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 :مقدمت

ت فِي  َُّ ؼ الاحْخماغ ت جَدظَى ئِدازة االإشازَ ىْمىٍَّ لاث الخَّ دىُّ د فِي طَىْء الخَّ ًِ ت بِاهْخمام مُتَزا ًَّ ػىد ت الظُّ َُّ االإمْلىت الػسب
ت االإمْلىت  ت ئِلى زَفْؼ هَفاءَة الؤهْفاق الاحْخماعيِّ 0202اَلىُبري اَلتِي حشْهدهَا البلََد طِمًْ زُؤٍَ ُاطاث الػامَّ . ئِذ حَظعَى الظِّ

ىْمىيِّ لِلْمب
اض خَدًِثَت جَخَجاوَش مُإشسَاث الؤهْجاش وَحػصٍِص الأزس الخَّ َُ دوَاث كِ

َ
ظخدْعِي جَؼبُِم أ ٌَ ا  ت، مِمَّ َُّ ادزاث غَحْر السِّبْد

ل جَدلُِل الػاةد الاحْخ مثِّ ًُ ُاق،  ت اليامىت وَزَاء هَرِه االإبادزاث. فِي هرَا الظِّ َُّ ت، لِدشْمل اللُمت الاحْخماغ ًَّ لْلُد ماعيِّ غلى الخَّ
ت االإػْخمدة غَااِلإُا لِلُاض اللُمت Social Return on Investment- SROIالاطْدثْماز ) َُّ دْلُل ػس الخَّ

ُ
بسَش اَلأ

َ
( أخد أ

ت ئِلى  َُّ زحراث الاحْخماغ
ْ
أ ت، مًِ خِلٌََ جَسحمَت الخَّ َُّ ت واْلؤوْظاه ت االإظافت اَلتِي جُىَلدهَا البرامج الخحْرًَّ َُّ وَخَداث مَالُِت الاحْخماغ

 ( . Nicholls ،Lawlor ،Neitzert ،& Goodspeed ،2012مَفهُىمت )

ػمَل  ٌَ  ، لْديِّ ص غلى السِّبْذ الىَّ سْفت اَلتِي جُسهِّ ت الصِّ َُّ لُُْماث االإال غلى اِخدِظاب الأزس غَحْر االإلْمىض  SROIبخلَف الخَّ
، وَجخ ض اَاْلإاٌ الاحْخماعيِّ

ْ
وْلت. وكد مِثْل جَدظِحن حَىدَة الخُاة، جَمىِحن الأفْساد، حَػصٍِص زَأ فُِف الػبْء غلى مُإطظَاث الدَّ

ت   َُّ ظهَسث جَجازِب دوْل
َ
ت -أ َُّ ؼاه ت والْبرً ًَّ جْسبت الىىد ت  -والخَّ خَّ ُم بَسامِج الصِّ ُِ مىذج فِي جَل ا فِي اِطْخخْدام هرَا الىَّ هجاخ 

ػْلُم والْػَمل المجْخمعيِّ ) ، Mook ،Sousa ،Elgie ،& Quarter؛ Treasury Board of Canada Secretariat ،2011والخَّ
2010 . ) 

ف هَمُىذَج  دْلُل، وَجددًِد االإظْخفُدًً، وزطْم  SROIًخألَّ طاطُِت جَبدَأ ب: جَددًِد هِؼَاق الخَّ
َ
مًِ طِذِّ مَساخِل أ

خاةج ) افي بَ  Impact Mapخَسٍِؼَت الىَّ ت، وَجدلُِل الأزس الصَّ َُّ ت، وَجلدًِس اللُم االإال ػسِف ( ، زُمَّ حَمْؼ الأدلَّ ٌَ ػْد خَصْم مَا 
ذِ ) ُِّ ا اِخدِظاب وِظْبَت الػاةد الاحْخماعيِّ مُلَازهَت بِااْلإىازد االإظْدثْمسة ) Deadweightبِالْىَشْن االإ ، Drummond( ، وأخحر 

Sculpher ،Claxton ،Stoddart ،& Torrance ،2015 مىذج الُىْم فِي وِشازَاث وشبيَاث مَاهِد ظخخْدِم الىَّ ٌَ ت غَااِلإُت ( . همَا 
ل اللاةم غلى اللُمت وزفْؼ هَفاءَة الؤهْفاق. مْىٍ  لِخبْرًِس الخَّ

ػُد  ٌَ ت،  َُّ ؼ الاحْخماغ اة االإشْسوع:  SROIوفي ئِػَاز ئِدازة االإشازَ َُ ت حَظخخْدِم فِي وُلِّ مَساخِل دَوزَة خَ َُّ دَاة اِطْتراجُج
َ
أ

لْ  ىْفُر، زُمَّ الؤغْلَق والخَّ خْؼُؽ، ئِلى الخَّ خاذ كسازَاث مُظْدىحرة، وََظهِم فِي مًِ الخَّ ظاث غلى اِجِّ ش مًِ كُدزَة االإإطَّ ػصِّ
ٌُ ُُم. وَهُى 

زحر الاحْخماعيِّ الأهْبر )
ْ
أ خْؼُؽ وَجىحُِه االإىازد هَدْى االإبادزاث ذاث الخَّ ش  Nicholls et al. ،2012جَدظِحن الخَّ ػصِّ

ٌُ ه  هَّ
َ
( . همَا أ

ا مُدظازغ   ًُّ ظ ا ومإطَّ ًُّ لا زكْم ت فِي البِئاث اَلتِي حَشهَد جدىُّ باث الخىْهمت الخدًثت، خَاصَّ ؼ مؼ مُخؼلَّ ا همَا مًِ مُىَاءمَت االإشازَ
 ( . Turnbull ،Turnbull ،& Wehmeyer ،2015هُى اَلْخاٌ فِي االإمْلىت )

ت  َُّ ت ئلاَّ أنَّ االإمازطاث الخال ًَّ ىْفُر ُم الأزس الاحْخماعيِّ بِشَيل  لافِي مُػظَم الجهَاث الخَّ ُِ جَصَاٌ حُػَاوِي مًِ فَجىَة فِي جَل
ت وَهىغُِت مِثْل  َُّ دوَاث هَم

َ
د الخاحت ئِلى أ إهِّ ًُ ا  ا فِي  SROI (McConkey ،2020مُمَىْهج، مِمَّ ( . هَرِه الخاحت جَصْداد وُطىخ 

د.اللؼاغاث اَلتِي جَخدِم فِئَا ىخُّ ف الخَّ ُْ ت، والْْفْساد ذَوِي اِطؼِساب ػَ  ث ذاث اِخْخُاحاث خاصَّ

د ) ىَخُّ ف الخَّ ُْ ل اِطؼِساب ػَ ت Autism Spectrum Disorder- ASDًمثِّ َُّ ت الػصب َُّ اة مَّ ًاث الىَّ ددِّ بسَش الخَّ
َ
( أخد أ

 ، يِّ حِّ ب اِطْخجابت مُخَػددَة الأبْػاد غلى االإظْخىي الصِّ س فِي كُدزاث اَلتِي جَخَؼلَّ إزِّ ًُ . وَهُى اِطؼِساب  ػْلُميَّ ، والخَّ والاحْخماعيَّ
فْل ) اة الؼِّ َُ ولى مًِ خَ

ُ
لََر اَلأ ىىاث الثَّ ا فِي الظَّ لىن، وٍَظهِس غالب  ىاصل والظُّ فاغل الاحْخماعيِّ والخَّ  Americanالخَّ



Psychiatric Association ،2013 ًد بِدبا ىَخُّ ف الخَّ ُْ ز ػَ خمَحَّ جػَل جَصمُِم ( . وٍ ًَ ا  ً هبحر فِي الأغْساض بَحْن الأفْساد، مِمَّ
بت. ت مُػَلدَة ومدشػِّ َُّ ت غَمَل َُّ هُل

ْ
أ ت والخَّ رْبىٍَّ لَث التَّ دخُّ  الخَّ

لىن  ت مِثْل جَدلُِل الظُّ َُّ طُع غِلْم
ُ
ا غلى أ ًُّ ت ئِذَا وان مبْي س، خَاصَّ ل االإبىِّ

دَخُّ حشحر اَلبُدىر الخدًثت ئِلى أنَّ الخَّ
ؼْبُليِّ )ا

فْل اَالإصُاب  ABAلخَّ ز الؼِّ ا حَىهسٍِا فِي جَؼىُّ ددُر فسْك  ًَ مْىًِ أن  ًُ خاػب،  ؼْم والخَّ ، والىُّ ( ، والْػلَج الىظُفيُّ
د ) ىخُّ طسة مًِ  Rogers & Vismara ،2008بِالخَّ

ُ
ً اَلأ ث جَمىَّ ُْ ت مُظاغفت، خَ َُّ هَم

َ
ت هُىَا أ َُّ ( . وجىْدَظب البِئت االإجْزل

ت )االإظاهم َُّ ت بَحْن الجلظاث والْخُاة الُىْم  &، Odom ،Horner ،Snellت فِي حَػمُِم االإهازاث االإىْدظبت، وَحػصٍِص الاطْخمْسازٍَّ
Blacher ،2007 . ) 

ت ًَّ ػىد ت الظُّ َُّ ت، بادزثْ الجمْػ َُّ بُػ ُاكاث الؼَّ لَث فِي الظِّ دخُّ ه الػالميِّ هَدْى الخَّ
ىَحُّ ا ئِلى هرَا الخَّ ت  اِطْدىاد  الخحْرًَّ

اض ٍَ د " فِي مَدًِىَت السِّ
ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ ت االإجْزل َُّ هُل

ْ
أ د ئِلى ئِػلََق مَشسُوع " السِّغاًت الخَّ ىَخُّ وااْلإىاػم المجاوزة،  لِلخَّ

لََث مُخَخصصَت دَاخِل اَالإجْزٌِ فِي مجالاث:  خاػب، والْػلَج بِخمْىٍِل مًِ مِىَصت " ئِخظَان "، بِهَدف جَلدًِم جدخُّ ؼْم والخَّ الىُّ
ت َُّ لىن، وَجىمُِت االإهازاث الخُاج ، وَحػدًِل الظُّ  .الىظُفيُّ

هثَر مًِ )062بلغ غدد االإظْخفُدًً مًِ االإشْسوع )
َ
، وجمَّ جَىفُِر أ ت فَسدًِت خِلٌََ فَترَة 0702( ػِفْلَ  َُّ هُل

ْ
( حَلظَت جأ

هُل
ْ
ت جأ ىْفُر، وَطػَذ لِيلِّ خَالَت خُؼَّ ذ مُخَابػَت الأدَاء بِشَيل الخَّ ت، وَجمَّ لُُْم االإبْدتيِّ والاخْخُاحاث الخاصَّ

ت مَبيُِت غلى الخَّ َُّ

هثَر مًِ 
َ
ت أنَّ أ َُّ هاة ت والنِّ َُّ خاةج االإسْخل . وَجظهِس الىَّ ػىِع  87دوْزيٍّّ ٌَ ا  دة كد جمَّ جدْلُلها، مِمَّ ت المخدَّ َُّ هُل

ْ
أ % مًِ الأهْداف الخَّ

مىذ تفَػالُِت الىَّ َُّ بُػ دَاء الأػْفاٌ فِي بِِئتِهم الؼَّ
َ
 .ج االإظْخخْدم فِي جَدظِحن أ

ع فلؽ مًِ مَىظُىز جدْلُليٍّّ  ِْ ُم الأزس الاحْخماعيِّ لِهَرا االإشْسوع، لَ ُِ زاطت اِطْخجابت لِلْخاحت ئِلى جَل حي هَرِه الدِّ
ْ
جأ

دان. فَهِي حَظ ُْ ت فِي االإ َُّ د، بل مًِ وَاكِؼ مُمَازطَت فِػْل ًِ دوَاث  SROI عَى ئِلى جَؼبُِم هَمُىذَجمُدا
َ
بِشَيل دكُم، بِاطْخخْدام أ

ه ت اَلتِي جمَّ جدْلُلهَا مُلَابِل الاطْدثْماز االإاليِّ اَلرِي جمَّ ضخُّ َُّ ت، بِهَدف اِخدِظاب اللُمت الاحْخماغ َُّ ت وهىْغ َُّ  .فِي االإشْسوع هَم

  



 :مشكلت الدراست

ُم الأزس الاحْخماعيِّ  ُِ ػَد جَل
ظاث ٌُ اع اللسَاز فِي االإإطَّ ةِظت اَلتِي جُىَاحِه صُىَّ ًاث السَّ ددِّ ت مًِ الخَّ َُّ لِلْبرامج المجْخمػ

لَث بِالْمخْسحاث ػَىٍِلَت  دخُّ ً مًِ زَبْؽ الخَّ اض اَلتِي جَمىَّ َُ دوَاث الل
َ
ت أ ًَّ ت فِي ظِلِّ مدْدود ت، خَاصَّ َُّ االإدَي. وجصْدَاد غَحْر السِّبْد

 َُّ ث هَرِه الؤشْيال ُْ د، خَ ىخُّ ف الخَّ ُْ ت، مِثْل الأػْفاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ هت لِلْفئَاث ذاث الاخْخُاحاث الخاصَّ ت فِي البرامج االإىحَّ
ظس ت )والْػدد الؤحْماليِّ لِلْجلظاث، أو زِطَا االإظْخفُدًً ( ، دُون الىَّ َُّ لُُْماث غلى مُإشسَاث حشْغُل ص غَالبُِت الخَّ ئِلى  جَتَرهَّ

بت غلى هَرِه الخدْماثاللُمت الاحْ  ت االإترجِّ َُّ  .خماغ

ز مهازَاث الأػْفاٌ ذَوِي الخَّ  زحرهَا الؤًجابيِّ غلى جَؼىُّ
ْ
سة وجأ لَث االإبىِّ دخُّ ت الخَّ َُّ هَم

َ
د، أشازثْ دِزاطَاث غَدًِدَة ئِلى أ ىخُّ

 ٌ ت مِثْل اَالإجْزِ َُّ بُػ فْل الؼَّ ت ئِذَا كَدمَذ فِي بِِئت الؼِّ ،  . ( Odom et al. ،2007 ؛Rogers & Vismara ،2008) خَاصَّ ًَ ومؼ ذَل
اض االإىافؼ غَ  َُ د غَحْر كَادِزة غلى كِ ىخُّ ت بِالخَّ ت الخاصَّ َُّ ؼ الاحْخماغ لُُْم االإظْخخْدمت فِي االإشازَ دوَاث الخَّ

َ
حْر مَا شَالَذ أ

، وَجللُِل فْس يِّ
غْؽ الىَّ اث الأطْسة، وَجخفُِع الظَّ َُّ ت االإلْمىطت، هَخدظِحن دًِىامُى َُّ  ( McConkey ،2020) الأغْباء المجْخمػ

ت اِطْخخْدام هَمُىذَج الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز . َُّ هَم
َ
ت دَولُِت أ َُّ ظاج اض هَرِه  (SROI) وكد بَُيَذ جَلازٍِس مُإطَّ َُ فِي كِ

دْل دُىٌ الأزس الاحْخماعيُّ ئِلى وَخَداث مَالُِت كَابِلت لِلخَّ ًَ ، .Mook et al ؛Nicholls et al. ،2012) ُل وااْلإلازهتالأبْػاد، وَىهُه 
2010 ) . 

د، ئِلاَّ أنَّ هُىَان هُدْزة ىخُّ اغمت لِلْْػْفاٌ ذَوِي الخَّ د االإبادزاث الدَّ ًُ ت، زَغْم جَصا ًَّ ػىد ت الظُّ َُّ فِي  -وفي االإمْلىت الػسب
م هَمُىذَج -خُدُود غِلْم الباخث زاطاث اَلتِي جُؼبِّ مت لِهَره الفئَت. همَا  SROI فِي الدِّ جُىحَد هَماذِج  لافِي جَدلُِل البرامج االإلدَّ

ا صبَدذ خُِاز 
َ
ت، وَالتِي أ َُّ هُل

ْ
أ ت الخَّ َُّ ت جُظْهِس الػاةد الاحْخماعيَّ لِلَطْدثْماز فِي الجلظاث االإجْزل َُّ ت وَػَى َُّ لَ  جدْلُل الا ومفظِّ فػَّ

ت طس وااْلإساهص المخْخصَّ
ُ
 .لَدي هثحر مًِ اَلأ

د، ومخابػخه  ىخُّ ت لِلخَّ ت الخحْرًَّ ًَّ ػىد ت الظُّ َُّ ت فِي الجمْػ َُّ ؼ الاحْخماغ ومً خِلٌََ خِبْرَة الباخث فِي ئِدازة االإشازَ
د "، فلد لَاخَظ وُحُىد فَجىَة ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ ت االإجْزل َُّ هُل

ْ
أ ت االإباشسة اِلإشْسوع " السِّغاًت الخَّ َُّ داه ُْ حْن وَاضِخت بَ  االإ

اع اللسَاز ئِلى  لت وصىَّ م همَا هُى مُىَزم. ئِذ جَفخَلِس الجهَاث االإمىَّ زس الاحْخماعيِّ االإخدلِّ
َ
بُاهَاث حَجْم االإىازد االإصْسوفت واْلأ

ل وَج مْىٍ س غلى اِطْخدامت الخَّ إزِّ ًُ ا  فْل واْلأطْسة، مِمَّ اة الؼِّ َُ ت جُظْهِس ئِزْس االإشْسوع الخلُليِّ غلى خَ َُّ ىطُِؼ هِؼَاق الخدْمت. جدْلُل
ا  ًُّ لُُْم االإظْخخْدمت خال غلَب هَماذِج الخَّ

َ
ت فِي اِطْخجابت الأػْفاٌ  لاوكد لَاخَظ الباخث هَرلًِ أنَّ أ َُّ ىْغ حَػىِع الفسوكاث الىَّ

مْىًِ البىَاء غليْهَا فِي الخَّ  ًُ ت  َُّ دْظحنلِلْجلظاث، ولَا جُترْحَم الأزس الؤًجابيَّ االإتراهم ئِلى بُاهَاث هَم ؼ أو الخَّ  .ىَطُّ

زاطت لِخلْدًِم هَمُىذَج جؼْبُليٍّّ مَبنِي غلى جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز  مً هُىَا، حَاءَث فِىْسَة هَرِه الدِّ
(SROI) إَاٌ اَلسةِِع الآحي ت، يَهدِف ئِلى الؤحابت غً الظُّ َُّ هُل

ْ
أ ت الخَّ َُّ  :اِلإشْسوع الجلظاث االإجْزل

د بِمدًىت السٍِّاض؟ (SROI) ى الػاةد الاحْخماعيُّ غلى الاطْدثْمازمَا هُ 
ىَخُّ ت لِْػْفَاٌ الخَّ َُّ اجج غً مَشسُوع الجلظاث االإجْزل   الىَّ



 ت:أهميت الدراس

 َُّ ؼْبُل ت الخَّ َُّ ت، واْلأهمِّ ظسٍَّ ت الىَّ َُّ ًِ زةِظحْن: الأهمِّ
ًْ زاطت مًِ خِلٌََ بُػْد ت هَرِه الدِّ َُّ هَم

َ
 ت.جَخطِح أ

ت:  الأهمُت الىظسٍ

ت خَىٌْ جَؼبُِم هَمُىذَج جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى  َُّ هثَر شُمىلِ
َ
زاطت ئِلى جَلدًِم مَػسِفت أ حَظعَى هَرِه الدِّ

ت جِلًْ SROIالاطْدثْماز ) د، وَخَاصَّ ىخُّ ف الخَّ ُْ هت لِلْْػْفاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ ت االإىحَّ َُّ ؼ الاحْخماغ ر فِي ( فِي االإشازَ اَلتِي جُىفِّ
واةِل المخاولاث

َ
زاطت مًِ أ ت. وَحػَد هَرِه الدِّ َُّ دْلُليِّ فِي  -فِي خُدُود غِلْم الباخث -بِِئاتهم االإجْزل

مىذج الخَّ م هرَا الىَّ اَلتِي جُؼبِّ
ظَاهِم فِي طدِّ فَجىَة مَػسفُِت وَ  ٌُ ا  هُليٍّّ مَجزلِي، مِمَّ

ْ
ػىديِّ غلى مَشسُوع جأ اق الظُّ َُ لت بِلُاض الظِّ اث االإخػلِّ َُّ اضِخت فِي الأدب
د. ىخُّ  الأزس الاحْخماعيِّ فِي كِؼَاع الخَّ

ُم ُِ دوَاث جَل
َ
ت، مًِ خِلٌََ دَمْج أ َُّ ؼ الاحْخماغ زاطت الؤػَاز االإفاهُميَّ لِمجالاث ئِدازة االإشازَ أمُل أن جُثْرِي الدِّ ًَ  همَا 

اة االإشْسوع.  َُ زاطاث اَلتِي دَمجَذ بَحْن مَىاهِج الأزس الاحْخماعيِّ طِمًْ دَوزَة خَ ت الدِّ
ت هرَا الجاهب فِي ظِلِّ كِلَّ َُّ هَم

َ
وَجبرِش أ

زاطت كد حَ  هُل. وَمًِ هُىَا، فَاِن هَرِه الدِّ
ْ
أ ت فِي جَلىٍِم بَسامِج الخَّ َُّ ماذج الاحْخماغ يِّ لِلْْزس والىَّ لُُْم الىمِّ ا الخَّ ًُّ ا غِلْم ػُد مسْحػ 

ا لِباخثحن ومماز  ُم البرامج.مُهمًّ ُِ ت، وَجل رْبُت الخاصَّ ت، والتَّ َُّ  طحن فِي مجالَاث الؤدازة، والْخدْمت الاحْخماغ

 الأهمُت الخؼبُلُت:

ت  َُّ مْىًِ أن حَظخفُِد مِىْه الجهَاث االإػْى ًُ زاطت ئِلى جَىفِحر هَمُىذَج جؼْبُليٍّّ  ت، تَهدِف هَرِه الدِّ َُّ اخُت الػمل مًِ الىَّ
م )وااْلإساهص  خَػلَّ ًَ ا فُِمَا  ت، خُصىص  خاذ كسازَاث مَبيُِت غلى أدلَّ ل، والْجهاث االإاهدت( فِي اِجِّ مْىٍ ت، وصىادًم الخَّ َُّ هُل

ْ
أ الخَّ

خاةج فِي حَػصٍِص فَػالُِت بَسامِ  ؼ أن حُظْهِم الىَّ . وَمًِ االإخىكَّ اث الؤهْفاق الاحْخماعيِّ ج الجلظاث بِخخْصُِص االإىازد وَجددًِد أوْلىٍَّ
د وأطسهمْ ا ىَخُّ اة الأػْفاٌ ذَوِي الخَّ َُ ا غلى خَ ًُّ ا هىْغ زحر 

ْ
ر جأ ت، مًِ خِلٌََ ئِبسَاش المجالاث اَلتِي جَددَّ َُّ  .الإجْزل

ت،  اث الخحْرًَّ َُّ ت لَدي الجمْػ َُّ فاف دوَاث الخىْهمت والشَّ
َ
ت فِي جَؼىٍِس أ َُّ ا لِلْجهىد الىػى زاطت دغْم  همَا حَػُد هَرِه الدِّ

هُل االإجْزليِّ أو مًِ خِلٌََ 
ْ
أ خسَي طِمًْ كِؼَاع الؤغاكت، طَىَاء فِي الخَّ

ُ
سه فِي مَشازَِؼ أ مْىًِ ئِغادة جؼْبُله وجؼْىٍ ًُ غَسْض هَمُىذَج 

فاوض مؼ الجهَاث االإاهدت، وَجب ماث غلى الخَّ ش هرَا الؤػَاز الىاكعيِّ مًِ كُدزَة االإىظَّ ػصِّ . وَ مْج المجْخمعيِّ
رًِس فِي بَسامِج الدَّ

ا ئِلى غَاةِد اِحْخماعيٍّّ خَلُلِي مُىَزماِ  ل اِطْدىاد  مْىٍ   .طْخمْساز الخَّ



 :أهداف الدراست

ت ئلى: ُّ  تهدف الدزاطت الخال

ػَسُّف غلى الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز .0 د  (SROI) الخَّ ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ هُل
ْ
أ ت الخَّ َُّ اِلإشْسوع الجلظاث االإجْزل

 .السٍِّاضبِمدًىت 
خاةج ئِلى مُإشسَاث مَالُِت كَابِلت لِلْ  .0 لهَا االإشْسوع مًِ خِلٌََ جَسحمَت الىَّ ت االإظافت اَلتِي خلَّ َُّ  .لُاضجَددًِد اللُمت الاحْخماغ
ت االإصْسوفت .0 ت والْبشسٍَّ َُّ  .جَدلُِل مدي هَفاءَة الاطْدثْماز فِي االإشْسوع مُلَازهَت بِحَجم االإىازد االإال
ت مُشابهت SROI ذَج جؼْبُليٍّّ لِخدْلُِلبِىَاء هَمُى  .4 َُّ مْىًِ جؼْبُله غلى مَشازَِؼ اِحْخماغ ًُ. 
د .5 ًُ د، بِمَا  ىخُّ هُل االإجْزليِّ لِلْْػْفاٌ ذَوِي الخَّ

ْ
أ ُم مَشازَِؼ الخَّ ُِ ت لِخدْظِحن جَصمُِم وَجل َُّ اث ئِحْساة َُ م جَلدًِم جىْص لِّ

  اِطْخدامت الأزس الاحْخماعيِّ 



 حساؤلاث الدراست

 الدزاطت للإحابت غً الأطئلت الآجُت: حظعى

د  (SROI) مَا الػاةد الاحْخماعيُّ غلى الاطْدثْماز .0 ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ هُل
ْ
أ ت الخَّ َُّ اجج غً مَشسُوع الجلظاث االإجْزل الىَّ

 بِمدًىت السٍِّاض؟
هىَاع االإدْخلَث والْمخْسحاث اَلتِي طاهمذْ فِي حَشىُِل اللُمت الا  .0

َ
ت لِلْمشْسوع؟مَا أ َُّ  حْخماغ

ً مًِ االإشْسوع؟ .0 ً وغحْر االإباشسٍ لت لِلْمظْخفُدًً االإباشسٍ ت المخلِّ ًَّ ت والاكْخصاد َُّ خاةج الاحْخماغ  مَا الىَّ
ػىديِّ؟ SROI مَا مدي كَابلُِت جَؼبُِم هَمُىذَج .4 اق الظُّ َُ ت مُمَازلَت فِي الظِّ َُّ هُل

ْ
 غلى بَسامِج جأ

مْىًِ الاطْخفادة  .5 ًُ ف  ُْ ت بِرَوي  SROI مًِ هَخاةِج جَدلُِلهَ ت الخاصَّ َُّ ؼ الاحْخماغ فِي حَػصٍِص هَفاءَة ئِدازة وَجمىٍِل االإشازَ
د؟ ىخُّ ف الخَّ ُْ   اِطؼِساب ػَ



 فروض الدراست:

 في طىء أهداف الدزاطت وحظاؤلاتها، جم صُاغت الفسوض الآجُت:

ي  .0 ت غِىْد مُظْخى  َُّ زة وَفْم مَىهجُِت (α≤  2.25)جُىحَد فُسُوق ذاث دَلالَت ئِخْصاة ت االإلدَّ َُّ  بَحْن ئِحْماليِّ اللُمت الاحْخماغ
SROI ت َُّ د، لِصالح اللُمت الاحْخماغ ىخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ ت اِلإشْسوع الجلظاث االإجْزل َُّ يْلفت الؤحْمال  .والخَّ

ي  .0 ت غِىْد مُظْخى  َُّ طْس الأػْفاٌ االإظْخفُدًً مًِ بَحْ (α≤  2.25)جُىحَد فُسُوق ذاث دَلالَت ئِخْصاة
َ
ن مُخَىطؽ زِطَا أ

ؼْبُم ت كَبْل وبػْد جَؼبُِم االإشْسوع، لِصالح مَا بَػْد الخَّ َُّ  .الجلظاث االإجْزل
ي  .0 ت غِىْد مُظْخى  َُّ ىَ  (α≤  2.25)جُىحَد فُسُوق ذاث دَلالَت ئِخْصاة هُليِّ لِلْْػْفاٌ ذَوِي الخَّ

ْ
أ ً الأدَاء الخَّ د فِي دَزحَت جَدظُّ خُّ

ت َُّ داه ُْ س االإ لازٍ ا لِلخَّ  .بَحْن بِداًت االإشْسوع ونهاًخه، وفْل 
ي  .4 ت غِىْد مُظْخى  َُّ فِي أزس االإشْسوع بَحْن الفئَاث المخْخلفت مًِ االإظْخفُدًً  (α≤  2.25)جُىحَد فُسُوق ذاث دَلالَت ئِخْصاة

 .)خظب هَىْع الؤغاكت االإصاخبت، اَلػُمس، غدد الجلظاث

ىحَد أزس داٌ  .5 ا لِخؼْبُِم هَمُىذَج جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْمازًُ ًُّ لُُْم  (SROI) ئِخْصاة فِي حَػصٍِص هَفاءَة الخَّ
ت ًَّ لْلُد ت مُلَازهَت بِالْْطالُب الخَّ َُّ ت االإجْزل َُّ هُل

ْ
أ ؼ الخَّ  .لِلْمشازَ

 

  



 :الدراساث السابقت

ذ دِزاطت  الت اللاةمت غلى اَلدلُِل فِي حَػلُِم وَجأهُِل ئِلى أنَّ ( Odom et al. 2007)وَضخَّ جَددًِد االإمازطاث الفػَّ
هثَر مِ 

َ
زاطت غلى جَدلُِل مُلَازَن لِبُاهاث مَأخُىذة مًِ أ د. اِغْخمَدثْ الدِّ ىخُّ ف الخَّ ُْ باب ذَوِي اِطؼِساب ػَ  02ً الأػْفاٌ والشَّ

دخُّ  خاةج ئِلى أنَّ الخَّ شازَث الىَّ
َ
ت. وَأ َُّ داه ُْ ولُِاء دِزاطت م

َ
ػاون مؼ أ حن وبالخَّ ر بِاشْسَاف مُبَاشِس مًِ مُخْخصِّ ت اَلتِي جُىفِّ َُّ لَث االإجْزل

سة. ت االإبىِّ ا فِي االإساخل الػمْسٍَّ غلَى، خُصىص 
َ
ت أ َُّ مىز جُدُذ هَخاةِج ئًِجاب

ُ
 اَلأ

سة لِلْْػْفاٌ ذَ Rogers & Vismara ،2008وأوْضخذْ دِزاطت ) لَث االإبىِّ دخُّ ت جِلًْ اَلتِي ( أنَّ الخَّ د، خَاصَّ ىخُّ وِي الخَّ
ؼْبُليِّ )

لىن الخَّ فْل. وهدفذْ  ABAحَػخَمِد غلى جَدلُِل الظُّ ت لِلؼِّ َُّ بُػ هثَر فَػالُِت غِىْد جىْفُرهَا فِي البِئت الؼَّ
َ
( ، جَيُىن أ

ت خَىٌْ فَػالُِت جِلًْ البرامج، مًِ خِلََ  َُّ زاطت ئِلى مُسَاحػَت اَلأدِلت الػلْم هثَر مًِ الدِّ
َ
دِزاطَت.  02ٌ جَدلُِل وَصفِي لِىخاةج أ

د مًِ طُسغَت جَ  صٍ فْل وٍ ش مًِ مُىْدظباث الؼِّ ػصِّ
ٌُ طسة فِي البرْهامج الػلَجيِّ االإجْزليِّ 

ُ
خاةج أنَّ ئِشسَان اَلأ يذْ الىَّ َُّ ز االإهازاث وب ؼىُّ

ت. َُّ ظ ت، مُلَازهَت بِالْبرامج االإإطَّ َُّ ت والاحْخماغ َُّ  االإػْسف

مت فِي االإىاشٌ Brookman- Frazee et al. 2009زثْ دِزاطت )وأشا ًِ االإلدَّ
ًْ ( ئِلى فَػالُِت بَسامِج جَدزٍِب الىالد

زاطت بِهَدف  صت. وحاءثْ الدِّ مت فِي االإساهص االإخخصِّ د مُلَازهَت بِالْبرامج االإلدَّ ىَخُّ ف الخَّ ُْ لِلْْػْفاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ
ب ت اِطْخىْشاف أزس البِئت الؼَّ َُّ ، وَجَظمىَذ  –وااْلإجْزٌ  –ُػ بيِّ جْسٍ

ل. وكد اِطْخخْدمذْ االإىْهج شِبْه الخَّ دخُّ فِي حَػصٍِص فَػالُِت الخَّ
زاطت ئِلى أنَّ  70 ا. وخلصذْ الدِّ ا مسْهصًٍّ ب  اهُت جدْزٍ ا، والثَّ ًُّ ا مجْزل ب  ذ جدْزٍ ولى جَللَّ

ُ
طسَة كُظمَذ ئِلى مجْمىغخحْن: اَلأ

ُ
الأػْفاٌ  أ

رًً ج هثَر زِ الَّ
َ
مىزِهم أ

ُ
ولُِاء أ

َ
ىاصل والاهْفػاٌ، وَوَان أ ا مَلخُىظا فِي مهازَاث الخَّ ز  هُل فِي مىاشلهم أظْهسوا جؼىُّ

ْ
أ ىْا الخَّ طَا، للَّ

ل اللاةمت غلى مُشَازهَت الأطْسة. دَخُّ دغَم فَػالُِت هَماذِج الخَّ ًَ ا   مِمَّ

ػىباث اَلتِي جُىَاحِه الأشْخاص ذَوِي ( ، جمَّ حَظلُِؽ  0206وفي دِزاطت العجَميّ والْبخاٌ ) بسَش الصُّ
َ
ىْء غلى أ الظَّ

ًاث االإسْجبؼت بِااْلإهازاث الاحْخماغ ددِّ زاطت ئِلى حَصخُِص الخَّ . وكد هَدفَذ الدِّ ػىديِّ ت فِي طُىق الػمل الظُّ ت الؤغاكت الفىْسٍَّ َُّ

، وَذلًِ مًِ خِلٌََ اِطْخبُْ هُل االإهْْيِّ
ْ
أ ت والخَّ َُّ ىاصل ىْظُف.  42مًِ االإظْخفُدًً، و  000ان وُشّعِ غلى والخَّ مًِ مَظإُولي الخَّ

ت، وغُاب بَسامِ  َُّ ، وخلصذْ هخاةجهَا ئِلى أنَّ طَػْف االإهازاث الاحْخماغ دْلُليِّ
زاطت غلى االإىْهج اَلىصْفِي الخَّ ج اِغْخمَدثْ الدِّ

ىْظُ بسَش مُػىكَاث الخَّ
َ
ان مًِ أ ػدَّ ٌُ ت جَأهُِل وَظُفِي مُىاطبت،  َُّ ب دْزٍ زاطت بِظسوزة ئِغادة هَُيلَت البرامج الخَّ ف. وأوْصذْ الدِّ
 لِخخلَءم مؼ اِخْخُاحاث ذَوِي الؤغاكت.

دَاة SROIأنَّ مَىهجُِت الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ) Banke- Thomas et al. 2015وأفادثْ دِزاطت 
َ
( حَػُد أ

ُم الػىاةد غَحْر االإلْ  ُِ الت فِي جَل ظَاء فَػَّ امُت، وَخصُىصا جِلًْ اَلتِي حَظتهْدِف اليِّ وٌ الىَّ ت فِي الدُّ َُّ خِّ ؼ الصِّ مىطت لِلْمشازَ
زاطت ئِلى اِخخِباز مدي هَفاءَة  رْهحز  SROIواْلأػْفاٌ. وهدفذْ الدِّ ت، مؼ التَّ َُّ خِّ فِي ئِظهَاز الأزس المجْخمعيِّ الؤًجابيِّ لِلْبرامج الصِّ

زاطت غلى جَدلُِل وَصفِي لِخالَاث مُخَػددَة مًِ مَشازَِؼ كَاةِمت فِي غلى جَدظِحن اَلىُصىٌ لِ  ت. وكد اِغْخمَدثْ الدِّ لْخدْماث الػامَّ
خاةج غً أنَّ  حن. وهشفذْ الىَّ ُِّ جحرًْا، وحمػذْ بُاهاتهَا مًِ مُظْخفُدًً وأصْخَاب مَصْلَخت مدلِّ ُْ اض  SROIه َُ ً مًِ كِ كد مَىَّ

ت مَلمُ  َُّ ا غَىاةِد اِحْخماغ ادة اَلىعْيِ، وَحػصٍِص زِلت المجْخمؼ بِالْخدْمت، مِمَّ ، وشٍ ىطت وغحْر ملْمىطت، مِثْل جَللُِل الػبْء االإاليِّ
بْرِش فَػالُِت الأدَاة فِي دَغْم اللسَاز وَجىحُِه االإىازد. ًُ 



شازَث دِزاطت )
َ
ب جَىفِحر بِِئت ( ئِلى أنَّ دَمْج الأشْخاص ذَوِي الؤغاكت فِي طُىق الػFasching ،2014وَأ خَؼلَّ ًَ مل 

هُل 
ْ
أ ُم فَػالُِت بَسامِج الخَّ ُِ زاطت ئِلى جَل ت. وكد هَدفَذ الدِّ ًَّ ا لِاخْخُاحاتهم الفسْد ُص  مت خِصِّ ت مَسهَت ومصمَّ َُّ ب ي فِي جدْزٍ اَالإهِْْ

ت. اِ  شت، بِمَا فِي ذَلًِ ذَوُو الؤغاكت الفىْسٍَّ ىْظُف لِلْفئَاث االإهمَّ ، جَدظِحن فُسَص الخَّ دْلُليَّ يَّ الخَّ زاطت االإىْهج الىمِّ طْخخْدمذْ الدِّ
لذْ اِطْخبُْاهاث وملابلَث غلى غَُىَت مُيَىهَت مًِ  خاةج أنَّ  98وػبَّ ظهسَث الىَّ

َ
ت. وَأ َُّ

هُل الأوزوبِّ
ْ
أ ا فِي مُإطظَاث الخَّ مُظْخفُد 

ظَاهِ  ٌُ ي اَالإصُمم وَفْم جَدلُِل اِخْخُاحاث الأفْساد  هُل اَالإهِْْ
ْ
أ سفَؼ مًِ الخَّ ًَ ا  ف، مِمَّ ُُّ ى فْع والْلدْزة غلى الخَّ م فِي حَػصٍِص اَلثلَت بِالىَّ

ل. ىٍ  فُسَص الاطْخمْساز الىظُفيِّ غلى االإدي الؼَّ

مذْ دِزاطت ) ( دلُلَ مُخياملَ لِخؼْبُِم مَىهجُِت الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز Nicholls et al. 2012وكدَّ
(SROIؼ ا وزُوبا ( فِي االإشازَ

ُ
ت مًِ أ َُّ مىذج، مؼ غَسْض هَماذِج جؼْبُل ت لِخؼْبُِم الىَّ َُّ حر غَمَل ًِ ت. وهدفذْ ئِلى ئِزطَاء مَػا َُّ لمجْخمػ

صخَاب االإصْلخت 
َ
ت جَددًِد أ َُّ هَم

َ
ر السِّبْحيّ. واغْخمدثْ غلى جَدلُِل وَصفِي لِىماذج مُخْخلفت، وخلصذْ ئِلى أ

والْلؼاع غَحَّ
ت، وحمْؼ بُاهَ  زاطت بِاطْخخْدام بِدكَّ زحراث االإباشسة وغحْر االإباشسة لِلْمشْسوع. وأوْصذْ الدِّ

ْ
أ  SROIاث مىْزىكت، وَجلدًِس الخَّ

لحن وااْلإظْخفُدًً غلى خدٍّّ طىاء ت، وَحػصٍِص زِلت االإمىِّ َُّ فاف ادة الشَّ  وَىَطُلَت لِصٍ

هُل المجْخمعيِّ لِلْْػْفاٌ ذَوِي ( غً وُحُىد فَجىَة وَاضِخت فِي جَلد0202ًِوهشفذْ دِزاطت اَلصغْبِي )
ْ
أ م بَسامِج الخَّ

ت وااْلإجْز  َُّ بُػ هُل دَاخِل البِئاث الؼَّ
ْ
أ م بِالخَّ خَػلَّ ًَ ت فُِمَا  ت، وَخَاصَّ ًَّ ػىد ت الظُّ َُّ د فِي االإمْلىت الػسب ىَخُّ زاطت الخَّ ٌ. هَدفَذ الدِّ

ًاث االإسْجبؼت بِهَ  ددِّ ُم وَاكِؼ جِلًْ البرامج والخَّ ُِ ة  005ا، مًِ خِلٌََ جَؼبُِم اِطْدباهت غلى ئِلى جَل مْس مًِ غِدَّ
َ
ا وَولِي أ مُخْخصًّ

ماذج االإسْهص  ا مُفْسِػا غلى الىَّ خاةج أنَّ هُىَان اِغْخماد  وضَخذ الىَّ
َ
، أ ت، مَىاػِم. وبالاغْخماد غلى االإىْهج اَلىصْفِي االإظْحيِّ ٍَّ

لت لِخىْفُِر  ت االإإهِّ ا فِي االإىازد البشسٍَّ ُم شَامِلت مِثْل وهلْص  ُِ دوَاث جَل
َ
ي أ زاطت ئِلى جبنِّ ت. وَدغَذ الدِّ َُّ لِخػْصٍِص  SROIبَسامِج مجْزل

الت. ماذج الفػَّ ليِّ وَجىحُِه اَلجُهىد هَدْى الىَّ مْىٍ
 هَفاءَة اللسَاز الخَّ

ت فِي هَجَاح بَسامِ Myers & Cox ،2020همَا جَىَاولَذ دِزاطت ) َُّ اخل ت الدَّ َُّ افػ ي لِلْْشْخاص ( أزس الدَّ هُل اَالإهِْْ
ْ
أ ج الخَّ

ت الأفْساد واهْدماح َُّ زاطت بِهَدف فَهْم الػلَكت بَحْن جَصمُِم البرْهامج وازْجباػه بدافػ ت. وحاءثْ الدِّ هم فِي ذَوِي الؤغاكت الفىْسٍَّ
 
ُ
ا بِملازهت مجْمىغخحْنِ مًِ االإخدزِّبحن؛ اَلأ ًُّ ب اهُت بِِئت الػمَل. وكد اِطْخخْدمذْ مَىْهَجا ججْسٍ ، والثَّ ولى شازهذْ فِي بسْهامج جلْلُديٍّّ

ىت  ُِّ ت. وشملذْ الػ َُّ ت والاحْخماغ َُّ خْص ص غلى االإهازاث الصَّ سهِّ ًُ خاةج ئِلى أنَّ البرامج  54فِي بسْهامج جفاغليٍّّ  مُشازوا. وخلصذْ الىَّ
ت الاحْخما َُّ افػ ت والدَّ َُّ ف ُُّ ى ص غلى جَؼىٍِس االإهازاث الخَّ ىْظُف، مُلَازهَت اَلتِي جُسهِّ هبَر فِي حَػصٍِص كَابلُِت الخَّ

َ
ا أ م أزس  ت جُدلِّ َُّ غ

ي البدْذ. ابؼ الأوادًميِّ أو اَالإهِْْ  بِالْبرامج ذاث الؼَّ

ت 0200همَا بَُيَذ دِزاطت اَلخسْبِي ) َُّ هُليِّ االإجْزليِّ فِي جَدظِحن االإهازاث الاحْخماغ
ْ
أ ل الخَّ دَخُّ ( فَػالُِت بَسامِج الخَّ

هُوالظُّ 
ْ
ً بَػْد جَىفُِر خُؼَؽ جأ دَظُّ اض مدي الخَّ َُ زاطت ئِلى كِ د فِي االإمْلىت. وكد هَدفَذ الدِّ ىَخُّ ت لِلْْػْفاٌ ذَوِي الخَّ َُّ ت لىه َُّ ل

بيِّ مًِ خِلٌََ اِخخِباز كَبلِي  جْسٍ
ت، مُظْخخْدمت االإىْهج شِبْه الخَّ ًَّ زاطت غلى غَُىَ  –مَجزلُِت فسْد لذْ الدِّ  62ت بَلغَذ بِػديْ. وػبَّ

ت، ئِلى حَ  َُّ ىاصل ت والخَّ َُّ لىه ساث الظُّ ا مَلخُىظا فِي االإإشِّ ى  خاةج جدظُّ ظهسَث الىَّ
َ
اهِب اِزجِفاع ػِفْلَ مًِ زَلََر مَىاػِم مُخْخلفت. وَأ

ا وأم هثَر اِطْخلْساز 
َ
، بِاغْخبازهَا أ هُل دَاخِل االإجْزٌ

ْ
أ مىز غً بِِئت الخَّ

ُ
ولُِاء اَلأ

َ
فْل.مُظخَىَي زِطَا أ ا لِلؼِّ  اه 

  



 المنطلقاث النظريت للدراست:

ظْهِم فِي جَىحُِه ا ٌُ ت، ئِذ  َُّ زاطاث الػلْم ت اَلتِي جُبنَى غليْهَا الدِّ ظَسيُّ أخد االإسْجىصاث الجىْهسٍَّ ل الؤػَاز الىَّ شيِّ لباخث ٌُ
زاطت اَلتِي جَدَىاوٌَ مَشسُ  اق هَرِه الدِّ َُ زاطت. وَفِي طِ غمَم لِلْمفاهُم وااْلإمازطاث ذاث اَلصلَت بِمىْطىع الدِّ

َ
وع هَدْى فَهْم أ

د بِمدًىت السٍِّاض، فَاِن الخاحت ئِلى بِىَاء ئِػَاز هَظسِي مُسهَّ 
ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ ت االإجْزل َُّ هُل

ْ
أ ب حَظدَىِد ئِلى الجلظاث الخَّ

 ، ت  خَجاوَش هِؼَ  لافَهْم مُخَيامِل لِلْْزس الاحْخماعيِّ بَاجَذ مُلخَّ ًَ ؼ  ىْع مًِ االإشازَ ما أنَّ هرَا الىَّ َُّ لْلُديِّ اللاةم طِ لُُْم الخَّ اق الخَّ
خاةج االإباشسة. ت أو الىَّ َُّ شْغُل  غلى الىفاءة الدَّ

ت مُخياملت هِي: مَىهجُِت جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ) زاطت غلى زَلََر زَواةِص هَظَسٍَّ ( ،  SROIحػْخمد الدِّ
صخَاب االإصْلخت )

َ
غُْحر )(  Stakeholder Theoryوَهظسٍِت أ مْج ئِلى  Theory of Change، وَهظسٍِت الخَّ ( . وَيهدِف هرَا الدَّ

 َُّ لت، مؼ مُساغَاة وُحهاث هظس الفئَاث االإػْى خاةج االإخدلِّ ، جَىفِحر ئِػَاز جدْلُليٍّّ كَادِز غلى زَبْؽ االإدْخلَث واْلأوْشؼت بِالىَّ ت  ت وافَّ
ي وَهىعِ   ي فِي آن واخد.وَجلدًِس الأزس الاحْخماعيِّ بِشَيل هَمِّ

ت غَحْر االإلْمىطت  SROIٌظاغد هَمُىذَج  َُّ زحراث الاحْخماغ
ْ
أ ،  –فِي جَدىٍِل الخَّ مْج المجْخمعيُّ ت، والدَّ َُّ فْظ اخت الىَّ والسَّ

ش فُسَص –وَجمىِحن الأطْس  ػصِّ ت وَ َُّ ز الاطْدثْمازاث الاحْخماغ برِّ ًُ ا  ؼ.  ئِلى مُإشسَاث مَالُِت كَابِلت لِلْملازهت، مِمَّ اِطْخدامت االإشازَ
ا الفئَاث االإظْخفُدة ًُّ لُُْم هَدْى مَا يُهِم فِػْل ت الخَّ َُّ صخَاب االإصْلخت فِي جَىحُِه غَمَل

َ
ت أ م فِي االإلابل، حُظْهِم هَظَسٍَّ ىمَا جَلدَّ ِْ ، ب

ي بِهَا الأوْشؼت ئِلى  ت اَلتِي جُإدِّ َُّ ف ُْ غُْحر خَسٍِؼَت مَىؼلُِت لِشَسح الى ت الخَّ  هَخاةِج كَابِلت لِلْلُاض.هَظَسٍَّ

جمَؼ بَحْن مَىهجُِت جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز  ًَ ب  زاطت ئِلى ئِػَاز هَظسِي مُسهَّ وحظْدىد هَرِه الدِّ
(SROI( صخَاب االإصْلخت

َ
ت أ خحْنِ هُمَا: هَظَسٍَّ خحْنِ مِدْىزٍَّ غُْحر )Stakeholder Theory( وهظسٍَّ  Theory of( وَهظسٍِت الخَّ

Change ف ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ ت االإجْزل َُّ هُل
ْ
أ يامل طَسوزٍِا لِخدْلُِل الأزس الاحْخماعيِّ اِلإشْسوع السِّغاًت الخَّ د  ( . وََػَد هرَا الخَّ ىَخُّ الخَّ

ث ئِنَّ ػَبُِػَت هرَا االإشْسوع جَخَجاوَش هِؼَاق الػاةد الاكْخصاديِّ االإباشس، لِخؼ ُْ غمَم جَخصِل بِمدًىت السٍِّاض، خَ
َ
اٌ مجالَاث أ

ت.  بِخدْظِحن حَىدَة الخُاة، وَجمىِحن الأطْسة، وَجدلُِم الاهْدماج المجْخمعيِّ لِلْْػْفاٌ ذَوِي الاخْخُاحاث الخاصَّ

ظْخخْدَم لِلُاض وَجلدًِس اللُمت SROIئنَّ جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ) ٌُ ( هُى ئِػَاز شَامِل 
 َُّ فْ الاحْخماغ ت والىَّ َُّ زحراث الاحْخماغ

ْ
أ ر السِّبْحيّ، مًِ خِلٌََ جَسحمَت الخَّ

ابؼ غَحَّ ؼ ذاث الؼَّ لَث وااْلإشازَ دخُّ اججت غً الخَّ ت ت الىَّ َُّ ظ
م شحر ئِلى فَػالُِت هرَا الىَّ

ُ
. وكد أ ت ئِلى كُِم مَالُِت كَابِلت لِلْملازهت مؼ الاطْدثْماز االإاليِّ الأصْليِّ َُّ ػْلُم ىذج فِي جَلدًِس هَخاةِج والخَّ

ػىز بِالْْم لَت، والْىسامت، والشُّ ت، مِثْل الثِّ ًَّ لْلُد ت الخَّ ًَّ لُُْماث الاكْخصاد مْج غَحْر مَلمُىطت غَادَة مَا تُهْمِل فِي الخَّ ان، والدَّ
ظاث أن جُبSROI( . وَمًِ خِلٌََ جَؼبُِم  Nicholls et al. ،2012المجْخمعيُّ ) مْىًِ لِلْمإطَّ ًُ ت، ،  َُّ ز الاطْدثْمازاث الاحْخماغ رِّ

ل لَها. مْىٍ ت اِطْخدامتهَا وحرْب الخَّ َُّ ش مًِ ئِمْياه ػصِّ
ٌُ ا  ؼ، مِمَّ ت لِلْمشازَ َُّ  وَجظهِس الىفاءة الاحْخماغ

صخَاب االإصْلخت )
َ
ت أ س هَظَسٍَّ اق هَفظهِ، جُىفِّ َُ فاغل بَحْن Stakeholder Theoryوفي الظِّ ا لِفَهم الخَّ ًُّ ا جدْلُل ( ئِػاز 

ت وطػهَا  سة بِه. وَهِي هَظَسٍَّ سة فُِه أو االإخأزِّ ( وجفْتَرض أنَّ هَجَاح أيِّ مَشسُوع لَا 1984) Freemanاالإشْسوع والْفئاث االإإزِّ
ػ شمَل مدي جَدلُِم زِطَا وجىكُّ ٌَ لحن، بل  ت لِلْممىِّ

ًَّ لخَصِس غلى الػىاةد الاكْخصاد اث حمُؼ الأػْساف االإسْجبؼت بِااْلإشْسوع ًَ
ت غِىْد جَ  ت خَاصَّ َُّ هَم

َ
ت أ ظسٍَّ حن، والْمجْخمؼ المخُؽ. وجىْدَظب هَرِه الىَّ ُِّ طسُهم، الؤخْصاة

ُ
ً، أ ؼبُِم مِثْل االإظْخفُدًً االإباشسٍ

صخَاب االإصْلخت فِي جَ SROIهَمُىذَج 
َ
دْلُل هُى ئِشسَان أ ظْبت لَهُم، ، لِْنَّ أخد أهمِّ مَبادِب الخَّ ت بِاليِّ َُّ هَم

َ
خاةج الأهْثر أ ددًِد الىَّ



ت بِىَاء غلى وُحهاث هَظسهِم  َُّ  Nicholls et؛ Freeman ،1984مًِ مُىْؼللاث خَازحُِت مُجَسدَة ) لاوَجلدًِس كُِمتِهَا الاحْخماغ
al. ،2012 . ) 

غُْحر ) ت الخَّ ا هَظَسٍَّ مَّ
َ
س خَسِ  Theory of Changeأ ي ( ، فَهِي جُىفِّ إدِّ ًُ ف والإاذَا  ُْ ت مُخياملت لِخىْطُِذ هَ َُّ ٍؼَت طَبَب

ل: غدد الجل ت غلى جَدلُِل الػلَكت بَحْن االإدْخلَث )مثَّ ظسٍَّ ن ئِلى جَدلُِم هَخاةِج مُدددَة. جَسجَىِص هَرِه الىَّ ل مُػحَّ ظاث جَدخُّ
ت االإ ًَّ ت الفسْد ت، ووكْذ اَلُمخخص ( ، واْلأوْشؼت )والْخؼَّ َُّ هُل

ْ
أ ت ( ، الخَّ َُّ لىه ز االإهازاث الظُّ ت ( ، والْمخْسحاث )مثْل جَؼىُّ َُّ جْزل

ت بِخفْظِحر االإظَ  ظسٍَّ اة والاهْدماج االإدْزس يِّ ( . وحظْمذ هَرِه الىَّ َُ ت )هخدْظحن حَىدَة الخ َُّ هاة خاةج النِّ از اليامل وُصىلا ئِلى الىَّ
لَاغ اَ  اجج غً االإشْسوع، وَجددًِد الىِّ غُْحر الىَّ س )لِلخَّ ؼْىٍ رْهحز والخَّ ، Weiss؛ Taplin et al. ،2013لخسِحت اَلتِي حَظخدْعِي التَّ

م مًِ خِدْمَاث مَجزلُِت  1995 لدِّ ًُ ت بَحْن مَا  َُّ بب تهَا فِي دِزاطدىَا فِي وىْنهَا جُدُذ جَددًِد الػلَكاث الظَّ َُّ لِلْْػْفاٌ ( . وجىْمً أهمِّ
م مًِ أز خَدلَّ ًَ د، ومَا  ىخُّ .ذَوِي الخَّ اض الاحْخماعيِّ َُ  س كَابِل لِلْل

د فِي  ىَخُّ ت لِْػْفَاٌ الخَّ َُّ مْىًِ جَدلُِل مَشسُوع الجلظاث االإجْزل ًُ ماذج،  ومً خِلٌََ الجمْؼ بَحْن هَرِه الأدواث والىَّ
ا مُخَػدد الأبْػاد، و  ددُر أزس  ًَ ت، بل هىظام اِحْخماعيٍّّ مُخَيامِل  َُّ ع فلؽ هَخِدمَت غِلَح ِْ اض لَ ٍَ لُُْم وَفْم السِّ َظْخَدمَّ الخَّ

. ت الأزس الخلُليِّ َُّ اث دَكُِلَت وَشامِلت حَػىِع ػَبُِػَت وأهمِّ َُّ  مىْهج

: جدلُل الػاةد الاحخماعي غلى الاطدثماز )  (SROIأولا 

ػَد جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ) ٌُSocial Return on Investment- SROI دوَاث
َ
لُُْم ( مًِ أهمِّ أ الخَّ

 ُِ دَاة جَل
َ
هه أ

َ
ػسَف بِأ ر السِّبْحيّ، وََُ

ز مَفهُىم الأزس الاحْخماعيِّ والاكْخصاد غَحَّ اق جَؼىُّ َُ ُم شَامِلت تَهدِف الخدًثت اَلتِي ظَهسَث فِي طِ
اججت غً البرامج وااْلإشازَ ت الىَّ َُّ ت، والْبُئ ًَّ ت، والاكْخصاد َُّ اض وَجلدًِس اللُمت الاحْخماغ َُ ت، وَذلًِ مًِ ئِلى كِ َُّ ؼ الاحْخماغ
مْىًِ كُِاطهَا وملازهتهَا بِخيالُف االإشْسوع ) ًُ ت ئِلى وَخَداث مَالُِت  َُّ خاةج غَحْر االإال ( .  Nicholls et al. ،2012خِلٌََ جَدىٍِل الىَّ

 َُّ ت، وااْلإبادزاث الاحْخماغ ظاث الخحْرًَّ د فِي االإإطَّ ًِ دْلُل بِشَيل مُتَزا ظْخخْدَم هرَا الخَّ ت اَلتِي حَظعَى ٌُ َُّ ت، والْبرامج الخيىم
ت. ًَّ لْلُد لت جَخَجاوَش مُإشسَاث الأدَاء الخَّ  لِِزْبَاث هفاءتهَا وحدْواهَا بِؼسٍ

ت لِخدْلُِل  َُّ فِي كُدْزجه غلى ئِظهَاز الػىاةد " غَحْر االإلْمىطت " مِثْل: جَدظِحن هَىغُِت  SROIجىْمً اللُمت الأطاط
ي غْؽ غلى مُلَدمِي السِّغاًت الخُاة، جَللُِل الخَّ ، وَجخفُِف الظَّ مْج الاحْخماعيِّ ت ػَىٍِلَت الأمَد، حَػصٍِص الدَّ َُّ خِّ الُف الصِّ
ظاث. فَهُى  ظعَى لِلْإحابت غً طُإَاٌ  لاوااْلإإطَّ ٌَ ت، بل  َُّ شْغُل اخُت الدَّ ا مًِ الىَّ ىخَفِي بِخلْدًِس مَا ئِذَا وان االإشْسوع هاجخ  ًَ

غمَم: مَا الأزس
َ
خدَزه االإشْسوع غلى الأفْساد والْمجْخمؼ؟ ) أ

َ
 ( . Millar & Hall ،2013الخلُليُّ اَلرِي أ

ت  َُّ زاطت وأصْخَاب االإصْلخت 0بِظذِّ مَساخِل زَةِظُِت مُىظمَت، جَبدَأ ب: ) SROIجمسَّ غَمَل ( جَددًِد هِؼَاق الدِّ
خاةج ذاث اَلصلَت  خِم اِخدِظاب الىَّ ًَ حن، لِظمان أن  ُِّ زحر )0لِجمُؼ الأػْساف، زُمَّ )االإػْى

ْ
أ ( اَلتِي Impact Map( زَطْم خَسٍِؼَت الخَّ

لِيهَا ) ًَ خاةج،  ح الػلَكت بَحْن االإدْخلَث واْلأوْشؼت والْمخْسحاث والىَّ مْىًِ مًِ 0جُىضِّ ًُ ساث اَلتِي  ( حَمْؼ اَلأدِلت وَجددًِد االإإشِّ
اض الأزَس، زُمَّ ) َُ ػسِف ( جَخصُِص اللُم 4خِلَلِهَا كِ ٌَ ى لَى لَم جَىًُ جُبَاع فِي الأطْىاق، غَبْر مَا  خاةج، خَتَّ ت لِخلًْ الىَّ َُّ االإال
خِم ) Proxy valuesبِىخدَاث اللُمت البدًلت ) ًَ  ، ًَ افي غَبْر اِخدِظاب " مَا وان طُدْدر 5( . بُػْد ذَل ( خِظَاب الأزس الصَّ

ٌٍّ "، و " مًِ وُظِب ئِلَُه الأزس "، و " ىْساز ". وأخحرا، ) غلى أيِّ خا ت الأزس "، و " كَابلُِت الخَّ خِم اِخدِظاب وِظْبَت 6اِطْخمْسازٍَّ ًَ  )
ت اَلتِي جمَّ جدْلُلهَا مُلَابِل وُلِّ وَخدَة هَلدًِت مُظْ  َُّ ر غً مِلدَاز اللُمت الاحْخماغ ، وَالتِي حُػبِّ  :e. g. ،1دثْمسة )الػاةد الاحْخماعيِّ



اٌ 3 هفَم كد وُلِد  حَػنِي أنَّ وُلَّ زٍَِ
َ
ت( ) 0وَاخِد أ َُّ ، .Arvidson et al؛ Nicholls et al. ،2012زٍِالَاث مًِ اللُمت الاحْخماغ

2010 . ) 

مْىًِ جؼْبُله بِأشْياله المخْخلفت: اَلىىْعِي ) SROIًمْخاش هَمُىذَج  ًُ يَّ  Qualitativeبِمسوهخه وَغملِه؛ ئِذ  ( ، والْىَمِّ
(Quantitative  ْوالْمخ ، )( خلؽMixed  زبَدذ دِزاطَاث

َ
دْلُل االإؼْلىب. وكد أ ( ، وَذلًِ خظب البُاهاث االإخاخت، وَغُمم الخَّ

ىاصل مؼ  SROIغَدًِدَة أنَّ اِطْخخْدام  ل وَطُِلَت لِخؼْىٍِس البرامج، وَجدظِحن الخَّ شيِّ ٌُ دَاة جلُُْم، بل 
َ
لخَصِس غلى جَىفِحر أ ًَ لَا 

 َُّ فاف لحن، وَحػصٍِص الشَّ ت  Hutchinson et al. ،2018ت وااْلإظاءلت فِي الػمل الاحْخماعيِّ )االإمىِّ َُّ ( . همَا أنَّ اِغخِماد هَرِه االإىْهج
هُل االإجْزليِّ 

ْ
أ ت  –فِي بَسامِج الخَّ َُّ زاطت الخال لىويِّ  –همَا فِي الدِّ

ً الظُّ دظُّ ظَاغِد فِي ئِبسَاش كُِمت الأزس غَحْر اَالإسْتِي االإسْجبؽ بِالخَّ ٌُ

ا كد والىَّ  هاث، وَجللُِل شٍِازَاث االإظْدشْفُاث، مِمَّ لُُْماث  لافْس يِّ لِلْْػْفاٌ، وَجخفُِف الػبْء غً الأمَّ ظهَس فِي الخَّ ًَ

ت. ًَّ لْلُد  الخَّ

ت أصخاب االإصلخت ) ا: هظسٍ  ُ  (Stakeholder Theoryزاه

صخَاب االإصْلخت )
َ
ت أ ت فِي مَجَاٌ الؤدازة Stakeholder Theoryحُػَد هَظَسٍَّ اث المخْىزٍَّ ظسٍَّ ( ئِخْدي الىَّ

زهَا الػالم  ت، وكد ػىَّ َُّ ت الاحْخماغ َُّ ت وااْلإظْإول َُّ طِمًْ مُإَلفِه اَلشهِحر  0984فِي غام  Edward Freemanالاطْتراجُج
Strategic Management: A Stakeholder Approachت مًِ اِفتِراض ظسٍَّ ظاث  . جَىؼَلِم هَرِه الىَّ ي مُفَادَه أنَّ االإإطَّ زَةِس ِ

س فِيها. وَب س بِأوْشؼتهَا أو جُإزِّ دة اَلتِي جَخَأزَّ م أهْدافهَا بِمػْصٌ غً الأػْساف االإخػدِّ مْىًِ أن جُدلِّ ًُ ؼ لَا  رلًِ، فَاِن اللُمت وااْلإشازَ
ت أو بِالْمخْسحاث االإباشسة، بل َُّ ت لَا جُلَاض فلؽ بِالْْزْباح االإال َُّ ظ ػاث  االإإطَّ بِلدْزة االإشْسوع غلى الاطْخجابت لِاخْخُاحاث وجىكُّ

صخَاب االإصْلخت " )
َ
ؼلَم غليْهَا " أ ًُ  ( . Freeman ،1984هَرِه الفئَاث المخْخلفت، وَالتِي 

ا مًِ الفئاث، مِنهَا: االإظْخفُدون االإباشسون مًِ االإشْسوع، الأطْس،  ا واطػ  صخَاب االإصْلخت هِؼاك 
َ
ٌشْمل مَفهُىم أ

اع اللساز. وَمًِ هرَا االإ ت وصىَّ َُّ ظاث الخيىم ى االإإطَّ ، بل وَختَّ يُّ سواء، المجْخمؼ المخلِّ
اغمت، الشُّ فىن، الجهَاث الدَّ ىظَّ
أخُر بِػَحن الاغْخباز  لااالإىْؼلم، فَاِن االإشْسوع الاحْخماعيَّ  ًَ جِب أن  ًَ لُم فلؽ مًِ خِلٌََ هَظسَة اَالإُمىٌ أو االإىْفر، بل  ًُ

د مًِ اِخْخمالاث هَجَاح مَىاكِف وج صٍ ت، وٍ َُّ فاف شازويِّ مًِ مَبدَأ الشَّ
ش هرَا االإىْظىز الدَّ ػصِّ . وَ ت  لُُْماث هَرِه الفئَاث وافَّ

 ( . Mitchell ،Agle ،& Wood ،1997االإشْسوع واطْخدامخه )

اق جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ) َُ   SROIفِي طِ
َ
ت أ ى ( ، حَػُد هَظَسٍَّ ا لَا غِن  ًُّ ا جدْلُل صخَاب االإصْلخت ئِػاز 

د غلى أنَّ الأزس الاحْخماعيَّ الخلُليَّ  لُُْم.  لاغَىهُ؛ ئِذ جُإهِّ ت الخَّ َُّ ت دُون مُشَازهَت هَرِه الأػْساف فِي غَمَل مْىًِ كُِاطه بِدكَّ ًُ

ولَى خُؼىاث هَمُى 
ُ
صخَاب االإصْلخت " أ

َ
ت " جَددًِد أ َُّ ػسَف ب SROIذَج وَلِهرَا حَػُد غَمَل ٌُ هم " أو مَا  لِيهَا جَددًِد " مَا يهمُّ ًَ  ،

outcomes of value ،طَىَاء مًِ خِلٌََ االإلابلَث ، صخَاب االإصْلخت مُباشسة 
َ
ت مًِ أ َُّ ف ُْ ت والْى َُّ خِم حَمْؼ البُاهاث الىمِّ ًَ . ئِذ 

ساث اَلتِي حَػىِع  غُْحر اَلفػْلِي اَلرِي ػسأ غلى خَُاتِهم الاطْخبُْاهاث، أو االإلَخظاث، بِهَدف جَددًِد االإإشِّ ً أو الخَّ دَظُّ الخَّ
(Clark et al. ،2004 . ) 

صخَاب 
َ
ت أ د بِمدًىت السٍِّاض، فَاِن جَؼبُِم هَظَسٍَّ

ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ ظْبت اِلإشْسوع الجلظاث االإجْزل وباليِّ
طاطُِا لِىجاح االإشْسوع وَجدلُِم أهْدافه. ئِذ 

َ
ػُد أ ٌَ فْل فلؽْ، بل حَشمَل  لااالإصْلخت  ً الؼِّ جَلخَصِس هَخاةِج االإشْسوع غلى جَدظُّ

ا ال ظ  ًْ فْل، وَجدظِحأ ت غلى الأطْسة، جَلىٍِت الػلَكت بَحْن اَلُمخخص والؼِّ َُّ خِّ يالُف الصِّ ، اِهخِفاض الخَّ ت لِلْْمِّ َُّ فْظ اخت الىَّ ن سَّ



لىفت. وَمًِ خِلٌََ ئِشسَان هَرِه الفئَاث فِي بِىَاء خَسٍِؼَت الأزَس، وَجددًِد مُإشسَاث 
ْ
مت فِي بِِئت مأ جَاح الىَّ حَىدَة الخدْمت االإلدَّ

هثَر 
َ
ه فِي بِىَاء بَسامِج أ ىَحُّ ظْهِم هرَا الخَّ ٌُ تها. همَا  َُّ خاةج وواكػ ت الىَّ َُّ خِم حَػصٍِص مِصْداك ًَ ا جُلََةِم مًِ وُحهَت هَظسهِم،  جخْصُص 

ت حَامِدة ) ت أو مِػُْازٍَّ َُّ ت، بدلا مًِ الاكْخصاز غلى مُإشسَاث بِحروكْساػ َُّ  ( . Ebrahim & Rangan ،2014الاخْخُاحاث الفػْل

ي ئِلى  ُم وَجؼىٍِس داةمَت، جُفْض ِ ُِ خلُم دَوزَة جَل ًَ صخَاب االإصْلخت 
َ
فاغل االإظْخمسَّ مؼ أ ، فَاِن الخَّ ًَ غلَوة غلى ذَل

ٌ مًِ زَلافَت " المخْسحاث " ئِلى زَلافَت دَىُّ دغَم الخَّ ًَ ا  ت، مِمَّ َُّ ؼ الاحْخماغ خاذ اللسَاز فِي االإشازَ اث اِجِّ َُّ " الأزس  جَدظِحن آل
ت فِي حمُؼ مَساخِل جَدلُِل المجْخ اوٍ ل حجس الصَّ صخَاب االإصْلخت حُشيِّ

َ
ت أ ، بدأ SROIمعيِّ اَلفػْلِي ". وَبِهرَا اَلشيْلِ، فَاِن هَظَسٍَّ

م. لْىٍ لُُْم والخَّ  مًِ جَصمُِم االإشْسوع، وَمسُوزا بِدىْفُره، وَوصُىلا ئِلى مَسْخَلت الخَّ

ت الخغُحر ) ا: هظسٍ  (Theory of Changeزالث 

غُْحر ) ت الخَّ ت Theory of Changeحُػَد هَظَسٍَّ َُّ ُم البرامج الاحْخماغ ُِ ت االإظْخخْدمت فِي جَصمُِم وَجل ظسٍَّ ماذج الىَّ ( مًِ أهمِّ الىَّ
ػت بِشَيل حظلْظليٍّّ وَطب خاةج االإخىكَّ سبُؽ بَحْن الأوْشؼت االإدْخلت والىَّ ًَ ا مَىؼلُِا  م ئِػاز  ث جَلدَّ ُْ ت، خَ َُّ ث واْلؤهْماة

َ
بِي. وَشأ

ت اَلىُبري مِثْل "  ىْمىٍَّ ظاث الخَّ اث مًِ خِلٌََ مُمازطاث االإإطَّ َُّ ظْػُي ت فِي الدِّ ظسٍَّ " و "  The Aspen Instituteالىَّ
ActKnowledge  ،ّر السِّبْحي

ا لِدظْخخْدم غلى هِؼَاق وَاطِؼ فِي اللؼَاع غَحَّ ما فِي جلُُْماث الأزس  لا"، وَجَؼىزَث لَاخل  َُّ طِ
.  الاحْخماعيِّ

اق  َُ لََث مُػَُىَت ئِلى هَخاةِج مَيشُىدة طِمًْ طِ ي جدخُّ ؼ أن جُإدِّ خَىكَّ ًَ ت بِخىْطُِذ هَُفُِت والإاذَا  ظسٍَّ مُػَحن، وَذلًِ حػْني هَرِه الىَّ
بدَأ مًِ االإدْخلَث ) ًَ ً حظلْظلَ مَىؼلُِا  م " جَخَظمَّ  Activitiesا بِالْْوْشؼت )( ، مُسوز   Inputsمًِ خِلٌََ جَؼىٍِس " خَسٍِؼَت ػسٍ

لَت االإدي ) Outputs( ، والْمخْسحاث االإباشسة ) خاةج كَصِحرَة وَػَىٍ  Outcomes & Impacts) (Weiss ،1995 . )( ، والىَّ

دة بَحْن الػىامل االإظاهمت فِي الخَّ  وابؽ االإػلَّ غُْحر مًِ كُدْزتِهَا غلى جَفظِحر السَّ ت الخَّ ت هَظَسٍَّ َُّ هَم
َ
ا وجيْبؼ أ ، مِمَّ غُْحر الاحْخماعيِّ

وشِ 
َ
ػخَمَد غليْهَا هَجَاح البرْهامج. همَا حُظَاغِد فِي جَىحُِه أ ٌُ ت والافْتراطاث اَلتِي  َُّ اث الأطاط َُّ ظمَذ بِخدْدًِد الفسْط ؼت ٌَ

دوَاث جَدلُِل الأزس مِثْل جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ 
َ
ت فِي أ اوٍ لُُْم، وَحػَد حجس الصَّ اض والخَّ َُ ( ،  SROIغلى الاطْدثْماز ) الل

طاض لِخؼْىٍِس " خَسٍِؼَت الأزس " )
َ
ث حُظْخخْدَم وَأ ُْ ت Impact Mapخَ َُّ ل الػمىد اَلفلْسِي لِػملِ  & SROI (Connell( اَلتِي جُمثِّ

Kubisch ،1998 . ) 

د بِمدًىت السٍِّاض، 
ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ اق مَشسُوع الجلظاث االإجْزل َُ غُْحر لِخىْطُِذ هَُفُِت في طِ ت الخَّ حَظخخْدِم هَظَسٍَّ

ت، مِثْل طَػْف االإهازاث الا  ت بِخدْدًِد االإشْيلت االإسْهصٍَّ ظسٍَّ فْل واْلأطْسة. جَبدَأ الىَّ اة الؼِّ َُ ٌ فِي خَ دَىُّ ت ئِخدَار الخَّ َُّ حْخماغ
طسة ئِلى خِدْمَاث مُخخصِّ 

ُ
ت لَدي اَلؼفْلِ، وطػْف وُصُىٌ اَلأ َُّ لىه حن والظُّ خِم جَددًِد االإدْخلَث مِثْل جَىفِحر مُخْخصِّ ًَ صت. زُمَّ 

د الأوْشؼت اَلتِي حَشمَل الجلظاث  ، جُددِّ ًَ ولُِاء الأمىز. بُػْد ذَل
َ
لىفت، وَجدزٍِب أ

ْ
لحن، وَجلدًِم الجلظاث فِي بِِئت مأ مُإهَّ

ؼ . وَجَدبَّ ب الأطسيُّ دْزٍ ت، والخَّ َُّ لُُْم ت، وااْلإخابػت الخَّ َُّ رة، ومظْخَىي  الػلَح هَرِه الأوْشؼت بِمخْسحاث مِثْل غدد الجلظاث االإىفِّ
ي غلى الأطْسة، وَحظهُِل اِهدِماج الؼِّ  غْؽ اَلىفْس ِ خاةج فَهِي جَدظِحن مهازَاث اَلؼفْلِ، جَللُِل الظَّ ا الىَّ مَّ

َ
فْل فِي زِطَا الأطْسة. أ

ت. َُّ  بُِئخه المجْخمػ



ت أنَّ الخَّ  ظسٍَّ ل همَا جَفتَرِض الىَّ للِّ د مًِ دَافػُِه الأطْسة، وٍ صٍ هُل، وٍ
ْ
أ ش مًِ اِطْخجابخه لِلخَّ ػصِّ

ٌُ ت  َُّ بُػ فْل الؼَّ ل فِي بِِئت الؼِّ دَخُّ
 
ْ
أ د والخَّ ىَخُّ ت الخدًثت فِي مَجَاٌ الخَّ َُّ اث الػلْم َُّ اث مَدغُىمت بِالْْدب َُّ هُل مًِ مُػدلَاث الاوْسخاب مًِ البرامج، وَهِي فسْط

(Rogers & Vismara ،2008 . ) 

ىْفُر، مِ  ، وَجددًِد هِلَاغ اَللُىة والْلصىز فِي الخَّ م اَلُمخسش بِشَيل دوْزيٍّّ لَدُّ ُم الخَّ ُِ ت فِي جَل ظسٍَّ مْىًِ مًِ وحظاغد هَرِه الىَّ ًُ ا  مَّ
ت الخَّ  هِ، فَاِن اِطْخخْدام هَظَسٍَّ ُْ خاةج االإيْشىدة. وَغل خَىافَم مؼ الىَّ ًَ زاطت ئِغادة جَصمُِم الأوْشؼت وااْلإىازد بِمَا  غُْحر فِي هَرِه الدِّ

ت هَمُىذَج  ظْهِم فلؽ فِي حَػصٍِص دِكَّ ٌُ .SROIلَا  ا لِخؼْىٍِس بَسامِج مُمَازلَت مُظْخلْبلَ  ًُّ ا غِلْم س أطاط  ىفِّ ًُ  ، بل 

ا: الػلَكت بحن الؤػاز الىظسي والدزاطت  زابػ 

جمَؼ بَحْ  ًَ ب  ت ئِلى ئِػَاز هَظسِي مُسهَّ َُّ زاطت الخال ن مَىهجُِت جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز حَظدَىِد الدِّ
(SROI ( صخَاب االإصْلخت

َ
غُْحر ) Stakeholder Theory( ، وَهظسٍِت أ ( . وََػَد هرَا  Theory of Change( ، وَهظسٍِت الخَّ

ت لِفَهم الػلَكت بَحْن مُدخلََث مَشسُوع الجلظاث االإجْزل مْج خُؼىَة مَىهجُِت مُهمَّ د فِي مَدًِىَت الدَّ ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ

دة الأبْػاد. زحراجه االإخػدِّ
ْ
 السٍِّاض، ومخْسحاجه وجأ

ت  ل هُلؼَت الاهْؼلَق فِي زُؤٍَ ت ذاث كُِمت  SROIجخمثَّ َُّ فْس يُّ ئِلى مُإشسَاث هَم ٌ الأزس الاحْخماعيُّ والىَّ اَلتِي جَدىَّ
ت. وَفِي مَشسُوع الجلظاث االإ ًَّ ت، اِكْخصاد َُّ ت لِلْْػْفاٌ، بل  لاجْزل َُّ ىاصل ت والخَّ َُّ لىه خاةج غلى جَدظِحن االإهازاث الظُّ جَلخَصِس الىَّ

ت  َُّ ظ ، وخفْع الاغْخماد غلى الخدْماث االإإطَّ ي غلى الأطْسة، وَحػصٍِص الاطْخلْساز الأطسيِّ غْؽ اَلىفْس ِ حَشمَل جَللُِل الظَّ
ظْمذ هَمُىذَج  فت. وَ ػْبحر غَنهَا هَيظَب غَاةِد بِخدْدِ  SROIاالإيلَّ ساث ملْمىطت، وَمًِ زمَّ الخَّ خاةج وَزبؼِها بِمإشِّ ًد هَرِه الىَّ

خاذ كسازَاث مَبيُِت غلى اَلأدِلت )  ( . Nicholls et al. ،2012اِحْخماعيٍّّ حُظْهِم فِي اِجِّ

صخَاب االإصْلخت فِي وىْنهَا جَى 
َ
ت أ ت هَظَسٍَّ َُّ هَم

َ
خْسي، جُبْرِش أ

ُ
لُُْم هَدْى حمُؼ الفئَاث مً حِهت أ ت الخَّ َُّ ه غَمَل حَّ

ت، لَا  ظسٍَّ لحن. فَبمُىحب هَرِه الىَّ ت، وااْلإمىِّ َُّ حن، الجهَاث الخيىم ُِّ ػخَبِر االإسْجبؼت بِااْلإشْسوع، مِثْل الأػْفاٌ وأطسهمْ، الؤخْصاة ٌَ  
س  خَأزَّ ًَ دْلُل حمُؼ مًِ  شمَل الخَّ ٌَ فْل فلؽ هُى مِدىَز االإشْسوع، بل  د مًِ الؼِّ صٍ ت وٍ َُّ فاف ش الشَّ ػصِّ

ٌُ ا  س غلى البرْهامج، مِمَّ إزِّ ًُ أو 
لُُْم ) ت الخَّ َُّ حن  Freeman ،1984مُىزىك ُِّ مىز وملَخظاث الؤخْصاة

ُ
ولُِاء اَلأ

َ
مْىًِ دَمْج اِطْخجاباث أ ًُ ( . فَػلَى طبُل االإثاٌ، 

 َُّ ف طِمًْ خِظَاب طِمًْ جَدلُِل الأزَس، وَجترْحِم هَرِه االإدْخلَث ئِلى دَلاةِل هَم  .SROIت وَهىغُِت جُىظِّ

وشِؼت االإشْسوع وهخاةجه كَصِحرَة وَ 
َ
م الػلَكت بَحْن أ ىظِّ ًُ يل االإىْؼليَّ اَلرِي  ُْ ل اله غُْحر، فَهِي جُمثِّ ت الخَّ ا هَظَسٍَّ لَت أمَّ ػَىٍ

خِم بِىَاء " خَسٍِؼَت الأزس " اَلتِي جَبدَأ مًِ جَلدًِم ا ًَ ز مهازَاث اَلؼفْلِ، االإدَي. وَمًِ خِلَلها،  ا بِخؼىُّ ت، مُسوز  َُّ لجلظاث االإجْزل
ػْلُم ) ظاث الخَّ فْل فِي المجْخمؼ ومإطَّ ، واهْتهاء بِدَمج الؼِّ ُُّف الأطسيِّ ىَ ت  Weiss ،1995وَجدلُِم الخَّ ظسٍَّ س هَرِه الىَّ ( . وجىفِّ

راث  غحُّ اث وَاضِخت حَظخخْدِم لِخفْظِحر مَا ئِذَا وَاهَذ الخَّ َُّ لُُْم فسْط ظْهِم فِي الخَّ ٌُ ا  ل، مِمَّ دخُّ الخاصلت هَاجِجت فِػْلَ غً الخَّ
 اَلىلْدِي لِلْمشْسوع وَجدظِحن اِطْخدامخه.

مْىًِ اِطْخخْدامهَا ًُ دَاء دَكُِلَت 
َ
دُذ جَؼىٍِس مُإشسَاث أ ًُ ا لِلْْزَس، بل  م فلؽ جفْظحر  لدِّ ًُ ظَسيِّ لَا 

داخل الىَّ  هرَا الخَّ
جْسبت ا لِخىْزُِم اللُمت االإظافت اَلتِي جُدَللهَا مَشازَِؼ  لِخىْسَاز الخَّ ػُد هرَا الؤػَاز أطاط  ٌَ خْسي. همَا 

ُ
فِي مَىاػِم أو مَشازَِؼ أ

ا مِثْل خَالَ  ص  لَ مُىَثفا ومخخصِّ ب جدخُّ ت فِي بِِئاث جَخَؼلَّ ت، خَاصَّ ماذج االإسْهصٍَّ ت مُلَازهَت بِالىَّ َُّ  ت الأػْفاٌ ذَوِي السِّغاًت المجْخمػ
د. ىخُّ  الخَّ



زحراث 
ْ
أ ت، بل همجْمىغت مًِ الخَّ ًَّ اض الػاةد الاحْخماعيِّ فلؽ هَلُِمَت هلْد َُ خِم كِ ًَ وباطْخخْدام هرَا الؤػاز، لَا 

اث الاطْدثْماز فِي  اة االإظْخفُدًً، وَحظهِم فِي ئِغادة صُِاغت أوْلىٍَّ َُ ا حَىهسٍِا فِي خَ ر حغُْحر  ت اَلتِي جَددَّ َُّ راهم هُل التَّ
ْ
أ كِؼَاع الخَّ

ا غلى اَلأدِلت ) ا كاةم  زاطت همىذَح  . وبهرَا، حَػىِع الدِّ غُْحر اَالإُىظم )Evidence- Basedالاحْخماعيِّ (  Planned Change( والخَّ
ت وَغلمُِت فِي آن واخد. َُّ  ، مَا ًجْػلهَا ذاث فَاةِدة غَمَل

 (ASD: الؤػاز الىظسي خىٌ اطؼساب ػُف الخىخد )خامظا  

ػَ  د )ٌُ ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت Autism Spectrum Disorder- ASDد اِطؼِساب ػَ َُّ ت الػصب َُّ اة مَّ ( مًِ الاطْؼساباث الىَّ
س فِي مجالَاث زَةِِظَت مثل: الخَّ  اة اَلؼفْلِ، وجإزِّ َُ ولى مًِ خَ

ُ
لََر اَلأ ىىاث الثَّ دة اَلتِي جُظْهِس غَادَة فِي الظَّ ىاصل اَللفْظِي االإػلَّ

فْظ دة )وغحْر اللَّ َُّ زة وااْلإل ت االإخىسِّ َُّ لىه ، واْلأهْماغ الظُّ فاغل الاحْخماعيُّ ، الخَّ  American Psychiatric Association ،2013يِّ
صػُب خَصسُه فِي همؽ وَاخِد مًِ  ًَ ا  ا واطػ  ف  ُْ د ػ ىَخُّ جػَل الخَّ ًَ ا  ة الأغْساض مًِ ػِفْل ئِلى آخس، مِمَّ ( . جَخخَلِف شِدَّ

صْخُص  الاطْؼساب، وٍَظهِس ت الدَّ َُّ صػُب مًِ غَمَل ًَ ت، وَهُى مَا  غىٍَّ ت واللُّ َُّ ا فِي اللدزاث الؤدْزاه د جفاوج  ىَخُّ الأػْفاٌ ذَوُو الخَّ
هُل.

ْ
أ  والخَّ

ت وَبُئُِت مُػَلدَة جَخَداخَل فِي مَسْخَلت مُبَى َُّ سجَبِؽ بِػىامل حُِي ًَ د  ىَخُّ زاطاث ئِلى أنَّ اِطؼِساب الخَّ ة سَ وكد أشازثْ الدِّ
ت ووظاةفهَا ) َُّ ماغ رَاث فِي البيُْت الدِّ ي ئِلى حغحُّ إدِّ ًُ ا  ، مِمَّ مىِّ الػصبيِّ

داخل  Geschwind & Levitt ،2007مًِ الىُّ ( . هرَا الخَّ
مىِّ لَدي الأػْفاٌ ا

ا فِي جَدظِحن مَظَاز الىُّ ل اَالإبُىس غاملَ خاطم  دَخُّ جػَل الخَّ ًَ د  ىَخُّ ا اَالإػُلد فِي مُظببَاث الخَّ الإصابحن. فىفْل 
ان ئِلى جَدظِحن اللدزاث الخَّ  ًَ إدِّ ًُ ل اَلظسَِؼ  دخُّ ت، فَاِن الىشْف اَالإُبىس والخَّ َُّ ى س حَمػُِت ػِبِّ الأػْفاٌ الأمْسٍ ت لِخلازٍ َُّ ىاصل

ت ) َُّ لىه ت والظُّ َُّ  ( . Hyman ،Levy ،& Myers ،2020وااْلإػْسف

ىَخُّ  ل اِطؼِساب الخَّ مثِّ ًُ ؼْم مً مَىظُىز هظسي،  صاث حَشمَل مجالَاث الىُّ خصُّ لََث مُخَػددَة الخَّ ب جدخُّ د خَالَت جَخَؼلَّ
ؼْبُليُّ ) لىويُّ الخَّ دْلُل الظُّ ، الخَّ غت، الػلََج الىظُفيُّ ت ABAواللُّ َُّ فْظ لَث الىَّ دخُّ ت. همَا أنَّ ئِشسَان  -( ، والخَّ َُّ الاحْخماغ

ػُد مَبدَأ ٌَ ت  َُّ طسة فِي اَلخُؼت الػلَح
ُ
ظهَسث الأبْدار أنَّ الػلَكت  اَلأ

َ
ث أ ُْ د، خَ ىخُّ ػامل مؼ الأػْفاٌ ذَوِي الخَّ طاطُِا فِي الخَّ

َ
أ

ل ) دَخُّ ل غُىْصُسا فاغلَ فِي حَػصٍِص فَػالُِت الخَّ فْل وأطْسَجه جُمثِّ  ( . Oono ،Honey ،& McConachie ،2013بَحْن الؼِّ

س فِي الأدَاء اَلُىْمِي إزِّ ًُ د  ىَخُّ ا غلى  ولِْنَّ الخَّ ػَد مُلْخصِس  ٌُ ت لَم  َُّ اض أزس البرامج الػلَح َُ وَهىغُِت الخُاة، فَاِن كِ
طسة والْمجْخمؼ. وَمًِ هُىَ 

ُ
ي والاحْخماعيُّ والاكْخصاديُّ غلى اَلأ ؼ لِِشْمل الأزس اَلىفْس ِ ت فلؽْ، بل جَىطُّ َُّ لىه ا بَسشَث االإهازاث الظُّ

ُم شَامِلت مِثْل  ُِ دوَاث جَل
َ
( ، اَلتِي جَأخُر فِي الخظْبان حمُؼ  SROI" جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز " )الخاحت ئِلى أ

فْل فِي بُِئخه. ف الؼِّ ُُّ ، وَجدظِحن جَى  حَىاهِب الأزَس، بِمَا فِي ذَلًِ دَغْم اَلأطْسِ، جَللُِل الػبْء االإاليِّ

ت لِْ  َُّ ػَد مَشسُوع الجلظاث االإجْزل ٌُ  ، ًَ ا غلى ذَل طِظ 
ْ
ا لِخلْدًِم جأ ًُّ ا مِثالِ ًُّ ا جؼْبُل د همىذَح  ىَخُّ ف الخَّ ُْ ػْفَاٌ ػَ

د مِ  ىَخُّ ظس ئِلى اِطؼِساب الخَّ ت الىَّ َُّ هَم
َ
خ أ سسِّ ًُ فْل واْلأطْسة مػا، وَهُى مَا  ً خِلٌََ خِدْمَاث مُخَػددَة الجىاهب حَظتهْدِف الؼِّ

ل االإ دَخُّ ص غلى الخَّ ، وااْلإسْدود الاحْخماعيُّ الىاطؼ.غَدطَت مُخَػددَة الأبْػاد، جُسهِّ غْم الأطسيُّ س، الدَّ  بىِّ

 : الخدخل االإبىس االإجزلي وأخد مجالاث اللُاضطادطا  

بىس االإجْزليِّ )
ل اَالإُ دَخُّ م فِي بَسامِج Home- Based Early Interventionالخَّ ػُد مًِ الأطالُب الخدًثت اَلتِي جُؼبَّ ٌَ  )

 َُّ هُل
ْ
أ د، وٍَلُىم غلى مَبدَأ ئًِصَاٌ الخدْماث الخَّ ىخُّ ف الخَّ ُْ لىويِّ لِلْْػْفاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ

ي والظُّ هُل اَلىفْس ِ
ْ
أ ت ئِلى بِِئت الخَّ



ًِ أو
ًْ ، مؼ ئِشسَان الىالد ت، أيْ االإجْزٌ َُّ بُػ فْل الؼَّ ل غلى  الؼِّ دَخُّ ىْع مًِ الخَّ بنَى هرَا الىَّ ٍُ ىْفُر. وَ مُلَدمِي السِّغاًت فِي الخَّ

ػْمُم والاطْخمْسا ش مًِ فُسَص الخَّ ف، وحػصِّ ُُّ ى م والخَّ ػَلُّ فْل حُظْهِم فِي حَظسَِؼ الخَّ لىفت لِلؼِّ
ْ
لىن فَسطُِت أنَّ البِئت االإأ ت فِي الظُّ زٍَّ

 ( . Rogers & Vismara ،2008االإىْدظب )

لَاث مَلخُىظ ر جدىُّ الثت، جَددَّ ِ الثَّ
ًّ ت جِلًْ اَلتِي جَبدَأ كَبْل طِ سة، خَاصَّ لَث االإبىِّ دخُّ ت فِي حشِحر الأبْدار ئِلى أنَّ الخَّ

ر بِاطْخمْساز وبجىْدة غَالُِت ) ، بِشَسغ أن جُىفِّ مىِّ الؤدْزاويِّ والاحْخماعيِّ
ظهَ  Zwaigenbaum et al. ،2015الىُّ

َ
سث ( . وكد أ

فْل وَزطَا الأطْسة، ئِذ ئِنَّ جَ  ث هَخاةِج الؼِّ ُْ ت مًِ خَ َُّ ظ ت فَػالُِت وَاضِخت مُلَازهَت بِالْبرامج االإإطَّ َُّ ىفُِر الجلظاث البرامج االإجْزل
ت ) َُّ لْب ذِ والاهْفػالاث الظَّ شَدُّ ل مًِ الدَّ للِّ هثَر جفاغلَ وٍ

َ
س بِِئت أ ىفِّ ًُ  ( . Brookman- Frazee et al. ،2009دَاخِل اَالإجْزٌِ 

ولُِاء 
َ
خِم جَدزٍِب أ ًَ ث  ُْ ت بَحْن الؤخْصاتيِّ واْلأطْسة، خَ َُّ ل االإجْزليُّ بِىَاء غَلَكَت شَساهَت فِػْل دَخُّ دُذ الخَّ ًُ مىز غلى همَا 

ُ
اَلأ

للِّ  ً وٍ دَظُّ ظَاغِف مًِ فُسَص الخَّ ًُ ا  ت بَحْن الجلظاث، مِمَّ َُّ ل مًِ الاغْخماد اَالإؼُلم غلى جَىفُِر الأوْشؼت وااْلإمازطاث الػلَح
ا ، مِمَّ ت، وََظهِم فِي جَللُِل الػبْء االإاليِّ َُّ ظ ماذج االإإطَّ ت مًِ الىَّ ًَّ هثَر اِكْخصاد

َ
حن. وََػَد هرَا الأطْلىب أ جػَل مًِ  المخْخصِّ ًَ

دوَاث مِثْل 
َ
زسِه بِاطْخخْدام أ

َ
اض أ َُ ت ، اَلتِي جَأخُر فِي الخظْبان الجىاهب الاSROIاالإىاطب كِ َُّ فْظ ت والىَّ َُّ ت والاحْخماغ ًَّ كْخصاد

.  بِشَيل جيامليٍّّ

ا  ًُّ ا خ د همىذَح  جظِّ ًُ اض  ٍَ د فِي مَدًِىَت السِّ
ىَخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ػَ َُّ ، فَاِن مَشسُوع الجلظاث االإجْزل ًَ وبىاء غلى ذَل

ا ئِلى خُؼَؽ فَسدًِت ، مُظْدىِد  بىس االإجْزليِّ
ل اَالإُ دَخُّ حن واْلأطس، طِمًْ  لِخؼْبُِم الخَّ ُِّ ر دَاخِل اَالإجْزٌِ بِمشازهت الؤخْصاة جُىفِّ

ػىٌَ مدي. وََػَد
َ
طَسي أ

ُ
ت، وَجدلُِم اِطْخلْساز أ َُّ لىه ىاصل، جَللُِل االإشْىلَث الظُّ هرَا  مَىظُىمت تَهدِف ئِلى جَؼىٍِس مهازَاث الخَّ

لُُْم مًِ مَى ا لِلخَّ ل مِثالا مُىاطِب  دَخُّ ىْع مًِ الخَّ ػىِع الػاةد الخلُليُّ لِلْمشْسوع غلى الىَّ ٌَ ظُىز اِحْخماعيٍّّ واكْخصاديٍّّ شَامِل 
طسة والْمجْخمؼ.

ُ
 مُظخَىَي اَلأ

 : السغاًت الخأهُلُت المجخمػُت همُدخل اطتراجُجي للخغُحرطابػا  

ت ) َُّ ت المجْخمػ َُّ هُل
ْ
أ صبَدذ السِّغاًت الخَّ

َ
ا مًِ كِبل ( Community- Based Rehabilitation- CBRأ ا غَااِلإُا مُػْخمِد  ئِػاز 

 
ُ
ت، مؼ ئِشسَان اَلأ َُّ غْم لِرَوي الؤغاكت طِمًْ بِِئاتهم المخلِّ هُل والدَّ

ْ
أ ت لِخلْدًِم خِدْمَاث الخَّ َُّ ت الػاالإ خَّ طسة مُىَظمَت الصِّ

ت مَساخِل السِّغاًت. وَتهدِف هَرِه االإىْظىمت ئِلى جَم يِّ فِي وَافَّ ت والْمجْخمؼ المخَلِّ َُّ ىِحن الأفْساد ذَوِي الؤغاكت مًِ جَدلُِم الاطْخلْلَل
ا ) ت مػ  َُّ ت والاحْخماغ َُّ ػْلُم ت والخَّ َُّ خِّ دْمِج الخدْماث الصِّ ًُ ، WHOوالاهْدماج اليامل فِي المجْخمؼ، مًِ خِلٌََ هَهْج حشازويٍّّ 

2010 . ) 

ل جَؼبُِم مَفهُىم  شيِّ ٌُ  ، ػىديِّ اق الظُّ َُ ًاث االإسْجبؼت بِاجاخت الخدْماث اِطْخجا CBRفي الظِّ ددِّ ت لِلخَّ َُّ بت اِطْتراجُج
ت وَجدظِحن حَىدَة اَلىُصىٌ لِلْخدْم َُّ شْغُل يالُف الدَّ ظْهِم فِي جَللُِص الخَّ ٌُ ث  ُْ ت، خَ صت فِي االإىاػم غَحْر الخظسٍَّ اث، االإخخصِّ

ظهَ 
َ
د. وكد أ ىخُّ ت والخَّ َُّ اة مَّ ما فِي خالاث الؤغاكاث الىَّ َُّ م هَخاةِج لَا طِ هُل المجْخمعيِّ جَدلَّ

ْ
أ زاطاث أنَّ بَسامِج الخَّ سث الدِّ

ت كَادِزة غلى جَخ َُّ ت، وَجمىِحن مُلَدمِي السِّغاًت، وبىاء شَبَياث دَغْم مَدَل ، مًِ خِلٌََ جَلىٍِت الػلَكاث الأطسٍَّ فُِف مُظْخدامت 
ت ) ظاث االإسْهصٍَّ  ( . Helander ،2007؛ Hartley et al. ،2005الػبْء غً االإإطَّ

ت  SROIوَجدلُِل  CBRهمَا أنَّ الجمْؼ بَحْن  َُّ ت الُىْم َُّ سبُؽ الأوْشؼت المجْخمػ ًَ هه 
َ
، لِْ ت  َُّ هثَر شُمىل

َ
ا أ ا جلُُْم  يخِج همىذَح  ًَ

لى  ؼْم أو حَػدًِل الظُّ ا. فَػلَى طبُل االإثاٌ، جَىفِحر خِدْمَاث غِلََج الىُّ ًُّ اض همِّ َُ س غلى بِمخْسحاث كَابِلت لِلْل ىفِّ ًُ ن فِي اَالإجْزٌِ 



ت ًَّ ت واكْخصاد َُّ مْىًِ اِخْدظابه طِمًْ كُِم اِحْخماغ ًُ د مًِ اِلتِزام اَلؼفْلِ، وَوُل ذَلًِ  صٍ ل وٍ ىَلُّ طسة جَيالُِف الخَّ
ُ
 -Banke) اَلأ

Thomas et al. ،2015 . ) 

ت وَىهَ  َُّ ش هَرِه االإلازبت مًِ فَػالُِت هَمُىذَج الجلظاث االإجْزل ػمَل غلى ئِدمَاج  لاه وحػصِّ ٌَ ت فلؽْ، بل  ًَّ م خِدْمَاث جلْلُد لدِّ ًُ

ىْع مِ  اض أزس هرَا الىَّ َُ طسة والْمجْخمؼ جُجَاه الؤغاكت. همَا أنَّ كِ
ُ
ت، وَجدظِحن وَعْي اَلأ َُّ فْل طِمًْ بُِئخه الاحْخماغ هُل الؼِّ

ْ
أ ً الخَّ

ىَفسهَا  ًُ دوَاث دَكُِلَت وَالتِي 
َ
ب أ خَؼلَّ ًَSROIا  ، اَلتِي ددُر حغُْحر  ًَ ل االإجْزليِّ أن 

دَخُّ مْىًِ لِاطْدثْماز صغحر فِي الخَّ ًُ ف  ُْ جُظْهِس هَ
. يِّ والاحْخماعيِّ حِّ ظَام الصِّ غىغ ػَىٍِلَت االإدي غلى الىِّ ف مًِ الظُّ خفِّ فْل وأطْسجه، وٍ اة الؼِّ َُ ا فِي خَ  غمُل 

زاطت الخال ت هرَا المخْىز فِي الدِّ َُّ هَم
َ
ت، أخحرا، جُبْرِش أ َُّ لََث الجلظاث االإجْزل ت اَلتِي جَىدَزجِ جَدتهَا جدخُّ ظسٍَّ ت الىَّ ت بِىصْفه االإظَلَّ َُّ

. ل غِلَجيٍّّ فسْديٍّّ د جَدخُّ ع مُجسَّ ِْ ، ول س الأطَاض االإفاهُميِّ لِفهْمِهَا همشْسوع جَىمَىِي مُجْخمعيٍّّ  وجىفُّ

 : حىدة الخُاة همإشس للُاض الأزس الاحخماعيزامىا  

اة " )حُػَد "  َُ خرُها بِػَحن الاغْخباز غِىْد Quality of Life- QoLحَىدَة الخ
َ
جِب أ ًَ ت اَلتِي  َُّ ساث الأطاط ( مًِ االإإشِّ

شْمل هرَا االإفْهىم مَجمُىغت مِ  هت لِلْْفْساد ذَوِي الؤغاكت وأطسهمْ. وَ ا جِلًْ االإىحَّ ت، خُصىص  َُّ ُم أزس البرامج الاحْخماغ ُِ ً جَل
ا غلى غَىْع  الأبْػاد االإخداخلت: ا كادز  ًُّ ا ًجْػله مُإَشسا شُمىلِ ت، مِمَّ َُّ ت، والْبُئ َُّ ت، الاحْخماغ َُّ فْظ ت، الىَّ ًَّ الجىاهب الجظد

ت ) َُّ ع فلؽ فِي كُدزاتهم الىظُف ِْ اة الأفْساد، ول َُ ً اَلفػْلِي فِي خَ دَظُّ  ( . Schalock et al. ،2016الخَّ

ف  ُْ س في خَالَت الأػْفاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ ت اَلتِي جَخَأزَّ ت وَأخَد المخاوز الجىْهسٍَّ اة الأطسٍَّ َُ د، جُبْرِش حَىدَة الخ ىخُّ الخَّ
ل اَالإُبىس  دَخُّ ظهَسث الأبْدار أنَّ ئِدخَاٌ بَسامِج الخَّ

َ
مت. وكد أ لَث االإلدَّ دخُّ غْم والخَّ ت الدَّ َُّ فْل بِشَيل مُبَاشِس بِىىْغِ فِي بِِئت الؼِّ

ت مِثْل الجلظاث االإجْزل – ش مًِ  –َُّ ػصِّ اث الأطْسة، وَ َُّ ً مًِ دًِىامُى دظِّ ً، وٍ ًْ ي غلى الىالد غْؽ اَلىفْس ِ ي ئِلى جَللُِل الظَّ إدِّ ًُ

ف ) ُُّ ىَ فْل غلى الخَّ  ( . Kuhlthau et al. ،2014كُدزَة الؼِّ

اة لِلْْمِّ  َُ م السِّغاًت الأطاس يِّ  –همَا أنَّ حَىدَة الخ
ا مُلدَّ مت، جَ  –بِاغْخبازهَا غالب  سجَبِؽ بِمظْخَىي الخدْماث االإلدَّ

. وحشحر دِزاطَاث خَدًِثَت ئِلى أنَّ جَ  غْم الاحْخماعيِّ والاكْخصاديِّ هُل، وجىافس الدَّ
ْ
أ ت الخَّ َُّ دظِحن حَىدَة وَدزحَت ئِشْساههَا فِي غَمَل

ع فلؽ هَ  ِْ ا مَشسُوغا ومهْمَا بِددِّ ذَاجهِ، ول ػُد هدف  ٌَ م السِّغاًت 
اة مُلدَّ َُ فْل )خَ ً الؼِّ  & Dardasدُِجَت فَسغُِت لِخدظُّ

Ahmad ،2015 . ) 

ت جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ) َُّ اة بِشَيل وزُم بِمىْهج َُ سْجبؽ مَفهُىم حَىدَة الخ ث  SROIوٍ ُْ ( ، خَ
هِىت، والدَّ 

ْ
مأ ت، والؼُّ َُّ فْظ اخت الىَّ ت )والسَّ َُّ لهَا ئِلى مُإشسَاث حَػُد هَرِه الأبْػاد غَحْر االإال خِم جدْىٍ ًَ ( مًِ اللُم اَلتِي  مْج الاحْخماعيُّ

ت مِثْل االإلابلَث، الاطْ  َُّ ت والْىمِّ َُّ ىْغ اض الىَّ َُ دوَاث الل
َ
. وَمًِ خِلٌََ أ لْدًس االإاليِّ

اض والخَّ َُ ت كَابِلت لِلْل َُّ خبُْاهاث، وطلَلم هَم
ر مْىًِ جَددًِد " مَا اَلرِي حَغحَّ ًُ لْدًس،  خَجاوَش الخدْماث االإباشسة ) الخَّ ًَ اة االإظْخفُدًً، بِمَا  َُ ا فِي خَ ًُّ ، Millar & Hall" فِػْل

2013 . ) 

ت  َُّ الي، فَاِن مَشسُوع الجلظاث االإجْزل ت، بل  لاوبالخَّ َُّ لىه ز االإهازاث الظُّ لَاض هجاخه فلؽ بِػَدد الجلظاث أو جَؼىُّ ًُ

ا بِمَدي مُظاهمخه فِي زَفْؼ حَىدَة ال ظ  ًْ ادة شُػُىز الأػْفاٌ بِالْْمان والاهْخماء. وَهرَا مَا أ س، وشٍ ىجُّ اة لِلْْطْسة، وَجللُِل الخَّ َُ خ
ظخخْدِم هَمُىذَج  ٌَ ت غِىْدمَا  ت، وبخاصَّ َُّ لُُْماث الاحْخماغ اة مُإَشسا مَسهصٍِا فِي جَصمُِم الخَّ َُ جػَل مًِ حَىدَة الخ ًَSROI. 
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ت لِلْفئَاث اَلتِي جُىَ  ، وَخَاصَّ فَاه الاحْخماعيِّ ت فِي حَػصٍِص السَّ َُّ ت مًِ الأدواث الاطْتراجُج َُّ احِه حُػخَبَر البرامج المجْخمػ
ف البرامج المجْ  د وأطسهمْ. وَحَػسَّ ىَخُّ ف الخَّ ُْ اث مَسْهَبت والْْػْفاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ ًَ مت اَلتِي جددِّ لَث االإىظَّ دخُّ هَا الخَّ ت بِأنَّ َُّ خمػ

ا ئِلى شساوَاث بَحْن  ت، وحظْدَىد غالب  َُّ ى غلى اِخْخُاحاتهم الخلُل يِّ لِلْمظْخفُدًً، وَجَبنَّ اق المخَلِّ َُ م طِمًْ الظِّ اللؼاغحْنِ جَلدَّ
ت، بل فِي  Barry et al. ،2013الخيىميِّ وغحْر اَلسبْحِي ) َُّ ظ ل لِلْبرامج االإإطَّ ه مُىمِّ

هَّ
َ
ىْع مًِ البرامج غلى أ ىْظس ئِلى هرَا الىَّ ( . وٍ

ُاق. ث الىفاءة والاطْخجابت لِلظِّ ُْ هثَر فَػالُِت مًِ خَ
َ
 هثحر مًِ الأخُْان بدًل أ

ت  َُّ د، جُبْرِش فَػالُِت البرامج المجْخمػ ىخُّ ت مِثْل الجلظاث االإجْزل –في خَالَت الخَّ ش الاهْدماج،  –َُّ ػصِّ
ٌُ ا  بِاغْخبازهَا همىذَح 

ت غلى اَلأطْسِ. وكد بَُيَذ دِزاطت ٌ  َُّ ىحظْد ت واللُّ َُّ ف مًِ الأغْباء االإال خفِّ ت، وٍ َُّ ساعي الخصىص  .Brookman- Frazee et alوٍ
طهَمذ فِي جَدظِح2009)

َ
ت أ َُّ طسي دَاخِل البِئت االإجْزل

ُ
ب اَلأ دْزٍ ىاصل، وَجللُِل االإشْىلَث ( أنَّ بَسامِج الخَّ ن مهازَاث الخَّ

خاةج ئِلى مُسُ  صت. وَحَػصَّي هَرِه الىَّ مت فِي مَساهِص مُخخصِّ طسة مُلَازهَت بِالْبرامج االإلدَّ
ُ
ادة زِطَا اَلأ ت، وشٍ َُّ لىه وهَت البرامج الظُّ

ت جخْصُصهَا بِدَظب ظُسُوف الأطْسة. َُّ ت، وإمْياه َُّ  المجْخمػ

ت همَا أنَّ فَػالُِت  َُّ ا جَدظِحن  لاالبرامج المجْخمػ ظ  ًْ خاةج االإباشسة غلى اَلؼفْلِ، بل حَشمَل أ جُلَاض فلؽ بِالىَّ
هدَث

َ
ت. وكد أ َُّ بُػ ، وَجؼىٍِس مهازَاث مُلَدمِي الخدْمت فِي البِئاث الؼَّ ت، وزفْؼ مُظخَىَي الىعْي المجْخمعيِّ  الػلَكاث الأطسٍَّ

ت ) َُّ ت الػاالإ خَّ ا WHO، 2013مُىَظمَت الصِّ ت، خُصىص  َُّ هُل المجْخمعيِّ طِمًْ اَلخُؼؽ الىػى
ْ
أ ت دَمْج خِدْمَاث الخَّ َُّ هَم

َ
( غلى أ

ت. َُّ ص خصُّ  فِي البلْدان اَلتِي حُػَاوِي مًِ هَلْص فِي اليىادز والْخدْماث الخَّ

ت حَػُد مًِ المجالاث ( ، فَاِن البرامج الم SROIومً شَاوٍِت هظس جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ) َُّ جْخمػ
ت لِلؼِّ  َُّ بُػ . فَهرِه البرامج حَظدثْمِس فِي البِئت الؼَّ كلَّ

َ
ت غَالُِت مُلَابِل وُلفَت أ َُّ فْل، وَحشسِن الىاغدة فِي جَدلُِم كُِمت اِحْخماغ

ا  ش الاطْخدامت مًِ خِلٌََ بِىَاء كُدزاث دَاخلُِت لَدي االإظْخفُدًً، مِمَّ ل مًِ الاغْخماد اَلؼىٍِل الأمد غلى الأطْسة، وحػصِّ للِّ ًُ

ظاث )  ( . Hutchinson et al. ،2018االإإطَّ

 َُّ ال ا لِفػَّ ًُّ ا فِػْل ػُد ججْظُد  ٌَ اض  ٍَ د فِي السِّ
ىَخُّ ت لِْػْفَاٌ الخَّ َُّ ت وبىاء غلى مَا طَبمَ، فَاِن مَشسُوع الجلظاث االإجْزل

ت، اِلإَا لَه مًِ كُدزَ  َُّ لَث المجْخمػ دخُّ ت الخَّ َُّ هَم
َ
بْرِش أ ًُ ة غلى جَلدًِم خِدْمَت مُظْخدامت وَغالُِت الأزس بِخيْلِفت مُػْخدلت. وَهُى مَا 

ت شَامِلت مِثْل  َُّ ُم هرَا االإشْسوع بِمىْهج ُِ م.SROIجَل ؼ االإىظَّ ىَطُّ ً مًِ جَىزُِم الأزس وَجدلُِم الخَّ  ، جَمىَّ

ؼ الخغاشسا    أهُلُت: أهمُت كُاض الأزس الاحخماعي في االإشازَ

ت جِلْ  ت، خَاصَّ َُّ هُل
ْ
أ ت والخَّ َُّ ُم فَػالُِت البرامج الاحْخماغ ُِ ا فِي جَل اض الأزس الاحْخماعيِّ غُىْصُسا مِدْىزًٍِّ َُ ػَد كِ ً اَلتِي ٌُ

د. ومؼ جَىامِي الاهْخمام الػالميِّ  ىخُّ ف الخَّ ُْ ر مؼ الفئَاث االإظْخظْػفت والْْػْفاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ بِالاطْخدامت جُىفِّ
ؼ غلى ئِخدَار حغُْحر  ػىِع كُدزَة االإشازَ ٌَ ا  ًُّ ظِ اض الأزس الاحْخماعيِّ مَىْهَجا مُإطَّ َُ صبَذ كِ

َ
ت، أ َُّ ت المجْخمػ َُّ اث وااْلإظْإول

اة االإظْخفُدًً َُ ت مَلمُىطت فِي خَ َُّ  . ( Rawlings & Moore ،2022) ئًِجاب

بػَد مًِ زَ 
َ
اض الأزس ئِلى مَا هُى أ َُ ت ػَىٍِلَت الأحَل، يهْدف كِ َُّ ىْغ خاةج الىَّ ص غلى الىَّ سهِّ ًُ ت؛ فَهُى  َُّ صْد المخْسحاث الىمِّ

الَت. ت، وبىاء شَبَياث دَغْم فػَّ َُّ ت االإظْخلْبل َُّ يالُف المجْخمػ مْىحن، جَللُِل الخَّ وحشحر  مِثْل جَدظِحن حَىدَة الخُاة، شٍِادة الخَّ



اث ئِلى أنَّ البرامج اَلتِي جَخ َُّ ت، الأدب َُّ فاف ل، وَطَمان الشَّ مْىٍ هثَر كُدزَة غلى حَرْب الخَّ
َ
ظَؼ لِلُاض أزس اِحْخماعيٍّّ دَوزِي جَيُىن أ

 . ( Millar & Hall ،2013 ؛Nicholls et al. ،2012) وَجدظِحن حَىدَة الأدَاء

اض الأزس  َُ د، فَاِن كِ ىخُّ ف الخَّ ُْ هُل االإجْزليِّ لِْػْفَاٌ ػَ
ْ
أ اق الخَّ َُ س مَدْخَلَ لِفَهم مدي جَدلُِم في طِ ىفِّ ًُ الاحْخماعيِّ 

ت أ َُّ خِّ و االإشْسوع لِْهْدافه فِي خَفْع الأغْباء غلى اَلأطْسِ، وَجدظِحن مهازَاث الأػْفاٌ، وَجللُِل الاغْخماد غلى الخدْماث الصِّ
يذْ دِزاطت َُّ فت. وب ت االإيلَّ َُّ ػْلُم دوَاث  Hutchinson et al. (2018) الخَّ

َ
ً مًِ اِخدِظاب الأزس مًِ وُحهَت  SROI مِثْلأنَّ أ جَمىَّ

خه َُّ لُُْم وواكػ ت الخَّ ش مًِ دِكَّ ػصِّ
ٌُ ً، بِمَا  صخَاب االإصْلخت االإباشسٍ

َ
 .هظس أ

م  هثَر هفاءَة، مًِ خِلٌََ جَددًِد الأوْشؼت اَلتِي جُدلِّ
َ
ؼ جَىحُِه االإىازد بِشَيل أ دُذ لِلْمشازَ ًُ اض الأزس  َُ همَا أنَّ كِ

هبَر
َ
ا ػى  أ طسي جُدْدِر أزس 

ُ
ب اَلأ دْزٍ اض أنَّ حَلَظاث الخَّ َُ ظْهِس الل ًُ ٍل فَاةِدة مُمْىِىت مُلَابِل أكلِّ وُلْفت. غلى طبُل االإثاٌ، كد 

ت لِصالح الأوْشؼت الأغْلى أزسا َُّ ص ئِغادة جَىشَِؼ االإحزاه دفِّ ًُ ا  ت، مِمَّ ًَّ لْلُد ت الخَّ ًَّ فُىق بَػْع الجلظاث الفسْد ًَ  .االإدي 

ظت اللاةمت غلى االإشْسوع؛ ئ دَاة جَمىِحن دَاخلُِت لِلْمإطَّ
َ
ػُد أ ٌَ اٌ لِلُاض الأزس  طافت لِرلً، فَاِن وُحُىد هِظَام فَػَّ

دَاء دَكُِلَت وَكابِلت لِلْ 
َ
، وٍَمىًِ فِسق الػمل مًِ بِىَاء مُإشسَاث أ دْظحن االإظْخمسِّ م والخَّ ػَلُّ ش زَلافَت الخَّ ػصِّ

ٌُ مساحػت فَهُى 
سوالخَّ   .ؼْىٍ

ت لِ  َُّ ػُد بِِئت مِثالِ ٌَ اض  ٍَ د فِي مَدًِىَت السِّ
ىَخُّ ت لِْػْفَاٌ الخَّ َُّ خؼْبُِم وبىاء غلى مَا طَبمَ، فَاِن مَشسُوع الجلظاث االإجْزل

ة فِئَاث مَػىِ  ً غِدَّ خظَمَّ ص، وٍ ل مُبَاشِس ومخصَّ ا غلى جَدخُّ ، وَىهُه مَشسُوغا كاةم  اض الأزس الاحْخماعيِّ َُ فْل، مَفهُىم كِ ُت )الؼِّ
ت هَمُىذَج دوَاث اللُاض، خَاصَّ

َ
هِ، فَاِن دَمْج أ ُْ يُّ ( . وَغل حِّ ظَام الصِّ ، الىِّ ت SROI الأطْسة، المخْخصَّ َُّ ػَد خُؼىَة اِطْتراجُج ٌُ  ،

وطَؼ
َ
سه وجىْسازه مُظْخلْبلَ طِمًْ هِؼَاق أ ع فلؽ لِِزْبَاث فَػالُِت االإشْسوع، بل لِخؼْىٍ ِْ  .لَ

  



 :رق البحثالمنهجيت وط

 جمْهُد

ت اَلتِي تَهدِف ئِلى جَد َُّ زاطت الىمِّ بػت فِي هَرِه الدِّ ت االإخَّ َُّ ت الػلْم َُّ ا لِلْمىْهج ًُّ ا جفْصُل لُِل ًدىاوٌ هرَا الفصْل غسْط 
د فِي مَدًِىَت  (SROI) الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز ىَخُّ ت لِْػْفَاٌ الخَّ َُّ شمَل هرَا لِبرْهامج الجلظاث االإجْزل ٌَ السٍِّاض. 

دَاة حَمْؼ البُاهاث االإظْخخْدمت، واْلؤحْساءاث 
َ
زاطت، وَشسَح أ زاطت، وَجددًِد مُجخَمَؼ وَغُىَت الدِّ الفصْل جَىصُِف مَىهَج الدِّ

دْلُل الؤخْصاتيِّ اَلتِي اِطْخخْدمذْ اِلإػالجت البُاهاث طالُِب الخَّ
َ
ت، ئِطافت ئِلى أ ًَّ ىْفُر  .الخَّ

: مَ  لا  زاطتأوَّ  ىهَج الدِّ

م لِلْْػْفاٌ ذَ  هُليٍّّ مَجزلِي مُلدَّ
ْ
اض الأزس الاحْخماعيِّ لِبرْهامج جأ َُ زاطت اَلتِي حَظعَى ئِلى كِ هدَاف الدِّ

َ
ا لِؼبُػت أ وِي هظس 

يِّ اَلىصْفِ  ت، فلد جمَّ اِغخِماد االإىْهج الىمِّ ت مِػُْازٍَّ َُّ دَاة هَم
َ
د بِاطْخخْدام أ ىَخُّ ف الخَّ ُْ . وََػَد هرَا اِطؼِساب ػَ دْلُليِّ

ي الخَّ
دوَاث مىْطىغ

َ
زاطت مًِ خِلٌََ أ راث مدلَّ الدِّ دُذ فَدْص االإخغحِّ ًُ هه 

َ
اض الأزس الاحْخماعيِّ لِْ َُ ا لِدزاطاث كِ ت، االإىْهج مُلَةِم  َُّ

ت دَ  َُّ خاةج وجفْظحرهَا بِصىزة غِلْم شمت لِاطْخخْلَص الىَّ ت اللََّ َُّ دْلُلَث الؤخْصاة  . ( Creswell ،2014) كُِلَتوإحْسَاء الخَّ

زاطت  زاهُا: جَصمُِم الدِّ

طَس الأػْفاٌ االإظْخفُدًً مًِ بسْهامج الجلظاث 
ُ
ػخَمِد غلى حَمْؼ بُاهَاث مًِ أ ٌَ ي  جمَّ اِغخِماد جَصمُِم وَصفِي هَمِّ

حن الػاملحن فِي جَلدًِم الخدْماث، مًِ خِلٌََ اِطْدباهت مُصَ  ُِّ ت، وَمًِ الؤخْصاة َُّ ممَت وَفْم هَمُىذَج جَدلُِل الػاةد االإجْزل
الُت: ) . ( SROI) الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز راث فِي الأبْػاد الخَّ غحُّ زاطت لِلُاض الخَّ دَاة الدِّ

َ
ز 0وكد جمَّ بِىَاء وَجصمُِم أ ( جَؼىُّ

ي غلى الأطْسة، )0مهازَاث اَلؼفْلِ، ) غْؽ اَلىفْس ِ ( جَللُِل الاغْخماد غلى 4خُاة، )( جَدظِحن حَىدَة ال0( اِهخِفاض الظَّ
ت َُّ ظ  .الخدْماث االإإطَّ

زاطت  زالثا: مُجخَمَؼ الدِّ

 َُّ ت اَالإُلدم غَبْر الجمْػ َُّ طس اَلتِي اِطْخفَاد أػْفالهَا مًِ بسْهامج الجلظاث االإجْزل
ُ
زاطت فِي حمُؼ اَلأ ل مُجخَمَؼ الدِّ ت ًخمثَّ

د فِي مَدًِىَت السٍِّا
ىَخُّ ت لِلخَّ ًَّ ػىد هُليِّ الظُّ

ْ
أ رًً 0205 -0204ض، خِلٌََ اَلْػام الخَّ حن الَّ ُِّ شمَل المجْخمؼ الؤخْصاة ٌَ . همَا 

 .شازوىا فِي جَلدًِم هَرِه الخدْماث

زاطت  زابػا: غَُىَت الدِّ

ىْ 02جمَّ اِخخُِاز غَُىَت كَصدًِت مُيَىهَت مًِ ) ً جللَّ د مِمَّ ىَخُّ ف الخَّ ُْ طسَة لِْػْفَاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ
ُ
لَ مَجزلُِا ( أ ا جدخُّ

فا، بِالِْطافت ئِلى ) ت 02مُىثَّ َُّ ت الاحْخماغ َُّ ع فِي الخلْف ىَىُّ ىت الخَّ ُِّ حن غَاملِحن طِمًْ البرْهامج. وكد زُوعي فِي اِخخُِاز الػ ُِّ ( ئِخْصاة
ىً دَاخِل مَدًِىَت السٍِّاض، لِظمان جَمثُِل مَلبُىٌ لِمجْ  زاطتوااْلإظْخىي الاكْخصاديِّ وَمىكِؼ الظَّ  .خَمؼ الدِّ

زاطت  خامظا: ئِحْساءاث الدِّ

ىاصل مؼ الأطس .0 ت لِلْخصىٌ غلى بُاهَاث الخَّ َُّ يْظُم مؼ الجمْػ  .الخَّ
زاطت .0 هدَاف الدِّ

َ
ا مؼ شَسْح أ ًُّ  .ئِزطَاٌ الاطْدباهاث ئِلىْتروه



لهَا ئِلى كَاغِدة بُاهاث .0  .حَمْؼ الاطْخجاباث وجدْىٍ
 .SPSS دام بسْهامججَسمِحز وَجدلُِل البُاهاث بِاطْخخْ  .4

دْلُل الؤخْصاتيِّ  طالُِب الخَّ
َ
 طادطا: أ

الُت  :جمَّ جَدلُِل البُاهاث بِاطْخخْدام الأطالُب الخَّ

ىت .0 ُِّ ت لِىَصف خَصاةِص الػ ظب االإئىٍَّ ىْسازاث واليِّ  .الخَّ
ت .0 جاهاث الػامَّ ت لِىَصف الاجِّ ت والاهْدسافاث االإػُْازٍَّ َُّ ؼاث الخظاب  .االإخىطِّ
د لِدزاطت الػلَكت بَحْن مُإشسَاث الأزس وجلْدًساث الػاةد الاحْخماعيُّ جَدلُِل  .0  .الاهْدداز اَلبظُِؽ وااْلإخػدِّ
لْدًس وااْلإظْخىي الافْتراض يِّ لِلسِّطَا غً البرْهامج T اِخخِباز .4 ىت الىاخدة اِلإػْسِفت دَلالَت الفسوكاث بَحْن مُخَىطؽ الخَّ ُِّ  .لِلْػ

  



 :أدواث الدراست 

دَاة 
َ
زاطتأ  الدِّ

ت مُغلَلَت مَبيُِت غلى هَمُىذَج َُّ صخَاب االإصْلخت  SROI طِخمُّ جَؼىٍِس اِطْدباهت هَم
َ
لِلُاض أزس البرْهامج مًِ مَىظُىز أ

الُت ي الجىاهب الخَّ حن. اِخخىَث الاطْدباهت غلى خَمظَت مَداوِز زَةِظُِت حُغؼِّ ُِّ ةِظ  :السَّ

ت  .0 َُّ ً فِي االإهازاث الاحْخماغ دَظُّ فْلالخَّ ت لِلؼِّ َُّ لىه  .والظُّ
ت غلى الأطْسة .0 َُّ ت وااْلإال َُّ فْظ  .جَللُِل الأغْباء الىَّ
مت .0  .زِطَا االإظْخفُدًً غً الخدْمت االإلدَّ
ت .4 اة الػامَّ َُ ً حَىدَة الخ  .جَدظُّ
يْلفت .5 زَاث خَىٌْ الػاةد الاحْخماعيِّ مُلَازهَت بِالخَّ  .جصىُّ
اض لُِىْسثْ الخماس  .6 َُ  .يِّ لِلُاض اِطْخجاباث االإشازهحنوكد جمَّ اِطْخخْدام مِل

ت لِلْْداة ُيىمترًَّ  الخصاةص الظِّ

لُُْم  ت والخَّ رْبُت الخاصَّ حن فِي مجالَاث التَّ مِحن مُخْخصِّ دْىُم مًِ كَبْل خَمظَت مُدىَّ زاطت لِلخَّ دَاة الدِّ
َ
طخخْظؼ أ

اهسيِّ والْمخْخىي 
دْق الظَّ   .الاحْخماعيِّ لِظمان الصِّ



 :الدراست  حدود

ت .0 َُّ ل  :اَلخُدود االإىْطىغ خَمثَّ ًَ زاطت غلى جَدلُِل الػاةد الاحْخماعيِّ غلى الاطْدثْماز اِلإشْسوع وَاخِد فلؽ  جلْخصس هَرِه الدِّ
د خسَي مًِ الخَّ

ُ
زاطت أشْيالا أ د. ولَا جَدَىاوٌَ الدِّ ىخُّ ف الخَّ ُْ ت لِْػْفَاٌ ذَوِي اِطؼِساب ػَ َُّ لَث فِي بسْهامج الجلظاث االإجْزل خُّ

ت َُّ اة مَّ خسَي مًِ ذَوِي الؤغاكاث أو الاطْؼساباث الىَّ
ُ
ت، همَا لَا جَمخَد لِدشْمل فِئَاث أ َُّ ػْلُم ت أو الخَّ َُّ هُل

ْ
أ  .الخَّ

ت .0 َُّ يِّ مًِ خِلٌََ اِطْدباهت مُىَحهَت لِْصْخَاب االإصْلخت لِجَمؼ البُاهاث  :الْخدود االإىْهج زاطت غلى االإىْهج الىمِّ اغْخمدثْ الدِّ
ه كاالإخػلِّ  هَّ

َ
ت دكُلَت، ئِلاَّ أ َُّ غْم مًِ كُدزَة هرَا االإىْهج غلى جَلدًِم مُإشسَاث هَم زس الاحْخماعيِّ لِلْمشْسوع. وبالسَّ

َ
د لَا لت بِالْْ

ي ئِلى جَ  إدِّ ًُ ت لِلْمشازهحن كد  َُّ اج زاث الرَّ صىُّ ت بِصىزة شاملَت، همَا أنَّ الاغْخماد غلى الخَّ َُّ ىْغ ي الأبْػاد الىَّ غؼِّ ز فِي ٌُ دحُّ
 .بَػْع الؤحاباث أو اِخخِلَف فِي جَفظِحر االإفاهُم

ت .0 َُّ ت، طِمًْ  :الْخدود االإياه ًَّ ػىد ت الظُّ َُّ اض بِااْلإمْلىت الػسب ٍَ د هُى مَدًِىَت السِّ
زاطت فِي هِؼَاق حُغْسافيٍّّ مُددَّ ذْ الدِّ أحْسٍ
الي، ك ت مُػُىَت. وبالخَّ َُّ ت وزلاف ًَّ ت واكْخصاد َُّ اق بِِئت اِحْخماغ َُ ت هرَا الظِّ َُّ زاطت مُسجبؼَت بِخصىص د جَيُىن هَخاةِج الدِّ

خسَي جَخخَلِف فِي بِيُْتِهَا أو مىازدهَ 
ُ
خاةج غلى مُدُن أو مُجْخمػاث أ ت حَػمُِم الىَّ َُّ ل مًِ ئِمْياه للِّ ًُ ا  ، مِمَّ يِّ ا أو المخلِّ

 .اِخْخُاحاتها
ت .4 َُّ ماه اوي مًِ غام  جخمَّ دِزاطت االإشْسوع خِلٌََ :الْخدود الصَّ صْف الثَّ ل الىِّ ت مُدَددَة جُمثِّ َُّ . وبىاء غَلُهِ، 0205فَترَة شَمَى

ر  غحُّ إ بِالخَّ يَبُّ لت خِلٌََ جِلًْ الفتْرة فلؽْ، دُون اَللُدزة غلى الخَّ ت االإخدلِّ َُّ خاةج حَػىِع الآزَاز الاحْخماغ اث فَاِن الىَّ
ت أو الآزَاز ػَىٍِلَت االإدي اَلتِي َُّ سه االإظْخلْبل ا هَدُِجَت اِطْخمْساز االإشْسوع أو جؼْىٍ  .كد جُظْهِس لَاخل 

ت .5 زاطت غلى غَُىَت كَصدًِت مُيَىهَت مًِ ) :الْخدود البشسٍَّ ً فِي 02حػْخمد الدِّ صخَاب االإصْلخت االإباشسٍ
َ
ا مًِ أ ( مُشازِو 

غِحن همَا ًلي: ) ت، مُىشَّ َُّ هُل
ْ
أ ت الخَّ َُّ ولُِا02مَشسُوع الجلظاث االإجْزل

َ
مُىز لِْػْفَاٌ مُظْخفُدًً مًِ الجلظاث، و )( أ

ُ
( 02ء أ

ت، و ) َُّ حن ٌػْملىن فِي جَلدًِم الجلظاث االإجْزل ُِّ ىت 02ئِخْصاة ُِّ ( مًِ مُدًسِي وَمشسِفي البرامج. وزغْم جَمثُِل هَرِه الػ
ىت المخْدود، واكْخصا ُِّ ا بِااْلإشْسوع، ئِلاَّ أنَّ حَجْم الػ زهَا غلى وُحهاث هظس هَرِه الفئَاث دُون لِلْفئَاث الأهْثر اِزْجباػ 

س غلى جَمثُِل وَا إزِّ خاةج وٍ ت الىَّ َُّ د شُمىلِ ُِّ ل ًُ ، كد  يِّ اع اللسَاز أو المجْخمؼ المخلِّ ت أو صُىَّ َُّ ت ئِشسَان الجهَاث الخيىم فَّ
ظس ذاث الػلَكت بِااْلإشْسوع  .وُحهاث الىَّ

  



  المراحع:

مجلت  .الخدخل الخأهُلي االإجزلي لْػفاٌ ػُف الخىخد باالإملىت الػسبُت الظػىدًت(. فػالُت بسامج 0200الخسبي، ض. م. )
 .244–219، (1)00التربُت الخاصت والخأهُل، 

مجلت دزاطاث  .(. واكؼ الخأهُل المجخمعي للْػفاٌ ذوي الخىخد في االإملىت الػسبُت الظػىدًت0202الصغبي، م. ع. )
 .78–45، (4)000غسبُت في التربُت وغلم الىفع، 

ت في بِئاث الػمل0206العجمي، ع.، والبخاٌ، أ. ) المجلت الػسبُت للتربُت  .(. الصػىباث التي جىاحه ذوي الؤغاكت الفىسٍ
 .105–73، (1)9الخاصت، 

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (5th 

ed.). Arlington, VA: American Psychiatric Publishing. 

Arvidson, M., Lyon, F., McKay, S., & Moro, D. (2010). The ambitions and challenges of SROI. 

Birmingham: Third Sector Research Centre. 

Banke-Thomas, A. O., Madaj, B., Charles, A., & van den Broek, N. (2015). Social return on investment 

(SROI) methodology to evaluate public health interventions: A systematic review. BMC Public 

Health, 15(1), 582. https://doi.org/10.1186/s12889-015-1935-7 

Barry, M. M., Clarke, A. M., Petersen, I., & Jenkins, R. (2013). Implementing mental health promotion. In 

WHO: Mental health action plan 2013–2020. World Health Organization. 

Brookman-Frazee, L., Stahmer, A., Baker-Ericzén, M., & Tsai, K. (2009). Parent training programs for 

children with autism delivered at home. Journal of Autism and Developmental Disorders, 39(2), 

177–186. https://doi.org/10.1007/s10803-008-0613-0 

Brookman-Frazee, L., Vismara, L., Drahota, A., Stahmer, A., & Openden, D. (2009). Parent training 

interventions for children with autism spectrum disorders. Clinical Child and Family Psychology 

Review, 12(2), 91–111. 

Carroll, A., & Witten, C. (2017). Autism spectrum disorder in the classroom: How to support students, 

succeed in school, and build positive relationships. Waco, TX: Prufrock Press. 

Clark, C., Rosenzweig, W., Long, D., & Olsen, S. (2004). Double bottom line project report: Assessing 

social impact in double bottom line ventures. The Rockefeller Foundation. 



Connell, J. P., & Kubisch, A. C. (1998). Applying a theory of change approach to the evaluation of 

comprehensive community initiatives: Progress, prospects, and problems. In Fulbright-Anderson, 

K., Kubisch, A. C., & Connell, J. P. (Eds.), New approaches to evaluating community initiatives 

(Vol. 2). Washington, DC: Aspen Institute. 

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (4th 

ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications. 

Dardas, L. A., & Ahmad, M. M. (2015). Quality of life among parents of children with autistic disorder: A 

sample from the Arab world. Research in Developmental Disabilities, 36, 118–126. 

https://doi.org/10.1016/j.ridd.2014.09.007 

Drummond, M. F., Sculpher, M. J., Claxton, K., Stoddart, G. L., & Torrance, G. W. (2015). Methods for the 

economic evaluation of health care programmes (4th ed.). Oxford, UK: Oxford University Press. 

Ebrahim, A., & Rangan, V. K. (2014). What impact? A framework for measuring the scale and scope of 

social performance. California Management Review, 56(3), 118–141. 

https://doi.org/10.1525/cmr.2014.56.3.118 

Fasching, H. (2014). Professional integration of people with intellectual disabilities in Europe: Results 

from comparative research. Journal of Vocational Rehabilitation, 41(2), 157–164. 

https://doi.org/10.3233/JVR-140713 

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Boston: Pitman. 

Geschwind, D. H., & Levitt, P. (2007). Autism spectrum disorders: Developmental disconnection 

syndromes. Current Opinion in Neurobiology, 17(1), 103–111. 

Hartley, S., Finkenflugel, H., Kuipers, P., & Thomas, M. (2005). Community-based rehabilitation: 

Opportunity and challenge. The Lancet, 364(9441), 1803–1804. 

Helander, E. (2007). The origins of community-based rehabilitation. Asia Pacific Disability 

Rehabilitation Journal, 18(2), 3–32. 

Hutchinson, A., Berndt, A., Gilbert-Hunt, S., George, S., & Ratcliffe, J. (2018). Measuring the social return 

on investment of community programs for people with disability: A systematic review. Disability 

and Health Journal, 11(4), 575–584. 



 Hutchinson, A., Pintar, A., Read, M., & Leitch, K. (2018). Applying Social Return on Investment (SROI) 

to early years programs. Canadian Journal of Program Evaluation, 33(2), 253–275. 

Hyman, S. L., Levy, S. E., & Myers, S. M. (2020). Identification, evaluation, and management of children 

with autism spectrum disorder. Pediatrics, 145(1), e20193447. 

Kuhlthau, K. A., Warfield, M. E., Hurson, J., Delahaye, J., & Crossman, M. K. (2014). Pediatric provider’s 
perspectives on the health care needs of children with autism spectrum disorder. Autism, 19(6), 

682–690. https://doi.org/10.1177/1362361314548076 

McConkey, R. (2020). Autism and developmental disabilities: Current practices and issues. London: 

Routledge. 

Millar, R., & Hall, K. (2013). Social return on investment (SROI) and performance measurement: The 

opportunities and barriers for social enterprises in health and social care. Public Management 

Review, 15(6), 923–941. https://doi.org/10.1080/14719037.2012.698857 

Mitchell, R. K., Agle, B. R., & Wood, D. J. (1997). Toward a theory of stakeholder identification and 

salience: Defining the principle of who and what really counts. Academy of Management 

Review, 22(4), 853–886. 

Mook, L., Sousa, J., Elgie, S., & Quarter, J. (2010). Measuring social impact: Social return on investment 

(SROI) and the SIGCHI model. Toronto: University of Toronto Press. 

Myers, R., & Cox, D. (2020). Motivation and social adaptation in vocational rehabilitation for people 

with intellectual disabilities. Disability & Society, 35(4), 549–564. 

https://doi.org/10.1080/09687599.2019.1649127 

Nicholls, J., Lawlor, E., Neitzert, E., & Goodspeed, T. (2012). A guide to social return on investment (2nd 

ed.). London: The Cabinet Office. 

Odom, S. L., Brantlinger, E., Gersten, R., Horner, R. H., Thompson, B., & Harris, K. R. (2005). Research in 

special education: Scientific methods and evidence-based practices. Exceptional Children, 71(2), 

137–148. https://doi.org/10.1177/001440290507100201 

Odom, S. L., Horner, R. H., Snell, M. E., & Blacher, J. (2007). Handbook of developmental disabilities. 

New York, NY: Guilford Press. 



Oono, I. P., Honey, E. J., & McConachie, H. (2013). Parent-mediated early intervention for young 

children with autism spectrum disorders (ASD). Cochrane Database of Systematic Reviews, (4). 

https://doi.org/10.1002/14651858.CD009774.pub2 

Rawlings, R., & Moore, T. (2022). Measuring what matters: A framework for evaluating social impact in 

child and family services. Evaluation and Program Planning, 91, 102061. 

https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2021.102061 

Rogers, S. J., & Vismara, L. A. (2008). Early start for your child with autism: Using everyday activities to 

help kids connect, communicate, and learn. New York, NY: Guilford Press. 

Rogers, S. J., & Vismara, L. A. (2008). Evidence-based comprehensive treatments for early autism. 

Journal of Clinical Child & Adolescent Psychology, 37(1), 8–38. 

https://doi.org/10.1080/15374410701817808 

Schalock, R. L., Verdugo, M. A., Gómez, L. E., & Reinders, H. S. (2016). Moving us toward a theory of 

individual quality of life. American Journal on Intellectual and Developmental Disabilities, 

121(1), 1–12. 

Taplin, D. H., Clark, H., Collins, E., & Colby, D. C. (2013). Theory of Change technical papers: A series to 

support development of Theories of Change based on practice in the field. New York: 

ActKnowledge. 

Treasury Board of Canada Secretariat. (2011). Assessing program results using SROI. Ottawa: 

Government of Canada. 

Turnbull, A., Turnbull, R., & Wehmeyer, M. (2015). Exceptional lives: Special education in today's 

schools (8th ed.). Boston, MA: Pearson. 

Weiss, C. H. (1995). Nothing as practical as good theory: Exploring theory-based evaluation. In J. 

Connell, A. Kubisch, L. Schorr, & C. Weiss (Eds.), New approaches to evaluating community 

initiatives (Vol. 1). Washington, DC: Aspen Institute. 

World Health Organization. (2010). Community-based rehabilitation: CBR guidelines. Geneva: World 

Health Organization. 

World Health Organization. (2013). Mental health action plan 2013–2020. Geneva: World Health 

Organization. 



Zwaigenbaum, L., Bauman, M. L., Stone, W. L., et al. (2015). Early identification of autism spectrum 

disorder: Recommendations for practice and research. Pediatrics, 136(Supplement 1), S10–S40. 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

