
 :عنوان البحث

 أثر التحفيز الوظيفي على أداء الموظفين في المنظمات

 

 :المقدمة

يعُد التحفيز الوظيفي من أهم العوامل التي تؤثر في أداء الموظفين داخل المنظمات، إذ يسهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي 

المنظمات، أصبح التحفيز أداة استراتيجية لضمان  والانتماء المؤسسي ويزيد من إنتاجية العاملين. في ظل التنافس الشديد بين

 .استمرارية الأداء المتميز وتحقيق الأهداف التنظيمية

--- 

 :مشكلة البحث

 

 تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس: ما أثر التحفيز الوظيفي على أداء الموظفين في المنظمات؟

تحفيز المادي والمعنوي في المنظمات، وهل توجد علاقة ذات دلالة ويشُتق منه عدة أسئلة فرعية مثل مدى تطبيق أساليب ال

 .إحصائية بين التحفيز الوظيفي وأداء الموظفين

--- 

 :أهداف البحث

 

التعرف على مفهوم التحفيز الوظيفي وأهميته، وتحديد أثر التحفيز على أداء الموظفين، واقتراح سبل تحسين أنظمة التحفيز 

 .داخل المنظمات

--- 

ية البحثأهم : 

 

تبرز أهمية البحث في كونه يسلط الضوء على أحد أهم عوامل النجاح التنظيمي وهو التحفيز الوظيفي، مما يساعد الإدارات 

 .في تحسين أداء موظفيها وتعزيز ولائهم المؤسسي

--- 

 :فرضيات البحث

 

ية بين التحفيز المعنوي وأداء الموظفينهناك علاقة إيجابية بين التحفيز المادي وأداء الموظفين، وكذلك علاقة إيجاب  

 



 :منهجية البحث

 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان وزع على 

 .عينة من الموظفين في منظمات مختلفة، وتم تحليل النتائج باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

--- 

 :الإطار النظري

 

للحاجات، ونظرية  وما سليتناول هذا الإطار المفاهيم الأساسية للتحفيز الوظيفي، وأبرز النظريات التي تناولته مثل نظرية 

. كما يستعرض أثر التحفيز في رفع الأداء، تحقيق الرضا الوظيفي، وتقليل لفورمهيرزبرغ ذات العاملين، ونظرية التوقع 

داخل المنظماتدوران العمل  . 

--- 

 :الدراسة الميدانية

تم تصميم استبيان يتكون من محورين رئيسيين: الأول يقيس مستوى التحفيز المادي والمعنوي، والثاني يقيس مستوى أداء 

الموظفين. تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من الموظفين في منظمات مختلفة، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية 

 .قوية بين التحفيز المادي والمعنوي وبين الأداء الوظيفي

--- 

 :النتائج

تبين أن أغلب الموظفين يرون أن التحفيز المادي هو العامل الأكثر تأثيرًا في رفع الأداء، والتحفيز المعنوي مثل التقدير 

انخفاض الأداء وارتفاع معدلات الغياب والاحترام والثناء يعزز الانتماء المؤسسي، كما أن غياب أنظمة التحفيز يؤدي إلى . 

--- 

 :التوصيات

 

ضرورة تطوير سياسات تحفيزية شاملة تشمل الجوانب المادية والمعنوية، وإشراك الموظفين في وضع خطط التحفيز لضمان 

 .فعاليتها، ومراجعة نظام المكافآت بشكل دوري وربطه بالأداء الفعلي، وتعزيز ثقافة التقدير داخل المنظمة

--- 

 :الخاتمة

ختامًا، يتضح أن التحفيز الوظيفي يلعب دورًا محوريًا في تحسين أداء الموظفين ورفع كفاءة المنظمات. إن الاستثمار في 

 التحفيز ليس تكلفة، بل هو استثمار طويل الأمد في رأس المال البشري

. 
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