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 العام للدراسةالفصل الأول: الإطار  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ةالمقدم .1.1

المسلم�ن،   قلوب   �� م�انة عظيمة  تحتلان  العالم، حيث   �� السياحية  الوجهات  أبرز  من  المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  �عت�� 

الدينية والسياحية ع�� حد سواء. مع تزايد عدد   الزوار سنوً�ا،  باعتبارهما ا�حرم�ن الشر�ف�ن، ما يجعلهما مركزًا للأ�شطة 

أصبح من الضروري تب�ي اس��اتيجيات حديثة وفعّالة �� إدارة المشاريع السياحية لضمان توف�� تجر�ة مر�حة وآمنة ل�حجاج  

السياحية، حيث   إدارة المشاريع  الذ�اء الاصطنا�� لتلعب دورًا محورً�ا �� تحس�ن  السياق، تأ�ي تقنيات  والمعتمر�ن. �� هذا 

   .)Jiang ،2023( كفاءة، و�سهيل اتخاذ القرارات، وتحس�ن ا�خدمات المقدمة�سهم �� �عز�ز ال

يمك��ا   ال�ي  الذكية  والرو�وتات  الكب��ة،  البيانات  تحليل  الآلة،  �علم  مثل  التقنيات  من  مجموعة  �شمل  الاصطنا��  الذ�اء 

قص��، مما �سهم �� توف�� حلول مبتكرة لمشا�ل معقدة. �� قطاع السياحة،  معا�جة كميات �خمة من المعلومات �� وقت  

وخاصة �� المدن المقدسة، يمكن لهذه التقنيات أن تحسن من س�� العمليات اليومية للمشاريع السياحية، بداية من تنظيم  

الاصطنا�� يمكن أن �سهم �� �عز�ز  رحلات الزوار وصولاً إ�� تقديم خدمات استشار�ة للمستثمر�ن �� القطاع. كما أن الذ�اء

  .)Deliu ،2024( تجارب الزوار من خلال تخصيص العروض وا�خدمات وفقًا لاحتياجا��م الفردية

العالية للزوار،   الكثافة  المنورة ��  إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة  ال�ي تواجهها  أك�� التحديات  واحدة من 

مختلف   ب�ن  دقيقًا  تنسيقًا  تتطلب  والمعتمر�ن  ا�حجاج  أعداد   �� الكب��ة  الز�ادة  هذه  والعمرة.  ا�حج  مواسم  خلال  خاصة 

�حلية، وشر�ات السياحة، والفنادق، والنقل، وا�خدمات اللوجستية. �� هذا الإطار، �ساعد  الأطراف، بما �� ذلك السلطات ا 

الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة الموارد �ش�ل أك�� فعالية، من خلال أنظمة التنبؤ وتحليل البيانات ال�ي �ساهم �� تنسيق العمليات  

 . )Shah ،2024( وتقليل الفو�ىى

ا�حشود. تقنيات  أحد التطبيقات المم��ة للذ�اء الاصطنا�� �� هذا السياق هو استخدام أنظمة الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة  

التعرف ع�� الصور، والذ�اء الاصطنا�� القائم ع�� البيانات، يمكن أن �ساعد �� مراقبة حركة الزوار وتوج��هم داخل الأماكن  

المقدسة. كما يمكن تحليل البيانات ا�جمعة لتوقع عدد الزوار �� مختلف الأوقات، مما �ساعد ع�� اتخاذ القرارات �� الوقت  



المناسب �شأن تخصيص الموارد وتوزيع ا�خدمات. هذه التقنيات يمكن أن �سهم أيضًا �� تحس�ن السلامة العامة وتخفيف  

  .)Abdullah ،2022( الضغط ع�� البنية التحتية 

السياحية �� مكة والمدينة يمكن أن  إن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� تحليل البيانات ال�خمة ال�ي يتم جمعها من الأ�شطة  

�ساعد �� تحديد الأنماط والاتجاهات �� سلوكيات الزوار. من خلال هذا التحليل، يمكن للمسؤول�ن والمستثمر�ن �� القطاع  

دقة.   أك��  �ش�ل  الزوار  احتياجات  تل�ي  تخصيصًا  أك��  عروض وخدمات  وتقديم  التسو�ق  اس��اتيجيات  تحس�ن  السيا�� 

�� �عز�ز التنافسية �� السوق السيا�� ا�ح��، وجذب مز�د من الاستثمارات، وتحقيق التنمية المستدامة للقطاع  �ساعد ذلك  

    .)Núñez ،2024( السيا�� �� هات�ن المدينت�ن المقدست�ن

إن تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة يمثل خطوة هامة نحو تحس�ن  

تجر�ة الزوار وتطو�ر القطاع السيا�� �ش�ل عام. �� عالم ي��ايد فيھ الاعتماد ع�� التكنولوجيا، �عت�� هذه التقنيات بمثابة  

  لمشروعات السياحية، وز�ادة قدر��ا ع�� تلبية احتياجات الزوار بأع�� مستو�ات الكفاءة وا�جودةأداة حيو�ة لضمان نجاح ا

)Saumendra ،2024(.   

 

 مش�لة الدراسة .1.2

�شهد مكة المكرمة والمدينة المنورة تزايدًا م�حوظًا �� أعداد الزوار من ا�حجاج والمعتمر�ن ع�� مدار العام، خاصة خلال موسم  

إدارة    �� كب�ً�ا  الزوار تحسينًا  ا�حج والعمرة، مما �ش�ل تحديًا  �� عدد  الز�ادة  السياحية �ش�ل فعال. تتطلب هذه  المشاريع 

مستمرًا للبنية التحتية، وتنسيقًا دقيقًا ب�ن جميع الأطراف المعنية، وتقديم خدمات عالية ا�جودة لضمان تجر�ة مر�حة وآمنة  

نيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة هذه المشاريع  ل�حجاج والمعتمر�ن. �� ظل هذا الضغط الكب��، تظهر ا�حاجة الم�حة لتطبيق تق

 .السياحية لتحس�ن الكفاءة، و�سهيل اتخاذ القرارات، وتقديم خدمات متم��ة

الذ�اء   تقنيات  دمج   �� كب��ة  تحديات  هناك  تزال  لا  الصناعات،  من  العديد   �� التكنولو��  التطور  من  الرغم  وع��  أنھ  إلا 

الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. تتنوع هذه التحديات ب�ن فجوات نظر�ة وعملية، وهو  



ما يفرض ضرورة القيام بدراسة مفصلة لفهم هذه الفجوات واستكشاف كيفية سدها لتحقيق أق�ىى استفادة من الذ�اء  

   .)Showail ،2022( الاصطنا�� �� هذا ا�جال

 :فجوات ع�� المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوة النظر�ة �� عدم وجود إطار معر�� شامل وم��ابط يحدد كيف يمكن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� أن تُدمج �ش�ل  

فعال �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. رغم تزايد الدراسات ال�ي �ش�� إ�� فوائد الذ�اء الاصطنا��  

 أن التطبيقات ا�خاصة بالقطاع السيا�� �� هذه المدن المقدسة لم يتم تناولها �ش�ل �افٍ ��  �� العديد من الصناعات، إلا

الأدبيات البحثية. هناك نقص �� النماذج النظر�ة ال�ي يمكن أن توجھ الممارس�ن �� كيفية استخدام الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل  

المف ع��  تقتصر  الأبحاث  غالبية  فإن  و�التا��  وفعّال،  دون  مبتكر  أخرى،  سياقات   �� وتطبيقا��ا  للتكنولوجيا  العامة  اهيم 

 .تخصيص تلك التطبيقات لإدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة

يفتقر ا�جال إ�� دراسة شاملة تدمج ب�ن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مثل التعلم الآ��، معا�جة البيانات الكب��ة، وتحليل الصور  

التقنيات �� بيئات ذات خصوصية دينية   العوائق ا�حتملة لتطبيق تلك  أ�اديميًا يتناول  السيا��، وتوفر إشرافًا  السياق   ��

   .)Kim ،2024( �ف�ن وثقافية، مثل ا�حرم�ن الشر 

  : فجوات ع�� المستوى التطبيقي .1.2.2

ع��   المشاريع  أما  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  محدودية   �� الأساسية  الفجوة  فتتمثل  العم��،  المستوى 

التقدم   من  الرغم  الأداء. فع��  �� تحس�ن  التقنيات  لهذه  الكب��ة  الإم�انات  المنورة، رغم  والمدينة  المكرمة  مكة   �� السياحية 

السياحية �� هذه المدن لا تزال �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الأساليب التقليدية �� الإدارة  التكنولو�� �� مجالات أخرى، فإن المشاريع  

والتنسيق. هذا التأخ�� �� تب�ي التقنيات ا�حديثة يتسبب �� وجود صعو�ات �� التعامل مع الأعداد ال�خمة من الزوار، وال�ي  

 .تزداد �ش�ل م�حوظ �� مواسم ا�حج والعمرة

العملية أيضًا هو نقص التدر�ب والتمو�ل اللازم لتطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل فعال �� القطاع  من أبرز القضايا  

المعنية، مثل خدمات   ا�جهات  ال�ي �ستخدمها  الأنظمة ا�ختلفة  ب�ن  بالت�امل  تتعلق  تقنية  السيا��. كما أن هناك تحديات 



النقل، والإقامة، وا�خدمات ال�حية، مما يجعل من الصعب تنفيذ حلول ذكية �ستفيد من البيانات المتاحة لتحس�ن تجر�ة  

 .الزوار �ش�ل �امل

تحتية  كما،   بنية  إ��  تفتقر  قد  السياحية  ا�جهات  بكفاءة، فبعض  البيانات  وتحليل  بالقدرة ع�� جمع  تتعلق  توجد مشا�ل 

تكنولوجية متطورة لدعم تطبيقات الذ�اء الاصطنا��. هذه الفجوات تتطلب حلولاً عملية �عتمد ع�� تطو�ر الأنظمة و�يجاد  

 .)Aldoseri ،2023( كيفية الاستفادة من هذه التقنيات آليات لتدر�ب العامل�ن �� القطاع السيا�� ع�� 

تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ��  كيف يمكن تطبيق    :بناءً ع�� ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئي�ىي للدراسة ع�� النحو التا��

 تحس�ن إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة؟

 

 أهمية الدراسة .1.3

�عت�� دراسة تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة ذات أهمية كب��ة ع��  

والتطبيقي، وذلك نظرًا لما تحققھ هذه التقنيات من فوائد �� تحس�ن الأداء و�سهيل اتخاذ القرارات وز�ادة  المستو��ن النظري  

كفاءة ا�خدمات �� ظل التحديات الم��ايدة ال�ي تواجھ هذا القطاع. حيث �سهم الدراسة �� تقديم رؤى جديدة حول كيفية  

 .دة، تتمتع بخصوصية دينية وثقافية عاليةتفعيل تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� بيئات سياحية فر�

 :ع�� المستوى النظري  .1.3.1

الذ�اء   تطبيقات  حول  الأ�اديمية  الأدبيات  إثراء   �� مساهم��ا  خلال  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأ�ي  النظر�ة،  الناحية  من 

الاصطنا�� �� قطاع السياحة، وخاصة �� سياقات خاصة مثل مكة المكرمة والمدينة المنورة. فح�ى الآن، لا توجد دراسات �افية  

السياحية �� هذه المدن المقدسة من تقنيات الذ�اء الاصطنا�� بالش�ل الأمثل، إذ أن  تو�ح كيفية استفادة إدارة المشاريع  

أغلب الأبحاث �� هذا ا�جال تتناول استخدام هذه التقنيات �� قطاعات أخرى، أو تقتصر ع�� جوانب معينة مثل تحس�ن  

هامة   إضافة  بمثابة  الدراسة  هذه  �عد  لذلك،  بالطلب.  التنبؤ  أو  العملاء  بالذ�اء  خدمات  المتعلقة  والنظر�ات  للمفاهيم 



البيئات    �� السياحية  المشاريع  لإدارة  متقدمة  تقنيات  تطبيق  عليھ  بناء  يمكن  نظرً�ا  إطارًا  وتوفر  السياحة،   �� الاصطنا�� 

 .ا�خاصة ذات التحديات المم��ة

ستساعد الدراسة �� تحديد الفجوات النظر�ة �� هذا ا�جال، حيث تركز ع�� تقديم فهم أعمق حول كيفية دمج تقنيات مثل  

التعلم الآ��، وتحليل البيانات ال�خمة، ورؤ�ة ا�حاسوب �� السياقات السياحية. و�التا��، يمكن أن �ساهم هذه الدراسة ��  

الممارس�ن �� كيفية استخدام الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مت�امل لتطو�ر قطاع السياحة  تطو�ر نموذج أ�ادي�ي يوجھ الباحث�ن و 

  .)Herrera ،2023( �� المدن المقدسة. كما ستساعد �� توجيھ السياسات البحثية المستقبلية �� هذا ا�جال 

   :ع�� المستوى التطبيقي .1.3.2

تقدم أهمية كب��ة �� تحس�ن الأداء الفع�� للمشاريع السياحية �� مكة المكرمة  أما ع�� المستوى التطبيقي، فإن هذه الدراسة  

والمدينة المنورة من خلال تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا��. فع�� صعيد الإدارة، قد �ساهم الدراسة �� إيجاد حلول عملية  

التح أبرز  من  الموارد، و��  وتوزيع  ا�حشود  إدارة   �� الكفاءة  �� تحس�ن  ��  �ساعد  السياحية  المشاريع  إدارة  تواجھ  ال�ي  ديات 

مواسم ا�حج والعمرة. من خلال تحليل البيانات ال�خمة المتاحة، يمكن للذ�اء الاصطنا�� أن يقدم حلولاً مبتكرة مثل التنبؤ  

 .بمواعيد الازدحام، وتنظيم حركة الزوار �ش�ل يضمن الراحة والسلامة ل�جميع

يمكن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� أن �عزز من تقديم ا�خدمات ا�خصصة للمسافر�ن، بما �� ذلك تطو�ر أنظمة تفاعلية    كما

مبتكرة مثل المساعدين الاف��اضي�ن، وخدمات التوجيھ الذكية باستخدام تطبيقات الهاتف ا�حمول. كما يمكن الاستفادة  

ا�حجاج   تجر�ة  �� تحس�ن  الاصطنا��  الذ�اء  وفقًا  من  الدي�ي  والإرشاد  السياحية  الأ�شطة  والمعتمر�ن من خلال تخصيص 

 .لاحتياجا��م الفردية، وهو ما يؤدي إ�� تحس�ن رضا��م وز�ادة الانطباعات الإيجابية عن تجر���م

ع�� المستوى الإداري للمشاريع، يمكن أن �ساعد الذ�اء الاصطنا�� �� اتخاذ قرارات اس��اتيجية مدعومة بالبيانات �� وقت 

أسرع وأك�� دقة، و�التا�� تحس�ن التنسيق ب�ن مختلف ا�جهات المعنية مثل شر�ات السياحة، والفنادق، ووسائل النقل. كما  

اس��لاك الزوار، وتوقع الاتجاهات المستقبلية �� الطلب ع�� ا�خدمات السياحية يمكن أن    أن تحليل البيانات المتعلقة بأنماط

 .�ساعد �� تطو�ر اس��اتيجيات �سو�قية أك�� كفاءة



وأخ�ً�ا، �� السياق التطبيقي، تقدم هذه الدراسة فرصة للمستثمر�ن والمطور�ن �� القطاع السيا�� لتوظيف تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� �� مشاريعهم السياحية المستقبلية، سواء من خلال تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة أو من خلال ز�ادة الكفاءة 

تقليل الت�اليف وتحس�ن العمليات، ما �عود بالفائدة ع�� جميع الأطراف المعنية، من  التشغيلية. فالتقنيات الذكية �ساهم ��  

   .)Shambour ،2021( ا�جهات ا�ح�ومية إ�� القطاع ا�خاص

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 :السؤال الرئي��ي للدراسة -

 كيف يمكن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� أن �ساهم �� تحس�ن إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة؟  •

 : الأسئلة الفرعية -

 المكرمة والمدينة المنورة؟ ما أبرز التحديات ال�ي تواجھ إدارة المشاريع السياحية �� مكة  .1

 ما التطبيقات ا�حالية للذ�اء الاصطنا�� �� قطاع السياحة عالميًا، ومدى إم�انية تبن��ا �� المدينت�ن المقدست�ن؟  .2

 كيف يمكن للذ�اء الاصطنا�� تحس�ن كفاءة إدارة ا�حشود وتوزيع الموارد السياحية؟  .3

 ما مدى تأث�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� تجر�ة الزوار ومستوى رضاهم عن ا�خدمات المقدمة؟  .4

 ما التوصيات المق��حة لتسهيل تب�ي الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية ��ات�ن المدينت�ن؟ .5

 

 أهداف الدراسة: .1.5

 الهدف الرئي��ي للدراسة  -

المنورة، و�عز�ز   • السياحية �� مكة المكرمة والمدينة  الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن إدارة المشاريع  تحليل دور تقنيات 

 .كفاء��ا واستدام��ا

 الأهداف الفرعية  -

 .تحديد التحديات الرئيسية ال�ي تواجھ إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة .1



2.   �� للتطبيق  قابلي��ا  وتقييم مدى  السيا��  القطاع   �� الاصطنا��  للذ�اء  ا�حديثة  التطبيقات  المدينت�ن  استكشاف 

 .المقدست�ن

 .دراسة تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� تحس�ن إدارة ا�حشود وتوزيع الموارد بكفاءة خلال مواسم الذروة .3

 .قياس تأث�� استخدام الذ�اء الاصطنا�� ع�� تجر�ة الزوار ورضاهم عن ا�خدمات السياحية المقدمة .4

 .تقديم توصيات عملية لدعم تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية و�عز�ز الاستدامة �� القطاع .5

 

  فرضيات الدراسة  .1.6

 :الفرضية الرئيسية للدراسة -

�ساهم تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة إدارة المشاريع السياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة،   •

 .مما يؤدي إ�� �عز�ز جودة ا�خدمات المقدمة وتحس�ن تجر�ة الزوار

 :الفرضيات الفرعية -

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحس�ن كفاءة إدارة المشاريع السياحية   .1

 .�� مكة المكرمة والمدينة المنورة

استخدام   .2 وا�خدمات  يؤدي  الموارد  توزيع  تحس�ن  إ��  ا�حشود  و�دارة  الزوار  بيانات  تحليل   �� الاصطنا��  الذ�اء 

 .السياحية

�ساهم تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� رفع مستوى رضا الزوار من خلال تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة �� القطاع   .3

 .السيا��

التخطيط   .4 �� تحس�ن  �ساعد  مما  السيا��،  بالطلب  التنبؤ  ع��  القدرة  ز�ادة   �� الذ�اء الاصطنا��  تطبيق  �ساهم 

 .واتخاذ القرار

الاصطناعي في إدارة المشاریع السیاحیة تحدیات تتعلق بالتكلفة، والبنیة التحتیة، والتوافق   تواجھ عملية تب�ي الذ�اء .5

 .مع الأنظمة المحلیة

 

 



 

 نموذج الداسة  .1.7

تحسین كفاءة إدارة المشاریع 
السیاحیة في مكة المكرمة 

والمدینة المنورة

استخدام تقنیات الذكاء 
الاصطناعي في تحلیل البیانات 

السیاحیة

توظیف أنظمة الذكاء 
الاصطناعي في إدارة الحشود 

وتوزیع الموارد

تطبیق تقنیات الذكاء 
الاصطناعي في تحسین جودة 

الخدمات السیاحیة

جاھزیة البنیة التحتیة الرقمیة 
في القطاع السیاحي

مدى تقبل أصحاب المشاریع 
السیاحیة لتقنیات الذكاء 

الاصطناعي

التشریعات والسیاسات الداعمة 
لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

.في السیاح

المتغیرات المستقلةالمتغیر التابع المتغیرات الوسیطة

 

 الباحث إعداد المصدر: 

 

  من�جية الدراسة .1.8

ــة ع�� المن�جيـة الكميـة بـاعتبـارهـا الن�ج الأ�ســـــــــــــب لتحليـل العلاقـة ب�ن تقنيـات الـذ�اـء الاصـــــــــــــطنـا�� و�دارة   �عتمـد هـذه الـدراســـــــــــ

المشـــــــــــاريع الســـــــــــياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. يتيح هذا الأســـــــــــلوب البح�ي إم�انية جمع بيانات كمية من المشـــــــــــارك�ن ��  

يب إحصائية دقيقة للوصول إ�� نتائج قابلة للتعميم. �عتمد البحث ع�� استخدام الاستبانة  القطاع السيا��، وتحليلها بأسال

المغلقة �أداة رئيســـــــية �جمع المعلومات، مما �ســـــــهم �� ا�حصـــــــول ع�� بيانات موضـــــــوعية يمكن معا�ج��ا وتحليلها للوصـــــــول إ�� 

 .استنتاجات تدعم اتخاذ القرار �� هذا ا�جال

 نوع الدراسة والمن�ج المستخدم -

تندرج هذه الدراســــــة ضــــــمن البحوث التطبيقية ال�ي ��دف إ�� قياس مدى تأث�� تقنيات الذ�اء الاصــــــطنا�� ع�� إدارة المشــــــاريع  

السـياحية. ولهذا الغرض، تم اعتماد المن�ج الوصـفي التحلي��، والذي �سـاعد �� وصـف الظاهرة قيد الدراسـة وتحليل العوامل  



المؤثرة ف��ا. يتيح هذا الن�ج البح�ي إم�انية دراســــــة مدى انتشــــــار تطبيقات الذ�اء الاصــــــطنا�� �� المشــــــاريع الســــــياحية، وتأث��ها 

ا ��ـــدف   ــً ــائيـ ــانـــات من المشـــــــــــــــارك�ن �� القطـــاع وتحليلهـــا إحصـــــــــــــ ع�� تحســـــــــــــ�ن كفـــاءة الإدارة و�عز�ز تجر�ـــة الزوار. يتم جمع البيـ

 .لعلاقة ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة �� الدراسةاستخلاص دلالات علمية تدعم فهم ا

 أداة جمع البيانات -

�عتمد هذه الدراســــة ع�� الاســــتبانة المغلقة �أداة أســــاســــية �جمع البيانات من العينة المســــ��دفة. تم تصــــميم الاســــتبانة بحيث  

تتضـــمن مجموعة من الأســـئلة المغلقة ال�ي �عتمد ع�� مقياس ليكرت ا�خما�ـــىي، مما �ســـمح بقياس درجة الاتفاق أو الاختلاف  

المشـــــاريع الســـــياحية. ويشـــــمل تصـــــميم الاســـــتبانة عدة محاور �غطي ا�جوانب الأســـــاســــية  حول تأث�� الذ�اء الاصـــــطنا�� �� إدارة  

للدراســـة، مثل مســـتوى تب�ي تقنيات الذ�اء الاصـــطنا��، تأث��ها ع�� تحســـ�ن الإدارة الســـياحية، دورها �� �ســـهيل تجر�ة الزوار  

تخدام الاستبانة المغلقة إم�انية تحليل الإجابات  و�دارة ا�حشود، والتحديات ال�ي تواجھ تطبيقها �� القطاع السيا��. يتيح اس

 .بطر�قة كمية، مما �ساعد �� تحقيق دقة أع�� عند استخلاص النتائج

 مجتمع وعينة الدراسة -

ــياحة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، بما  ــ�ن �� قطاع الســــــــ ــة من العامل�ن والمتخصــــــــــصــــــــ �شــــــــــمل مديري يت�ون مجتمع الدراســــــــ

المشــــاريع الســــياحية، الموظف�ن �� الفنادق، مقدمي ا�خدمات ل�حجاج والمعتمر�ن، وأ�ــــحاب المشــــاريع الصــــغ��ة والمتوســــطة ��  

ا�جال الســيا��. تم اختيار العينة وفق أســلوب العينة العشــوائية الطبقية لضــمان تمثيل مختلف الفئات العاملة �� القطاع،  

إ�� نتـائج أك�� دقـة وشـــــــــــــموليـة. تم تحـديـد حجم العينـة بنـاءً ع�� المعـاي�� الإحصــــــــــــــائيـة المتبعـة �� وهو مـا �ســــــــــــــاعـد �� الوصـــــــــــــول 

 .الدراسات الكمية، بما يضمن تحقيق توازن ب�ن القدرة ع�� التعميم ودقة البيانات المستخلصة من الدراسة

 تحليل البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة -

أو برامج تحليل أخرى مناســــــبة. �شــــــمل  SPSS �عد جمع البيانات من أفراد العينة، يتم تحليلها باســــــتخدام ال��نامج الإحصــــــائي

التحليل الإحصــــــــــائي عدة أســــــــــاليب ��دف إ�� اســــــــــتخراج نتائج دقيقة تدعم فرضــــــــــيات الدراســــــــــة. �� البداية، يتم إجراء تحليل 

وصـفي لوصـف خصـائص المشـارك�ن وتوزيع الإجابات وفق النسـب المئو�ة والمتوسـطات ا�حسـابية. �عد ذلك، يتم اختبار صـدق  



وثبات الاســتبانة باســتخدام معامل كرونباخ ألفا، لضــمان موثوقية الأداة البحثية. كما يتم تطبيق تحليل الارتباط لقياس قوة 

العلاقـة ب�ن المتغ��ات المســـــــــــــتقلـة والمتغ�� التـا�ع، وتحليـل الانحـدار المتعـدد لاختبـار تـأث�� الـذ�اـء الاصـــــــــــــطنـا�� ع�� كفـاءة إدارة  

ة إ�� ذلك، يتم اختبار الفرضــيات باســتخدام أســاليب إحصــائية مناســبة، مما �ســهم �� التحقق من  المشــاريع الســياحية. إضــاف

 .�حة العلاقة ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة �� الدراسة

 حدود الدراسة -

تقتصـــــــــر الدراســـــــــة ع�� المشـــــــــاريع الســـــــــياحية �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، مما يحدد نطاقها ا�جغرا�� و�جعل نتائجها قابلة  

للتطبيق �� هذا الســـــــــياق ا�حدد. كما أ��ا تركز فقط ع�� تحليل تأث�� تقنيات الذ�اء الاصـــــــــطنا�� �� إدارة هذه المشـــــــــاريع، دون 

ثر ع�� القطـاع الســـــــــــــيـا��. أمـا من حيـث البعـد الزم�ي، فـإن البحـث �غطي ف��ة محـددة يتم ف��ـا التطرق إ�� عوامـل أخرى قـد تؤ 

جمع البيـانـات وتحليلهـا، ممـا �ع�ي أن النتـائج �عكس الوضـــــــــــــع خلال هـذه الف��ة فقط. هـذه ا�حـدود لا تقلـل من أهميـة البحـث،  

 .هالك��ا تو�ح الإطار الذي �عمل ضمنھ الدراسة وتحدد نطاق تطبيق نتائج

 

  الدراسة الميدانية .1.9

الفعلية من واقع المشاريع السياحية �� مكة   البحث حيث ��دف إ�� جمع البيانات  الدراسة الميدانية جزءًا أساسيًا من  �عد 

المكرمة والمدينة المنورة، وتحليل مدى تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدار��ا. ولتحقيق ذلك، تم تصميم الدراسة الميدانية  

راسة بدقة، والذي يتضمن مديري المشاريع السياحية، الموظف�ن العامل�ن �� قطاع الضيافة،  بحيث �شمل تحديد مجتمع الد

مزودي ا�خدمات السياحية، وا�جهات التنظيمية ذات العلاقة، وذلك لضمان تمثيل شامل �ختلف الفاعل�ن �� هذا القطاع  

، حيث تم توزيع الاستبانات المغلقة عل��م وفق معاي��  ا�حيوي. تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية الطبقية لاختيار المشارك�ن

محددة لضمان تنوع الآراء والبيانات. وقد شملت الاستبانة مجموعة من الأسئلة ال�ي تقيس عدة محاور رئيسية مثل مدى تب�ي  

ات الإيجابية المتوقعة  المؤسسات السياحية لتقنيات الذ�اء الاصطنا��، والتحديات ال�ي تواجھ تطبيق هذه التقنيات، والتأث�� 

البيانات، تم التحقق من   أك�� تطورًا وكفاءة. �عد جمع  ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات و�دارة ا�حشود وتوف�� تجر�ة سياحية 

برنامج ع��  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  وتحليلها  مراجع��ا  من خلال  وا�ساقها  إجراء  SPSS �ح��ا  تم  حيث   ،



المتعدد لاختبار   الارتباط والانحدار  اختبارات تحليل  إ�� جانب تطبيق  العام للاستجابات،  التوزيع  الوصفي لعرض  التحليل 

فرضيات الدراسة والتأكد من العلاقة ب�ن المتغ��ات المستقلة والتا�عة. كما تم ال��ك�� ع�� اختبار موثوقية وصدق الاستبانة  

مان أن البيانات ا�جمعة �عكس الواقع بدقة وموضوعية. ومن خلال هذه الدراسة الميدانية،  من خلال معامل كرونباخ ألفا لض 

تواجھ   ال�ي  والتحديات  السياحية،  المشاريع  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  اندماج  مدى  تو�ح  نتائج  إ��  الوصول  تم 

علمية يمكن الاستفادة م��ا �� تطو�ر اس��اتيجيات   insights تطبيقها، ومدى تأث��ها ع�� �عز�ز الكفاءة التشغيلية، مما يوفر

 .مستقبلية لدعم التحول الرق�ي �� القطاع السيا�� بالمملكة

 

  مخطط المشروع المق��ح  .1.10

  مقدمة المشروع 

 .أهمية تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع السياحية •

 .التحديات ال�ي تواجھ القطاع السيا�� �� مكة المكرمة والمدينة المنورة •

 

  أهداف المشروع 

 .تحس�ن إدارة ا�حشود باستخدام الذ�اء الاصطنا�� •

 .الزوار ع�� التفاعل الذ�ي�عز�ز تجر�ة  •

 .رفع كفاءة إدارة الموارد السياحية •

 .تحقيق الأمان والسلامة من خلال تقنيات المراقبة الذكية •

 .دعم اتخاذ القرار ع�� تحليل البيانات ال�خمة •

 

  من�جية البحث 

 .المن�ج الوصفي التحلي�� والتجر��ي •

 .الذكيةجمع البيانات من ا�جهات السياحية والأنظمة   •



 .تحليل بيانات السياح وتقديم التوصيات •

  التقنيات المستخدمة 

 .الذ�اء الاصطنا�� و�علم الآلة •

 . (IoT)  إن��نت الأشياء •

 .الرؤ�ة ا�حاسو�ية والتعرف ع�� الوجھ •

 .الرو�وتات الذكية للمساعدة السياحية •

 .تحليل البيانات ال�خمة لتحس�ن ا�خدمات •

 

 نتائج متوقعة 

 .ا�حشود و�دارة الأزماتتحس�ن تدفق  •

 .تقديم خدمات سياحية أك�� كفاءة وذ�اء •

 .ز�ادة رضا الزوار وتحس�ن تجر���م •

 .تطو�ر نظام أم�ي متقدم �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا�� •
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