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الاتجاهات والفجوات البحثية 

في دراسات التحول الرقمي 
والميزة التنافسية

2تسليم ورقة بحثية

عبدالله نصرالدين
إعداد 



ؤسسات شهدت السنوات الأخيرة تطورًا كبيرًا في التحول الرقمي داخل الم•

.المالية والمصرفية

.التنافسيةأصبح التحول الرقمي عاملًً حاسمًا في رفع الأداء وتحقيق الميزة•

ة بالتحول يهدف هذا العرض إلى تحليل أهم الدراسات العربية الحديثة المتعلق•

.الرقمي في القطاع المصرفي

المقدمة
تسليم
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منهجية البحث عن الدراسات

:تم استخدام قواعد البيانات

Google Scholar

دار المنظومة

Egyptian Knowledge Bank (EKB)

:معايير الاختيار

نافسية بالتحول الرقمي والميزة التتتعلق.العربيةباللغة .2023و2021منشورة بين 

.في القطاع المصرفي

.ثلًث دراسات عربية حديثة: عدد الدراسات المختارة

تسليم

02
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الدراسة الأولى

سطينحالة دراسية من البنوك الإسلًمية في فل: أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية: العنوان

الجامعة العربية الأمريكية–رسالة ماجستير : النوع

لميجزة التنافسجية علجى أبعجاد ا( النضج –الاستراتيجية –التكنولوجيا )تحليل أثر أبعاد التحول الرقمي : الهدف

(.الكفاءة–التكلفة –الجودة )

.بنوك إسلًمية3موظف في 301وصفي تحليلي باستخدام استبانة لعينة : المنهجية

  الرقمجي وأبجرز الأثجر ظهجر للنضج. علًقة موجبة ذات دلالة بجين التحجول الرقمجي والميجزة التنافسجية: النتائج

.والاستراتيجية الرقمية

.وجود نموذج تصوّري شامل للعلًقة بين المتغيرات: نقطة تميزّ

تسليم

02



الدراسة الثانية

دراسجة ميدانيجة –التحول الرقمي وتأثيره على تعزيز الميجزة التنافسجية للخجدمات المصجرفية : العنوان

بمحافظتي أسوان والأقصر 

المجلة العلمية للًقتصاد والتجارة–بحث محكّم : النوع

.رفيةدراسة العلًقة بين الثقافة الرقمية والاستراتيجية الرقمية وجودة الخدمات المص: الهدف

.استبيان ومقابلًت لعينة من مديري الفروع وموظفي خدمة العملًء: المنهجية

ل يجؤدي كمجا التحجو. التحول الرقمي والثقافة الرقمية يعززان سجرعة الخدمجة ورضجا العمجلًء: النتائج

.إلى تعزيز ولاء العملًء والميزة التنافسية

.التركيز على العوامل البشرية والتنظيمية في نجاح التحول:نقطة تميزّ

تسليم
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الثالثةالدراسة 

لمصجرية أثجر التحجول الرقمجي علجى كفجاءة الخجدمات المصجرفية فجي البنجوك المدرججة فجي البورصجة ا: العنوان

المجلة العلمية للًقتصاد والتجارة–بحث محكّم : النوع

( لبيانجات الضجخمةا–الكفجاءات البشجرية –البنيجة التحتيجة )تقييم مدى توافر متطلبات التحول الرقمي : الهدف

.وأثرها على الأداء البنكي

.بنوك إسلًمية3موظف في 301وصفي تحليلي باستخدام استبانة لعينة : المنهجية

تثمار فجي التحليجل وايضجا التوصجية بزيجادة الاسج. علًقة إيجابية قوية بين البنية الرقميجة وكفجاءة الأداء: النتائج

.البياني والأمن السيبراني

.دم  التحول الرقمي مع الأداء المؤسسي كمخرجات كمية دقيقة: نقطة تميزّ

تسليم

02



المقارنة التحليلية بين 
الدراسات

www.midocean.ae

3الدراسة 2الدراسة 1الدراسة العنصر

202320212023السنة

بحث محكّمبحث محكّمماجستيرالنوع

بنوك مدرجةخدمات مصرفية عامةبنوك إسلًميةالمجال

كمي تحليليوصفي ميدانيوصفي تحليليالمنهجية

301150160العينة

النتائج
علًقة موجبة بين التحول 

الرقمي والميزة
داءالتحول يرفع كفاءة الأالثقافة الرقمية تحسن الخدمات



الاتجاهات البحثية الحديثة
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يةالفجوات البحث

.ضعف الدم  بين الأطر النظرية العالمية في الدراسات العربية•

لابتكار قلة الدراسات التي تربط التحول الرقمي بالأمن السيبراني أو ا•

.كمتغير وسيط

بيئات غياب الدراسات المقارنة بين البنوك الإسلًمية والتقليدية في•

.مختلفة

(.ولقبل وبعد التح)ندرة الدراسات التي تستخدم تصميمًا طولياً •

.الحاجة لتوظيف نماذج تحليل هيكلي متقدم•

www.midocean.ae



المراجع الأكاديمية

ة دراس: أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية(. 2023. )ن. ، عالرتيق•

.جامعة نايف. ميدانية على الشركات المالية في السعودية

أثر التحول الرقمي على الميزة (. 2023. )الجامعة العربية الأمريكية•

.التنافسية في البنوك الإسلًمية بفلسطين

ي أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات المصرفية ف(. 2023. )النجار، أ•

.المجلة العلمية للًقتصاد والتجارة. البنوك المصرية

افسية التحول الرقمي وتأثيره على تعزيز الميزة التن(. 2021. )العوضي، ف•

.للخدمات المصرفية

www.midocean.ae
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