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  عنوان البحث : مساهمة منصات التعليم عن بعد في تحقيق أهداف العملية التعليمية            

 خدام  هذه المنصات المتغير المستقل هنا :منصات التعليم عن بعد حيث يتم دراسة تأثيراست عنوان الدراسة :

المتغير التابع تحقيق أهداف العملية التعليمية وهذا المتغير يعتمد على المتغير المستقل )منصات التعليم عن بعد( بمعنى ان 

 الدراسة تحاول قياس مدى تأثير استخدام المنصات التعليمية على تحقيق الأهداف التعليمية 

ر وسيط يمكن ان تكون هناك متغيرات وسيطة تؤثر على العلاقة بين منصات المتغير الوسيط هنا لم يتم ذكر أي متغي

 التعليم عن بعد وتحقيق الأهداف التعليمية مثل مستوى تفاعل الطلاب ودعم المعلمين او البنية التحتية للتقنية 

العلاقة بين المتغيرات  أيضا لم يتم الإشارة لاي متغير معدل مثل الجنس والعمر والخلفية التعليمية التي قد تؤثرعلى

 المستقلة والتابعة 

لو كان العنوان :تأثير منصات التعليم عن بعد على تحقيق اهداف العملية التعليمية،دراسة دور التفاعل الطلابي  والبنية 

 التحتية التقنية كمتغيرات وسيطة )لكان أ:ثر وضوحا(

تأثير منصات التعليم عن بعد على تحقيق اهداف العمليم كذلك لو اردنا ادراج المتغيرات الوسيطة سيكون العنوان :

 التعليمية دور تفاعل الطلاب ودعم المعلمين 

او : تأثير منصات التعليم عن بعد على تحقيق اهداف العملية التعليمية دراسة دور التفاعل الطلابي والبنية التحتية التقنية 

 كمتغيرات وسيطة 

 

تعليم عن بعد والتحديات التي تواجهه في ظل  جائحة كورونا وتبرز الحاجة الى اعتماد المقدمة تشرح أهمية ال المقدمة:

 تقنيات حديثة لتحسين العملية التعليمية 

 وهنا أوضحت المقدمة المتغير المستقل  وهومنصات التعليم عن بعد ولكن يفضل ذكره بشكل صريح 

ين العملية التعليمية لكن لو تم ربطه بالمتغير المستقل لكان اكثر المتغير التابع اوضحته المقدمة بذكره  في الإشارة لتحس

 وضوحا



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

تم تحديدها بشكل واضح حيث تركز على مدى  مساهمة منصات التعليم عن بعد في تحقيق الأهداف  مشكلة البحث :

 التعليمية  خلال ازمة كورونا  

 كذلك تم ربط مشكلة الدراسة بالدراسات السابقة 

 كما أوضحت كيفية تحديد المشكلة بناء على الثغرات الموجودة في الدراسات السابقة 

حيث ذكرت  الى ان العديد من الدراسات السابقة أظهرت ان التعليم يحتاج استراتيجيات ومهارات تدريس فريدة تختلف 

التعليم عن بعد لاهداف التعليم  ويذكر  عن التعليم التقليدي واشارالى وجود فجوة في الأبحاث السابقة  حول كيفية تحقيق

في الدراسة  التحديات التي واجهتها المؤسسات التعليمية خلال جائحة كورونا مما يعزز الحاجة الى دراسة تسد هذه 

 الفجوة 

 النص بشكل عام يشير لوجود حاجة لاستراتيجيات ومهارات فريدة للتعليم عن بعد

 

 



 

 



 

 أهمية الدراسة:

 

تبرز أهمية هذه الدراسة م خلال تزامنها مع الجامعة بتحويل التعليم عن بعد مما يجعلها تتماشى مع  النظرية:الدراسة 

 احداث الاتجاهات التعليمية المعاصرة 



هذه الدراسة ستسهم في فهم وتطوير منظومة التعليم عن بعد كما انها ستفتح المجال لمزيد من الدراسات والبحوث 

 المتعمقة 

مكن ان تسهم في تعزيز الدراسات والأبحاث في مجال التعلم عن بعد نظرا للتوجه الحديث لجامعة الملك سعود ومن الم

 كما ستساهم في توفيراطار نظري  ودليل عملي يمكن للباحثين الاعتماد عليه لتطوير ابحاثهم 

د بطرق حديثة ومعاصرة مما يساعد أيضا ستوفر هذه الدراسة معلومات وبيانات محدثة حول كيفية تطبيق التعلم عن بع

 الباحثين على فهم التحولات الحالية وتطوير أساليب جديدة تعتمد على تلك المعلومات 

 كذلك ستساهم في فتح آفاق جديدة للباحثين لتطوير أساليب تعليمية مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة 

  أيضا سيكون هناك توسيع لنطاق الدراسات المستقبلية

وبالتالي ستتحسن جودة التعليم من خلال تقديم رؤية واضحة حول الجوانب التي تحتاج تطوير وتحسين في نظام التعليم 

 عن بعد وبالتالي ستساهم الدراسة في رفع جودة التعليم مما سيرفع جودة المخرجات 

 

 الأهمية التطبيقية :

 نقاط يمكن ان تخدم متخذي القرار في الجامعات فمثلا:في عدة من خلال ماذكره الباحث فان الأهمية هنا تبرز 

ادراج برامج تطويرية لأعضاء هيئة التدريس لتحسين  وتطوير ممارسات التعليم هذا الشيء يعزز قدرة الهيئة التدريسية 

 على تقديم تعليم ذو جودة عالية وفعال 

سة لتقديم  الدعم التقني والتعليمي لاعضاء هيئة أيضا سيكون هناك دعم لمركز التلعيم والتعلم ويمكن استخدام الدرا

 التدريس من خلال تحسين البنية التحتية التقنية وتوفير المواد اللازمة 

بمعنى ان هذه الدراسة ستزود متخذي القرار بمعلومات وتوصيات عملية يمكن تنفيذها لتحسين جودة التعليم عن بعد مما 

 التعليمية وأعضاء هيئة التدريس والطلاب على حد سواءيعود بالفائدة على المؤسسات 

 أهداف الدراسة:

 

 يظهر لنا في الرسالة بعض الأهداف ومنها :



التعرف على أكثر منصات التعليم عن بعد التي استخدمت لادارة عملية التعليم أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر /1

 أعضاء هيئة التدريس 

 تحليل الهدف:

استبيانات اومقابلات مع أعضاء هيئة التدريس للحصول على ارائهم  واضح ومحدد ويمكن تحقيقه من خلالهذا الهدف  

 وتجاربهم حول المنصات التي تم استخدامها 

 الهدف واقغي  وقابل للتنفيذ حيث يمكن جمع البيانات من المشاركين بسهولة نسبيا 

ق اهداف العملية التعليمية اثناء جائحة كورونا من وجهة نظر التعرف على مساهمة التعليم عن بعد ودوره في تحقي/2

 أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 

 تحليل الهدف"

 يهدف هذا الجزء الى تقييم فاعلية التعليم عن بعد في تحقيق الأهداف التعليمية 

 كما يمكن تحقيق هذا الهدف من خلال استطلاعات الرأي والدراسات الاستقصائية 

 ث الواقعية فالهدف واقعي وقابل للتنفيذ من خلال أدوات البحث المتاحة مثل الاستبيانات وتحليل البيانات من حي

 استكشاف مكتسبات أعضاء هيئة التدريس  بكلية التربية من استخدام التطبيقات الرقمية في التعليم عن بعد /3

 ققها أعضاء هيئة التدريس من استخدام التطبيقات الرقمية تحليل الهدف: يركز هذا الهدف على الفوائد والمكتسبات التي ح

يمكن التوصل لهذا الهدف من خلال الاستبيانات التفصيلية او المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس ومن حيث الواقعية هذا 

 الهدف  واقعي وقابل للتنفيذ حيث يمكن جمع البيانات من خلال أدوات البحث الكمي والنوعي 

 

 

  وتعريفات الدراسة:مفاهيم 

 

الاطار النظري هنا يتناول مفهوم التعليم عن بعد ومكوناته بشكل واضح وشامل ويشير الى تطوير هذا المفهوم من خلال 

 الادبيات المدرجة 

 ولتحليل هذا الاطار النظري:

دارة التفاعل بين المعلم والمتعلم  وهو نمط من أنماط التعليم يستخدم فيه وسائل  وتقنيات الكترونية لا مفهوم التعليم عن بعد

اوبين المتعلمين انفسهم ومصادر التعلم  هذا التعريف يشمل جميع اشكال  التعلم التي تتم دون  التواجد الفعلي  في مقر 

 المؤسسة التعليمية 



جغرافية مختلفة( ممايتيح يتميز التلعيم عن بعد بالانفصال المكاني)المعلم والمتعلم في مواقع الانفصال المكاني والزماني :

 مرونة أكبر في عملية التعلم

 وسائل وتقميات التعليم الالكتروني مثل منصات التعليم والمنتديات الالكترونية  المتغيرات الأساسية:

علم مع المتعلمين  مثل الدروس المباشرة على الانترنت التفاعل بين المعلم والمتعلم ويشمل الطرق التي يتواصل بها الم

 والبريد الالكتروني والمناقشات الالكترونية 

تشمل المواد التليمية المتاحة الكترونيا مثل الكتب الرقمية والفيديوهات التعليمية وقواعد البيانات مصادر التعلم :

 الالكترونية 

المعلم والمتعلم ما يتيح تقديم العلاقة بين المتغيرات :التقنيات والتفاعل وسائل وتقنيات التعليم الالكتروني تسهل التفاعل بين 

 محتوى تعليمي بطرق مبتكرة وجذابة 

 النفصال المكاني والزماني:هذا الانفصال يزيد من أهمية وجود وسائل وتقنيات فعالة تضمن استمرار التفاعل في أي وقت 

العناصر المختلفة للتعليم عن بعد مترابطة  بشكل وثيق  حيث تساهم كل منها في تعزيز فاعلية  الترابط بين المتغيرات :

هذا النمط كذلك استخدام التقنيات المتقدمة يعزز التفاعل بين المعلم والمتعلم مما يدعم الوصول لمصادر التعلم المتنوعة في 

 تقنيات فعالة لتسهيل هذا التفاعل وضمان استمرارية التعليمالوقت نفسه الانفصال المكاني والزماني يزيد الحاجة الى 

:يعرض مفهوم التعليم عن بعد بشكل دقيق موضحا المتغيرات الأساسية والترابط بينها وهذا الشيء يسهم الاطار النظري

 في فهم اعمق لآلية عمل هذا النظام  التعليمي وفاعليته 

 

 الدراسات السابقة:



 

من خلال قراءة الدراسات السابقة كانت نتائجها جميعها: تحديد مزايا المنصات التعليمية الرقمية في اطار التعليم عن بعد  

 مثل تعزيز مشاركة الطلبة وسهولة تبادل الخبرات وتوفير مصادر المعرفة 

ية بين المتعلمين وتحفيز مشاركتهم كذلك مراعاة قدرات المتعلمين  جميع هذه الدراسات تركز على مراعاة الفروق الفرد

 الإيجابية 

 كذلك توظيف أدوات الاتصال والتفاعل مثل المناقشات عبر الانترنت وأدوات التعلم المتزامن وغير المتزامن 

 **معظم الدراسات المذكورة حديثة 

عليمية من خلال تعزيز التفاعل تتفق الدراسات على أهمية منصات التعليم عن بعد في تحسين العملية الت **أوجه الاتفاق:

 وتوفير مصادر تعليم متنوعة 

تختلف الدراسات في كيفية قياس فاعلية المنصات في التركيز على جوانب معينة مثل اكفاءة النفسية أوجه الاختلاف:

بينما تركز  والتفاعل الاجتماعي بين المتعلمين وبعض الدراسات تركز على التحديات التي تواجه تطبيق التعليم عن بعد

 الأخرى علةى الحلول والابتكارات 

  فرضيات الدراسة:



 

 الفرضية الأساسية هنا :منصات التعليم عن بعد تلعب دورا إيجابيا في تحقيق اهداف العملية التعليمية خلال جائحة كورونا 

 د الدراسية والمحتوى الدراسي الفرضيات الفرعية :استخدام منصات التعليم عن بعد يؤدي لتحسين تفاعل الطلاب مع الموا

أيضا: توفر منصات التعليم عن بعد مرونة في الوصول الى مصادر التعلم  بالنسبة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس مما 

 يسهم في جودة التعليم 

 يس أيضا :تطبيقات التعليم عن بعد تساهم في تنمية المهارات الرقمية  والتقنية لدى الطلا ب وأعضاء هيئة التدر



أيضا الفروق الفردية بين المتعلمين يتم مراعاتها بشكل افضل من خلال استخدام منصات التعليم عن بعد مقارنة بالطرق 

 التقليدية 

 أيضا :هناك تأثير إيجابي لاستخدام منصات التعليم عن بعد على دافعية الطلاب للتعلم وتحفيزهم للابداع والابتكار 

 

 الدراسة : نموذج

نظري :مفهوم التعليم عن بعد الاطار النظري هذا يوضح  مفهوم التعليم عن بعد وعناصره الأساسية مثل التفاعل الاطار ال

بين المعلم والمتعلم واستخدام التقنيات الالكترونية والانفصال الزماني والمكاني هذه العناصر تشكل الأساس لفهم  العلاقات 

 داخل نموذج الدراسة 

د وخصائصه مثل توفير الفرص التعليمية المتساوية والمرونة والتفاعل والابداعية هذه الخصائص فلسفة التعليم عن بع

 عن بعد  توضح الابعاد التي  سيتناولها النموذج في تحليل التعليم

 

 منهجية الدراسة:

نوع المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي المسحي الذي يهدف الى  وصف الظاهرة المدروسة بشكل دقيق وتحديد 

 خصائصها وتوضيح العلاقات بين متغيراتها 

مجتمع الدراسة:المجتمع المستهدف يكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التدريس بجامعة الملك 

 حسب الإحصاءات  610م سعود البالغ عدده

عضوا من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية  162عينة الدراسة حجم العينة تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

 بجامعة الملك سعود

نوزيع العينة :الجدول المرفق يوضح توزيع افراد عينة الدراسة على المتغيرات المختلفة مثل الرتبة العلمية ومعدل 

 استخدلم التكنولوجيا في التعليم

 :مصادر جمع البيانات

أداة الدراسة تم استخدام استبانة مكونة من مجموعة من المحاور التي تمثل اهداف الدراسة تم تطوير الأداة بناء على  

 مراجعات سابقة  للادبيات والدراسات السابقة وتأكيد صدقها  وثباتها 

 حليل البيانات كذلك تم اختبار الصدق والثبات وت

 النتائج وصحتها  منهجية الدراسة مدروسة بشكل جيد وتستخدم أدوات موثوقة لجمع البيانات  مما يعزز دقة

 تم استخدام التطبيقات التعليمية ومتوسط الاستخدام: التحليل الاحصائي:

 2,89بينما حصل بلاك بورد على متوسط  3,64حصل تطبيق زوم 

 ات التعليم عن بعد في تحقيق الأهداف أظهرت النتائج فاعلية منص

النتائج أظهرت ان منصات التعليم عن بعد ساهمت في تحقيق الأهداف التعليمية النتائج أظهرت ان المنصات  ساهمت في 

 درجات 3على مقياس مكون من  2,62تحقيق الأهداف التعليمية بشكل إيجابي حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ت أظهرت النتائج ان هناك مرونة في التعامل مع مواعيد المحاضرات مما يعزز فاعلية التعليم  اما التفاعل في المحاضرا

فاعلية  ومن حيث الكفاءات التعليمية  اشارت النتائج الى ان استخدام التطبيقات  التعليمية ساهم بشكل كبير في تعزيز

 التعليم 

  2,42لنفسية على متوسطة وفي التحليل الاحصائي حصلت الفقرة المتعلقة بالكفاءة ا

ومن حيث مرونة النظام التعليمي تم التوصل الى ان النظام التعليمي  عن بعد يوفر مرونة عالية في التفاعل مع الدروس 

 2.37والمحاضرات حيث حصلت الفقرة المتعلقة بهذا الجانب على 

 



 النتائج والتوصيات :

تعليم عن بعد مثل الزوم والبلاك بورد في تحقيق الأهداف التعليمية ساهمت الدراسة في تسليط الضوء على دور منصات ال

 اثناء جائحة كورونا  والنتائج تشير الى ان هذه المنصات كانت فعالة في :

 دعم التفاعل بين الطلاب وهيئة التدريس 

 توفير المرونة اللازمة  لادارة العملية التعليمية في ظل الظروف الاستثنائية 

 ة النفسية ولاتقنية للمعلمين والمتعلمين تعزيز الكفاء

 تتفق النتائج مع الدراسات السابقة التي اشارت الى فاعلية التعليم عن بعد  اتفاق النتائج مع الادبيات : 

قد تختلف الدراسة في بعض النقاط حول درجة التأثير على المهارات النفسية والتقنية حيث كانت بعض الدراسات السابقة 

 تشير الىتحديات اكبر في هذا الجانب 

 :الارتباط بين نتائج الدراسة والتوصيات المقترحة

 زيادة اهتمام عمادة التعاملات الالكترونية بدعم البرامج التعليمية /1

 الارتباط :النتائج أظهرت أهمية التطبيقات في تحقيق الأهداف التعليمية 

 التطبيق:يمكن تنفيذ هذه التوصية من خلال توفير  موارد إضافية وتدريب مستمر لاعضاء التدريس 

 تكثيف الجهود للتاهيل والتدريب لاعضاء هيئة التدريس/2

 مهما في تحقيق الأهداف التعليمية  الارتباط:النتائج اشارت الى ان التدريب كان عاملا

 عليم التطبيق: يمكن تطبيق هذه التوصية عن طريق برامج تدريبية مخصصة لتحسين مهارات استخدام التكنولوجيا في الت

 عقد ورش عمل على مستوى الجامعة/3

 الارتباط:النتائج تشير الى فائدة التدريب المستمر  في تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس 

 التطبيق: يمكن تنفيذ التوصية عن طريق تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية مكثفة

جميع التوصيات يمكن تطبيقها بشكل كبير حيث تعتمد على تعزيز وتطوير البنية  التحتية  إمكانية تطبيق التوصيات :

 القائمة وتقديم دعم إضافي لاعضاء هيئة التدريس  والطلاب 
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