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 المستخلص 

وعات الرشᘭقة ᡫᣄادئ إدارة المᘘل أثر تطبيق مᘭتحل ᣠهدفت هذە الدراسة إ (Agile)   ــــعᗫأداء المشار ᣢع

ى. اعتمد الᘘحث   ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄقطاع ال ᢝ
ᡧᣚ ة وخاصةᘭᗖᖁئة العᚏالب ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂى، مع ال ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس

ᢝ هذا 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعينة من العامل ᣢان وزع عᘭبᙬانات من خلال اسᘭث تم جمع البᘭح ، ᢝᣢᘭتحل ᢝ

ᡧᣛمنهج وص ᣢع

 .القطاع

ᡧ تطبيق مᘘادئ  ᢕᣌة بᘭة ذات دلالة إحصائᘭجابᘌأظهرت النتائج وجود علاقة إ Agile   فرق ᡧ ᢕᣌالتعاون ب)

ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المستمر) وأᗷعاد أداء المشارᗫــ  ᡧ ᢕᣌل، التحسᘭالعم اك  ᡫᣃإ ، ᢕᣂللتغي العمل، الاستجاᗷة 

 ᢝ
ᡧᣚ ما كشفت الدراسة عن وجود فروق᛿ .(لᘭالتᜓلفة، جودة الإنجاز، رضا العمᗷ ام ᡧ ᡨᣂالوقت، الالᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال)

ات الدᘌموغرافᘭة ᢕᣂعض المتغᘘعا᠍ لᘘمستوى التطبيق ت. 

ᢝ لتطبيق ᢔᣑᗫنموذج تدر ᢝ ᡧᣎبᙬالدراسة ب ᢝᣔتو Agile   ب وتهيئةᗫز التدرᗫᖂة، مع تعᘭــــع الهندسᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ

التحدᘌات   ظل   ᢝ
ᡧᣚ اللازمة  المرونة  وتحقيق  الأداء  ᢝ رفع كفاءة 

ᡧᣚ ᛒسهم  مما  الداعمة،  التنظᘭمᘭة  البᚏئة 

 .المعاᣅة
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة:  .1.1

برزت   وعات، حᘭث  ᡫᣄالم إدارة  منهجᘭات   ᢝ
ᡧᣚ ملحوظ᠍ا  تطور᠍ا  ة  ᢕᣂالأخ السنوات   ᢝ

ᡧᣚ العالم  شهد 

وعات الرشᘭقة ᡫᣄادئ إدارة المᘘم (Agile Project Management)   ᣠة فعالة تهدف إᘭجᘭات ᡨᣂأداة اس᛿

ة والمعقدة. وقد ᗷدأ تطبيق هذە  ᢕᣂـــع المتغ ᢝ التعامل مع بᚏئات المشارᗫـ
ᡧᣚ ة والمرونةᘭفᘭز القدرة التكᗫᖂتع

الإᙏشاءات   قطاع  أبرزها  من  الأخرى،  القطاعات  من  العدᘌد   ᣠإ مجᘭات  ᢔᣂال مجال  من  يتوسع  المᘘادئ 

ى، الذي ᘌُعد أح ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᡧ  والمشارᗫــ ᢕᣂتمᗫة، وᘭة والعمرانᘌة الاقتصادᘭالتنم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭائز الأساس᛿د الر

ة أصحاب المصلحة وتعدد مراحل التنفᘭذ (ا ᡵᣂته المعقدة وكᚊيᙫمان، بᘭي وسل ᢕᣂ2016لخض(. 

ات،   ᢕᣂشمل تكرار التأخᘻ ،دةᘌا ᡧ ᡨᣂات مᘌث تحدᘌالحد ᣆالع ᢝ
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫتواجه المشار

انᘭات، تعقᘭد سلاسل التورᗫد، وتغᢕᣂ المتطلᘘات أثناء التنفᘭذ، الأمر الذي ᘌدعو إᣠ إعادة النظر   ᡧ ᢕᣂتجاوز الم

ᢝ منهجᘭات أᡵᣂᜧ مرونة واستجا ᡧᣎــع، وتب ᢝ النماذج التقلᘭدᘌة لإدارة المشارᗫــ
ᡧᣚ ،ديᘭᗖᖂال) ᢕᣂة للتغيᗷ2024(. 

ᡧ الأفراد، والᙬسلᘭم   ᢕᣌالتفاعل ب ᣢة تُركز عᘭمنهج᛿ "قةᘭهذا الأساس، برزت "الإدارة الرش ᣢوع

ـــع من التعامل   ن مديري المشارᗫـ
᠓
ᡧ فرق العمل، مما ᘌُمك ᢕᣌات، وتمك ّᢕᣂعة للتغᗫᣄة الᗷوالاستجا ، ᢝ ᢔᣑᗫالتدر

 .ᗷ (Ahmed & Mohammed, 2019)كفاءة مع التعقᘭد والتقلᘘات المرتᘘطة بهذە المشارᗫــــع 

Agile   ᡧ وقد أظهرت الدراسات الساᗷقة أن تطبيق مᘘادئ  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒُ ةᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ

ᡧᣚ

ᡧ جودة المخرجات، وزᗫادة رضا العملاء، ورفع    الأداء ᢕᣌل زمن الإنجاز، وتحسᘭث تقلᘭوع من ح ᡫᣄالعام للم

ي وលيهاب، (كفاءة التᜓالᘭف  ᢕᣂ2019الخض .( 

ᢝ هذە المنهجᘭة يتأثر ᗷعدة عوامل مثل الثقافة المؤسسᘭة، الب ᘭة  ᡧᣎنت دراسات أخرى أن تبᚏما ب᛿

ورة دراسة السᘭاق التنظᢝᣥᘭ عند محاولة تطبيق  ᡧᣅ ᣠإ ᢕᣂشᛒ ادي، ماᘭة، مهارات الفرق، والدعم القᘭالتحت

 . (Kineber et al., 2024) هذا النموذج

ᢝ حققتها منهجᘭة ᡨᣎورغم النجاحات ال Agile   ة، إلاᘭئات عالمᚏب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭــــع الهندسᗫعض المشارᗷ ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ مراحله 
ᡧᣚ يزال  ᢝ مᣆ، لا 

ᡧᣚ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ ة، وخصوص᠍اᘭᗖᖁالع البᚏئات   ᢝ

ᡧᣚ تطبᘭقها  أن 

الأولᘭة، حᘭث أشارت دراسات إᣠ وجود معوقات تنظᘭمᘭة وتقنᘭة وثقافᘭة تحول دون التطبيق الᝣامل،  



 

  ᣢع ᢝᣢە الفع ᢕᣂهذا النموذج، ومدى تأث ᢝ ᡧᣎئة لتبᚏساؤلات مهمة حول مدى نضج هذە البᘻ حᖁطᘌ الأداء مما  

 .)2023(جادو والسᘭد، 

وعات   ᡫᣄالم إدارة  تطبيق مᘘادئ  أثر  إᣠ تحلᘭل   ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎال الدراسة،  أهمᘭة هذە  ت بع  من هنا، 

ᢝ البᚏئة المᗫᣆة، واستكشاف العوامل الممكنة   أداء عᣢ   (Agile) الرشᘭقة
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس المشارᗫـ

وتخفᘭف   التنفᘭذ،  رفع كفاءة   ᢝ
ᡧᣚ ᛒساعد   ᢝ

ᡨᣛᘭتطب نموذج   ᣠإ الوصول  بهدف  التطبيق،  لهذا  والمعᘭقة 

ات، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة  ᢕᣂمطاوع، والش(التأخ ، ᢝᣢ2019خ، يمشع .( 

ᢝ قطاع الإᙏشاءات،  
ᡧᣚ ةᘭمᘭة والتنظᘭات التكنولوج ᢕᣂه التغᘭسارع فᙬوقت ت ᢝ

ᡧᣚ هذە الدراسة ᢝ
ᡨᣍلذا تأ

ᢝ أسالᘭب حديثة   ᡧᣎتب ᢝᣘستدᛒ مما ،ᣆات العᘘمع متطل ᡫᣒة مرنة تتماᗫنماذج إدار ᣠه الحاجة إᘭوتزداد ف

Agile"   ᡧ" مثل ᢕᣌمة، وتحسᘭى الأداء من أجل تحقيق الق ᢔᣂ᜻وعات ال ᡫᣄذ المᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ز الاستدامةᗫᖂوتع ، 

 مصطلحات الدراسة .1.2

وعات الرشᘭقة ( -1 ᡫᣄادئ إدارة المᘘالمستقل: تطبيق م ᢕᣂالمتغAgile( 

ᡧ الفرق   ᢕᣌالتفاعل والتعاون المستمر ب ᣢوعات يركز ع ᡫᣄقة إطار᠍ا مرن᠍ا لإدارة المᘭتُعد الإدارة الرش

وع. تᙬبᡧᣎ الإدارة  ᡫᣄذ المᘭات أثناء تنف ᢕᣂعة للتغᗫᣄة الᗷالاستجا ᣢعزز من القدرة عᗫُوأصحاب المصلحة، و

ᡧ ال᜻فاءة وتقلᘭل ا ᢕᣌتحس ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎادئ الᘘقة مجموعة من المᘭلهدر وتحقيق رضا العملاء من  الرش

التنظᘭم، وتخطᘭط   ذاتᘭة  بناء فرق   ᣢالمنهج ع للأعمال. وᗫركز هذا  المرحᢝᣢ والتكراري  الإنجاز  خلال 

اᘌد   ᡧ ᡨᣂشᜓل مᚽ ةᘭستخدم هذە المنهجᘻُة. و ᢕᣂة قصᘭدورات زمن ᢝ
ᡧᣚ ذᘭلة للتنفᗷم مخرجات قاᘌتكراري، وتقد

التعقᘭدات لمواجهة  ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ  العمل بᚏئات   ᢝ

ᡧᣚ المᙬسارعة  ات  ᢕᣂي (   والتغ ᢕᣂالخض

:  ) وᚱشمل2016وسلᘭمان،  ᢝᣦة، وᘭسᛳعاد رئᗷعة أᗖأر ᢕᣂهذا المتغ 

ᡧ فرق العمل:  .أ ᢕᣌسجام وت سيق    التعاون بᙏاᗷ العمل ᣢقدرة الفرق متعددة التخصصات ع ᣠإ ᢕᣂشᛒ

ــع   ᗫᣄᘻ ᢝــ
ᡧᣚ سهمᛒ ق، مماᗫᖁأعضاء الف ᡧ ᢕᣌك ب ᡨᣂادل المعرفة، وتحقيق التفاهم المشᘘث يتم تᘭعالٍ، ح

ي وسلᘭمان،  ᢕᣂل الأخطاء (الخضᘭوع وتقل ᡫᣄذ المᘭ2016تنف(. 

:  .ب ᢕᣂة للتغيᗷات عند   الاستجاᘭجᘭات ᡨᣂل الخطط والاسᘌتعد ᢝ
ᡧᣚ تعكس هذە السمة مدى مرونة الفرق

أهداف  وتحقيق  ة  ᢕᣂالمتغ المتطلᘘات  تلبᘭة  ᘌضمن  ᗷما  وع،  ᡫᣄالم بᚏئة   ᢝ
ᡧᣚ ات جدᘌدة  ᢕᣂمتغ ظهور 

ي، وលيهاب،  ᢕᣂكفاءة (الخضᗷ وع ᡫᣄ2019الم .( 



 

التطᗫᖔر:  .ج  ᢝ
ᡧᣚ العمᘭل  اك  ᡫᣃالقرار    إ اتخاذ  عملᘭة   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
᡽ᣍالنها المستخدم  أو  العمᘭل  دمج  ᗷه  ᘌُقصد 

ᢝ ضمان توافق المنتج أو  
ᡧᣚ اك ᡫᣃسهم هذا الإᛒُ .وع ᡫᣄاة المᘭشᜓل متواصل طوال دورة حᚽ رᗫᖔوالتط

الخدمة مع توقعات العمᘭل، وتقلᘭل الحاجة إᣠ تعدᘌلات مستقᘘلᘭة. ᛿ما ᘌُعزز من جودة التواصل  

ᡧ الأطراف  ᢕᣌوالثقة ب  ᢝᣢ2019 ، مطاوع، والشخ،(مشع .( 

المستمر:   ᡧ ᢕᣌالدوري،    التحس التقيᘭم  العملᘭات والمخرجات من خلال  الدائم لتطᗫᖔر   ᢝᣙالس ᣠإ  ᢕᣂشᛒ

ᢝ داخل  
ᡨᣍالابتᜓار والتعلم الذا ᣢعد عᘘُذ. يركز هذا الᘭب التنفᘭل أسالᘌوتطبيق الدروس المستفادة، وتعد

ᢝ الثقافة الرشᘭق
ᡧᣚ ةᗫائز المحور᛿عد من الرᗫُق بهدف تحقيق أداء متقدم مع مرور الوقت. وᗫᖁدي،    ةالفᘭᗖᖂال)

2024 .( 

ى  -2 ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫالتابع: أداء المشار ᢕᣂالمتغ 

ى إᣠ القدرة عᣢ تحقيق الأهداف المحددة مسᘘق᠍ا من حᘭث   ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᛒشᢕᣂ أداء المشارᗫـ

الموارد    ᢝ
ᡧᣚ وكثافة  معقدة  ظروف  ظل   ᢝ

ᡧᣚ المصلحة،  لأصحاب  العام  والرضا  الجودة،  الᝣلفة،  الزمن، 

ᡧ الأطراف ا ᢕᣌالمستوى ب ᢝᣠقة وت سيق عاᘭـــع إدارة دق لمعنᘭة، والمخاطر. يتطلب هذا النᖔع من المشارᗫـ

ات الᝣمᘭة   ᡫᣃعدد من المؤ ᣢاس الأداء عᘭعتمد قᘌ .ة، والطاقة، والنقلᘭة التحتᘭ ـــع الب ᢝ مشارᗫـ
ᡧᣚ خاصة

 والنوعᘭة المرتᘘطة ᗷكفاءة التنفᘭذ، السᘭطرة عᣢ الانحرافات، وتلبᘭة المتطلᘘات التعاقدᘌة والᙬشغᘭلᘭة

(Al-Tmeemy et al., 2011). 

 يتكون هذا المتغᢕᣂ من أرᗖعة أᗷعاد رئᛳسᘭة: 

ام ᗷالوقت:  .أ ᡧ ᡨᣂم المخرجات ضمن الإطار    الالᘭسلᘻذ المهام وᘭتنف ᣢوع ع ᡫᣄمدى قدرة الم ᣠإ ᢕᣂشᛒ

  ᢝ
ᡧᣚ دارة المواردលو ᢝ ᡧᣎط الزمᘭة التخطᘭفعال ᣢا عᘭ᠍سᛳا رئ ᠍ ᡫᣃعد مؤᘘُهذا ال ᢔᣂعتᘌُ .المحدد سلف᠍ا ᢝ ᡧᣎالزم

ى. تأخᢕᣂ التنفᘭذ غالᘘ᠍ا ما ينعكس سلᘘ᠍ا عᣢ رضا العمᘭل والتᜓلفة النهائᘭة. و  ᢔᣂ᜻ـــع ال ᡧ  المشارᗫـ ّᢕᣌقد ب

ي وលيهاب ᢕᣂق᠍ا بتطبيق ممارسات الرشاقة الفعّالة (2019) الخضᘭاط᠍ا وثᘘط ارتᘘام الوقت يرت ᡧ ᡨᣂأن ال. 

ᗷالتᜓلفة:  .ب ام  ᡧ ᡨᣂالمخططة، والحد من    الال انᘭة  ᡧ ᢕᣂالمᗷ ام  ᡧ ᡨᣂالال  ᣢوع ع ᡫᣄالم الᘘعد قدرة  ᘌعكس هذا 

وع وᗫُظهر   ᡫᣄة لنجاح المᗫᖔات الحي ᡫᣃعد من المؤᘌُ .ةᘭالمتوقعة أو الانحرافات المال ᢕᣂف غᘭالتᜓال

Elaf (2024)   ᢝكفاءة التخطᘭط الماᢝᣠ والمراقᘘة. وأᜧد  
ᡧᣚ سهمᛒُ قةᘭات الرشᘭأن استخدام المنهج

ᢝ الموارد
ᡧᣚ ل الهدرᘭدقة التقديرات وتقل ᡧ ᢕᣌتحس. 



 

وع للمعايᢕᣂ والمواصفات الفنᘭة المعتمدة،   جودة الإنجاز:  .ج ᡫᣄقة مخرجات المᗷمدى مطا ᣠإ ᢕᣂشᛒ

النوعᘭة  ᗷالرقاᗷة  الᘘعد  يرتᘘط هذا  العيوب.  نتائج خالᘭة من  تقدᘌم   ᣢالعمل ع ومدى قدرة فرق 

ᡧ المستمر. وقد أشار   ᢕᣌوالتحسAhmed & Mohammed (2019)  أن تطبيق إطار رشيق ᣠإ

ᡧ المرحᢝᣢ المستمر ᢕᣌرفع جودة الإنجاز من خلال التكرار والتحس ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ. 

وع مع توقعات ومتطلᘘات العمᘭل من حᘭث الجودة،    رضا العمᘭل:  .د ᡫᣄمدى توافق نتائج المᗷ قاسᘌُ

البᚏئات   ᢝ
ᡧᣚ خصوص᠍ا  ــع،  المشارᗫــ نجاح  ات  ᡫᣃمؤ من  ᘌُعد  العمᘭل  رضا  تحقيق  والᝣلفة.  الوقت، 

ᡧ رضا   Serrador & Pinto (2015)التنافسᘭة. وقد أظهرت دراسة   ᢕᣌتحس ᣠأن الرشاقة تؤدي إ

ات ᢕᣂة للتغيᗫة الفورᗷز التواصل والاستجاᗫᖂل من خلال تعᘭالعم. 

 الدراسات الساᗷقة  .1.3

الدراسات  أهم  الجزء  هذا   ᢝ
ᡧᣚ ᙏستعرض  إدارة    سوف  مᘘادئ  تطبيق  تناولت   ᢝ ᡨᣎال الساᗷقة 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالمAgile  ( قة  وᗷالسا تناولتالدراسات   ᢝ ᡨᣎى،  ال ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  ثم    أداء 

:   التعليق عليها.  ᢝᣢᘌ ما᛿ 

وعات الرشᘭقة ( .1 ᡫᣄادئ إدارة المᘘتناولت تطبيق م ᢝ ᡨᣎقة الᗷالدراسات الساAgile :( 

إᣠ استكشاف مدى تأثᢕᣂ تطبيق مᘘادئ  Elaf Dheyaa AL-Zubaidi (2024) هدفت دراسة

الرشᘭقة وعات  ᡫᣄالم ظل   (Agile) إدارة   ᢝ
ᡧᣚ خاصة  العراق،   ᢝ

ᡧᣚ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ أداء   ᣢع

انᘭات الزمنᘭة والمالᘭة، وضعف الت سيق   ᡧ ᢕᣂــــع مثل تجاوز المᗫتواجهها تلك المشار ᢝ ᡨᣎات المعقدة الᘌالتحد

ـــع ᗷجودة عالᘭة. وقد نᘘعت المشᜓلة الᘘحثᘭة   ᘻ ᢝسلᘭم المشارᗫـ
ᡧᣚ ادة معدلات الفشلᗫفرق العمل، وز ᡧ ᢕᣌب

  ᣠمستوى الأداء  من الحاجة إ ᡧ ᢕᣌتحس ᣢة عᘭة فعالة تعزز من قدرة المؤسسات الهندسᗫجاد حلول إدارᘌإ

ــع. ᛿ما تناولت الدراسة ᘻساؤلات محورᗫة حول ما إذا ᛿ان اعتماد مᘘادئ  ᢝ مخرجات المشارᗫــ
ᡧᣚ والتحᜓم 

Agile مستوى الوقت والتᜓلفة والج ᣢــــع عᗫذ المشارᘭكفاءة تنف ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌإحداث تحول إ ᣢودة. قادر᠍ا ع

ᢝ عمᘌ ᢝᣢمكن تعمᘭمه عᣢ بᚏئات مماثلة  
ᡨᣛᘭم نموذج تطبᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ ة الدراسةᘭأهم ᣢاحثة عᘘدت الᜧوقد أ

ᢝ الدول النامᘭة
ᡧᣚ. 

ᡧ تطبيق منهجᘭات الإدارة   ᢕᣌل العلاقة بᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ س يتمثلᛳتحقيق هدف رئ ᣠالدراسة إ سعت 

ᡧ عᣢ ثلاثة  (Agile Methodologies) الرشᘭقة ᢕᣂك ᡨᣂى، مع ال ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫمستوى أداء المشار ᡧ ᢕᣌᗖو

: تقلᘭص الفجوات الزمنᘭة، تقلᘭل الانحرافات المالᘭة، ورفع جودة الإنجاز. ᛿ما هدفت   ᢝᣦ ةᘭعاد أساسᗷأ



 

  ᣠثقافة العمل الرشيق، إضافة إ ᢝ ᡧᣎلتب ᢝ
ᡨᣚالعرا ᢝᣒالقطاع الهند ᢝ

ᡧᣚ ئة العملᚏة بᗫᖂد مدى جاهᘌتحد ᣠإ

ᢝ قد تواجه فرق العمل أثناء التحول نحو نموذج ᡨᣎة الᘭة والفنᘭمᘭات التنظᘌشف عن أبرز التحد᜻ال Agile. 

Agile   ᢝ واشتملت أهداف الدراسة كذلك عᣢ تقدᘌم إطار عمل عمᢝᣢ يوضح خطوات تطبيق مᘘادئ 
ᡧᣚ

التكᘭف وتحقيق الاستجاᗷة الᗫᣄعة    ᣢالمؤسسات ع وع، ᗷما ᘌعزز من قدرة  ᡫᣄالمختلفة للم المراحل 

ات ᢕᣂللمتغ. 

ى  ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس اعتمدت الدراسة عᣢ منهج دراسة الحالة، حᘭث تم اختᘭار عدد من المشارᗫـ

، وتم تصمᘭم اسᙬبᘭان شامل لقᘭاس أثر تطبيق مᘘادئ الإدارة الرشᘭقة عᣢ أᗷعاد   ᢝ
ᡨᣛᘭمجال تطب᛿ العراق ᢝ

ᡧᣚ

ᡧ والمنفذين  مشارك من مديري المشارᗫــــع والمهند  100الأداء الثلاثة. شملت عينة الدراسة أᡵᣂᜧ من   ᢕᣌس

ـــع بناء وᘭ ᗖة تحتᘭة، وتم تحلᘭل البᘭانات ᗷاستخدام الأسالᘭب الإحصائᘭة مثل تحلᘭل   ᢝ مشارᗫـ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل

ات. ᛿ما تم إجراء مقاᗷلات شᘘه   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌالمتعدد لفحص قوة واتجاە العلاقة ب ᢝᣗاين والانحدار الخᘘالت

ة للحصول عᣢ رؤى نوعᘭة تدعم   ᢔᣂعض أصحاب الخᗷ ا᠍  منظمة معᗫ ᢕᣂعد᠍ا تفسᗷ ᢝᣗوتع ᢝᣥᝣل الᘭالتحل

 .أعمق للنتائج

ــع   Agile توصلت الدراسة إᣠ أن تطبيق مᘘادئ  ᡧ أداء المشارᗫــ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ شᜓل ملحوظᚽ ساهم

ات،   ᢕᣂالتغ مع  التعامل   ᢝ
ᡧᣚ المرونة  وزᗫادة  العمل،  فرق   ᡧ ᢕᣌب التعاون  تعᗫᖂز  خلال  من  ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة 

ـــع. ᛿ما   للمشارᗫـ  ᢝ
᡽ᣍالنها الᙬسلᘭم  جودة   ᡧ ᢕᣌوتحس المالᘭة،  الانحرافات  وضᘘط   ، ᢕᣂالتأخ ات  ᡨᣂف وتقلᘭص 

 ᢝ ᢔᣍجاᘌاط إᘘوجود ارت ᣠأشارت النتائج إ    ᢝ ᡧᣎام الزم ᡧ ᡨᣂفرق العمل ومستوى الال ᢝ
ᡧᣚ كة ᡨᣂة المشᗫح الرؤᖔوض ᡧ ᢕᣌب

ᢝ تᙫنت إطار᠍ا تدرᗫجᘭ᠍ا لتطبيق  ᡨᣎــع ال تمكنت من   ᗷ Agileالمراحل التنفᘭذᘌة. وأوضحت الدراسة أن المشارᗫــ

ᢝ اع ᡨᣎة مقارنة بتلك الᘭئة الخارجᚏع مع ظروف البᣃشᜓل أᚽ فᘭةالتكᘌدᘭب التقلᘭالأسال ᣢتمدت ع. 

ـــع   المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ الرشᘭقة  الإدارة  مᘘادئ  لتطبيق  متᜓامل  نموذج  اعتماد  ورة  ᡧᣆᗷ الدراسة  أوصت 

  ᢝᣢالعم التفعᘭل  نحو   ᢝ ᢔᣑᗫالتدر الانتقال  ثم   ، ᢝᣢالداخ التهيئة والتدرᗫب  ᗷمرحلة  يᘘدأ  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة 

ᢝ تᙬناسب مع ثقافة ᡨᣎر نظم دعم اتخاذ القرار الᗫᖔادئ، مع تطᘘللم Agile.   ة إدراجᘭأهم ᣢدت عᜧما أ᛿

  ᣢة عᘌادᘭوادر الق᜻ب الᗫـــع، وتدر ᢝ المناهج الدراسᘭة للهندسة وលدارة المشارᗫـ
ᡧᣚ قةᘭم الإدارة الرشᘭمفاه

 ᣠدي إᘭل الانتقال من النهج التقلᘭسهᙬة وجود دعم إداري قوي لᘭنت أهمᚏّᗖو . ᢝᣢالتفاع ᢕᣂب التفكᘭأسال

 ᢝ ᡨᣎئات العمل الᚏب ᢝ
ᡧᣚ من الب  النموذج الرشيق، خاصة ᢝ

ᡧᣍةتعاᘭمᘭة التنظᘭة التحتᘭ ة أو ضعف البᘭوقراط ᢕᣂ. 

دراسة الإدارة  Ahmed Farouk Kineber et al. (2024) هدفت  تطبيق  أثر  تحلᘭل   ᣠإ

العوامل   (Agile) الرشᘭقة استكشاف  خلال  من  وذلك  ᗫا،  ᢕᣂجᘭن  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ ᡧᣎالسك البناء  ــع  مشارᗫــ أداء   ᣢع



 

ᢝ بᚏئة هندسᘭة تواجه تحدᘌات مزمنة مثل نقص الموارد،  
ᡧᣚ ةᘭنجاح هذە المنهج ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ ᡨᣎالحاسمة ال

ᢝ مراحل التنفᘭذ. وقد نᘘعت المشᜓلة الᘘحثᘭة من اᘻساع الفجوة  
ᡧᣚ المتكرر ᢕᣂوتضارب فرق العمل، والتأخ

ᢝ نماذج إدا  ᡧᣎالحاجة الماسة لتب ᣠإضافة إ ، ᢝᣢـــع وأدائها الفع ᡧ خطط المشارᗫـ ᢕᣌة بᘭمرونة وفاعل ᡵᣂᜧة أᗫر

ات التقنᘭة والتنظᘭمᘭة. ᛿ما اسᙬندت الدراسة إᘻ ᣠساؤلات تتعلق ᗷكᘭفᘭة  ᢕᣂعة للتغᗫᣄة الᗷيح الاستجاᙬت

ار ᗷجودة   Agile توظᘭف مᘘادئ  ᡧᣅدون الإ ᢝ ᡧᣎالجدول الزمᗷ ام ᡧ ᡨᣂالتᜓلفة، والال ᢕᣂالت سيق، وتوف ᡧ ᢕᣌلتحس

ᢝ دول العالم الناᢝᣤ الإنجاز. وأبرزت أهمᘭة بناء نموذج موجه لقطاع 
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎالبناء السك. 

 ᣢقة عᘭادئ الإدارة الرشᘘد أثر تطبيق مᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ س يتمثلᛳتحقيق هدف رئ ᣠسعت الدراسة إ

ᡧ ممارسات ᢕᣌط بᗖᖁي ᢝ
᡽ᣍمن خلال بناء نموذج إحصا ، ᢝ ᡧᣎـــع البناء السك ات نجاح مشارᗫـ ᡫᣃمؤ Agile   مثل)

  ᣢوع. وركزت ع ᡫᣄالأداء العام للم ᡧ ᢕᣌᗖة الراجعة) وᘌة، التغذ ᢕᣂالاجتماعات القص ، ᢝᣢالتعاون، التكرار المرح

  ᢝ ᢔᣐة مثل الدعم التكنولوᘭوالخارج ، ᢝᣥᘭة والتعاون التنظᘭة مثل المهارات التقنᘭالعوامل الداخل ᢕᣂاس تأثᘭق

، عᣢ فعالᘭة تطبيق ᢕᣂوثقافة التغي Agile.   تحول دون نجاح ᢝ ᡨᣎد أهم المعوقات الᘌتحد ᣠما هدفت إ᛿

᛿ اناتᘭب  ᣢة عᘭ مب توصᘭات  وتقدᘌم  الإداري،  التحول  البناء هذا  بᚏئات   ᢝ
ᡧᣚ منها  الاستفادة  ᘌمكن  مᘭة 

 .المماثلة داخل إفᗫᖁقᘭا وخارجها

-PLS) اعتمدت الدراسة عᣢ منهجᘭة ᛿مᘭة ᗷاستخدام تقنᘭة نمذجة المعادلات الهᘭᜓلᘭة الجزئᘭة

SEM)  وقد ح.  ᡨᣂالمق  ᢝᣥᘭالمفاه النموذج  ضمن  والتاᗷعة  المستقلة  ات  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌب العلاقات  لتحلᘭل 

من   عينة مكونة   ᣠإ ᢝ موجه 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻إل اسᙬبᘭان  البᘭانات من خلال  ᡧ   220جمعت  ᢕᣌالمهندس مشار᛿ا᠍ من 

ᗫا. وتم التحقق من ص ᢕᣂجᘭة داخل نᘭـــع بناء سكن ᢝ مشارᗫـ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌـــع والمقاول لاحᘭة ومديري المشارᗫـ

ᡧ استخدم برنامج  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘌدᘭل العوامل التوكᘭوتحل ᢝᣢساق الداخᘻار الاᘘاخت ᢔᣂالأداة ع SmartPLS 4 

ات النجاح. وتم تعᗫᖂز النت ᡫᣃمؤ ᣢل عامل ع᛿ ات وتقدير أثرᘭار الفرضᘘلات  لاختᗷعض المقاᘘة بᘭمᝣائج ال

ᡧ بهدف تقدᘌم تفسᢕᣂ نوᢝᣘ داعم للنماذج الإحصائᘭة ᢕᣌدانيᘭاء م ᢔᣂمع خ. 

مᘘادئ  تطبيق   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  إᘌجابᘭة  علاقة  وجود   ᣠإ الدراسة   Agile توصلت 

 ᢝᣢوالتكرار المرح ᢝ
ᡧᣛᘭط التكᘭث ساعدت ممارسات التخطᘭح ، ᢝ ᡧᣎــع البناء السك ᢝ مشارᗫــ

ᡧᣚ ومستوى الأداء

الراجعة  الفعال والتغذᘌة  التواصل  أن  النتائج  أظهرت  التنفᘭذ. ᛿ما  مرونة   ᡧ ᢕᣌوتحس  ᢕᣂالتأخ تقلᘭل   ᣢع

ᡧ فرق العمل أدᘌا إᣠ انخفاض ᙏسᘘة إعادة العمل، وزᗫادة رضا العملا  ᢕᣌعة بᗫᣄال  . ᢝ
᡽ᣍء عن جودة المنتج النها

ᡧ تمكنت من   ᢕᣌب مستمر للعاملᗫدعم إداري قوي وتدرᗷ تᘭحظ ᢝ ᡨᣎـــع ال وᚏᗖنت الدراسة كذلك أن المشارᗫـ



 

،   Agile تنفᘭذ مᘘادئ  ᢝᣓالمؤس ام  ᡧ ᡨᣂشمل: الالᘻ ةᘭسᛳما حددت خمسة عوامل نجاح رئ᛿ .ᣢكفاءة أعᗷ

، مرونة العملᘭات، وتᜓامل فرق العمل ᢝ ᡧᣎالتق ᡧ ᢕᣌثقافة التعاون، التمك. 

تطبيق   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣑᗫتدر نهج   ᢝ ᡧᣎتب ورة  ᡧᣆᗷ الدراسة  ثقافة  Agile أوصت  ᘻشكᘭل  إعادة  من  يᘘدأ 

المؤسسة نحو مᗫᖂد من التعاون والمرونة، مرورا᠍ بᙫناء القدرات التقنᘭة اللازمة، ووصوᢻً إᣠ تكيᘭف نظم  

᛿ما شددت عᣢ أهمᘭة تدرᗫب ال᜻وادر الإدارᗫة والمهنᘭة عᣢ استخدام   .Agile العمل اليومᘭة مع مᘘادئ 

. ودعت إAgile   ᣠ أدوات ᢝᣘز الأداء الجماᗫᖂم لتعᘭنظم الحوافز والتقي ᣢلات عᘌدخال تعدលالحديثة، و

ات أداء دورᗫة تقᛳس الأثر   ᡫᣃر مؤᗫᖔة، وتطᘭمᘭة والإقلᘭــع الوطن ᢝ سᘭاسات المشارᗫــ
ᡧᣚ قةᘭدمج الإدارة الرش

 ᢝ ᡧᣎلتب  ᢝ
ᡨᣛᘭالحق Agile   ام ᡧ ᡨᣂوالال والتᜓلفة  التنفᘭذ  جودة   ᣢحث  عᘘال دعم  ورة  ᡧᣅ  ᣢع وأᜧدت   . ᢝ ᡧᣎالزم

ᢝ الدول النامᘭة
ᡧᣚ ة تتلاءم مع واقع البناءᘭر أطر معرفᗫᖔهذا المجال لتط ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡨᣛᘭالتطب. 

) ي وسلᘭمان  ᢕᣂالخض دراسة  البناء2016هدفت  معلومات  نمذجة  دمج  أثر  استكشاف   ᣠإ  ( 

(BIM) قةᘭادئ الإدارة الرشᘘمع م (Agile)   ــع البناء. جاءت مشᜓلة الدراسة من ᡧ إدارة مشارᗫــ ᢕᣌتحس ᣢع

  ᢕᣂالت سيق، تأخ ᢝ
ᡧᣚ اتᗖᖔث تواجه فرق العمل صعᘭــع المعقدة، ح ᢝ بᚏئات المشارᗫــ

ᡧᣚ دةᘌا ᡧ ᡨᣂات المᘌالتحد

ات المتكررة أثناء التنفᘭذ. تناولت   ᢕᣂب سوء تدفق المعلومات والتغᛞسᚽ فᘭادة التᜓالᗫــع، وز ᘻسلᘭم المشارᗫــ

ᡧ الشفافᘭة  الدراسة الحاجة   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ل ممارسات مرنةᘭيح تفعᙬة متᜓاملة تᘭة وتقنᗫات إدارᘭآل ᣠإ

ᡧ عᣢ إ ᢕᣂك ᡨᣂالوقت والموارد. وقد تم ال ᢝ
ᡧᣚ ل الهدرᘭوالتواصل، وتقل ᡧ ᢕᣌز التᜓامل بᗫᖂة تعᘭمᜓان BIM  وهو ،

ᢝ متقدم، و
ᡨᣍنظام معلوماAgileات ᢕᣂــع مع المتغ  .، كنموذج إداري يوفر القدرة عᣢ التكᘭف الᗫᣄــ

 ᡧ ᢕᣌة الدمج بᘭم مدى فعالᘭتقي ᢝ
ᡧᣚ تحقيق هدف مركزي يتمثل ᣠسعت الدراسة إ BIM   والإدارة

  ᡧ ᢕᣌم، تحسᘭسلᙬص زمن الᘭــع البناء، من خلال تقل ᢝ أداء مشارᗫــ
ᡧᣚ نات ملموسةᚏتحقيق تحس ᢝ

ᡧᣚ قةᘭالرش

ᘻ ᢝسهل أو   ᡨᣎد أبرز العوامل الᘌتحد ᣠما هدفت إ᛿ .أصحاب المصلحة ᡧ ᢕᣌز التعاون بᗫᖂجودة النتائج، وتع

ᢝ بᚏئة العمل المᗫᣆة، إضافة إᣠ دراسة أثر هذ 
ᡧᣚ رضا العملاء وفرق  تعيق تطبيق هذا الدمج ᣢا التᜓامل ع

الرشᘭقة،   الإدارة  ات  ᢕᣂمتغ  ᡧ ᢕᣌب العلاقات  ᘌُظهر  نظري  نموذج  بناء   ᣢع الدراسة  اشتملت  وقد  العمل. 

وعBIM وتقنᘭات ᡫᣄوأداء الم ،. 

ــع بناء تعمل بنماذج ، حᘭث تم اختᘭار عدة مشارᗫــ ᢝ
ᡨᣛᘭحث التطبᘘمنهج ال ᣢاعتمدت الدراسة ع 

BIM  ادئᘘوتم تطبيق م Agile   لاتᗷانات ومقاᘭبᙬانات من خلال اسᘭجُمعت الب .ᣆإدارتها داخل م ᢝ
ᡧᣚ

  ᢝ
᡽ᣍالإحصا التحلᘭل  استخدام  تم  البناء.  معلومات  نمذجة   ᢝ

ᡨᣛوم س ، ᡧ ᢕᣌالمهندس ــع،  المشارᗫــ مديري  مع 



 

ات الأداء المختلفة  ᡫᣃمؤ ᣢم أثر الدمج عᘭة لتقيᘭقᘭدراسة حالة تطب ᣠالإضافة إᗷ ، ᢝᣠوالاستدلا ᢝ
ᡧᣛالوص

 .مثل الوقت، التᜓلفة، وجودة الإنجاز، فضᢿً عن تحلᘭل التحدᘌات والفرص المرتᘘطة ᗷالتنفᘭذ

دمج أن   ᣠإ الدراسة  أداء   BIM توصلت   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ واضح  ᚽشᜓل  ᛒسهم  الرشᘭقة  الإدارة  مع 

  ᢝ
ᡧᣚ لات المتكررةᘌل عدد التعدᘭة ملحوظة، وتقلᘘل زمن الإنجاز ب سᘭتقل ᣠث أدى إᘭـــع البناء، ح مشارᗫـ

  ᣠالمختلفة، مما أدى إ الفرق   ᡧ ᢕᣌز التواصل بᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ التᜓامل مراحل التصمᘭم والتنفᘭذ. ᛿ما ساعد هذا 

  ᡧ ᢕᣌوتحس الشفافᘭة  ᢝ جودة زᗫادة 
ᡧᣚ تحسن᠍ا  النتائج  وأظهرت  الطارئة.  ات  ᢕᣂالتغ مع  التعامل   ᣢالقدرة ع

 ᣢعتمد عᘌ دت الدراسة أن نجاح هذا التᜓاملᜧالموارد. وأ ᢝ
ᡧᣚ ل الهدرᘭجانب تقل ᣠة، إᘭالمخرجات النهائ

ᡧ ودعم الإدارة العلᘭا ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡧᣚاᝣب الᗫتوفر التدر. 

اتᘭجᘭات شاملة لدمج تقنᘭات ᡨᣂاس ᢝ ᡧᣎورة تب ᡧᣆᗷ أوصت الدراسة BIM   قةᘭادئ الإدارة الرشᘘمع م

  ᣠما أشارت إ᛿ .ة مستمرةᘭᙫᗫمن خلال برامج تدر ᡧ ᢕᣌبناء قدرات العامل ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂـــع البناء، مع ال ᢝ مشارᗫـ
ᡧᣚ

ᡧ جميع أصحاب المصلحة. وشددت   ᢕᣌح والتواصل الفعال بᖔئة عمل تدعم التعاون المفتᚏة تهيئة بᘭأهم

ا  ات  ᢕᣂالتغي  ᢝ ᡧᣎلتب أهمᘭة وجود دعم مؤسᢝᣓ قوي   ᣢورة  ع ᡧᣅ عن ᢿًة، فضᗖᖔالمطل لتنظᘭمᘭة والفنᘭة 

 ᡧ ᢕᣌسهل التᜓامل بᘻ ᢝ ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂر الأدوات والᗫᖔتط BIM وAgile.   د من الدراساتᗫᖂإجراء م ᣠودعت إ

ᢝ نجاح هذا التᜓامل
ᡧᣚ ز فهم العوامل المؤثرةᗫᖂئات عمل متنوعة لتعᚏب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭقᘭالتطب. 

ي ونُدى إيهاب ( ᢕᣂ2019هدفت دراسة الخض ᣢقة عᘭادئ الإدارة الرشᘘم أثر تطبيق مᘭتقي ᣠإ (

مراحل   أثناء  تواجهها   ᢝ ᡨᣎال المᙬسارعة  ات  ᢕᣂالتغ مع  التكᘭف   ᣢة عᗫᣆالم البناء  ــع  مشارᗫــ قدرة   ᡧ ᢕᣌتحس

ᢝ تؤثر عᣢ سᢕᣂ الع ᡨᣎة الᘭمᘭة والتنظᘭئᚏات الب ᢕᣂدات والمتغᘭظل التعق ᢝ
ᡧᣚ ذ، خاصةᘭندت  التنفᙬمل. واس

ᢝ عدم كفاᘌة المرونة لدى فرق العمل وعدم قدرة الأنظمة الإدارᗫة  
ᡧᣚ ة تمثلتᗫᖁمشᜓلة جوه ᣠالدراسة إ

ᢝ التᜓالᘭف. ركزت  
ᡧᣚ ادةᗫد وزᘭالمواع ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂتأخ ᣠات، مما يؤدي إ ᢕᣂعة للتغᗫᣄة الᗷالاستجا ᣢة عᘌدᘭالتقل

كراري، والتعاون المستمر، والتغذᘌة الراجعة مثل التخطᘭط الت Agile الدراسة عᣢ كᘭفᘭة اسᙬثمار مᘘادئ 

  ᢝ ᡨᣎة فهم العوامل الᘭأهم ᣢط الضوء عᘭسلᘻ ما تم᛿ .أدائها ᡧ ᢕᣌــع وتحس الفورᗫة لتعᗫᖂز استجاᗷة المشارᗫــ

ᢝ بᚏئة البناء المᗫᣆة
ᡧᣚ ادئᘘتعيق أو تدعم تطبيق هذە الم. 

  ᢝ
ᡧᣚ قةᘭة تطبيق الإدارة الرشᘭل مدى فاعلᘭتحل ᢝ

ᡧᣚ يتمثل ᢝᣓᛳتحقيق هدف رئ ᣠسعت الدراسة إ

المتعلقة   الأداء  ات  ᡫᣃمؤ تقيᘭم   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال مع  ات،  ᢕᣂالتغ مع  التكᘭف   ᣢع البناء  ـــع  مشارᗫـ قدرة  دعم 

 ᢝ ᡨᣎات والفرص الᘌالتحد ᣢالتعرف ع ᣠما هدفت إ᛿ .فᘭط التᜓالᘘالمرونة، جودة الإنجاز، وضᗷ  تواجه 



 

ᢝ مᘘادئ  ᡧᣎفرق العمل أثناء تب Agile  .ةᘭئات العمل المحلᚏب ᢝ
ᡧᣚ قهاᘭز تطبᗫᖂة لتعᘭات عملᘭم توصᘌوتقد ،

ᢝ قطاع البناء
ᡧᣚ ᢝᣓف المؤسᘭقة والتكᘭم الإدارة الرشᘭمفاه ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁما تناولت الدراسة بناء إطار نظري ي᛿. 

توزᗫعه عᣢ عينة من مديري  تم  ᗷ ᢝاستخدام اسᙬبᘭان 
ᡧᣍداᘭالم الᘘحث  الدراسة منهجᘭة  اتᘘعت 

ᡧ للحصول   ᢕᣌلات مع عدد من المختصᗷما تم إجراء مقا᛿ .ةᗫᣆات البناء الم᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌـــع والمهندس المشارᗫـ

الانحد  تحلᘭل  مثل  إحصائᘭة  أدوات  الدراسة  استخدمت   . ᢝᣥᝣال التحلᘭل  تدعم  نوعᘭة  بᘭانات   ᣢار  ع

ᡧ تطبيق مᘘادئ  ᢕᣌالمتعددة لفحص العلاقة ب ات  ᢕᣂوالمتغ Agile   د منᜧعاد الأداء المختلفة، مع التأᗷوأ

دقة   لضمان  متقدمة  إحصائᘭة  برامج  ᗷاستخدام  البᘭانات  تحلᘭل  تم  الاسᙬبᘭان. ᛿ما  وصدق  موثوقᘭة 

 .النتائج

  ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ وملحوظ ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ قة ساهمᘭادئ الإدارة الرشᘘأن تطبيق م ᣠتوصلت الدراسة إ

  ᢝ ᡨᣎة. وأظهرت النتائج أن الفرق الᘭمᘭة والتنظᘭئᚏات الب ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢة عᗫᣆـــع البناء الم قدرة مشارᗫـ

ᢝ التعامل مع المشᜓلات الطارئة وأظهرت أداءً أفضل   Agile اعتمدت عᣢ ممارسات 
ᡧᣚ مرونة ᡵᣂᜧانت أ᛿

التواصل   أن  الدراسة  أᜧدت  المخططة. ᛿ما   ᢕᣂغ التᜓالᘭف  وتقلᘭل  الزمنᘭة  ᗷالجداول  ام  ᡧ ᡨᣂالال من حᘭث 

، والتغذᘌة الراجعة الᗫᣄعة شᜓلت عوامل رئᛳسᘭة لنجاح تطبيق ᢝᣢط المرحᘭالفعال، والتخط Agile.  ᢝ
ᡧᣚو

 .رᗫب المتخصصالمقاᗷل، تم تحدᘌد ᗷعض التحدᘌات مثل مقاومة التغيᢕᣂ ونقص التد

ᢝ قطاع البناء  
ᡧᣚ وادر العاملة᜻ر المستمر للᗫᖔب والتطᗫز برامج التدرᗫᖂورة تع ᡧᣆᗷ أوصت الدراسة

ᢝ ثقافة تنظᘭمᘭة داعمة للتغيᢕᣂ والابتᜓار. ᛿ما  ᡧᣎة تبᘭقة، مع أهمᘭب الإدارة الرشᘭادئ وأسالᘘم ᣢلها عᘭلتأه

ات، وتوف ᢕᣂـــع مع المتغ ᢝ نظم إدارᗫة مرنة ᘻسمح ᗷالتكᘭف الᗫᣄـ ᡧᣎتب ᣠدعت إ ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭأدوات تقن ᢕᣂ

 ᢝ ᡧᣎا لتبᘭة دعم الإدارة العلᘭأهم ᣢالفرق. وشددت الدراسة ع ᡧ ᢕᣌالتعاون والتواصل ب ᡧ ᢕᣌتحس Agile   زالةលو

 ᢝᣢᘘالمستق الᘘحث  نطاق  توسيع   ᣠإ ᗷالإضافة  ᗷفعالᘭة،  تطبᘭقها  تحول دون   ᢝ ᡨᣎال التنظᘭمᘭة  المعوقات 

 .لتغطᘭة قطاعات مختلفة داخل مجال البناء

) والشخ  مطاوع،   ، ᢝᣢمشع دراسة  المصلحة  2019هدفت  أصحاب  إدارة  دور  تحلᘭل   ᣠإ  (

الرشᘭقة الإدارة  مᘘادئ  ظل   ᗷ (Agile)استخدام   ᢝ
ᡧᣚ المᗫᣆة،  البᚏئة   ᢝ

ᡧᣚ البناء  مشارᗫــــع  أداء   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ مشاركة فعالة لأصحاب المصلحة. ᙏشأت   ᢕᣌتواجه ت سيق الفرق المتعددة وتأم ᢝ ᡨᣎدة الᘌا ᡧ ᡨᣂات المᘌالتحد

ات  ᢕᣂب تأخᛞسᛒ الأطراف المختلفة، مما ᡧ ᢕᣌمشᜓلة الدراسة من ضعف التواصل وضعف إدارة التوقعات ب

انᘭات   ᡧ ᢕᣂالم  ᢝ
ᡧᣚ أدوات  وتجاوزات  استخدام  استكشاف كᘭفᘭة   ᣢع الدراسة  ركزت  مرضᘭة.   ᢕᣂغ وجودة 



 

توافق   Agile وتقنᘭات وع، وتحقيق  ᡫᣄالم  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمشارك ᡧ جميع  ᢕᣌب المستمر  التعاون والتفاعل  لتعᗫᖂز 

وع ᡫᣄات أصحاب المصلحة ونتائج المᘘمتطل ᡧ ᢕᣌأفضل ب. 

الإدارة   مᘘادئ  تطبيق  فاعلᘭة  مدى  تقيᘭم   ᢝ
ᡧᣚ يتمثل  مركزي  هدف  تحقيق   ᣠإ الدراسة  سعت 

 ᣠما هدفت إ᛿ .ـــع البناء ᡧ جودة وأداء مشارᗫـ ᢕᣌتحس ᣢذلك ع ᢕᣂإدارة أصحاب المصلحة، وتأث ᢝ
ᡧᣚ قةᘭالرش

ᘻ ᢝسهل أو تعيق تطبيق ᡨᣎالعوامل ال ᣢالتعرف ع Agile   ساعد مديريᛒ م إطار عملᘌاق، وتقدᘭهذا الس ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ تفاعل أصحاب المصلحة ᗷما ᘌدعم النجاح المستدام. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، تناولت   ᢕᣌتحس ᣢـــع ع المشارᗫـ

ــع   المشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ المصلحة  إدارة أصحاب  ᢝ تواجه  ᡨᣎال الحديثة والتحدᘌات  الممارسات  استعراض  الدراسة 

 .الإᙏشائᘭة المᗫᣆة

، حᘭث تم استخدام اسᙬبᘭانات   ᢝᣘوالنو ᢝᣥᝣحث الᘘال ᡧ ᢕᣌجمع بᘌ اᘭ᠍دانᘭعت الدراسة منهج᠍ا مᘘات

جانب   ᣠإ  ،ᣆمᗷ مختلفة  مشارᗫــــع   ᢝ
ᡧᣚ المصلحة  وأصحاب   ᡧ ᢕᣌوالمهندس المشارᗫــــع  مديري  من  لعدد 

 ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،اناتᘭل البᘭة متنوعة لتحلᘭــع. استخدمت أدوات إحصائ ᢝ إدارة المشارᗫــ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلات مع مختصᗷمقا

ᡧ تطبيق ᢕᣌم العلاقة بᘭاين والانحدار، لتقيᘘل التᘭذلك تحل Agile   ما تم᛿ .وأداء إدارة أصحاب المصلحة

ᢝ التنفᘭذ
ᡧᣚ ات والفرصᘘلات لفهم أعمق للعقᗷل محتوى المقاᘭتحل. 

ᡧ عملᘭة إدارة   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ قة أسهمᘭادئ الإدارة الرشᘘأن تطبيق م ᣠتوصلت الدراسة إ

تقلᘭل    ᣠإ أدى  مما  المستمرة،  الراجعة  والتغذᘌة  الفعال  التواصل  تعᗫᖂز  المصلحة من خلال  أصحاب 

ᢝ تᙫنت ᡨᣎــــع الᗫما أظهرت النتائج أن المشار᛿ .ات ᢕᣂالخلافات والتأخ Agile   أصحاب ᡧ ᢕᣌب ᣢحققت رضا أع

ᢝ هذا المجال يرتᘘط ارتᘘاط᠍ا  
ᡧᣚ قةᘭدت الدراسة أن نجاح الإدارة الرشᜧم. وأᘭسلᙬجودة ال ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫالمصلحة وز

ᗷعض   تحدᘌد  تم  ات. ᛿ما  ᢕᣂالتغ مع  التكᘭف   ᣢع الفرق  وقدرة  التدرᗫب،  وجودة  القᘭادة،  ᗷدعم  وثᘭق᠍ا 

 .رقالتحدᘌات مثل مقاومة التغيᢕᣂ وتعقᘭد هᘭᜓلة الف

أصحاب   إدارة   ᢝ
ᡧᣚ أوسع  ᚽشᜓل  الرشᘭقة  الإدارة  ممارسات  اعتماد  ورة  ᡧᣆᗷ الدراسة  أوصت 

ـــع البناء، مع تطᗫᖔر برامج تدرᘭᙫᗫة مستهدفة لتعᗫᖂز مهارات التواصل والتعاون.  المصلحة ضمن مشارᗫـ

 ᣢشجع عᘻ ئة عملᚏوتهيئة ب ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂالتغي ᡧ ᢕᣂتحف ᢝ
ᡧᣚ ةᘌذᘭادة التنفᘭة دعم القᘭأهم ᣢما شددت ع᛿  

التفاعل المفتᖔح. ودعت إᣠ تطᗫᖔر أدوات تقنᘭة تᣄᛳ عملᘭة جمع وتحلᘭل ردود أفعال أصحاب المصلحة  

ᢝ قطاعات ومناطق جغرافᘭة متنوعة لتعᗫᖂز  
ᡧᣚ ةᘭقᘭد من الدراسات التطبᗫᖂجانب إجراء م ᣠشᜓل دوري، إᚽ

 .القاᗷلᘭة للتعمᘭم



 

عᣢ أداء   (Agile) ) إᣠ دراسة أثر تطبيق مᘘادئ الإدارة الرشᘭقة2024هدفت دراسة الᘭᗖᖂدي (

ᢝ ظل  
ᡧᣚ  ᢕᣂالتᜓلفة والتأخ ال᜻فاءة وتقلᘭل   ᡧ ᢕᣌة تحسᘭفᘭك ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال العراق، مع   ᢝ

ᡧᣚ الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ

ᢝ الᘘلاد. ᙏشأت المشᜓلة الᘘحثᘭة من زᗫادة معدلات الفشل  
ᡧᣚ ᢝᣒتواجه القطاع الهند ᢝ ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ات الᘌالتحد

ᚽ ᡧسᛞب ضعف ت ᢕᣌتᗖᖔالوقت والجودة المطل ᢝ
ᡧᣚ ـــع ᘻ ᢝسلᘭم المشارᗫـ

ᡧᣚ  ة وعدمᘌدᘭب الإدارة التقلᘭطبيق أسال

  ᢕᣂتأث مدى  قᘭاس   ᣢع الدراسة  ركزت  اᘌدة.  ᡧ ᡨᣂالم والمتطلᘘات  ات  ᢕᣂالتغ مع  التعامل   ᢝ
ᡧᣚ المرونة  كفاᘌة 

تنفᘭذ   Agile استخدام تعيق   ᢝ ᡨᣎال والتقنᘭة  الإدارᗫة  العقᘘات  وتقلᘭل  الفرق   ᡧ ᢕᣌب الت سيق   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ

ـــع ᗷكفاءة  .المشارᗫـ

الإدارة  مᘘادئ  تطبيق   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  تحلᘭل   ᢝ
ᡧᣚ يتمثل   ᢝᣓᛳرئ هدف  تحقيق   ᣠإ الدراسة  سعت 

ال᜻فاءة  أساسᘭة:  أᗷعاد  ثلاثة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال مع  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ أداء  ومستوى  الرشᘭقة 

ᢝ تدعم أ ᡨᣎد العوامل الᘌتحد ᣠما هدفت إ᛿ . ᢝ ᡧᣎالجدول الزمᗷ ام ᡧ ᡨᣂط التᜓلفة، والالᘘة، ضᘭلᘭشغᙬو تعيق  ال

هذە   Agile تطبيق تطبيق  لتعᗫᖂز  اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس توصᘭات  تقدᘌم   ᣠإ ᗷالإضافة  العراقᘭة،  العمل  بᚏئة   ᢝ
ᡧᣚ

. وقد شملت الدراسة تقيᘭم᠍ا شامᢿً لأدوات وأسالᘭب ᢝᣒالقطاع الهند ᢝ
ᡧᣚ ادئᘘالم Agile   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة

 .المᘭدان 

  ᡧ ᢕᣌــع والمهندس المشارᗫــ الدراسة منهجᘭة ᛿مᘭة ᗷاستخدام اسᙬبᘭانات موجهة إᣠ مديري  اتᘘعت 

ᢝ العراق. تم جمع البᘭانات من عينة شملت أᡵᣂᜧ من  
ᡧᣚ ى ᢔᣂة كᘭشائᙏــع إ ᢝ مشارᗫــ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌ120والفني 

وتحلᘭل الانحدار  تحلᘭل  مثل  متعددة  إحصائᘭة  أسالᘭب  ᗷاستخدام  البᘭانات  ت  ᠐وحُلل التᘘاين    مشار᛿᠍ا، 

 ᢕᣂات المتعلقة بتأثᘭار الفرضᘘلاخت Agile   لاتᗷمن خلال مقا ᢝᣘل نوᘭما تم دعم النتائج بتحل᛿ .الأداء ᣢع

ــع لتقدᘌم رؤى معمقة حول التحدᘌات والفرص ᢝ مجال إدارة المشارᗫــ
ᡧᣚ اء ᢔᣂمع خ. 

مᘘادئ  تطبيق  أن   ᣠإ الدراسة  أداء   Agile توصلت   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣢع وملموس   ᢝ ᢔᣍجاᘌإ أثر  له  ᛿ان 

ة التنفᘭذ، وخفض التᜓالᘭف غᢕᣂ المخططة، وزᗫادة   ᡨᣂل فᘭتقل ᢝ
ᡧᣚ ث ساهمᘭى، ح ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس المشارᗫـ

᛿ ᡧان من   ᢕᣌللعامل إداري قوي وتدرᗫب مستمر  أن وجود دعم  النتائج  بᚏنت  النهائᘭة. ᛿ما  النتائج  جودة 

ᢝ نجاح تطبيق
ᡧᣚ العوامل الحاسمة Agile.   فرق ᡧ ᢕᣌض᠍ا أن المرونة والتواصل الفعال بᘌأظهرت الدراسة أ

وع ᡫᣄالم ᢕᣂس ᣢع ᢝ ᢔᣎها السل ᢕᣂات والمخاطر، مما حد من تأث ᢕᣂعة للتغᗫᣄة الᗷالعمل أتاحا الاستجا. 

ورة اعتماد نموذج متᜓامل لتطبيق مᘘادئ الإدارة الرشᘭقة يᘘدأ ᗷمرحلة تهيئة  ᡧᣆᗷ أوصت الدراسة

ᢝ لممارسات ᢔᣑᗫذ تدرᘭعها تنفᘘᙬة، يᘭمᘭة وتنظᘭثقاف Agile   ما دعت᛿ .ب والدعم المستمرᗫالتدر ᢕᣂمع توف

  ᢝ ᡨᣎاس الأداء الᘭات قᘭر آلᗫᖔف، وتطᘭادئ المرونة والتكᘘشمل مᙬـــع ل إᣠ تحدᘌث سᘭاسات إدارة المشارᗫـ



 

تطبيق فعالᘭة  لتعᗫᖂز   .Agile تعكس  الرقمᘭة  التقنᘭات  من  الاستفادة  أهمᘭة   ᣢع الدراسة  وشددت 

ᢝ بᚏئة 
ᡧᣚ ر أفضل الممارساتᗫᖔالمستمر لتط ᢝ

ᡨᣛᘭحث التطبᘘشجيع الᘻ ᣠالإضافة إᗷ ،التواصل والت سيق

ـــع العراقᘭة  .المشارᗫـ

ᢝ مᣆ  2020هدفت دراسة حجازي (
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ـــع ال ᢝ المشارᗫـ

ᡧᣚ تحدث ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂدراسة التأخ ᣠإ (

ـــع من حᘭث الوقت والتᜓلفة وجودة التنفᘭذ. ᙏشأت مشᜓلة الدراسة من   ها عᣢ أداء تلك المشارᗫـ ᢕᣂوتأث

ام المشارᗫــــع ᗷالجداول الزمنᘭة، مما يؤدي إᣠ خسائر مالᘭة وᗫضعف   ᡧ ᡨᣂات وعدم ال ᢕᣂثقة العملاء  تكرار التأخ

ها  ᢕᣂاس مدى تأثᘭات وق ᢕᣂة لهذە التأخᘭسᛳاب الرئᘘد الأسᘌتحد ᣢوأصحاب المصلحة. ركزت الدراسة ع

ᡧ الأداء   ᢕᣌات وتحس ᢕᣂل هذە التأخᘭات الممكنة لتقلᘭجᘭات ᡨᣂحث الاسᗷ ᣠالإضافة إᗷ ،ــع عᣢ نتائج المشارᗫــ

 .العام

تنفᘭذ   ᢕᣂتأخ وراء  الᝣامنة  الأسᘘاب  تحلᘭل  الأول   : ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ  ᡧ ᢕᣌهدف تحقيق   ᣠإ الدراسة  سعت 

ـــع.   ات عᣢ جودة العمل والتᜓلفة النهائᘭة للمشارᗫـ ᢕᣂم أثر هذە التأخᘭتقي ᢝ
ᡧᣍوالثا ،ᣆم ᢝ

ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ـــع ال المشارᗫـ

ات ᢕᣂة للحد من التأخᘭة وتقنᗫات إدارᘭجᘭات ᡨᣂة واسᘭاح حلول عمل ᡨᣂاق ᣠما هدفت إ᛿    ذᘭكفاءة تنف ᡧ ᢕᣌوتحس

السلᘭم،   التخطᘭط  المخاطر،  إدارة   ᡧ ᢕᣌب يᗖᖁط  عمل  إطار  تقدᘌم   ᣢع الدراسة  اشتملت  ـــع. ᛿ما  المشارᗫـ

ات ᢕᣂالتأخ ᢕᣂوالتواصل الفعال للحد من تأث. 

البᘭانات من خلال اسᙬبᘭانات   ، حᘭث تم جمع  ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛحث الوصᘘال الدراسة منهج  اتᘘعت 

 .ᣆمᗷ ى ᢔᣂ᜻ـــع ال ᢝ عدد من المشارᗫـ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌوالمقاول ، ᡧ ᢕᣌـــع، المهندس ومقاᗷلات مع مديري المشارᗫـ

ᢝ ال
ᡧᣚ د العوامل المؤثرةᘌاين لتحدᘘل التᘭل الانحدار وتحلᘭة مثل تحلᘭات. واستخدمت أدوات إحصائ ᢕᣂتأخ

ات عᣢ عناᣅ الجودة والتᜓلفة ᢕᣂلهذە التأخ ᢝᣢم الأثر الفعᘭانات الأداء لتقيᘭل بᘭما تم تحل᛿. 

ة، وتؤثر سلᘘ᠍ا  ᢕᣂة كبᘌخسائر ماد ᢝ
ᡧᣚ بᛞسᙬى ت ᢔᣂ᜻ـــع ال ᢝ المشارᗫـ

ᡧᣚ ات ᢕᣂأن التأخ ᣠتوصلت الدراسة إ

ᡧ الأطراف   ᢕᣌنقص الت سيق ب ᢕᣂاب التأخᘘجودة الإنجاز ورضا العملاء. وأظهرت النتائج أن من أبرز أس ᣢع

وع. ᛿ما بᚏن  ᡫᣄات المᘘمتطل ᢝ
ᡧᣚ ات المستمرة ᢕᣂل، والتغᗫᖔل التمᝏت الدراسة أن استخدام المختلفة، مشا

  ᡧ ᢕᣌوتحس  ᢕᣂالتأخ مدة  تقلᘭل   ᢝ
ᡧᣚ ᛒساعد  أن  ᘌمكن  التكراري  التخطᘭط  وأسالᘭب  الرشᘭقة  الإدارة  أدوات 

ات الطارئة ᢕᣂالتعامل مع المتغ ᣢالقدرة ع. 

ᢝ نظم إدارة مرنة تعتمد عᣢ مᘘادئ  ᡧᣎورة تب ᡧᣆᗷ أوصت الدراسة Agile   ــع لتعᗫᖂز قدرة المشارᗫــ

 ᣠما دعت إ᛿ .جميع أصحاب المصلحة ᡧ ᢕᣌالتواصل ب ᡧ ᢕᣌتحس ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂات، مع ال ᢕᣂف مع المتغᘭالتك ᣢع

ات.   ᢕᣂالتأخ مع  التعامل  ᗷأسالᘭب  وعيهم  لᗫᖂادة  ـــع  المشارᗫـ إدارة   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌللمختص تدرᘭᙫᗫة  برامج  تطᗫᖔر 



 

ᢝ مراحل مᘘكرة لاتخاذ  
ᡧᣚ د المشᜓلاتᘌة فعالة لرصد الأداء وتحدᗷات رقاᘭة وضع آلᘭأهم ᣢوشددت ع

 .الإجراءات التصحᘭحᘭة

) المهدي  دراسة  الب ᘭة 2019هدفت  ـــع  مشارᗫـ أداء   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬالاس دور  دراسة   ᣠإ  (

ᡧ عᣢ مدى تأثᢕᣂ ممارسات الإدارة الرشᘭقة ᢕᣂك ᡨᣂمع ال ،ᣆم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالتحت (Agile)  لᘭذ وتقلᘭجودة التنف ᣢع

ᢝ تواجه مشارᗫــــع الب ᘭة التحتᘭة من حᘭث   ᡨᣎات الᘌف. جاءت مشᜓلة الدراسة من التحدᘭات والتᜓال ᢕᣂالتأخ

نتائج    ᣢع  ᢝ ᢔᣎسل  ᢕᣂتأث  ᣠإ يؤدي  مما  القرارات،  اتخاذ  وتأخر  المختلفة  الأطراف   ᡧ ᢕᣌب الت سيق  ضعف 

الاسᙬشار  دور  تعᗫᖂز  عᣢ كᘭفᘭة  الدراسة  ركزت  ـــع.  مᘘادئ المشارᗫـ  ᢝ ᡧᣎتب خلال  من   ᡧ ᢕᣌᗫ Agile   ᡧ ᢕᣌلتحس

ات ᢕᣂالتعامل مع المشᜓلات والمتغ ᢝ
ᡧᣚ التواصل والمرونة. 

  ᣢقة عᘭادئ الإدارة الرشᘘتطبيق م ᢕᣂل تأثᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ تحقيق هدف مركزي يتمثل ᣠسعت الدراسة إ

ــع الب ᘭة التحتᘭة. ᛿ما هدفت إᣠ تقيᘭم أثر هذا التطبيق   ᡧ نتائج مشارᗫــ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ودورهم ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬأداء الاس

ᘻ ᢝسهل أو  ᡨᣎد العوامل الᘌتحد ᣠالإضافة إᗷ ،ات الجودة والوقت والتᜓلفة ᡫᣃمؤ ᣢتعيق دمج ع Agile   ᢝ
ᡧᣚ

  ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬقة وأداء الاسᘭممارسات الإدارة الرش ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁوشملت الدراسة بناء نموذج ي . ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬعمل الاس

ــع المᗫᣆة ᢝ بᚏئة المشارᗫــ
ᡧᣚ. 

ᢝ حᘭث جُمعت البᘭانات من خلال اسᙬبᘭانات ومقاᗷلات مع 
ᡧᣍداᘭحث المᘘعت الدراسة منهج الᘘات

التحتᘭة. تم   الب ᘭة  ـــع  ᢝ مشارᗫـ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمشارك  ᡧ ᢕᣌـــع، والمهندس المشارᗫـ ، ومديري  ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬمجموعة من الاس

العلا لفحص  الانحدار  تحلᘭل   ᣠإ ᗷالإضافة   ، ᢝᣠوالاستدلا  ᢝ
ᡧᣛالوص  ᢝ

᡽ᣍالإحصا التحلᘭل  ᡧ  استخدام  ᢕᣌب قة 

ات الدراسة. ᛿ما تم الاعتماد عᣢ مراجعة الأدبᘭات لتعᗫᖂز الإطار النظري وفهم أفضل لممارسات  ᢕᣂمتغ 

Agile اقات المشابهةᘭالس ᢝ
ᡧᣚ ها ᢕᣂوتأث. 

أداء   تعᗫᖂز   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᚽشᜓل  ساهم  الرشᘭقة  الإدارة  مᘘادئ  تطبيق  أن   ᣠإ الدراسة  توصلت 

اتخاذ   ᣃعة   ᡧ ᢕᣌوتحس ات  ᢕᣂالتأخ تقلᘭل   ᣢع ساعدت  حᘭث  المشارᗫــــع،  جودة   ᡧ ᢕᣌوتحس  ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬالاس

ᡧ الذين تᙫنوا ᢕᣌᗫشارᙬما أظهرت النتائج أن الاس᛿ .القرارات Agile   ات ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢقدرة ع ᡵᣂᜧانوا أ᛿

وع. وأᜧدت الدراسة أن التدرᗫب والدعم   ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ المفاجئة، وحققوا تعاون᠍ا أفضل مع الأطراف الأخرى

ᢝ نجاح تطبيق
ᡧᣚ انا من العوامل المهمة᛿ الإداري Agile. 

ᢝ مجال  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬز مهارات الاسᗫᖂة متخصصة لتعᘭᙫᗫر برامج تدرᗫᖔورة تط ᡧᣆᗷ أوصت الدراسة

الإدارة الرشᘭقة، ᗷالإضافة إᣠ توفᢕᣂ بᚏئة عمل تدعم الابتᜓار والتعاون. ᛿ما دعت إᘻ ᣠشجيع الاستخدام  

ــع، مع أهمᘭة توفᢕᣂ الدعم المؤسᢝᣓ وᘻسهᘭل   Agile الواسع لأدوات وتقنᘭات ضمن عملᘭات إدارة المشارᗫــ



 

ات التنظᘭمᘭة اللازمة. وشددت عᣢ أهمᘭة إجراء مᗫᖂد من الدراسات التطبᘭقᘭة لتوسيع نطاق   ᢕᣂالتغي ᢝ ᡧᣎتب

 ᢕᣂفهم تأث Agile ــــعᗫمختلف أنواع المشار ᢝ
ᡧᣚ. 

 التعليق عᣢ الدراسات الساᗷقة:  .2

الرشᘭقة ( وعات  ᡫᣄالم إدارة  اᘌد᠍ا بتطبيق مᘘادئ  ᡧ ᡨᣂقة اهتمام᠍ا مᗷالسا الدراسات  ) Agileأظهرت 

الب ᘭة  وشᘘᜓات  المᣆفᘭة،  والخدمات  العملاء،  وលدارة  التعلᘭم،  منها  متعددة،  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ وتطبᘭقاتها 

ي. وقد انقسمت تلك الدراسات إᣠ ثلاثة محاور رئᛳسᘭة ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄة، وقطاع الᘭالتحت: 

 ) قةᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق مAgileشᜓل عامᚽ ( ، 

  ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫأداء المشار ، 

 نᗫ ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب. 

الرشᘭقة وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  تناولت  العᘭᗖᖁة  الدراسات  معظم  أن  لوحظ   لقد 

(Agile) البناء أدوات حديثة مثل نمذجة معلومات  ᡧ عᣢ دمج  ᢕᣂك ᡨᣂال ᢝ وتنفᘭذي، مع  ᡧᣎتق  من منظور 

(BIM)   ،مانᘭي وسل ᢕᣂدراسات (الخض ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ،ــــعᗫأداء المشار ᡧ ᢕᣌومطاوع،  2016لدعم تحس ᢝᣢ؛ مشع

مع وجود  2019 الواسع،  والتطبيق   ᢝ ᡧᣎالتب من حᘭث   ᣠالأو مراحلها   ᢝ
ᡧᣚ تظل  الدراسات  أن هذە  إلا   .(

 ᢝᣢذ الفعᘭالتنف ᣢة تؤثر عᘭة وثقافᘭمᘭات تنظᘌتحد. 

ى، أᜧدت الدراسات مثل (الᘭᗖᖂدي،  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ؛ حجازي، 2024فᘭما يتعلق ᗷأداء المشارᗫــ

ات المالᘭة والزمنᘭة،   Agile ) أن تطبيق مᘘادئ 2020 ᢕᣂل التأخᘭة وتقلᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌتحس ᣢساعد ع

وزᗫادة جودة الإنجاز. غᢕᣂ أن هذا التحسن لا يزال مرتᘘط᠍ا ᚽشᜓل كبᗷ ᢕᣂالدعم الإداري والتدرᗫب المستمر،  

ᢝ نجاح تطبيق
ᡧᣚ ةᘭمᘭئة التنظᚏة البᘭز أهم ᢔᣂمما ي Agile. 

مᘘادئ  تطبيق   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  ᘌخص  أظهرت   Agile فᘭما  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  وأداء 

  ᡧ ᢕᣌز المرونة، وتحسᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ قةᘭساهم اعتماد الإدارة الرشᛒ ثᘭة واضحة، حᘭجابᘌالدراسات وجود علاقة إ

ـــع (محمد   ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ نتائج أفضل ᣠعة، وهو ما يؤدي إᗫᣄات ال ᢕᣂف مع التغᘭالفرق، والتك ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

. مع ذلك، ᘻشᢕᣂ هذە الدراسات إᣠ أن هناك حاجة إᣠ المᗫᖂد  )2021؛ كينᢔᣂ وآخرون،  2018وجاسم،  

ᢝ تغᢝᣗ سᘭاقات محلᘭة أعمق لتحدᘌد أثر  ᡨᣎة الᘭدانᘭحوث المᘘمن ال Agile  ᢔᣂᜧدقة أᗷ. 

  



 

  قةالمستفادᗷمن الدراسات السا : 

   ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ قة وأثرهاᘭادئ الإدارة الرشᘘة لفهم مᗫᖔة قᘭقᘭة وتطبᗫᖁوفرت هذە الدراسات قاعدة نظ

 .إدارة المشارᗫــــع الهندسᘭة

 اتᘭمنهج ᡧ ᢕᣌة التᜓامل بᘭأبرزت أهم Agile ة مثلᘭوالأدوات التقن BIM  فاءة والأدا᜻ز الᗫᖂء لتع 

    والدعم التدرᗫب  ونقص   ᢕᣂالتغي مقاومة  منها  التطبيق،   ᢝ
ᡧᣚ حقᘭقᘭة  تحدᘌات  عن  كشفت 

 ᢝᣓالمؤس. 

 دت أن نجاحᜧأ Agile  ᢝ ᢔᣑᗫالتدر ᢝ ᡧᣎات واضحة للتبᘭجᘭات ᡨᣂة داعمة واسᘭمᘭئة تنظᚏيتطلب ب. 

 ةᘭسدها الدراسة الحالᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭحثᘘالفجوة ال 

ᘻ ᡧسᣙ دراسᙬنا إᣠ معالجتهما ᢕᣌتᚏسᛳرئ ᡧ ᢕᣌد فجوتᘌمكن تحدᘌ قة، إلا أنهᗷع الدراسات الساᖔالرغم من تنᗷ: 

 ندرة    ᢝ
ᡧᣚ المᘭدانᘭة  السعوديالدراسات  عᣢ  :  السوق  اعتمدت  العᘭᗖᖁة  الدراسات  فمعظم 

ي، دون إجراء تحلᘭل   ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄقة من الᘭات ضᘭانات محدودة أو تناولت جزئᘭبᙬاس

ᢝ شامل
ᡧᣍداᘭي  م ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᣢع. 

 ندرة  ) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ   ᡧ ᢕᣌب تᗖᖁط   ᢝ ᡨᣎال المشارᗫــــع  Agileالدراسات  وأداء   (

ى تحدᘌد᠍ا ᢔᣂ᜻ال الᙬسᗫᖔق، دون : فقد  الهندسᘭة  أو  العملᘭات   ᣢالدراسات ع العدᘌد من  ركزت 

الرشᘭقة ( وعات  ᡫᣄالم إدارة  ᢝ إᣠ دور مᘘادئ 
ᡧᣚاᝣال أᙏشطة ومنتجات  Agileالتطرق  ᢝ تطᗫᖔر 

ᡧᣚ  (

ي ᗷحد ذاتها ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال. 

᛿ات  ومن هنا؛   ᡫᣄال ᣢة عᘭقᘭة ذات فائدة تطبᘭقة مساهمة علمᗷحوث الساᘘال ᣠة اᘭف الدراسة الحالᘭتض

ي  ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس. 

 مشᜓلة الدراسة .1.4

بᚏنها مᣆ والعراق، من   العᘭᗖᖁة، ومن  الدول  العدᘌد من   ᢝ
ᡧᣚ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ  ᢝ

ᡧᣍتعا

ᢝ تحقيق أهدافها الزمنᘭة والمالᘭة والفنᘭة. ومن أبرز هذە  
ᡧᣚ جودة أدائها ونجاحها ᣢة تؤثر ع ᢕᣂات كبᘌتحد

العمل،  ᡧ فرق  ᢕᣌالت سيق ب انᘭات، ضعف  ᡧ ᢕᣂالم المتكررة، تجاوز  ات  ᢕᣂالتأخ القدرة عᣢ    التحدᘌات  وعدم 

التطور   الرغم من   ᣢوع. وع ᡫᣄالم ات والمتطلᘘات الجدᘌدة خلال دورة حᘭاة  ᢕᣂـــع مع التغ التكᘭف الᗫᣄـ



 

ᢝ تحقيق مستوى 
ᡧᣚ اتᗖᖔى تواجه صع ᢔᣂ᜻ــــع الᗫــع، لا تزال المشار ᢝ أسالᘭب وتقنᘭات إدارة المشارᗫــ

ᡧᣚ ᢕᣂب᜻ال

ᢝ تعمل فيها ᡨᣎة ال ᢕᣂئة المعقدة والمتغᚏب البᛞسᚽ الأداء المرغوب. 

وعات الرشᘭقة ᡫᣄادئ إدارة المᘘبرزت م (Agile)   ،ــــعᗫᣄف الᘭالمرونة، التك ᣢل يركز عᘌدᗷ كنهج

ـــع وتقلᘭل المخاطر المرتᘘطة   ᡧ أداء المشارᗫـ ᢕᣌة لتحس ᢕᣂات كبᘭمᜓانឝعد بᘌ الفرق، مما ᡧ ᢕᣌوالتعاون المستمر ب

ᢝ توضح مدى فعالᘭة   ᡨᣎة الᘭقᘭالدراسات التطب ᢝ
ᡧᣚ ف الزائدة. إلا أن هناك نقص᠍ا ملحوظ᠍اᘭات والتᜓال ᢕᣂالتأخᗷ

ت عند  المᘘادئ  ظل  هذە   ᢝ
ᡧᣚ خاصة  المحلᘭة،  العمل  بᚏئات   ᢝ

ᡧᣚ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ طبᘭقها 

 ᢝ ᡧᣎتواجه تب ᢝ ᡨᣎة الᘭة والثقافᘭمᘭات التنظᘌالتحد Agile ةᘭالمؤسسات الهندس ᢝ
ᡧᣚ. 

ᢝ مستوى  
ᡧᣚ اين واضحᘘوجود ت ᡧ ّᢕᣌة، تبᘭدانᘭقة والدراسات المᗷات الساᘭومن خلال استعراض الأدب

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘم ᢝ ᡧᣎتبAgile  ي، الأمر الذي قد ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄات ال᛿ ᡫᣃ داخل (

᛿ات   ᡫᣄالمنتجات ال ᢝ
ᡧᣚ شطتها، وتوسيع نطاق خدماتها، وتحقيق الابتᜓارᙏة أᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ قدرتها ᣢا عᘘ᠍يؤثر سل

 ᢝ
ᡨᣍس الآᛳساؤل الرئᙬذلك، ت بع مشᜓلة الدراسة من ال ᣢناءً عᗖة. وᘭالهندس: 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  ᘻسهم  أي مدى   ᣠإAgile  المختلفة ᗷأᗷعادها   (

ᡧ المستمر)   ᢕᣌر، التحسᗫᖔالتط ᢝ
ᡧᣚ لᘭاك العم ᡫᣃإ ، ᢕᣂة للتغيᗷفرق العمل، الاستجا ᡧ ᢕᣌالتعاون ب)ᣢأداء    ع

᛿ات   ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫة؟ المشارᘭد مشᜓلة    الهندسᘌمكن تحدᗫساؤلات    الدراسةوᙬمن خلال ال

 التالᘭة: 

  قة ( تطبيقما مدىᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘمAgileةᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ (؟   

  مدى الاهتمامما ᗷ ات᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس  الهندسᘭة؟أداء المشارᗫــ

وعات الرشᘭقة (هو دور ما  ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق مAgile ( ᢝ
ᡧᣚ  ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس أداء المشارᗫــ

᛿ات   ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚة؟ᘭالهندس 

 أهداف الᘘحث .1.5

 ᛒسᣙ الᘘحث إᣠ تحقيق الأهداف التالᘭة: 

الرشᘭقة (  التعرف عᣢ مستوى تطبيق - وعات  ᡫᣄالم إدارة  Agile(    ᢝتطبيق مᘘادئ 
ᡧᣚ  ات᛿ ᡫᣄال

ي  ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس . 

- ᣢى  التعرف ع ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ  مدى الاهتمام ᗷأداء المشارᗫــ
ᡧᣚ ي ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال . 



 

(دور  تحدᘌد   - الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  Agile  (  ᢝتطبيق 
ᡧᣚ  ةᘭالهندس المشارᗫــــع  أداء 

ى  ᢔᣂ᜻ال  ᢝ
ᡧᣚ ي ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال . 

-   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌللمسؤول حات  ᡨᣂوالمق التوصᘭات  من  عدد  بناء عᣢ  تقدᘌم  ي  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ᛿ات  ᡫᣄال

ᘌ ᢝمكن تعمᘭمها والاستفادة منها.  الدراسةنتائج  ᡨᣎوال 

 فروض الدراسة .1.6

 ᘌقوم الᘘحث عᣢ اختᘘار مدى صحة الفروض الرئᛳسᘭة التالᘭة: 

الأول:   ᢝᣓᛳالرئ وعات    الفرض  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  لتطبيق  إحصائᘭة  دلالة  ذو  أثر  "يوجد 

ى  Agileالرشᘭقة ( ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس المشارᗫــــع  أداء   ᣢع ( ᢝ
ᡧᣚ   ."ي ᢔᣂ᜻ال ᛿ات الهندسᘭة  ᡫᣄبثق من   ال ᗫو

 ᢝᣦ ،ةᘭهذا الفرض عدة فروض فرع : 

 ) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  لتطبيق مᘘادئ  إحصائᘭة  أثر ذو دلالة  ام Agileيوجد  ᡧ ᡨᣂالال  ᣢع (

ي  ᗷالوقت ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ . 

 ) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  لتطبيق مᘘادئ  إحصائᘭة  أثر ذو دلالة  ام Agileيوجد  ᡧ ᡨᣂالال  ᣢع (

ي  ᗷالتᜓلفة ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ . 

 ) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  لتطبيق  إحصائᘭة  دلالة  ذو  أثر  جودة  Agileيوجد   ᣢع  (

ي  الإنجاز  ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ . 

 ) قةᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘة لتطبيق مᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصائAgile لᘭرضا العم ᣢع (  

ي  ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ . 

ᡧ استجاᗷات عينة الᘘحث حول   ᢕᣌة بᘭتوجد فروق ذات دلالة إحصائ : ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝᣓᛳالفرض الرئ

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  ᛿ات  Agileتطبيق  ᡫᣄالᗷ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  وأداء   (

ات الدᘌموغرافᘭة ᢕᣂاختلاف المتغᗷ ي ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس : ᢝᣦ ،ةᘭبثق من هذا الفرض عدة فروض فرع ᗫو . 

   إدارة مᘘادئ  تطبيق  حول  الᘘحث  عينة  استجاᗷات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالمAgile ي ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ᛿ات  ᡫᣄالᗷ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ وأداء   (

 ᗷاختلاف النᖔع. 



 

   إدارة مᘘادئ  تطبيق  حول  الᘘحث  عينة  استجاᗷات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالمAgile ي ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ᛿ات  ᡫᣄالᗷ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ وأداء   (

 . ᢝᣥᘭاختلاف المؤهل التعلᗷ 

   إدارة مᘘادئ  تطبيق  حول  الᘘحث  عينة  استجاᗷات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالمAgile ي ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ᛿ات  ᡫᣄالᗷ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ وأداء   (

ة.  ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ 

   إدارة مᘘادئ  تطبيق  حول  الᘘحث  عينة  استجاᗷات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالمAgile ي ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ᛿ات  ᡫᣄالᗷ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ وأداء   (

 . ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥاختلاف المسᗷ 
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النحو    الدراسةترجع أهمᘭة    ᣢة عᘭة والعملᘭالعلم الحالᘭة ᗷما تقدمه من إضافات من الناحᘭة 

 : ᢝᣠالتا 

 : الأهمᘭة العلمᘭة .1

ᢝ الأدبᘭات المتعلقة  
ᡧᣚ ة واضحةᘭسد فجوة معرف ᣠة لهذە الدراسة من سعيها إᘭة العلمᘭت بع الأهم

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  Agile  ᢝبتوظᘭف 
ᡧᣚ ي، خاصة  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ᛿ات  ᡫᣄال  ᢝ

ᡧᣚ  (

ᢝ   العالم ᢔᣍد  ؛  العرᘌتحد ᣢقة (  أثر إذ تركز الدراسة عᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘعاد مᗷأAgile  عةᗖالأر (

وأداء   المستمر)   ᡧ ᢕᣌالتحس التطᗫᖔر،   ᢝ
ᡧᣚ العمᘭل  اك  ᡫᣃإ  ، ᢕᣂللتغي الاستجاᗷة  العمل،  فرق   ᡧ ᢕᣌب (التعاون 

ᢝ إثراء الأدبᘭات وتقدᘌم إطار نظري  
ᡧᣚ ةᘭمساهمة علم᛿ هذە الدراسة ᢝ

ᡨᣍى. وتأ ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس المشارᗫـ

 ᢝᣥمجالات الاقتصاد الرق ᢝ
ᡧᣚ حاث لاحقةᗷه أᘭند إلᙬسᘻ مكن أنᘌ ي ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄوال ،. 

 : الأهمᘭة العملᘭة .2

ات ونتائج ᘌمكن أن ᛒستفᘭد  ᡫᣃما تقدّمه من مؤᘭة الدراسة فᘭة، فتᜓمن أهمᘭة العملᘭأما من الناح

إدارة  مᘘادئ  تطبيق   ᢝ ᡧᣎتب تعᗫᖂز  أجل  من  ي،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ᛿ات  ᡫᣄال ᛿ات  ᡫᣃ  ᢝ
ᡧᣚ القرار  صانعو  منها 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄالمAgile  رᗫᖔما   الأداء) وتوجيهها لخدمة أهداف تط᛿ .ـــع المنتجات والخدمات وتنᗫᖔـ

الرشᘭقة   وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  أدوات   ᢝ
ᡧᣚ الأمثل  للاسᙬثمار  طᗫᖁق  ᢝ رسم خارطة 

ᡧᣚ الدراسة  ᘻساعد 



 

)Agile  ظل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭادة القدرة التنافسᗫة، وزᘭالوقت، وتوسيع الحصة السوقᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ (

ة وᗫᣃعة التطور ᢕᣂة متغᘭئة أعمال رقمᚏب. 

 نموذج الدراسة .1.8

ᢝ دراسᙬنا الحالᘭة، ᛿ما  
ᡧᣚ سوف يتم استخدامها ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂالنموذج العام للمتغ ᢝᣠيوضح الشᜓل التا

 ᢝᣢᘌ : 

 

 : نموذج الدراسة 1شᜓل 

 المصدر: من إعداد الᘘاحث

 منهج الᘘحث .1.9

  ᣢحث للتعرف عᘘع الᖔعة موضᘭقة    دور انطلاقا من طبᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق م

)Agile  ᢝ ᡨᣎومن خلال الأسئلة ال ،(تابع ᢕᣂمتغ᛿) ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ) (᛿متغᢕᣂ مستقل) عᣢ أداء المشارᗫـ

  ᡵᣂᜧوهما من أ ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛالمنهج الوص ᣢحث عᘘهذا ال ᢝ

ᡧᣚ تم الاعتمادᚏة عليها سᗷحث الإجاᘘال ᣙسᛒ



 

ᢝ الدراسات الإدارᗫة. والذي ᘌعتᢔᣂ "طᗫᖁقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصᗫᖔرها 
ᡧᣚ المناهج المستخدمة

 ᛿مᘭا عن طᗫᖁق جمع معلومات مقننة عن المشᜓلة وتص ᘭفها وتحلᘭلها. 

ᡧ من البᘭانات من مصادرها التالᘭة:  ᢕᣌنوع ᣢهذا المنهج ع ᢝ
ᡧᣚ تم الاعتمادᚏوس 

 البᘭانات الثانᗫᖔة:  .1

  ᢝ ᡨᣎال البᘭانات   ᢝᣦوᚏس  ᢝ
ᡧᣚ الاعتماد  تم  للدراسة، حᘭث  النظري  الإطار  لبناء  عليها  الحصول  تم 

التعرف عᣢ الخلفᘭة النظᗫᖁة للدراسة، عᣢ المراجع المتنوعة من ال᜻تب والمقالات والدراسات الساᗷقة  

العᘭᗖᖁة والأجنᘭᙫة الأᝏادᘌمᘭة من الرسائل العلمᘭة الخاصة ᗷالماجستᢕᣂ والدكتوراە ذات العلاقة والأᗷحاث  

ᢝ تناولت   ᡨᣎقة (الم شورة، والᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘموضوعات تطبيق مAgile  ـــع ) وأداء المشارᗫـ

ى  ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس. 

 البᘭانات الأولᘭة:  .2

  ᢝ ᡨᣎانات الᘭالب ᢝᣦوᚏا᠍ سᘭدانᘭار    تم جمعها مᘘة لاختᘭدانᘭالدراسة الم ᢝ
ᡧᣚ من خلال قائمة الاستقصاء

  ᢝ ᡨᣎث استهدفدراسة،  قوم عليها التمدى صحة أو خطأ الفروض الᘭانات    الدراسة  هذ   تحᘭاستᜓمال الب

الموضᖔع، وذلك من خلال عمل استقصاء   للدراسة للإلمام ᗷᜓافة أᗷعاد  ᢝ  النظᗫᖁة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعض العاملᗷ مع

ي  ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄانات. الᘭهذە الب ᣢشأن الحصول عᚽ ، 

 مجتمع وعينة الدراسة  .1.10

 

  ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝ
ᡧᣚ ــ..... يتمثل مجتمع هذە الدراسةᗷ ارᘭاختᗷ احثᘘه قام الᘭالغ عددهم () فرد. وعلᘘوال ،

ᢝ المجتمع ب سᘘة  
ᡧᣚ اض أن الظاهرة محل الدراسة تتحقق ᡨᣂافᗷ سابهاᙬة تم احᘭقᘘة طᘭ50عينة عشوائ  %

ᢝ معادلة حجم العينة ᗷمعامل ثقة 
ᡧᣚ التطبيقᗖخطأ 95وᗷ عد  5% (أيᗷ دەᘌفإن حجم العينة يتم تحد (%

 الᘭة: تطبيق المعادلة الإحصائᘭة، الت

2P) Z-NP (1 

n 

= -+ P(1 21) d-(N
2 ) ZP 

 : إنحᘭث  



 

n .ةᗖᖔحجم العينة المطل : 

N : .حجم مجتمع الدراسة 

P ت ᢔᣂأي مجتمع وقد اعت ᢝ
ᡧᣚ الخصائص المطلوب دراستها ᢕᣂلتوف ᣕة الحد الأقᘘسᙏ =50 .% 

D± اريᘭة الخطأ المعᘘسᙏ :0.05 . 

2Z لة لـمستوى العدالةᗷة المقاᗫارᘭ1.96: الدرجة المع . 

 حجم مجتمع الدراسة ᛒساوي (). 

ᢝ هذە القᘭم ᘌصبح حجم العينة ᛒساوي ( 
ᡧᣚ ضᗫᖔعد التعᗖ200و .( 

ــع الاسᙬبᘭان وتم جمع  وتم توزᗫــــع العينة ᗷاستخدام العينة العشوائᘭة الطᘘقᘭة ) 195(، وتم توزᗫــ

ᢝ قائمة صالحة للتحلᘭل 
᡽ᣍالإحصا . 

 أداة الدراسة  .1.11

ᚏحث  سᘘة من مجتمع الᘭانات الأولᘭالب ᣢة للحصول عᘭسᛳأداة رئ᛿ تم استخدام قائمة الاستقصاء

لمناسᙫتها  واستخداما  شيوعا  البᘭانات  جمع  وسائل   ᡵᣂᜧأ من  لأنها  الاستقصاء  قائمة  اختᘭار  تم  وقد 

ᢝ ضوء أهداف  
ᡧᣚ م قائمة الاستقصاءᘭحث، وقد تم تصمᘘعة الᘭطبᗷ ة الخاصةᘭحث  ومواءمتها من الناحᘘال

العلمᘭة   والأᗷحاث  الساᗷقة  الدراسات  مراجعة   ᣢع بناء  إعدادها  تم   ᢝ ᡨᣎوال الᘘحث،  فروض  لاختᘘار 

ᢝ الموضᖔع. 
ᡧᣚ ة:  الاستقصاء وتتضمن قائمة  المتخصصةᘭالمحاور التال 

 قة (: المحور الأولᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق مAgile(  :واقع    يتضمن ᣢالتعرف ع

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق مAgile  (  ᢝ
ᡧᣚ ي ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  من خلال    المشارᗫــــع 

ᡧ فرق العمل(  قᘭاس مدى توافر الأᗷعاد التالᘭة:  ᢕᣌالتعاون ب  -   ᢕᣂة للتغيᗷل    -  الاستجاᘭاك العم ᡫᣃإ

ᢝ التطᗫᖔر
ᡧᣚ - المستمر ᡧ ᢕᣌالتحس .( 

  : ᢝ
ᡧᣍالثا ى  المحور  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  واقع    يتضمن:  أداء   ᣢع ᗷأداء التعرف  الاهتمام 

ى ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  التالᘭة:   المشارᗫــــع  الأᗷعاد  توافر  مدى  قᘭاس  خلال  ᗷالوقت (  من  ام  ᡧ ᡨᣂالال   -  

ام ᗷالتᜓلفة ᡧ ᡨᣂل - جودة الإنجاز  - الالᘭرضا العم .( 



 

 الثالث عᣢ    يتضمن  المحور  والوظᘭفᘭةالتعرف  الشخصᘭة  ᢝ    البᘭانات 
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌات  للعامل᛿ ᡫᣄال

ي  ᢔᣂ᜻ال (النᖔع  الهندسᘭة   : ᢝ
ᡧᣚ والمتمثلة  الᘘحث  التعلᢝᣥᘭ   -محل  سنوات    -الوظائف  -المؤهل 

ة).  ᢔᣂالخ 

 الأسالᘭب الإحصائᘭة:  .1.12

ᚏب  سᘭعض الأسالᘘب الاستقصاء  قائمة  ᗷاستخدام  يتم جمعها   ᢝ ᡨᣎال الأولᘭة  البᘭانات  تم معالجة 

فروض    الإحصائᘭة مع  تᙬناسب   ᢝ ᡨᣎوالأثر  الدراسةال الارتᘘاط  علاقة  ووصف  تلخᘭص  ᗷغرض  وذلك   ،

الدراسة.   ات  ᢕᣂمتغ  ᡧ ᢕᣌب الجاهز  سᚏو المختلفة   ᢝ
᡽ᣍالإحصا نامج  ᢔᣂال استخدام  العمل    للتعاون تم  فرق   ᡧ ᢕᣌب

:  ،SPSSالمعروف ᗷـ   ᢝᣢᘌ ب ماᘭومن تلك الأسال 

 اخᘘأسلوب الفا كرون  Cronbach Alpha   ،حثᘘال ᢝ
ᡧᣚ اس المستخدمᘭات المقᘘلحساب صدق وث

 حᘭث ᘌعᢔᣂ معامل ألفا عن درجة الاᘻساق الداخᢝᣢ للمقᘭاس. 

 ةᘭالوصف الموافقة  سDescriptive Statistics  ᚏ  الإحصاءات  وᙏسᘘة  التكرارات  استخدام  تم 

ᢝ قائمة  
ᡧᣚ ارات الواردةᘘة العᘭد أهمᘌحث ولتحدᘘة، وذلك لوصف آراء عينة الᘭوالمتوسطات الحساب

 الاستقصاء. 

  سون ᢕᣂاط لبᘘمعامل الارت  Pearson  ᚏاط لدراسة قوة العلاقة واتجاە  سᘘتم استخدام معامل الارت

ات الᘘحث.  ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌاط بᘘالارت 

  المتعدد الانحدار  Multiple Regression Analysis    ᡧ  تحلᘭل  ᢕᣌب الأثر  علاقة  لمعرفة  وذلك 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  ثم  Agileتطبيق  ومن  ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ وأداء   (

ᢝ الت بؤ ᗷقᘭمة متغᢕᣂ مستقل واحد ᗷدلالة متغᢕᣂ تابع واحد. 
ᡧᣚ استخدام العلاقة 

   "ار "فᘘاختF-test :    العلاقة، وصحة الاعتماد دون نموذج  إᣠ جودة  اختᘘار "ف"  قᘭمة   ᢕᣂشᘻ

 أخطاء. 

  "ار "تᘘاختT-test ) ةᗫᖔا عند معنᘭانت دالة إحصائ᛿ مة "ت" إذاᘭق ᢕᣂشᘻ (ة الأثرᗫᖔمعن)0.01 ،(

جوهري   أثر  وجود   ᣠلإ) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  ــع  Agileتطبيق  المشارᗫــ أداء   ᣢع  (

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس 



 

 حدود الᘘحث:  .1.13

ᢝ النواᢝᣐ التالᘭة: 
ᡧᣚ دهاᘌحث تم تحدᘘلتحقيق الهدف من ال 

  :حثᘘة للᘭالحدود المؤسس  ᣢحث عᘘتطبيق هذا ال ᣆي ينح ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال. 

  :حثᘘلل ᗫة  ᡫᣄᛞال الوظᘭفᘭة سᚏ  الحدود  المستᗫᖔات   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل  ᣢع الᘘحث  هذا  تطبيق  تم 

ي.  المختلفة ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ 

  :حثᘘة للᘭة إجراء الحدود الزمن ᡨᣂف ᢝᣦالدراسة.   و 

  :حثᘘلل الموضوعᘭة  موضᖔع    الحدود   ᣢع الᘘحث   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال إدارة  تم  مᘘادئ  تطبيق 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄالمAgile  (و ،(مستقل ᢕᣂمتغ᛿)  ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫأداء المشار  ᢕᣂمتغ᛿)

 تابع). 

 للدراسة: الهᘭᜓل العام   .1.14

ᢝ أرᗖعة  هذا الᘘحث    سᘭقع
ᡧᣚة   فصولᘭدانᘭالإطار العام والإطار النظري والدراسة الم ᢝᣗة تغᘭسᛳرئ  

:  والنتائج والتوصᘭات،  ᢝᣠالنحو التا ᣢع ᢝᣦو 

   العام الإطار  الأول:  وأهميته، :  للدراسةالفصل  الᘘحث  ᗷمشᜓلة  التعᗫᖁف   ᣠإ الفصل  هذا  يهدف 

ᢝ تطرقت تطبيق مᘘادئ إدارة   ᡨᣎة الᘭᙫة والأجنᘭᗖᖁقة العᗷالدراسات السا ᣢووضع الفروض، والتعرف ع

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄالمAgile .حثᘘح خطة ال ᡫᣃى، و ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس  ) وعلاقتها ᗷأداء المشارᗫــ

  الإطار النظري : ᢝ
ᡧᣍادئ :  للدراسةالفصل الثاᘘع تطبيق مᖔة لموضᗫᖁة النظᘭناول هذا الفصل الخلفᙬي

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم تطبيق  Agileإدارة  وأهم خصائص  والأهمᘭة،  المفهوم  )، من خلال عرض 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘمAgile  ناول أداءᙬما ي᛿ ،عادهاᗷد الاهتمام بها، وأهم أᘌاب تزاᘘوأس ،(

ــع   المشارᗫــ أداء  خصائص  وأهم  والأهمᘭة،  المفهوم  عرض  خلال  من  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫات أداء المشار ᡫᣃات ومؤᘭجᘭات ᡨᣂى، واس ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس 

   ᢝ
ᡨᣛᘭحث،  :  للدراسةالفصل الثالث: الإطار التطبᘘة أداة الᘭة وصلاحᘌاس اعتمادᘭناول هذا الفصل قᙬي

ات الᘘحث، وذلك ᗷاستخدام ᗷعض الإحصاءات الوصفᘭة، واختᘘار الفروض   ᢕᣂاس قوة المتغᘭجانب قᗷ

ᢝ الفصل الأول، وذلك ᗷاستخدام العدᘌد من الأسالᘭب الاستدلالᘭة المناسᘘة. 
ᡧᣚ اغتهاᘭتمت ص ᢝ ᡨᣎال 



 

   :اتᘭنتاجات الفصل الرابع: النتائج والتوصᙬعض الاسᗖم ملخص للنتائج وᘌناول هذا الفصل تقدᙬي

حات والتوصᘭات.  ᡨᣂعض المقᗷ مᘌتم تقدᚏأساسها س ᣢوع 

 الخلاصة

وعات   ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  موضᖔع  ᗷأهمᘭة  التعᗫᖁف  الأول  الفصل   ᢝ
ᡧᣚ الᘘاحثة  تناولت 

) هذە  Agileالرشᘭقة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  من  الاستفادة  أهمᘭة  وأᘌضا  ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  وأداء   (

ᢝ تطرقت لموضوعات الᘘحث،   ᡨᣎة الᘭᙫة والأجنᘭᗖᖁقة العᗷالدراسات السا ᣢالموضوعات وتم التعرف ع

الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  بتطبيق  المتعلقة  الدراسات   ᢝᣗتغ محاور  عدة   ᣠإ تقسᘭمها  وتم 

)Agile  ،ى ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ ᗷأداء  ᡧ  )، والدراسات المتعلقة  ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ تناولت  ᡨᣎال والدراسات 

ات.   ᢕᣂما  المتغ᛿ .ةᘭحثᘘالفجوة الᗷ هذە الدراسات ومناقشتها للخروج ᣢجراء  وتم التعليق عឝاحث بᘘقام ال

ات، وذلك من خلال دراسة استطلاعᘭة   ᢕᣂد المتغᘌاغتها وتحدᘭحث وصᘘمشᜓلة ال ᣢبهدف التعرف ع

ي  ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعض العاملᗷ ة معᘭلات الشخصᗷالمقا ᢔᣂه عدد من الأسئلة عᘭوتم  .  توج

ᢝ عدة ᘻساؤلات تغᢝᣗ الهدف من الᘘحث وهو التعرف عᣢ مدى قوة 
ᡧᣚ حثᘘد مشᜓلة الᘌالاهتمام تحد

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘبتطبيق مAgile ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫادئ  ) وأداء المشارᘘوأثر تطبيق م

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄإدارة المAgile .ةᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  ) عᣢ أداء المشارᗫـ

إدارة    مᘘادئ  لتطبيق  أثر جوهري  الᘘحث وهو وجود  بناء عᣢ هدف  الفروض  تم وضع  وقد 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄالمAgile  ᢝ
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫأداء المشار ᣢة) عᘭات الهندس᛿ ᡫᣄما    .ال᛿ تتلخص

الᘘحث وأهمᘭة  ᡧ للوقوف عᣢ أهمᘭة موضᖔع  ᢕᣌحات للمسؤول ᡨᣂم مقᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ للدراسة العملᘭة  الأهمᘭة 

المنهج    ᣢحث عᘘال ᢝ هذا 
ᡧᣚ الموضوعات. وتم الاعتماد الناتجة عن الاهتمام بهذە  إبراز جوانب القوة 

ᢝ التحلᢝᣢᘭ لدراسة  
ᡧᣛالوص  ᢕᣂقة (أثر متغᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق مAgile (مستقل ᢕᣂمتغ᛿) (

ى (᛿متغᢕᣂ تابع) ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس  . عᣢ أداء المشارᗫــ

 

 

 

 

  



 

: الإطار النظري للدراسة ᢝ
ᡧᣍالفصل الثا 

 . تمهᘭد 2.1

التنمᘭة  عملᘭات  من  أساسᘭا᠍  جزءا᠍  والمعقدة  ة  ᢕᣂب᜻ال ــع  المشارᗫــ أصᘘحت  الحدᘌث،   ᣆالع  ᢝ
ᡧᣚ

القطاعات    ᢔᣂع والنمو  التقدم  دفع   ᢝ
ᡧᣚ حاسما᠍  دورا᠍  المشارᗫــــع  هذە  تلعب  والاجتماعᘭة.  الاقتصادᘌة 

تُعد    . ᢝ ᢔᣐالتكنولو الابتᜓار  التحتᘭة، خلق فرص عمل، وᘻشجيع  الب ᘭة  تعᗫᖂز  هذە  المختلفة، من خلال 

ᡧ مستوى المعᛳشة وتحقيق   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ة المستدامة والشاملة، إذᘭة للتنمᘭسᛳـــع أعمدة رئ المشارᗫـ

. التوازن الاقتصادي  ᢝᣘوالاجتما) ، ᢝ ᢔᣎ2020العتي .( 

يرجع تفوق الأمم وتقدمها إᣠ الأنماط الإدارᗫة الحديثة المتوفرة لديها، حᘭث تُعد هذە الإدارات  

  ᣢظهر ذلك من خلال قدرتها عᗫالمسؤول عن نجاح المنظمات ضمن مجتمعاتها، و  ᢝᣓᛳالرئ  ᣆالعن

ها ظاهرة توظᘭف هذە الإدارات واستخدام الموارد ᗷالشᜓل الأمثل. ᛒشهد العالم عدة ظواهر، لعل أهم

ᢝ تجعل المواطن أᡵᣂᜧ تطلᘘا᠍، مما دفع المنظمات للتكᘭف ᚽشᜓل مستمر وᗖناء نموذج ᘌضمن   ᡨᣎالعولمة ال

ᢝ بᚏئة الأعمال والمنافسة القᗫᖔة، وᗫجب عليها التحول  
ᡧᣚ سارعةᙬات الم ᢕᣂظل التغ ᢝ

ᡧᣚ تهاᗫقاءها واستمرارᗷ

. برزت    من الإدارة التقلᘭدᘌة المنغلقة عᣢ نفسها إᣠ الإدارة الرشᘭقة ᡧ ᢕᣂد وممᘌل ما هو جد᛿ ᣠة إᗷللاستجا

ᘌ ᢝمكن   ᡨᣎال المهمة  ᗫن، وأصᘘحت من الآلᘭات  ᡫᣄالحادي والع القرن   ᢝ
ᡧᣚ أهميتها  الرشᘭقة وزادت  الإدارة 

ᢝ التكنولوجᘭا وتنᖔع  
ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂالتغᗷ ᡧ ᢕᣂئة تتمᚏب ᢝ

ᡧᣚ ة مستدامةᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂللمنظمة من خلالها تحقيق م

ᡧ جودة المنتجات، تقلᘭل الهدر، وحل  احتᘭاجات ورغᘘات العملاء، ح ᢕᣌتحس ᣠقة إᘭالإدارة الرش ᣙسᘻ ثᘭ

الحصص    ᢔᣂᜧأ  ᣢوالحصول ع للᗖᖁحᘭة  المنظمة  تحقيق  ᘌعد  لم  إذ  متعددة.  بتوفᢕᣂ حلول  المشᜓلات 

ᢝ بᚏئة تᙬسم ᗷالتقلب 
ᡧᣚ ب تواجدهاᛞسᚽ ماᘭلوغها فحسب، ولاسᘘل ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎة من أهم الأهداف الᘭالسوق

ᡧ  وعدم الاستقرار، إ ᢕᣂادة والتمᗫᖁتحقيق ال ᣠل طرف فيها إ᛿ ᣙسᛒ ةᘭئة تنافسᚏوجودها ضمن ب ᣠضافة إ

  ᢝᣓالتناف ᡧ ᢕᣂأهدافها تحقيق التم ᡧ ᢕᣌكون من بᘭل أصبح الأمر كذلك لᗷ ،ە من المنظمات ᢕᣂحساب غ ᣢع

ᡧ الاعتᘘار الحفاظ عᣢ المجتمع والبᚏئة ال ᢕᣌعᗷ ب تحقق أهدافها مع الأخذᘭاع طرق وأسالᘘق اتᗫᖁعن ط  ᢝ ᡨᣎ

᛿ ᢝان   ᡨᣎة المستدامة الᘭم التنمᘭطا᠍ بتطبيق وتحقيق مفاهᘘمرت ᢝᣠنا الحاᣆع ᢝ
ᡧᣚ ᣑت شط فيها، وهو ما أض

والبᚏئᘭة.(السلᘭمان،   والاجتماعᘭة،  الاقتصادᘌة،  الثلاث:  ᗷأᗷعادها  التنمᘭة  لتحقيق  وهدفا᠍  سᘘᙫا᠍  ظهورها 

2021 .( 

ᢝ عالم  
ᡧᣚ م السائدةᘭقة أحد المفاهᘭمفهوم الإدارة الرش ᢔᣂعتᘌالأداء   الأعمال ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌها الإ ᢕᣂلتأث

المستمر    ᡧ ᢕᣌللتحس الساعᘭة  المنظمة  للإدارات  نهج   ᢝᣧف العالᘭة،  الاقتصادᘌة  والعوائد  النمو  وتحقيق 



 

ᢝ ال᜻فاءة والجودة الإدارᗫة ومجابهة التحدᘌات والاستفادة من الفرص خلال  
ᡧᣚ ةᘌات تصاعد ᢕᣂوتحقيق تغي

  ، ᢝ ᡨᣎيᙫالث (الجعᘭد و  المختلفة  المجالات   ᢝ
ᡧᣚ التطᗫᖔري  العمل  الرشᘭقة ᢝᣦ فلسفة  2024فرق  الإدارة   .(

ᡧ المستمر للعمل ᢕᣌفاءة من خلال التحس᜻ادة الᗫل الهدر وزᘭتقل ᣢة تركز عᗫات، ظهرت هذە الفلسفة  إدارᘭ

  ᣠت إ ᡫᣄᙬعان ما انᣃ نها᜻وتا، لᗫᖔكة ت ᡫᣄᚽ نظام الإنتاج الخاص ᢝ
ᡧᣚ داᘌقطاع التص يع، وتحد ᢝ

ᡧᣚ لأول مرة

للعملاء  المضافة  القᘭمة   ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال أساسᘭة مثل  الرشᘭقة عᣢ مᘘادئ  الإدارة  تعتمد  قطاعات أخرى، 

ᡧ تدفق العملᘭات (رحال،  ᢕᣌل الهدر وتحسᘭ2025تقل .( 

ـــع بឝتᘘاع نظم إدارᗫة حديثة لإدارة عملᘭاتها وأᙏشطتها المختلفة، ومن هذە النظم   تقوم المشارᗫـ

ـــع ( ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ قةᘭالإدارة الرشAgile  تقوم بها، ومنها ᢝ ᡨᣎالأعمال ال ᢝ

ᡧᣚ نجاحها ᢝ
ᡧᣚ ᠍ا ᢕᣂتلعب دورا᠍ كب ᢝ ᡨᣎال (

وري لᘘقاء  ᡧᣅ اتها وأدواتها أمرᘭقة وتقنᘭوعات الرش ᡫᣄم إدارة المᘭف مفاهᘭة؛ إذ إن توظᘭقᗫᖔسᙬشطة الᙏالأ

ـــع وضمان نموها واستمرارᗫتها (  ). Anthony ,2011 :343المشارᗫـ

(أجاᘌل   ـــع  المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ الرشᘭقة  الإدارة  وع  Agileتعد  ᡫᣄالم قᘭمة  من  ᘌعزز  الذي  العام  الإطار   (

اق السوق وتتمتع ᗷالمرونة   ᡨᣂاخ ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻف وتقلل من الهدر وᘭالتᜓال ᢝᣘترا ᢝᣧمنحه الحل الأمثل؛ فᗫو

التنافسᘭة  ة  ᡧ ᢕᣂالم ᢝ امتلاك 
ᡧᣚ ساعدᘻ ار أنهاᘘاعت  ᣢات ع ᢕᣂئة من تغᚏالب  ᢝ

ᡧᣚ حصلᘌ لما وᣃعة الاستجاᗷة 

ᢝ تᘘᙬعها معظم الدول. للعمل الᗫᖂادي ᛿أحد التوجهات  ᡨᣎال 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق مAgile  ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ) ᘌعزز مرونة وكفاءة المشارᗫـ

ات. هذە المᘘادئ تحول دون النهج التقلᘭدي  ᢕᣂـــع مع التغي ᡧ عᣢ التكرار والتكᘭف الᗫᣄـ ᢕᣂك ᡨᣂمن خلال ال

المدن   أو  التحتᘭة  الب ᘭة  مثل  معقدة  ـــع  مشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ ات  ᢕᣂوالتأخ التᜓالᘭف  ᘌقلل  مما  الجامد، 

 ). 2024الذكᘭة.(المحلاوي، 

السنوات    ᢝ
ᡧᣚ سب شهرة واسعةᙬᜧـــع ا المشارᗫـ ـــع الرشᘭقة تمثل نهج᠍ا حديث᠍ا لإدارة  المشارᗫـ إدارة 

ة لبᚏئة الأعمال الدينامᘭكᘭة. تهدف   ᢕᣂات المتغᘘة المتطلᘭف وتلبᘭالتك ᣢفضل مرونتها وقدرتها عᗷ ة ᢕᣂالأخ

ᢝ إدارة المشارᗫــــع، ا
ᡧᣚ ةᘌدᘭب التقلᘭقصور الأسال ᣢالتغلب ع ᣠات إᘭا  هذە المنهج ᠍ ᢕᣂب تأخᛞسᘻ ا ماᘘ᠍غال ᢝ ᡨᣎل

ᢝ التᜓالᘭف. 
ᡧᣚ ادةᗫوز ᢝ ᡧᣎالجدول الزم ᢝ

ᡧᣚ 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  الهندسᘭة Agileتطبيق  ــع  المشارᗫــ أداء   ᢝ
ᡧᣚ  ᢻًتحو ᘌُحدث   (

ات والتᜓالᘭف مقارنة ᗷالمنهجᘭات التقلᘭدᘌة.   ᢕᣂقلل من التأخᘌ ز المرونة والتكرار، مماᗫᖂى من خلال تع ᢔᣂ᜻ال

التحتᘭة، ᛒسمح   ــع الب ᘭة  الهندسᘭة مثل نيوم أو مشارᗫــ ــع  المشارᗫــ ᢝ سᘭاق 
ᡧᣚAgile    ـــع مع ᗷالتكᘭف الᗫᣄـ

.(الشمري،  ᢝ ᡧᣎل الجدول الزمᘭات دون تعط ᢕᣂ2019التغي .( 



 

ات   ᢕᣂد والتغᘭادة التعقᗫفعل زᗷ ةᘭنماذجها المعرف ᢝ
ᡧᣚ ةᗫات جذر ᢕᣂد من الصناعات تغيᘌشهدت العد

وعات   ᡫᣄادئ إدارة المᘘز م ᢔᣂــع. ت ᢝ بᚏئة الأعمال، مما أدى إᣠ ظهور طرق مبتكرة لإدارة المشارᗫــ
ᡧᣚ المستمرة

) كواحدة من هذە النماذج الرئᛳسᘭة، حᘭث ᘻسᣙ إᣠ تعᗫᖂز رضا العملاء وتحقيق توافق  Agileالرشᘭقة (

ـــع، إᣠ جانب أهداف أخرى مثل تجنب إساءة استخدام   ᡧ أهداف الأعمال وأهداف إدارة المشارᗫـ ᢕᣌأعمق ب

تقنᘭات  برزت  الجدᘌدة،  الرشᘭقة  النماذج  لهذە  نᘭᙬجة  التᜓالᘭف.  خفض  أو  ᗷالبᚏئة،  العناᘌة    النطاق، 

ᢝ المشارᗫــــع 
ᡧᣚ ح للتطبيق ᡨᣂعضها مستخدم أو مقᗷ ،ب حديثةᘭوأسال    ᣢى، مثل الحصول ع ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس

ـــع   "صوت العمᘭل" ᚽشᜓل أفضل عᡫᣄᙏ ᢔᣂ الوظائف النوعᘭة أو أسالᘭب أخرى. ᛿ما ᘻشمل هᘭᜓلة المشارᗫـ

) ال᜻تل  سلاسل  ᗷاستخدام  وهندسة Blockchainوالمحافظ   ᢝᣥᘭالتصم  ᢕᣂالتفك مناهج  واستخدام   ،(

ـــع، وتطبيق منهجᘭات "  ᡧ صᘭاغة المشارᗫـ ᢕᣌالأنظمة لتحسAs a Service ةᘭئᚏات الب ᢕᣂالتأثᗷ ᢝᣘيزداد الو ."

الصناعة   حلول  استخدام  مع  للهندسة،  الأخلاقᘭة  الأᗷعاد  أو  والمحافظ،  ـــع  للمشارᗫـ  4.0والاجتماعᘭة 

ــع ذات القᘭمة الاجتماعᘭة  ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ ئات متعددة الأطراف، خاصةᚏب ᢝ

ᡧᣚ ز التعاونᗫᖂالأداء، وتع ᡧ ᢕᣌلتحس

 ᢔᣂات الᘭتقن ᢔᣂة عᘭادة الإنتاجᗫات  أو زᘭرؤى ومنهج ᣠة إᘭحثᘘأدت هذە المحاور ال . ᢝᣢمجة والتحᜓم التᜓام

ــع الجدᘌدة، مستلهمة من مجالات معرفᘭة أخرى   ᢝ تحقيق أهداف إدارة المشارᗫــ
ᡧᣚ ساعدᘻ ،قة واعدةᘭرش

ومناهج حديثة لإدارة الأنظمة المعقدة. ᘻستفᘭد هذە المنهجᘭات من التقنᘭات المتقدمة لᙬشكᘭل وتحلᘭل  

ᡧ الحل ᢕᣌد الأنظمة  وتحسᘭب تعقᛞسᚽ دةᘌات جدᘌاة. ومع ذلك، تظهر تحدᝏات المحاᘭاستخدام تقنᗷ ،ول

تحدᘌد   أو  ـــع هائلة قد ᘌصعب فهمها  ز مشارᗫـ ᢔᣂت اᘌد᠍ا.  ᡧ ᡨᣂعالم متعقد م ᢝ
ᡧᣚ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  والمشارᗫــ

المدن   مقᘭاس   ᣢع الأرض  تحت  البناء  أو  الأرض  طᘘقات   ᢝ
ᡧᣚ مشارᗫــــع  مثل  بها،  الت بؤ  أو  إطارها 

 ᡨᣂوالم  ᡧᣎوتُب وتُمول  تُتصور  قد   ᢝ ᡨᣎوال الفضائᘭة،  أو  ال᜻وكبᘭة  للهندسة  الضخمة  الهᘭاᝏل  أو  وᗖولات، 

اᗷطة غᢕᣂ متجاᙏسة،   ᡨᣂة م ᢕᣂأنظمة كب ᢝᣦ ح، إذᖔة عليها بوضᘌدᘭب التقلᘭمكن تطبيق الأسالᘌ لا .
ً

ᢾᘘمستق

  ᢝᣒات النمذجة والتحᜓم الهندᘭاستخدام تقنᗷ دقةᗷ ل أو التقديرᘭلة للتمثᗷقا ᢕᣂغ  ᡽ ᡫᣒة. سلوكها ناᘌدᘭالتقل

، مما يتطلب تطᗫᖔر أو تكيᘭف منهجᘭات رشᘭقة جدᘌدة لتحلᘭلها   ᢝ
ᡵᣍار᛿ ان᠍اᘭل للت بؤ، متطور، وأحᗷقا ᢕᣂغ

  ᢕᣂتأث لقᘭاس  للإᙏسانᘭة،  أخرى  معرفᘭة  مجالات  من  مستمدة  نمذجتها،  أو  بها  التحᜓم  عAgile    ᣢأو 

 ، ᢝ
ᡵᣍ2020أدائها.(الحار .( 

  



 

 الإدارة الرشᘭقة

 مفهوم وتعᗫᖁف الإدارة الرشᘭقة  -

       ᢝ
ᡧᣚ عادᗷعدة أ ᣢذل جهد عᗷ مفهوم متعدد الأوجه يتطلب من المنظمات ᢝᣦ قةᘭالإدارة الرش

اتᘭجᘭة   ᡨᣂالإس المكونات  بتحقيق  إما  ᘌكون  الرشᘭقة  للإدارة  الناجح  التنفᘭذ  الᘘعض   ᢔᣂعتᘌ ذاته،  الوقت 

ت أو من خلال  للمنظمة،  الᙬشغᘭلᘭة  الجوانب  لدعم  ممارساتها  تنفᘭذ  أو  لها،  قدᘌم تحسᚏنات  الرئᛳسᘭة 

 ). Teich & Faddoul ,2013مستدامة عᣢ المدى الطᗫᖔل (

،    الإدارة  ᡧ ᢕᣌاحثᘘاە الᘘᙬلفتت ان ᢝ ᡨᣎات الحديثة ال ᢕᣂقة من المتغᘭادة الرشᘭعدّ مفهوم القᘌُ :قةᘭالرش

ᗫن سنة الماضᘭة للدور ال᜻بᢕᣂ الذي تلعᘘه  ᡫᣄصهم خلال العᘭشخᘻ جةᘭᙬان انطلاق هذا الاهتمام ن᛿ ثᘭح

ᢝ تحقيق نجاح المنظمات المختلفة. وقد رافقت هذا الᙬشخᘭص ظهور نظᗫᖁات ونما
ᡧᣚ ادةᘭدة  القᘌذج عد

ة من  ᡨᣂة. فخلال الفᘭمᘭه لتحقيق أفضل النتائج التنظᘘه أو تجنᗷ امᘭالقائد الق ᣢجب عᘌ ما ᣄ1980تف  

 ᣠتجارب العمل، إذ برز مفهوم  1990إ ᣢع ᡫᣃاᘘها الم ᢕᣂث تأثᘭشᜓل ملحوظ من حᚽ ادةᘭتطوّر دور الق ،

ᡧ والقᘭم   ᢕᣂز التحفᗫᖂتع ᣢز ع
᠓
. ثم جاءت القᘭادة القᘭادة التحᗫᖔلᘭة الذي رك ᡧ ᢕᣌة والأداء لدى العاملᘭالأخلاق

لما يتوجب علᘭه تجاە   بឝنجاز ᛿ل طرف (الأفراد والمنظمة)   ᢝᣓام النف ᡧ ᡨᣂالال ᣠندت إᙬاس ᢝ ᡨᣎال التᘘادلᘭة 

ᢝ نهاᘌة الᙬسعي ᘭات، قُدّم نموذج آخر للقᘭادة ᘌُدᣘ القᘭادة التطᗫᖁᗫᖔة،  
ᡧᣚادل المصالح. وᘘت ᣢالآخر بناءً ع

ᡧ زائد أو  وهو تطᗫᖔر ل ᢕᣌسلاسة دون روتᚽ ᢕᣂسᛒ تجعل العمل ᢝ ᡨᣎات الᘭالسلوك ᣠإ ᢕᣂشᛒ ،ةᘭلᗫᖔادة التحᘭلق

 ). Lingungblom ,2012:56تعقᘭد (

ᢝ المقام الأول عᣢ القضاء عᣢ الهدر   (Marơnez & Moyano, 2014يري (
ᡧᣚ أنها نظام يركز

ᢝ عملᘭة الإنتاج. 
ᡧᣚ والتالف الموجود 

أن الإدارة الرشᘭقة ᢝᣦ مفهوم يهدف إᣠ إنتاج منتجات وخدمات    )2019أشار عمر و طᘭب (

ᗷأقل تᜓلفة ممكنة وᗖأᣃع وقت ممكن، وᗫركز عᣢ ال᜻فاءة وتحقيق الحد الأدᡧᣍ من الضᘭاعات والقضاء  

ᣃ ᡧعة وزᗫادة الإنتاجᘭة.  ᢕᣌالمضافة لتحس ᢕᣂمة غᘭشطة ذات القᙏالأ ᣢع 

المᘘادئ والأسالᘭب    (Foris et al., 2021أوضح ( الحᘭاة ᛒشمل جميع  إدارة دورة  أن مفهوم 

سلسلة  عملᘭات   ᢝ
ᡧᣚ الهدر  إزالة  أو  تقلᘭل  خلال  من  المؤسسة  وលدارة  لتنظᘭم  المستخدمة  والإجراءات 

، ᗷل ᢝᣦ فلسفة إدارᗫة تتطلب توجيهات من الإدارة  ᡧ ᢕᣌست مجرد أداة للتحسᛳاة لᘭمة. إدارة دورة الحᘭالق

ᢝ إدارة دورة  العلᘭا لتطبᘭقها ᗷف ᡧᣎومن خلال تب . ᡧ ᢕᣌعزز الفهم والثقة اللازمᘌ مستوى الإنتاج، مما ᣢة عᘭعال



 

الحᘭاة، يهدف المصنعون إᣠ تقدᘌم قᘭمة أᢔᣂᜧ للعملاء، وزᗫادة ᣃعة العملᘭات، وتقلᘭل الهدر. وتم تعᗫᖁف  

الإدارة الرشᘭقة ᗷأنها: تدفق مستمر ودائم للعملᘭات؛ مما ᘌقلل من الهدر، وᗫولد قᘭمة، عن طᗫᖁق رؤᗫة  

ᢝ  المنظمة والتفكᢕᣂ طᗫᖔل المدى، وزᗫادة قᘭمة المنتج المقدم للعملاء، و 
ᡧᣚ المستمر ᡧ ᢕᣌالتحس ᣢالعمل ع

 al., et .(Klein) 2023ظل دعم إدارة المنظمة. 

ᡧ وتطᗫᖔر    )2023وأشار (عمر وأخرون،        ᢕᣌبتحس ᢝ تهتم  ᡨᣎال تلك   ᢝᣦ قةᘭالرش الإدارة  أن   ᣠإ

ᢝ تؤهلهم للعمل داخل   ᡨᣎوال ، ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌورة الاهتمام بتحس ᡧᣅ مع ، ᢝᣓمناخ العمل النف

ᢝ تطᗫᖔر منظمات  
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎال  ، ᢝᣘالجما العمل  ة، مع الاهتمام بتطᗫᖔر آلᘭات وسᘘل  ᢕᣂفرق عمل صغ

ᡧ رضا  ᢕᣌعملائها عنها.  الأعمال وتحس 

 )Agileالإدارة الرشᘭقة للمشارᗫــــع( -

قᘘل التطرق اᣠ مفهوم الإدارة الرشᘭقة لاᗷد من التعرف عᣢ مفهوم الرشيق فالرشاقة ᢝᣦ القدرة  

ة ᗷاستمرار.( ᢕᣂمتوقعة ومتغ ᢕᣂئة غᚏب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاقᘘᙬاتخاذ إجراءات اس ᣢعNasser & Yaghi,2019,336 .( 

ــع    (Agileتعᗫᖁف الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫــــع ( ᢝᣦ منهج ᘌعتمد عᣢ تحدᘌد احتᘭاجات المشارᗫــ

ᗷأسلوب مرن وتفاعᘌ ᢝᣢجمع جميع الأعمال الجماعᘭة المتكونة من الأᙏشطة والمهام ضمن نهج رشيق.  

ᛒساعد ذلك عᣢ فهم احتᘭاجات العملاء ومتطلᘘاتهم ᚽشᜓل أفضل، مع أخذ مدخلات الموردين والعملاء  

ᡧ الاعتᘘار. وتتطلب الإدارة الرشᘭق ᢕᣌعᗷ  ـــع ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ دةᘭة ج ᢔᣂة ولديهم خᘌكفا ᡧ ᢕᣌــع أفراد᠍ا مؤهل ة للمشارᗫــ

ـــع ( ᢝ مثل هذە المشارᗫـ
ᡧᣚ جب التعامل مع النهج الرشيقᘌ ة، وعندهاᘌادᗫᖁالStevensun ,2017 :202 .( 

ــع ( ) ᗷأنها الأᙏشطة أو الوظائف القائمة عᣢ ت سيق المواد  Agileوتُعرف الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫــ

ᘻ ᢝسهل العملᘭات الإنتاجᘭة والمخزون وتخصᘭص الᙬسهᘭلات والنقل، مما ᘌحقق ال᜻فاءة   ᡨᣎوالمنتجات ال

ᢝ تلبᘭة طلᘘات الᗖᖂون (
ᡧᣚSalluch ,2011 :126 .( 

ــع ( ᢝ الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫــ ᡧᣎاحث تعᘘيرى الAgile  ᢕᣂإزالة الهدر أو التخلص من المكونات غ (

الأعمال   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᚽشأن كᘭفᘭة  القرار  واتخاذ   ، ᢝ
ᡧᣍالأرد ᗷالسوق  الᗫᖁادᘌة  ـــع  المشارᗫـ  ᢝ

ᡧᣚ فيها  المرغوب 

وع، مع تقلᘭل التᜓلفة  ᡫᣄمة للمᘭف قᘭلا تض ᢝ ᡨᣎشطة الᙏزالة الأعمال والأលمة فقط، وᘭشطة ذات القᙏوالأ

 إᣠ الحد الأدᡧᣍ الممكن. 

) ᢝᣦلمة الرشاقة وᝣهناك ثلاث دلالات لaltexsoŌ,2023,4 ( 

ᢝ بᚏئة عمل دينامᘭكᘭة.  -
ᡧᣚ ــحᗖᖁمن أجل ال ᢕᣂة للتغيᗷداع و الاستجاᗷالإ ᣢالقدرة ع 



 

 القدرة عᣢ إعادة ترتᛳب أولᗫᖔات استخدام الموارد ᣄᚽعة حسب المتطلᘘات التكنولوجᘭا.  -

ات السوق المفاجئة والتهدᘌدات الناشئة من خلال التفاعل المكثف   - ᢕᣂعة جدا لتغᗫᣃ ةᗷاستجا

 مع العملاء. 

أما الإدارة الرشᘭقة فᢝᣧ مفهوم متعدد الأوجه يتطلب ᗷذل جهود عᣢ عدة أᗷعاد من قᘘل المنظمة  

اتᘭجᘭة الرئᛳسة للإدارة الرشᘭقة، أو تنفᘭذ  ᡨᣂالاس ᣅذ الناجح للعناᘭتحقيق التنف ᢝ
ᡧᣚ وقت واحد، سواء ᢝ

ᡧᣚ

أو من خلال تحسᚏن للمنظمة،  الᙬشغᘭلᘭة  الجوانب  لدعم  الرشᘭقة  الإدارة  ات مستدامة عᣢ  ممارسات 

 ). Teich ,2013 :2المدى الطᗫᖔل (

 ᡧ ᢕᣌالتحس ᣢفلسفة تعتمد ع ᢝᣦأداء المنظمات، و ᡧ ᢕᣌقا᠍ مهما᠍ لتحسᗫᖁقة طᘭحت الإدارة الرشᘘأص

) ᡧ ᢕᣌاما᠍ ومشاركة من جميع العامل ᡧ ᡨᣂالمستمر، مما يتطلب الJurado  ,2014  :48) وعرف .(Kurup & 

Sidharthan  ,2015  :18  شطةᙏأ لإدارة   ᢝ ᢔᣑᗫوتدر تكراري  أسلوب  ᗷأنها  ــع  للمشارᗫــ الرشᘭقة  الإدارة   (

المعلومات   وتكنولوجᘭا  الهندسة  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ واختᘘارە  وᙏលشائه  وتطᗫᖔرە  وتصمᘭمه  وع  ᡫᣄالم تخطᘭط 

ـــع ᗷأنها أسلوب Adjel & Rwakatiwana  ,2009 :5وتطᗫᖔر النظم. وᗫعرف ( ) الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫـ

وع وأصحاب المصلحة معا᠍ لتحدᘌد المنتج   ᡫᣄعمل مطورو المᘌ ثᘭــع ح ᢝ لإدارة المشارᗫــ ᢔᣑᗫتكراري وتدر

المطلوب إᙏشاؤە وលعطاء أولᗫᖔة للمواصفات. وترى الᘘاحثتان أن مفاهᘭم الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫــــع لم  

ل᜻ن اختلافا᠍ جوهᗫᖁا᠍،  مجᘭات  تختلف  ᢔᣂال تطᗫᖔر  ᗷحركة  الᘘعض  رᗖطها  ᗷاحث، حᘭث  ᗷميول ᛿ل  تتأثر  ها 

هم ᗷالمنتجات، وᗖعضهم ᗷالقدرة عᣢ اتخاذ القرارات، إلا أنها تهدف  ᢕᣂــع، وغ الرشᘭقة، وآخرون ᗷالمشارᗫــ

مجᘭات أو المنتجات ᗷأقل مخاطر وتᜓلفة.  ᢔᣂــــع أو الᗫذ المشارᘭعة تنفᣃ ᣠعا᠍ إᘭجم 

ᢝ المشارᗫــــع (أجاᘌل  -
ᡧᣚ قةᘭائز الإدارة الرش᛿رAgile ( 

ــع ( ᡧ ر᛿ائز الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫــ ᢕᣂتتمAgile  ث تنصبᘭة خاصة للمنظمات والعملاء، حᘭأهمᗷ (

فوائد   أهم  إحدى  تعد  المنتج،  تقدᘌم  تᜓالᘭف  تقلᘭل  . وᗖعد  ᢝ
᡽ᣍالنها المستهلك   ᣢالتᜓلفة ع تقلᘭل   ᣢع

ᢝ الأداء، وᘻساهم  
ᡧᣚ وتحقيق التفوق ᡧ ᢕᣂخلق التم ᣢساعدها عᘻ المنظمات؛ إذ ᢝ

ᡧᣚ ـــع الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫـ

ائᘭة لدى   ᡫᣄرفع القدرة ال ᢝ
ᡧᣚ) ادةᗫلفة وزᝣطرة عليها لخفض الᘭض الأسعار والسᘭتخف ᢔᣂائن عᗖᖂالDaniel 

et al ,.2018 :95 .( 

) ــع  للمشارᗫــ الرشᘭقة  الإدارة   ᢔᣂوتُعتAgile ةᗷمثاᗷ  ᢝᣦون، وᗖᖂال تᘘدأ وت تᢝᣧ مع  اᗷطة  ᡨᣂحلقة م (

ᡧ ووصف جميع العناᣅ المتداخلة  ᢕᣌالتحسᗷ ما يتعلقᘭــج من العلم والفن ف ᘻسهᘭلات وعملᘭات؛ فᢝᣧ مᗫᖂــ

ᡧ وᗖأقل التᜓالᘭف الممكنة ( ᢕᣌالوقت والمᜓان المناسب ᢝ
ᡧᣚ ة من المنتجᘘة مناسᘭم᛿ اللازمة لضمانIntaber  ,



 

ᡧ عᣢ القᘭمة. 2010 ᢕᣂك ᡨᣂادة الخادمة، والᘭة، والقᘭداعᗷائز: الفكرة الإ᛿ثلاث ر ᣢحث عᘘند هذا الᙬوقد اس .(

 وفᘭما ᢝᣢᘌ توضيح لهذە الر᛿ائز: 

 أوᢻً: الفكرة الإᗷداعᘭة

ᡧ عما ᘌقدمه الآخرون؛ فهو  ᢕᣂم ما هو مختلف وممᘌتقد ᣢوالقدرة ع ᡧ ᢕᣂد والتمᘌداع التجدᗷالإ ᢝ ᡧᣎعᘌ

ᢝ مقاᗷل الحالة القائمة، ᘌُعد التولᘭفة الجدᘌدة  
ᡧᣚا. وᘭ᠍ا أو جزئᘭ᠍ل᛿ دᘌان الجد᛿ د، سواءᘌل ما هو جد᛿ مثلᘌ

ᢝ المجال  
ᡧᣚ دة، إماᘌة جدᘘتركي ᢝ

ᡧᣚ مةᘌاء معروفة وقدᘭوضع أش ᣢمجال آخر القادرة ع ᣠنفسه أو نقلها إ

ᗷأنه   ᡧ له  ᢕᣂذلك تمي ᢝ
ᡧᣚالسوق. و ᢝ

ᡧᣚ داع الفعال الأولᗷكون صاحب الإᘌ ثᘭحᗷ ،ق᠍اᗷه ساᘭستخدم فᘻُ لم

يᘘᙬعها    ᢝ ᡨᣎال تلك  عن  تختلف  ᗷطᗫᖁقة  السوق   ᢝ
ᡧᣚ المنتج  لتقدᘌم  الجدᘌدة  الفكرة   ᣠإ التوصل   ᢝ

ᡧᣚ الأول 

 ). Sanchez & Marin ,2006 :43الآخرون (

وطه أن ᘌكون جدᘌد᠍ا وغᢕᣂ مسبوق؛ فالأفᜓار   ᡫᣃ دة، وأبرزᘌاط فكرة جدᘘنᙬاس ᣢداع عᗷقوم الإᘌ

  ᣅد᠍ا لمناᘌن᠍ا جدᗫᖔداع تكᗷكون الإᘌ منع أنᘌ ن ذلك لاលدة، وᘌاء جدᘭإنتاج أفᜓار أو أش ᣢة تقوم عᘭداعᗷالإ

ᗷ ᢝالأفᜓار الجدᘌدة غᢕᣂ المعتادة؛ فالإᗷداع ᘌعكس
ᡨᣍأᘌ دع هو منᘘمة. والمᘌساعد    قدᚱكة و ᡨᣂالحاجات الم

ᢝ نجاحه،  
ᡧᣚ ساهمᚱللابتᜓار و ᣠمكن أن تكون نتاج᠍ا للفرد، وهو الخطوة الأوᘌ ᢝ ᡨᣎة للفرص الᗷالاستجا ᣢع

ᗷ ᢝاعتᘘارە أحد الأسالᘭب لتطᗫᖔر الأفᜓار   ᡧᣎات العصف الذهᘭشجيع عملᘻ حسن صنع القرار من خلالᘌ ما᛿

 ). Michael & Mark ,2005 :3الجدᘌدة دون توجᘭه الانتقادات لتلك العملᘭات (

 ثانᘭا᠍: القᘭادة الخادمة

، ᗷحᘭث ᘻسود الثقة   ᡧ ᢕᣌالمرؤوس ᡧ ᢕᣌئة متماسكة بᚏᗖو ᢝ ᢔᣍجاᘌجاد مناخ إᘌإ ᣢادة الخادمة عᘭتركز الق

المنظمة، لأنها   ᡧ لᝣل ما ᘌجري داخل  ᢕᣌكونون متفهمᘭأن الأفراد س ᣠند إᙬسᘻنهم. وᚏب والمودة والألفة 

ᛒ ادة الخادمةᘭأن نمط الق ᡧᣎمعᗷ ،اتهمᘘأداء واج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة والاستقلالᗫᖁر النظرة  تمنحهم الحᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ سهم

المرؤوسون وتحسᚏنها ( ᘌ ᢝمارسها  ᡨᣎال المهام  نحو  تعمل Sendjaya et al  ,.2008الإᘌجابᘭة  ). كذلك 

  ᢝᣗفتع  ، ᡧ ᢕᣌالمرؤوس وخدمة  القᘭادة  مهام  ممارسة   ᡧ ᢕᣌب توازن  لخلق  القادة  حفز   ᣢع الخادمة  القᘭادة 

ئد الخادم ᘌحرك النقاشات وᗫحدد  الأولᗫᖔة لخدمتهم وᘻشجᘭعهم عᣢ استغلال الفرص والمواقف. فالقا

، مما يᗫᖂد من ثقتهم   ᡧ ᢕᣌمع المرؤوس ᢝ
ᡧᣍأسلوب تعاوᗷ عتهاᗷالتعامل معها ومتا ᢝ

ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎالأمور والمسائل ال

)Spears ,2005 :29 .( 

  



 

ᡧ عᣢ القᘭمة ᢕᣂك ᡨᣂثالثا᠍: ال 

ᢝ ممارسة الوظائف المتᜓاملة، حᘭث تᘘدأ سلسلة القᘭمة ᗷحصول 
ᡧᣚ مةᘭالق ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂدأ الᘘيتمثل م

ا التخلص من المنتج أو   ᠍ ᢕᣂعدە، وأخᗷ ة، ثم حلقة الإنتاج، ثم البيع وخدمة ماᘭالمواد الأول ᣢالمنظمة ع

 ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂتم الᗫل. وᘭمة للمنتج المقدم للعمᘭالق ᡧ ᢕᣌل ذلك بهدف تحس᛿ ،رەᗫجميع  إعادة تدو ᢝ
ᡧᣚ مةᘭالق ᣢع 

  ، ᢝ
ᡧᣛلط) ᢝ

᡽ᣍمها للمستهلك النهاᘭسلᘻ ᡨᣎة حᘭة لخلق المنتجات من استخدام المواد الأولᗫور ᡧᣆال شاطات ال

2010 :122 .( 

ـــع،   الأعمال والمشارᗫـ تᜓلفة  النوعᘭة وتقلᘭل  ᢝ ضᘘط 
ᡧᣚ القᘭمة   ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᛒُستخدم مᘘدأ  كذلك 

ᘌ ᢝمكن إدخالها عᣢ تصمᘭم المنتجات لتخفᘭض التᜓلفة مع التخلص من   ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌد مجالات التحسᘌوتحد

ᢝ تᗫᖂد ᛿لفة المنتج وتعقᘭدە. فعᣢ سᘭᙫل الم ᡨᣎاللازمة ال ᢕᣂالمهمة وغ ᢕᣂشطة والوظائف غᙏقلل  الأᘌ ،ثال

تᛞسᘭط تصمᘭم المنتج من الوقت اللازم للاختᘘار والفحص، وᚱسهل تحضᢕᣂ المنتج، مما ᘌخفض تᜓلفة  

  ، ᢝᣢᘭاسᗷ) للمواد الخام الطلب والمناولة  ة، والتصمᘭم ذو المكونات الأقل ᘌقلل تᜓالᘭف  ᡫᣃاᘘالم العمالة 

2017 :107 .( 

 متطلᘘات تطبيق الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫــــع  -

ها عند تطبيق الإدارة    ᢕᣂتوف ᢝ
ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎات الᘘد من المتطلᘌوجود العد ᣠإ ᡧ ᢕᣌاحثᘘد من الᘌأشار العد

 : ᢝᣦـــع و  الرشᘭقة للمشارᗫـ

العلᘭا:  .1 الإدارة  ᘌقدمه    دعم  الذي  الدعم  مدى   ᣢع الرشᘭقة  الإدارة  أسلوب  نجاح  ᘌعتمد 

ᢝ يوفرونها لنجاح هذا العمل الإداري، وᗫمكن تحقيق  ᡨᣎات الᘭا والإمᜓانᘭالإدارة العل ᢝ
ᡧᣚ المسؤولون

): ᢝᣢᘌ ما ᢕᣂذلك من خلال توفAlharbi & Alghamdi ,2021 :306 ( 

2.  : ᡧ ᢕᣌوالعامل الإدارة   ᡧ ᢕᣌب ᡧ    التعاون  ᢕᣌب والتعاون  الألفة  تعᗫᖂز   ᣠإ الرشᘭقة  الإدارة  أسلوب   ᣙسᛒ

الرشᘭقة،   الإدارة  نجاح  مقومات  جميع   ᢕᣂبتوف العلᘭا  الإدارة  من  دعما᠍  يتطلب  مما   ، ᡧ ᢕᣌالعامل

وលخضاع العملᘭات الإدارᗫة لمᘘدأ الᙬشاركᘭة والعمل الجماᢝᣘ واتخاذ القرارات جماعᘭا᠍ والمساهمة  

ᗷأش الهدر   ᣢع القضاء   ᢝ
ᡧᣚ  ةᗫالإدار العملᘭات  جودة  لضمان  المختلفة  ᜓاله 

 ). Almutairi ,2019 :86ومخرجاتها.(



 

ᡧ  الاهتمام ᗷالتدرᗫب والتأهᘭل نوعا᠍ و᛿ما᠍:  .3 ᢕᣌب المختلفة للعاملᗫمجالات التدر ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂجب الᘌ

  ᢝ
ᡧᣚ للمساهمة  الإدارᗫة وتهيᚊتهم  العملᘭات  نجاح   ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻ  ᢝ ᡨᣎال ᗷالطرق والأسالᘭب  وتزوᗫدهم 

ᡧ الأعمال الإدارᗫة واᙬᜧشاف الأخطاء قᘘل وقوعها ( ᢕᣌتحسShehadeh ,2023 :21 .( 

ᢝ ثقافة المنظمة:  .4
ᡧᣚ ᢕᣂثقافة   التغي ᡫᣄᙏالعمل الإداري، و ᢝ

ᡧᣚ الثقافة العامة ᢕᣂتغي ᣢجب العمل عᘌ

والإᗷداع   المᘘادرة  فكرة  غرس   ᣢع يركز  حᘭث   ، ᡧ ᢕᣌالعامل جميع   ᡧ ᢕᣌب الرشᘭقة  الإدارة  أسلوب 

وممتلᝣاتها   مواردها  جميع  حفظ   ᣢع المنظمة  ᛒساعد  مما  الإداري  العمل  مجالات  ᗷمختلف 

)Alharbi & Alghamdi ,2021 :307 .( 

 

ـــع : 2شᜓل   متطلᘘات تطبيق الإدارة الرشᘭقة للمشارᗫـ

 المفاهᘭم الخاطئة عن الإدارة الرشᘭقة

يتطور فهمنا للمنهجᘭات الرشᘭقة ᣄᚽعة، ومع ذلك لا يزال هناك عدد من المفاهᘭم الخاطئة القائمة  

وري توضيح هذە المفاهᘭم لضمان فهم صحيح للرشاقة والاستفادة   ᡧᣆــع. لذلك من ال حول التطور الᗫᣄــ

) ᢝᣦ مᘭمنها والمفاهCharles (G ,(.2011 :14 .( 

ᢝ مجتمع الرشيق متحمسون للغاᘌة، فᘘال سᘘة لهم إما أن تᙬبᡧᣎ جميع منهجᘭات   .1
ᡧᣚ هناك أشخاص

وتكيᘭفها   تعدᘌلها  ᘌمكن  الرشيق  منهجᘭات  أن  الحقᘭقة  حقᘭقᘭا᠍.  رشᘭقا᠍  لست  أنك  أو  الرشيق 

  ᢕᣂلتوف المشارᗫــــع  لإدارة  أخرى  مناهج  مع  واستخدامها  ـــع  المشارᗫـ من  مختلفة  أنواعا᠍  لتناسب 

 ᡧ ᢕᣌذ (التوازن بᘭعة التنفᣃات العمل وᘘمتطل Charles ,2011 :15 .( 



 

ᢝ الحقᘭقة فإن  .2
ᡧᣚ ن᜻النهج الرشيق عند الحاجة، ول ᣠــع إ ᘌعتقد الᘘعض أنه ᘌجب الانتقال الᗫᣄــ

  ᢝ
ᡧᣚ الفشل ᣠكة يؤدي إ ᡫᣄل الأجل من الᗫᖔام ط ᡧ ᡨᣂة وال ᢕᣂة كبᘌالنهج الرشيق دون رعا ᣠالانتقال إ

 ). Charles, G ,.2011 :17كثᢕᣂ من الحالات (

ᗷالمناهج  .3 اسᘘᙬدالها  وᗫجب  قدᘌمة  بها  المرتᘘطة  والأدوات  للممارسات  التقلᘭدᘌة  الأسالᘭب  إن 

خطط    ᣢع مب ᘭة  التقلᘭدᘌة  المناهج  من  العدᘌد  هناك  أن  الحقᘭقة  ل᜻ن  الرشᘭقة،  والأدوات 

عدᘌدة   ᗷطرق  التقلᘭدي  مع  الرشيق  المنهج  تطبيق  ᘌمكن  لذلك   ، ᡧ ᢕᣌمع وع  ᡫᣄلم منطقᘭة 

)Charles ,2011 :15 .( 

 أهمᘭة الإدارة الرشᘭقة 

النقاط ᛿ما وضحها (محل،   إᣠ مجموعة من  الرشᘭقة  الإدارة  أهمᘭة  إᘌجاز  ) وᘌ2021 ᣦمكن 

 : ᢝᣠالتا᛿- 

ᢝ لا   .1 ᡨᣎدائل الᘘعاد الᘘᙬالوقت الملائم من خلال اس ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاتخاذ القرارات المناس ᣢز القدرة عᗫᖂتع

 تضᘭف قᘭمة حقᘭقᘭة. 

مما   .2 والعراقᘭل،  الهدر  من  التخلص  طᗫᖁق  عن  الإدارᗫة  العملᘭات   ᢝ
ᡧᣚ والفعالᘭة  ال᜻فاءة  تحقيق 

كة.  ᡫᣄتتحملها ال ᢝ ᡨᣎال ᢝ ᡨᣎف الᘭل التᜓالᘭة وتقلᘭحᗖᖁات الᗫᖔمست ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ 

ᢝ خلق قᘭمة للعمل الإداري.  .3
ᡧᣚ سهمᘻ لا ᢝ ᡨᣎة الᗫور ᡧᣆال ᢕᣂافة الخطوات غ᛿ إلغاء 

ة.  .4 ᡧ ᢕᣂة متمᘭة ومالᗫعة، مع تحقيق نتائج إدارᣄᚽ حل المشᜓلات ᣢبناء ثقافة تركز ع 

كة.  .5 ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣛالاستفادة القصوى من جميع الطاقات والإمᜓانات المتاحة لدى موظ 

 أدوات الإدارة الرشᘭقة

حᡨᣎ تحقق فلسفة الإدارة الرشᘭقة أهدافها بឝزالة الهدر لاᗷد أن ᘻستخدم مجموعة من الآلᘭات والأدوات،  

 : ᢝᣦقة، وᘭوهو الإدارة الرش ᢝᣢᝣة للنظام الᘘال سᗷ ةᘭأنظمة فرع ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎوال 

ᢝ إدخال التنظᘭم عᣢ موقع العمل وهو طᗫᖁقة     (5Sتنظᘭم موقع العمل  :( .1 ᡧᣎعᘌ5S    الخطوة ᢝᣦو

ᡧ وتنظᘭم   ᢕᣌتحس ᣠة تهدف إᘭأداة أساس ᢝᣦقة، وᘭتطبيق الإدارة الرش ᢝ
ᡧᣚ دأ بها المنظمةᘘت ᢝ ᡨᣎال

، وᢝᣦ أداة مᛞسطة لا تقتᣆ فقط عᣢ التخᗫᖂن ونظافة   ᡧ ᢕᣌالعاملᗷ طةᘭئة المحᚏمᜓان العمل والب

  ، ᡧ ᢕᣌللعامل والسلامة  الأمن   ᡧ ᢕᣌوتحس الهدر  إزالة   ᣠإ ᘻسᣙ كذلك  ᗷل  العمل،  والخطوات  مᜓان 



 

المعروفة ب (   Five- step plan    ᡧالخمسة  ᢕᣂتم ᢝ ᡨᣎة والᘭانᗷاᘌ ) تتوافق مع أول خمس ᛿لمات 

) صحيح   ᚽشᜓل  الأداة  هذە  لاستخدام  تᙫنيها  ᘌجب   ᢝ ᡨᣎال الذهنᘭة   ;Khalaf, 2024الحالة 

Thorhallsdottir ,2016 .( 

ᘌ ᢝمكن الاستفادة منها   :(Seiri) Sortالفرز   - ᡨᣎال ᢝ عملᘭة الانتقاء والاحتفاظ ᗷالأشᘭاء  ᡧᣎتع ᢝᣦو

ᢝ لا ᘌمكن الاستفادة منها.  ᡨᣎاء الᘭوالتخل من الأش 

-    ᢝ ᢔᣑالمنه تᛳب  ᡨᣂالStraighten  (SeiƟon):    سلسلهاᘻ أماᜧنها وحسب   ᢝ
ᡧᣚ الأشᘭاء  أي وضع 

 ᗷدون إضاعة الوقت. 

أي قᘭام عمال المنظمة ᗷأعمال التنظᘭف الشامل لأماᜧن   :(Shine Seisoتنظᘭف مᜓان العمل( -

ة من ᛿ل يوم.  ᢕᣂوالأخ ᣠعملهم وذلك أثناء الخمسة دقائق الأو 

- ) الشامل  الساᗷقة    :Standardize (Seiketsuالتعقᘭم  الثلاثة  المراحل  تطبيق  متاᗷعة  أي 

᛿ ᢝافة أماᜧن العمل ᗷالمنظمة، وتتعلق هذە المرحلة أساسا ᗷالنظافة الشخصᘭة للعامل  
ᡧᣚ استمرارᗷ

 ᗷحᘭث ᘌكون مظهرە العام لائقا عند أدائه لعمله. 

-  )  ᢝ
ᡨᣍالذا Sustain (Shitsuke:    ᢝالانضᘘاط 

ᡨᣍالذا الانضᘘاط  متاᗷعة   ᣢع الآخᗫᖁن  تدرᗫب  أي 

  ᡧ ᢕᣌام قوان ᡨᣂن واحᗫᖁاسة مع الآخᘭ᜻ب، واستخدام اللطف والᛳت ᡨᣂمات النظافة، والᘭد بتعلᘭوالتق

 وأنظمة العمل وتحᗫᖔلها إᣠ تقالᘭد قᗫᖔة. 

المستمر:  .2  ᡧ ᢕᣌالدائم    التحس  ᢝᣙالس  ᣢيركز ع الهدر حᘭث  الخاᢝᣠ من  أهم مᘘدأ للإنتاج   ᢝ
ᡧᣍثا هو 

اᘌدة. والمعᡧᣎ الشائع للمفهوم   ᡧ ᡨᣂنات المᚏامل من خلال التحسᝣلتحقيق الإتقان ال ᢝᣧالذي لا ي ت

ᢝ سلسلة عملᘭة الإنتاج،  
ᡧᣚ س فقطᛳالمنظمة ول ᢝᣐجميع نوا ᢝ

ᡧᣚ المستمر ᢝ ᢔᣑᗫالتدر ᡧ ᢕᣌهو التحس

ᡧ وعᣢ جميع المستᗫᖔات الإدارᗫة  حᘭث ينخرط جميع ال ᢕᣌة التحسᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ المنظمة ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعامل

 ). ᗷDamrath ,2012غض النظر عن مراᜧزهم الوظᘭفᘭة (

الوظائف:  .3 متعددي   ᡧ ᢕᣌالمهارات    العامل ذوي   ᣠإ الوظائف  متعددي   ᡧ ᢕᣌالعامل مفهوم   ᢕᣂشᛒ

᛿ ᢝل  
ᡧᣚ  ᢝᣠالحا الواقع  وفهم  دراسة   ᣢع والقادرة  والمتدرᗖة  والمتخصصة  والمتعلمة  المتعددة 

أصحاب    ᣢتعتمد ع  ᢝ ᡨᣎال التقلᘭدᘌة  الإدارة  ᗷخلاف  وذلك  والقادرة عᣢ حل مشᜓلاته،  ᙏشاط 

م العمل  ᗷحوث   ᢝ
ᡧᣚ السائد  خلاف   ᣢوع ة،  ᢔᣂحوث  الخᘘال فإن  وتجزئتها،  العمل   ᢝᣕتخ ن 

ᢝ أجᗫᖁت ᗷعد ظهور مفهوم الإدارة الرشᘭقة أᗷدت نظرة مغايرة للعمل من وجهة   ᡨᣎوالدراسات ال



 

ᡧ المستمر فضلا عن الاهتمام  ᢕᣌر والتحسᗫᖔأعمال التط ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣓᛳك الرئᗫ ᡫᣄبوصفهم ال ᡧ ᢕᣌنظر العامل

ᡧ المناخ النفᢝᣓ لديهم (ر᛿اج و العᘘادلة،  ᢕᣌ2017بتحس( 

4.  : ᢝᣒاᘭالعمل الق    ᣦل الجوانب المهمة للعمل، و᛿ تحدد ᢝ ᡨᣎال ᢕᣂة أداء العمل وفقا للمعايᘭهو عمل

عملᘭة    ᣢع وᗫنطوي  الإجراءات   ᢕᣂمعاي  ᢝᣒاᘭالق العمل  يتجاوز  القᘭاسᘭة،  الᙬشغᘭل  إجراءات 

تأسᛳس مجموعة متنوعة من المعاي᛿ ᢕᣂل منها ᘌصف ᗷعض جوانب أفضل طᗫᖁقة لأداء العمل،  

 ). NICHOLAS ,2018لعمل هذە ᛿أساس لتحدᘌد المشاᝏل (ثم الإشارة إᣠ معايᢕᣂ ا 

 مᘘادئ الإدارة الرشᘭقة 

ᢝ لا   ᡨᣎة الᘭادئ الأساسᘘمجموعة من الم ᣢحب أن ترتكز عᘌ ةᘭسᛳتحقق هذە الفلسفة أهدافها الرئ ᡨᣎح

  ᣗمكن لهذا الأسلوب أن ينجح من دونها، وقد أعᘌJeffrey" "Liker    "وتاᗫᖔه "منهج تᗷكتا ᢝ
ᡧᣚWay 

Toyota The  ،قة (المحلاويᘭد᠍أ تقوم عليها فلسفة الإدارة الرشᘘم ᡫᣄعة عᗖ2024أر : ᢝᣦو ،( - 

كة عᣢ فلسفة طᗫᖔلة الأمد، والقبول ᗷالتᜓالᘭف عᣢ   المᘘدأ الأول:   .1 ᡫᣄة للᗫالقرارات الإدار ᡧ ᢕᣂترك

 . ᢕᣂالمدى القص 

2.  : ᢝ
ᡧᣍدأ الثاᘘل.  المᝏكة؛ من أجل مواجهة المشا ᡫᣄات الᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ خلق تدفق مستمر 

 اعتماد نظام السحب ᗷدلا˝ من الدفع؛ من أجل اجتناب الإنتاج الزائد.  المᘘدأ الثالث:  .3

وقراطᘭة.   المᘘدأ الرابع:  .4 ᢕᣂات والابتعاد عن البᘭشطة، من خلال عدم عرقلة العملᙏة الأᘭابᘭسᙏا 

ᢝ    المᘘدأ الخامس:  .5
ᡧᣚ دᘭᜧدأ (  ثقافةالتأᘘم ᣢالمؤسسة عJIT  الوقت المحدد؛ من أجل ᢝ

ᡧᣚ مᘭسلᙬال (

 معالجة المشاᝏل؛ من أجل ضمان مستوى جᘭد للجودة. 

ᡧ المستمر.  المᘘدأ السادس:  .6 ᢕᣌاع قاعدة التحسᘘة، واتᘭات الإنتاجᘭف العملᘭط وتوصᘭتنم 

الإدارة المرئᘭة، أي ᘌجب أن تكون ᛿ل القواعد والأسالᘭب الإدارᗫة واضحة للᝣل    المᘘدأ السابع:  .7

 ومعروفة عند الجميع؛ مما ᘌمكن من عدم ᗷقاء الأخطاء متخفᘭة. 

ᢝ    المᘘدأ الثامن:  .8
ᡧᣚ عᖔة الإنتاج؛ وذلك لتفادي الوقᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ ة فقطᗖᖁا المجᘭاستعمال التكنولوج

 الأخطاء وهدر الوقت والموارد. 

ᡧ عᣢ دراᘌة ᛿افᘭة بتفاصᘭل ᛿ل العملᘭات داخل المنظمة،   المᘘدأ التاسع:  .9 ᢕᣌاديᘭن أشخاص قᗫᖔتك

 وقادرᗫن عᣢ تكᚱᖁس ثقافة وفلسفة المؤسسة ᗷطᗫᖁقتهم الخاصة. 



 

10.  : ᡫᣃدأ العاᘘبع فلسفة المنظمة.  المᙬالجودة ت ᢝ
ᡧᣚ ن فرق عمل متخصصةᗫᖔتك 

11.  : ᡫᣄدأ الحادي عᘘالم    ᡧ ᢕᣌدوما نحو الأفضل والتحس ᢝᣙالسᗷ عهمᘭشجᘻاء والموردين، و᛿ ᡫᣄام ال ᡨᣂاح

 المستمر. 

12.  : ᡫᣄع ᢝ
ᡧᣍالثا ᗷالضᘘط، وفهم    المᘘدأ  ᘌجرى  ؛ من أجل معرفة ماذا  ᢝ

ᡧᣍداᘭالم العمل  تكᚱᖁس مᘘدأ 

 الوضعᘭة ᗷالشᜓل الصحيح. 

13.  : ᡫᣄدأ الثالث عᘘالتوافق مع الأطراف الفاعلة داخل    المᗖع، وᣄᘻ ة، ومن دونᗫاتخاذ القرارات برو

ᡧ الاعتᘘار ᛿ل العوامل المحᘭطة.  ᢕᣌعᗷ المنظمة، مع الأخذ 

14.  : ᡫᣄدأ الرابع عᘘل المنظمة    المᝏاب مشاᘘع أس ᢝ طᗫᖁق التعلم، وتᙬبُّ
ᡧᣚ ˝دائما ᡨᣛᘘالمنظمة أن ت ᣢع

ᡧ المستمر.  ᢕᣌحلها؛ من أجل تحقيق فكرة التحس ᣢوالعمل ع 

 أᗷعاد الإدارة الرشᘭقة

: Klein et al,.2023هناك ستة أᗷعاد للإدارة الرشᘭقة ᛿ما وضحها ( ᢝᣠالتا᛿ ᢝᣦو ،(-  

ᘌ ᢝعمل بها، وكᘭف   الᘘُعد الأول رؤᗫة النظام:  .1 ᡨᣎكة ال ᡫᣄفهم الشخص للأهداف العامة لل ᣠإ ᢕᣂشᛒ

للنظام    ᢝ
ᡧᣛالفلس النهج   ᣠإ  ᢕᣂشᛒ المنظمة.  وأهداف  المنظمة  من  أخرى  ᗷأجزاء  عملهم  يرتᘘط 

وط النظام ( ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌة لتمكᗫتضمن رؤᗫمله، وᝏأᗷIngelsson & Martensson ,2014 .( 

التفكᢕᣂ طᗫᖔل المدى:  .2  ᢝ
ᡧᣍالثا المدى.   الᘘُعد  يتم تنفᘭذ الأᙏشطة برؤᗫة واضحة ودائمة وطᗫᖔلة 

ᢝ الاعتᘘار فكرة العوائد  
ᡧᣚ أخذᗫشطة، وᙏالأ ᡧ ᢕᣌة تحسᘭفᘭ᜻كة ل ᡨᣂة مشᗫرؤ ᣢنطوي صنع القرار عᗫو

  ᣠة؛ مما يؤدي إᘭمᘭالثقافة التنظ ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂذە ونجاحه تغيᘭتطلب تنفᗫل فقط. وᗫᖔالمدى الط ᣢع

امات طᗫᖔلة الأجل  ᡧ ᡨᣂالet al., 2018)  Syltevik .( 

ᛒشᜓل مفهوم النفاᘌاتͭ الهدر أي شᜓل من أشᜓال العمل أو    الᘘُعد الثالث القضاء عᣢ الهدر:  .3

ᢝ حد ذاته. من الناحᘭة العملᘭة، ᘌعد  
ᡧᣚ مة خدمةᘭنه لا يولد ق᜻ستهلك الموارد، ولᛒ ال شاط الذي

تحدᘌد    ᣠإ  ᢕᣂشᚱالهدر، و الخاᢝᣠ من   ᢕᣂللتفك النفاᘌات مكونا مهما ومحورا مركᗫᖂا  التخلص من 

منها  والتخلص  وتقلᘭلها  والسᢝᣙ  النفاᘌات  المنظمة ᛿ᜓل.   ᢝ
ᡧᣚ أو  ᗷالقطاعات  لارتᘘاطها  نظرا  ؛ 

 ). Klein et al,.2021اللامتناᢝᣦ للتخلص من الهدر هو خلاصة فلسفة (

ە العمᘭل ذا قᘭمة    الᘘُعد الرابع: قᘭمة المنتج:  .4 ᢔᣂعتᘌ ء ᢝ ᡫᣒ مة المستخدم؛ وهوᘭمفهوم ق ᣠإ ᢕᣂشᛒ

هذا   من هو  معرفة  ذلك  يتضمن  الأعمال.  دنᘭا   ᢝ
ᡧᣚ مهم   ᣆهو عن ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال هذا   . ᡧ ᢕᣌمع منتج   ᢝ

ᡧᣚ



 

فلسفة    ᢝ
ᡧᣚ للمنتج  العمᘭل  تصور  وᗫعد  احتᘭاجاته.  ومعرفة  عاملا   الإدارةالمستخدم،   الرشᘭقة 

ᢝ المنتجات ولتحقيق مقايᛳس أداء تنظᢝᣥᘭ أفضل (
ᡧᣚ مةᘭإضافة ق ᢝ

ᡧᣚ اᘭسᛳرئAntony et al ,.

2019 .( 

ᡧ المستمر:  .5 ᢕᣌعد الخامس: التحسᘘُات    ال ᢕᣂلإجراء تغي ᡧ ᢕᣌهو يتألف من الجهد المستمر للموظف

  ᣢضا عᘌفه أᗫᖁمكن تعᗫو . ᢝ ᢔᣑᗫالتدر ᡧ ᢕᣌضوء تحولات التحس ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘭمᘭشطتهم التنظᙏأ ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂصغ

ᢝ أنظمة  
ᡧᣚ اتᘌنات المستمرة، من خلال استهداف التخلص من النفاᚏقة عمل تعزز التحسᗫᖁأنه ط

وري منح الن ᡧᣆكة. لذلك، من ال ᡫᣄات الᘭنات  وعملᚏة لإجراء التحسᗫᖁ2018اس الوقت والح (

Davis, & .(Elias 

القᘭادة:  .6 دعم  السادس  تحمل   الᘘُعد  وكᘭفᘭة  والقادة،  المديᗫᖁن  وسلوكᘭات  مواقف   ᣠإ  ᢕᣂشᛒ

  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالموظف لجميع  الدعم والᙬشجيع  وتقدᘌم  اتصالاتهم وعلاقاتهم،   ᡧ ᢕᣌوتحس مسؤولᘭاتهم، 

ᢝ ودعمها من قᘘل القᘭادة.(
ᡧᣚالثقا ᢕᣂدة والتغيᘌالجد ᢕᣂئة لطرق التفكᚏشاء بᙏتم إᗫكة. و ᡫᣄالSeidel 

et al,.2022 .( 

 :Agileنهج الإدارة الرشᘭقة 

خلال   الᘭاᗷانᘭة  الصناعات  إنتاج   ᢝ
ᡧᣚ وتطور  دᘌمينغ  من  الإدارة  علم   ᢝ

ᡧᣚ الرشيق   ᢕᣂالتفك ᙏشأ 

) . ᢝ
ᡧᣔات من القرن الماᘭ سعيᙬالOwen & Koskela ,2006 عرفᘌُ (Agile  خلق ᣢأنه القدرة عᗷ ض᠍اᘌأ

ᢝ بᚏئة الأعمال المضطᗖᖁة. (
ᡧᣚ ــحᗖᖁة له لتحقيق الᗷوالاستجا ᢕᣂالتغيHighsmith  ,2010  ᠐حظᘌ نما لمᚏب (

  ᢝ
ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔقة لتطᘭقة رشᗫᖁأول ط ᡧ ᢕᣌف ساذرلاند وكᘭناقش ج ᡨᣎشار واسع حᙬانᗷ مفهوم الرشاقة

ᢝ عام Frank Cervone ,2011. (1995عام 
ᡧᣚ2001) و  ᢝ

ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂمن مطوري ال ᡫᣄعة عᘘاجتمع س ،

 ᢔᣂر الᗫᖔب تطᘭكة من أسال ᡨᣂاطاتهم المشᘘث ناقشوا إحᘭة يوتا، حᘌحثوا  منتجع تزلج بولاᗖات السائدة وᘭمج

مجᘭات، فᜓانت نᘭᙬجة ذلك إصدار بᘭان   ᢔᣂقة أفضل لبناء الᗫᖁعن طAgile مᘭالق ᣢان عᘭشدد هذا الب .

مجᘭات العاملة  Agileوالمᘘادئ الأساسᘭة لـ ᢔᣂات والأدوات، والᘭالعمل ᣢم الأفراد والتفاعلات عᘭمثل تقي ،

إᣠ ظهور العدᘌد    Agileعᣢ التوثيق الشامل، والتعاون مع العملاء عᣢ التفاوض عᣢ العقود. أفᡧᣕ بᘭان  

ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ ،قةᘭات الرشᘭمن الأطر والمنهجKanban وScrum  انᘭالب ᢝ

ᡧᣚ ادئ الواردةᘘوسّعت الم ᢝ ᡨᣎال ،

 .Agileوقدّمت إرشادات وممارسات محددة لتطبيق 



 

 مفهوم منهجᘭة أجاᘌل 

ــع يركز عᣢ تقدᘌم منتجات وخدمات عالᘭة الجودة   منهجᘭة أجاᘌل ᢝᣦ إطار عمل لإدارة المشارᗫــ

  ᡧ ᢕᣌالتحس ات، وᘻشجيع  ᢕᣂالتغ التكᘭف مع   ᣢالقدرة ع  ᡧ ᢕᣌفرق العمل تحس ᡧ ᢕᣌالتعاون ب من خلال تعᗫᖂز 

ᢝ البᘭان الرس
ᡧᣚ دهاᘌتم تحد ᢝ ᡨᣎادئ الᘘم والمᘭمجموعة من الق ᣢة عᘭل  المستمر تقوم هذە المنهجᘌلأجا ᢝᣥ

  )Agile Manifesto  عام ᢝ
ᡧᣚ تم إصدارە  :   2001)، والذي  ᢝᣦة وᘭم أساسᘭق أرᗖعة  البᘭان  ᛒشمل هذا 

مجᘭات العاملة عᣢ التوثيق الشامل التعاون مع العملاء   ᢔᣂات الᘭالأدوات والعمل ᣢالأفراد والتفاعلات ع

 ᢔᣂاع الخطة.(الᘘإت ᣢع ᢕᣂة للتغيᗷالعقود، والاستجا ᣢالتفاوض ع ᣢصل، عᘭ2020اك ف .( 

 أهمᘭة منهجᘭة  

ز الحاجة إᣠ منهجᘭات إدارة مشارᗫــــع فعالة   ᢔᣂوع نيوم، ت ᡫᣄمᗷ طᘭحᘌ الذي ᢕᣂب᜻د الᘭظل التعق ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ تواجهها. تعتᢔᣂ منهجᘭة أجاᗷل ( ᡨᣎات المتعددة الᘌالتعامل مع التحد ᣢومرنة قادرة عAgile  من أبرز (

تعتمد هذە  التنفᘭذ.  المشارᗫــــع وᗫᣄᘻــــع عملᘭات  ᡧ كفاءة  ᢕᣌلتحس تطᗫᖔرها  تم   ᢝ ᡨᣎال الحديثة  المنهجᘭات 

ــع   ᡧ المستمر، مما ᘌجعلها مناسᘘة ᚽشᜓل خاص للمشارᗫــ ᢕᣌادئ المرونة التعاون والتحسᘘم ᣢة عᘭالمنهج

والتحد  ات  ᢕᣂالتغ مع  التكᘭف   ᣢع عالᘭة  قدرة  تتطلب   ᢝ ᡨᣎال والمعقدة  ة  ᢕᣂب᜻ات  الᘌ

، ᢝ ᢔᣍ2019المستمرة.(الحر .( 

 أجاᘌل وتطبᘭقاتها  Agileمنهجᘭة 

مجᘭات،   ᢔᣂر الᗫᖔد من الصناعات، خاصة تطᘌالعد ᢝ
ᡧᣚ نطاق واسع ᣢل عᘌة الأجاᘭمنهج ᢝ ᡧᣎتم تب

ᢝ جوهرها. تᙬشارك منهجᘭات الأجاᘌل عدة مᘘادئ أساسᘭة: 
ᡧᣚ ستمر النقاش حول معناها الدقيقᛒ ن᜻ل

)Dugbartey & Kehinde ,2025:7 ( 

اᘌدي والتكراري .1 ᡧ ᡨᣂعتمد النمط الᘌ   ة ومحددة للمنتج، مما ᢕᣂم تحديثات صغᘌتقد ᣢل عᘌالأجا ᢝ
ᡧᣚ

 ᘌعزز المراجعات والتكᘭفات المتكررة. 

المصلحة:  .2 العملᘭة   التعاون ورضا أصحاب  المصلحة طوال  ال شط مع أصحاب  التعاون  ᘌُعد 

ة للعملاء.  ᢕᣂاجات المتغᘭة المنتجات للاحتᘭل، لضمان تلبᘌنجاح الأجا ᢝ
ᡧᣚ ᠍اᘭا᠍ أساسᣆعن 

3.  : ᢕᣂة للتغيᗷالاستجا    ᣢوع، ع ᡫᣄالمراحل المتأخرة من الم ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣎات ح ᢕᣂل مع التغيᘌتتعامل الأجا

وع.  ᡫᣄدء المᗷ عدᗷ ات ᢕᣂا᠍ ما تقاوم التغيᘘغال ᢝ ᡨᣎة الᘌدᘭعكس المناهج التقل 



 

4.  : ᢝᣤا᠍ من خلال   التعاون اليوᘘن وأصحاب المصلحة، غالᗫالمطور ᡧ ᢕᣌضمن التواصل المستمر بᘌ

 ). Almeida et al  ,.2022:2الاجتماعات اليومᘭة لمعالجة القضاᘌا (

العاملة:  .5 مجᘭات  ᢔᣂتفاء   الᜧالا من   ᢻًدᗷ  ، ᢝᣢالفع التقدم  تظهر  عاملة  برمجᘭات  إᙏشاء   ᣢيركز ع

 ᗷالتوثيق أو التخطᘭط فقط. 

وال᜻فاءة:  .6 تجنب    الᛞساطة   ᢝ
ᡧᣚ ᛒساهم  مما  فقط،  الأساسᘭة  الأعمال  إنجاز   ᣢع الأجاᘌل  تركز 

ورᗫة. الفرق ذاتᘭة التنظᘭم: ᘻشجع الأجاᘌل الفرق عᣢ إدارة نفسها واتخاذ   ᡧᣆال ᢕᣂدات غᘭالتعق

والشعور   الابتᜓار  روح  ᘌعزز  مما  وع،  ᡫᣄالم ᗷاتجاە  المتعلقة  القرارات 

، ᢝᣥᘭة.(التمᘭالمسؤولᗷ2022 .( 

مجᘭة، .7 ᢔᣂال ᢕᣂــــع غᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ  ات الذيᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔاستقرارا᠍ مقارنة بتط ᡵᣂᜧتكون التوقعات عادةً أ

ᗷ ᢝعض تقنᘭات الأجاᘌل مع الاحتفاظ  ᡧᣎة تبᘭفᘭك ᢝ
ᡧᣚ ز التحدي ᢔᣂي ، ᢝᣠالتاᗖات مستمرة. و ᢕᣂشهد تغيᛒ

) وع  ᡫᣄالم إدارة   ᡧ ᢕᣌلتحس الأخرى  ـــع  المشارᗫـ إدارة  .,  ᗷOnesi-Origagun et alممارسات 

2024:10 -11 .( 

ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ ،ــع توفر الأسالᘭب الحديثة لإدارة المشارᗫــــع وجهات نظر ᗷدᘌلة حول تعقᘭد المشارᗫــ

ᢝ العدᘌد  
ᡧᣚ بᘭك هذە الأسال ᡨᣂشᘻ .ة ناشئةᘭᜓلᘭة، وعقد مجتمعات الممارسة، وهᗫᣆᘘــع ال إدارة المشارᗫــ

ز أهمᘭة ا ᢔᣂما ت᛿ ،ةᘭفᘭات التكᘭالعمل ᣢها ع ᡧ ᢕᣂمرونتها وترك ᢝ
ᡧᣚ لᘌة  من السمات مع الأجاᘭᜓات التواصلᘘلش

إدارة   تناول  ᘌمكن   ، ᢝ ᢔᣐستمولوᚽإ منظور  ومن  ـــع.  المشارᗫـ فرق  داخل  كة  ᡨᣂالمش المعرفة  أᜧواد  وتطᗫᖔر 

ـــع من وجهات نظر متعددة: تركز عᣢ العملᘭات، تركز عᣢ الأهداف، واقعᘭة، مركزة عᣢ المعرفة،   المشارᗫـ

ـــع ا  ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ .ةᘭة ثقافᘭالممارسة، اجتماع ᣢة، مركزة عᘭكᘘدا᠍،  شᘭتعق ᡵᣂᜧب أᘭة، تصبح هذە الأسالᘭلعالم

وع   ᡫᣄل مسار المᘭشكᘻ ᣠالذين يهدفون إ ᡧ ᢕᣌᜓات من خلال جهود الفاعلᘘشطة للشᙏ ةᘭ ث تتطلب بᘭح

)Niederman ,2021:1571 .( 

ᢝ الشᘘᜓات متعددة المنظمات، ᘌصبح الأمر معقدا᠍  
ᡧᣚ دة، خاصةᗫᖁوع الف ᡫᣄعد ظهور ثقافة المᗷ

ᢝ فهم العوامل  
ᡧᣚالجانب الثقا الحديثة. يتطلب هذا  ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ إدارة   ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣒنه أسا᜻ول

ᢝ م ᡧᣎالت بؤ بنجاح تب ᢝ
ᡧᣚ اتᘌــع. رغم التحد ᢝ تؤثر عᣢ تطور المشارᗫــ ᡨᣎة الᘭحة والضمنᗫᣆل  الᘌادئ الأجاᘘ

)PMEs  ــع أمر ᡧ ثقافة المنظمة وممارسات إدارة المشارᗫــ ᢕᣌأن التوافق ب ᣠة إᘭخᗫلات التارᘭالتحل ᢕᣂشᘻ ،(

  ᢔᣂل عᘌوالأجا ᡧ ᢕᣌادئ اللᘘة لتطبيق مᘭسᛳناول هذە النظرة العامة الجوانب الرئᙬذ الناجح. تᘭللتنف ᢝᣒأسا



 

ᢝ التكᘭف مع السᘭاقات المختلفة 
ᡧᣚ اتᘌــع والتحد ها عᣢ أداء المشارᗫــ ᢕᣂة، مع إبراز تأثᘭالقطاعات الهندس

)Copola et al ,.2021:91 .( 

 مزاᘌا تطبيق منهجᘭة أجاᘌل 

ة والمعقدة،   ᢕᣂب᜻ة الᘭــــع الهندسᗫة لإدارة المشارᘘتجعلها مناس ᢝ ᡨᣎا الᘌد من المزاᘌل العدᘌة أجاᘭتقدم منهج

ᡧ هذە المزاᘌا:  ᢕᣌمن ب 

العالᘭة:  .1 والتحدᘌات    المرونة  ات  ᢕᣂالتغ مع  ᣄᚽعة  التكᘭف   ᣢع الفرق  أجاᘌل  منهجᘭة  ᘻساعد 

ــع.  ᢝ تواجهها المشارᗫــ ᡨᣎالمستمرة ال 

الجودة:   .2  ᡧ ᢕᣌة تحسᘭعال ذات جودة  وتقدᘌم منتجات وخدمات  المستمر   ᡧ ᢕᣌالتحس من خلال 

 ᚽشᜓل دوري. 

ᡧ فرق العمل وأصحاب المصلحة، مما    تعᗫᖂز التعاون:   .3 ᢕᣌز التعاون بᗫᖂتع ᣢل عᘌة أجاᘭتركز منهج

ك الأهداف والمتطلᘘات.  ᡨᣂالفهم المش ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ 

ة قاᗷلة للᙬسلᘭم ᚽشᜓل مستمر، مما يᙬيح تحدᘌد    تقلᘭل المخاطر:  .4 ᢕᣂم نتائج صغᘌمن خلال تقد

ᢝ وقت مᘘكر ومعالجتها ᣄᚽعة. 
ᡧᣚ اتᘌالمشᜓلات والتحد 

العملاء:  .5 ᢝ    زᗫادة رضا 
ᡧᣚ ساهمᛒ العملاء، مما ات ومتطلᘘات  ᢕᣂعة للتغᗫᣄة الᗷمن خلال الاستجا

وع ᚽشᜓل أفضل.  ᡫᣄتحقيق رضاهم وتحقيق أهداف الم 

 قᘭم نهج الإدارة الرشᘭقة

) بواسطة  الرشᘭقة  ــع  المشارᗫــ إدارة  قᘭم  ح  ᡫᣃ تمBeck et al., 2001) (Cobb, Thomas, 2011) 

(Juricek, 2014) (Gustavsson, 2015) (Gustavsson  ,2016  وقال .(Gustavsson  )2011 إن (

:  ᛿Agileل قᘭمة من قᘭم  ᢝᣠالنحو التا ᣢجاز عᘌឝصها بᘭتم تلخ 

 Individuals and interacƟonsالأشخاص والتفاعل بᚏنهم أهم من العملᘭات والأدوات( .1

over processes and tools .( 

  ᢕᣂوس العمل  أدوات   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال من   ᢻًدᗷ بᚏنهم  فᘭما  والتفاعل  الفᗫᖁق  أفراد   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال الاهتمام  أي 

  ᣢع قادرᗫن  أشخاص  ᗷدون  ء  ᢝ ᡫᣒ تفعل  لن  الأدوات  أن  حᘭث  المنتج،  بᙫناء  المستخدمة  العملᘭات 



 

ولᛳس   الأشخاص  ᗷه  ᘌقوم  العمل  لأن  هذا  منهم.  المطلوب  ء  ᢝ ᡫᣓال صحيح لإنجاز  ᚽشᜓل  استخدامها 

 الأدوات، والمشᜓلات يتم حلها بواسطة الأشخاص ولᛳس العملᘭات. 

2. ) شامل  توثيق  من  أهم  تعمل   Working soŌware over comprehensiveبرمجᘭة 

documentaƟon( 

ᢝ تحاول تقدᘌمها   ᡨᣎة الᗫمة التجارᘭالغرض أو الق ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂم والᘭسلᙬال ᣠمة تتحدث عن الحاجة إᘭهذە الق

 ᗷدᢻً من الأعمال الورقᘭة. 

العقود   .3  ᣢالتفاوض ع المنتج أᡵᣂᜧ أهمᘭة من  بناء   ᢝ
ᡧᣚ لᘭون (العمᗖᖂال التعاون والمشاركة مع 

Customer collaboraƟon over contract negoƟaƟon 

  ᢝ
ᡧᣚAgile  ،عينهᗷ د لأنه يرى المنتجᗫᖁون فهم᠍ا أعمق لما يᗖᖂمنح الᘌ ل خطوة، مما᛿ ᢝ

ᡧᣚ لᘭشارك العمᛒ ،

  ᢝ ᡨᣎعن التᜓلفة ال ᢿًام᛿ ه تصور᠍اᘭعطᗫمرونة، و ᡵᣂᜧالمنتج أسهل وأ ᣢل أو الإضافة عᘌصبح التعدᘌ ᢝᣠالتاᗖو

 سᘭدفعها. 

العمل   .4  ᢕᣂس  ᢝ
ᡧᣚ الموضوعة  الخطة  اتᘘاع  من  أهم   ᢕᣂللتغي  Responding toالاستجاᗷة 

change over following a plan 

اᝏمة ولوحات   ᡨᣂشᜓل الأعمال الم ᢝ
ᡧᣚ ة للعمل والخططᘌقوائم انتظار واضحة للغاᗷ قةᘭــــع الرشᗫالمشار ᡧ ᢕᣂتتم

ᢝ عملᘭة التخطᘭط. 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمة توسيع عدد الأشخاص المشاركᘭالمهام، والقصد من هذە الق 

 

 الرشᘭقة  الإدارةقᘭم نهج : 3شᜓل 



 

وع عᣢ التكᘭف ᣄᚽعة مع ما لا ᘌمكن الت بؤ  ᡫᣄق المᗫᖁساعد هذە الخصائص أعضاء فᘻ مكن أنᘌ

) وع  ᡫᣄللم  ᢝ ᡧᣎالزم الجدول  خلال  ᣄᚽعة  ة  ᢕᣂالمتغ والمتطلᘘات  وقدم  ᗷFrank Cervone  ,2011ه   .(

)Beck  ،ة: 2001وآخرونᘭالنقاط التال ᢝ
ᡧᣚ دأ موضحةᘘم ᡫᣄع ᢝ ᡧᣎاثᗷ اᗖ᠍ᖔان᠍ا مصحᘭب ( 

مجᘭات ذات قᘭمة.  .1 ᢔᣂكر والمتواصل لᘘم المᘭسلᙬق الᗫᖁل عن طᘭهو إرضاء العم ᣥهدفنا الأس 

2.   ᢕᣂسخر التغيᘻ لᘌر، فمناهج الأجاᗫᖔمراحل متقدمة من التط ᢝ
ᡧᣚ ات ولوᘘالمتطل ᢕᣂب بتغيᘭح ᡨᣂال

ة التنافسᘭة للعمᘭل.  ᡧ ᢕᣂالصالح الم 

مع   .3 شهᗫᖁن،   ᣠإ  ᡧ ᢕᣌأسبوع من  منتظمة،  ات  ᡨᣂف  ᣢع للاستعمال  صالحة  برمجᘭات  ᘻسلᘭم 

 .ᣆة الأقᘭاستحسان المدة الزمن 

وع.  .4 ᡫᣄة الم ᡨᣂخلال ف ᢝᣤشᜓل يوᚽ ن معاᗫالمهنة والمطورᗷ ᡧ ᢕᣌالعارف ᡧ ᢕᣌمن المهني ᢿً᛿ عملᘌ جب أنᘌ 

ᡧ مع توفᢕᣂ البᚏئة المناسᘘة والدعم اللازم ومنحهم   .5 ᢕᣌأفراد متحمس ᣢـــع ع ᢝ بناء المشارᗫـ
ᡧᣚ الاعتماد

 الثقة من أجل إنجاز العمل. 

ᡧ أفرادە ᢝᣦ التخاطب وجها   .6 ᢕᣌᗖر وᗫᖔق التطᗫᖁف ᣠا᠍ لتواصل المعلومات إ ᢕᣂة وتأثᘭالطرق فاعل ᡵᣂᜧأ

 لوجه. 

مجᘭات الصالحة للاستعمال ᢝᣦ المقᘭاس الرئᢝᣓᛳ للتقدم.  .7 ᢔᣂال 

ᡧ أن ᘌكونوا   .8 ᢕᣌن والمستخدمᗫالرعاة والمطور ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ ر المستدام. يᗫᖔشجع التطᘻ لᘌمناهج الأجا

ة ثابتة عᣢ الدوام.  ᢕᣂوت ᣢالحفاظ ع ᣢن عᗫقادر 

ᢝ والتصمᘭم الجᘭد ᘌعزز درجة الأجاᘌل.  .9 ᡧᣎالتفوق التقᗷ الاهتمام المستمر 

ورᗫة أساسᘭة.  .10 ᡧᣆال ᢕᣂص الأعمال غᘭساطة فن تقلᛞال 

 إن أفضل الب ᘭات والمواصفات والتصمᘭمات ت بثق من فرق العمل ذاتᘭة التنظᘭم.  .11

ات منتظمة كᘭف ᘌصبح أᡵᣂᜧ فاعلᘭة، ثم ᘌدقق وᗫضᘘط سلوكه وفقا   .12 ᡨᣂف ᣢق العمل عᗫᖁيراجع ف

 لذلك. 

مجᘭات، فقد امتدت مᘘادئها ᣄᚽعة إᣠ صناعات أخرى،   Agileرغم ᙏشأة   ᢔᣂر الᗫᖔمجال تط ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ دمج  
ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ المتخصصة ᢕᣂات غ᛿ ᡫᣄعض الᗷ قطاع البناء. نجحت ᢝ
ᡧᣚ ــع ᢝ ذلك إدارة المشارᗫــ

ᡧᣚ ماᗷ

Agile  ) قةᘭالرش ᢕᣂب غᘭمع الأسالBeaumont et al ,.2016  نهج ᢝ
ᡧᣚ ــع ). ᛒشمل تطبيق إدارة المشارᗫــ



 

Agile ما حددە᛿ ،Gustavsson  ادةᗫادة التفاعل مع العملاء، وزᗫوالتعاون الأفضل، وز ᢝᣘالعمل الجما ،

المتطلᘘات، وزᗫادة   أو  ، وفهم أفضل للأهداف  ᢕᣂالتغي المرونة والتعامل مع  الإنتاجᘭة والᣄعة، وزᗫادة 

Agile    ᢝالشفافᘭة، وزᗫادة الجودة، وᗖالتاᢝᣠ جعلت طبᘭعة  
ᡧᣚ اتᘌة لمواجهة التحدᘘف مناسᘭلة للتكᗷالقا

 جميع مجالات تطبᘭقها. 

ــع  ᢝ تغيᢕᣂ العقلᘭة   Agileمع ذلك، واجه تطبيق إدارة المشارᗫــ
ᡧᣚ اتᗖᖔصع ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂال ᢕᣂر غᗫᖔالتط ᢝ

ᡧᣚ

  ᢝ
ᡧᣚ ة تحقيق الفوائدᗖᖔدعم الإدارة والمشاركة، وصع ᣠة، والافتقار إᘭة العملᗫالمرونة، ونقص رؤᗷ للسماح

وع، وعدم كفاᘌة تᘘادل المعرفة ( ᡫᣄكر من المᘘوقت مGustavsson ,2016 .( 

 ) Agileالنظᗫᖁات العلمᘭة المتᘘعة لمنهجᘭة أجاᘌل(

ــع   المشارᗫــ تنفᘭذ   ᢝ
ᡧᣚ الزمنᘭة  والمدة  الأداء  وجودة  أجاᘌل  منهجᘭة  تطبيق   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  ᘻساهم 

ى  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ى. توفر هذە النظᗫᖁات إطارا᠍ لفهم كᘭفᘭة تأثᢕᣂ أجاᘌل عᣢ أداء المشارᗫــ ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس

التغي إدارة  ونظᗫᖁة   ، ᢝ
ᡧᣚالمعر التكᘭف  نظᗫᖁة  النظᗫᖁات  هذە  ᘻشمل  النتائج.   ᢕᣂالنظم  وتفس ونظᗫᖁة   ، ᢕᣂ

 المعقدة. 

 ᢝ
ᡧᣚف المعرᘭة التكᗫᖁنظ :ᣠة الأوᗫᖁالنظ 

ات الᗫᣄعة   ᢕᣂة تعامل الأفراد والفرق مع التغيᘭفᘭكᗷ ᡧᣎعلم النفس تُع ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁنظ ᢝᣦ ᢝ

ᡧᣚف المعرᘭة التكᗫᖁنظ

ᢝ بᚏئة العمل، وكᘭفᘭة تعدᘌل سلوكᘭاتهم واتخاذ قراراتهم بناءً عᣢ المعلومات الجدᘌدة. يتمثل جوهر  
ᡧᣚ

المفاجئة وتع ات  ᢕᣂالمتغ التكᘭف مع   ᣢالأفراد ع ᢝ قدرة 
ᡧᣚ النظᗫᖁة  تعود  هذە  التعامل معها ᗷفعالᘭة.  لم 

ᢝ تطورت   ᡨᣎعند الأطفال، وال ᢝ
ᡧᣚالمعر ᢕᣂتطور التفك ᢝ

ᡧᣚ هᘭاجᘭأعمال جان ب ᣠإ ᢝ
ᡧᣚف المعرᘭة التكᗫᖁأصول نظ

ᢝ اتخاذ القرارات واستخدام  
ᡧᣚ مون اللاحقةᘭئات العمل، وتُعد أعمال برت سᚏب ᢝ

ᡧᣚ شمل الأفرادᙬلاحقا᠍ ل

 ᗫᖁة. البᘭانات جزءا᠍ أساسᘭا᠍ من تطᗫᖔر النظ 

 مᘘادئ النظᗫᖁة

 المرونة   .1

ح:  - ᡫᣄتتمتع    ال ᢝ ᡨᣎالمتوقعة. الفرق ال ᢕᣂات غ ᢕᣂعة مع التغيᣄᚽ فᘭالتك ᣢالقدرة ع ᢝ ᡧᣎالمرونة تع

ة.  ᢕᣂدة وفقا᠍ للظروف المتغᘌم حلول جدᘌاتها وتقدᘭجᘭات ᡨᣂل اسᘌستطيع تعدᘻ المرونةᗷ 

ᢝ أجاᘌل:   -
ᡧᣚ التطبيق  ، ᢝ ᢔᣑᗫم التدرᘭسلᙬل، يتم تحقيق المرونة من خلال التكرار والᘌة أجاᘭمنهج ᢝ

ᡧᣚ

المثال،   . عᣢ سᘭᙫل  ᢝᣢالفع الوقت   ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂالتغي الخطط والتكᘭف مع  تعدᘌل  للفرق  يᙬيح  مما 



 

وع بناءً عᣢ التغذᘌة الراجعة   ᡫᣄات المᘘل متطلᘌيح للفرق تعدᙬس) تᙬن ᢔᣂة (الس ᢕᣂالتكرارات القص

، ᢝᣓᛳى.(الق ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ2022 .( 

 التعلᘭم المستمر   .2

ح:   - ᡫᣄقها  الᘭقة وتطبᗷالسا التجارب  الدروس من  اسᘭᙬعاب   ᣢالأفراد والفرق ع إᣠ قدرة   ᢕᣂشᛒ

للتعامل مع   استعدادا᠍   ᡵᣂᜧأ تكون  المستمر  التعلم   ᡧᣎبᙬت  ᢝ ᡨᣎال الفرق   . ᢝᣢᘘالمستق الأداء   ᡧ ᢕᣌلتحس

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ دةᘌات الجدᘌالتحد 

ᢝ أجاᘌل:  -
ᡧᣚ د    التطبيقᘌث يتم مراجعة الأداء وتحدᘭل تكرار، ح᛿ التعلم من  ᣢشجع عᛒ لᘌأجا

تنفᘭذ    ᢝ
ᡧᣚ والتطᗫᖔر  المستمر  التعلم  ᘌعزز  مما  الاستعراضᘭة،  الاجتماعات   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالتحس فرص 

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  المشارᗫـ

 اتخاذ القرار المعتمد عᣢ البᘭانات  .3

-   ᢝ ᡨᣎال الفرق  ة.  ᢕᣂنᙬمس قرارات  لاتخاذ  المتاحة  والمعلومات  البᘭانات  استخدام  يتضمن  ح:  ᡫᣄال

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ تحقيق أهدافها ᢝ

ᡧᣚ كفاءة ᡵᣂᜧتكون أ ᢝ
ᡧᣍاᘭل البᘭالتحل ᣢتعتمد ع 

ᢝ أجاᘌل: فرق أجاᘌل ᘻستخدم البᘭانات والتغذᘌة الراجعة من التكرارات الساᗷقة لتوجᘭه  -
ᡧᣚ التطبيق

ᡧ واتخاذ قرارات   ᢕᣌتحس ᣠتحتاج إ ᢝ ᡨᣎد المناطق الᘌانات الأداء لتحدᘭل بᘭيتم تحل ᢿًقراراتها، مث

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ اناتᘭهذە الب ᣢة عᘭ مب 

 أمثلة تطبᘭقᘭة

مجᘭات، ᘻستخدم الفرق منهجᘭة أجاᘌل لتنفᘭذ التكرارات   .1 ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ :اتᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ مثال

الجدᘌدة، مما ᛒسمح   البᘭانات والمتطلᘘات   ᣢبناءً ع الأداء  تقيᘭم  يتم  ᗷعد ᛿ل تكرار،  المتكررة. 

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌل الخطط وتحسᘌبتعد 

لتعدᘌل   .2 أجاᘌل  منهجᘭة  استخدام  للفرق  ᘌمكن  نيوم،  وع  ᡫᣄم  ᢝ
ᡧᣚ نيوم:  وع  ᡫᣄم  ᢝ

ᡧᣚ مثال 

اتᘭجᘭات التنفᘭذ بناءً عᣢ التغذᘌة الراجعة من ᛿ل مرحلة، مما ᘌعزز القدرة عᣢ التكᘭف مع  ᡨᣂاس

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ ة ᢕᣂب᜻ات ال ᢕᣂالتغي 

  



 

 ᢕᣂة إدارة التغيᗫᖁة: نظᘭة الثانᗫᖁالنظ 

ـــع ᗷفعالᘭة   ات التنظᘭمᘭة والمشارᗫـ ᢕᣂة إدارة التغيᘭفᘭك ᣢيركز ع ᢝᣒمجال درا ᢝᣦ ᢕᣂة إدارة التغيᗫᖁنظ

ى. طورها علماء مثل كورت لᗫᖔن وجون كوتر، وتعد جزءا᠍ أساسᘭا᠍ من نجاح   ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ

 ᖁشمل نظᘻ .لᘌات مرنة مثل أجاᘭمنهج ᡧᣎبᙬت ᢝ ᡨᣎة، خاصة تلك ال ᢕᣂب᜻ـــع ال ᗫات إدارة التغيᢕᣂ مجموعة  المشارᗫـ

ات بنجاح داخل المنظمات، مثل نموذج كورت لᗫᖔن   ᢕᣂذ التغيᘭة تنفᘭفᘭفهم ك ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎمن النماذج ال

 . ᢕᣂخطوات محددة لتحقيق التغي ᣢونموذج جون كوتر الذي يركز ع (تᘭب᙭والت ᢕᣂل والتغيᘭالتحل) 

 مᘘادئ النظᗫᖁة

1.  ᢕᣂط للتغيᘭالتخط 

ح:  - ᡫᣄات   الᘌد الأهداف والتحدᘌذلك تحد ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ، ᢕᣂر خطة واضحة وشاملة للتغيᗫᖔتط ᣠإ ᢕᣂشᛒ

  ᢿًط تفهما᠍ شامᘭى. يتطلب التخط ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ ذᘭات التنفᘭجᘭات ᡨᣂالمحتملة واس

 . ᢕᣂلجميع جوانب التغي 

أجاᘌل:  -  ᢝ
ᡧᣚ الاستعراضᘭة    التطبيق  الاجتماعات  من خلال  ات  ᢕᣂللتغي التخطᘭط  يتم  أجاᘌل،   ᢝ

ᡧᣚ

خلال   تدرᗫجᘭة  ات  ᢕᣂتغي بឝدخال  ᛒسمح  مما  مستمر،  ᚽشᜓل  وع  ᡫᣄالم متطلᘘات  وتحدᘌث 

، ᢝ
ᡧᣍى.(القحطا ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ

ᡧᣚ 2019التكرارات .( 

 التواصل الفعال  .2

ح:  - ᡫᣄال    ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂللتغي ودعمهم  فهمهم  لضمان  المعنᘭة  الأطراف  جميع  مع  المفتᖔح  التواصل 

 . ᢕᣂاب والآثار المتوقعة للتغيᘘشمل التواصل توضيح الأسᛒ .ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  المشارᗫـ

أجاᘌل:  -  ᢝ
ᡧᣚ نᙬس،    التطبيق  ᢔᣂوالس اليومᘭة  الاجتماعات  من خلال  الفعال  التواصل  ᘌعزز  أجاᘌل 

  ᢝ
ᡧᣚ ضمان دعم الجميع ᢝ

ᡧᣚ ساعدᛒ شᜓل منتظم، مماᚽ ات ᢕᣂات والتغيᘌث يتم مناقشة التحدᘭح

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  المشارᗫـ

اك الجميع  .3 ᡫᣃإ 

ح:  - ᡫᣄال    ᢝ
ᡧᣚ امهم ودعمهم  ᡧ ᡨᣂال لضمان   ᢕᣂالتغي ᢝ عملᘭة 

ᡧᣚ المعنᘭة  الأطراف  اك جميع  ᡫᣃإ يتضمن 

هم.  ᡧ ᢕᣂامهم وتحف ᡧ ᡨᣂز الᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ اك الأفراد ᡫᣃساهم إᛒ .ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  المشارᗫـ



 

ᢝ أجاᘌل:  -
ᡧᣚ د   التطبيقᗫᖂاتخاذ القرارات، مما ي ᢝ

ᡧᣚ قᗫᖁمشاركة جميع أعضاء الف ᣢشجع عᛒ لᘌأجا

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ عزز التعاونᗫكة و ᡨᣂامهم بتحقيق الأهداف المش ᡧ ᡨᣂمن ال 

 أمثلة تطبᘭقᘭة

ᗷفعالᘭة   .1  ᢕᣂالتغي إدارة   ᣠإ تحتاج  أجاᘌل  منهجᘭة   ᡧᣎبᙬت  ᢝ ᡨᣎال ᛿ات  ᡫᣄال التقنᘭة:  ᛿ات  ᡫᣄال  ᢝ
ᡧᣚ مثال 

ـــع الهندسᘭة  ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ دة مثل التكرار والمراجعة المستمرةᘌالفرق لممارسات جد ᢝ ᡧᣎلضمان تب

ى.  ᢔᣂ᜻ال 

اك جميع أعضاء الفᗫᖁق   .2 ᡫᣃإ ᢕᣂشمل إدارة التغيᘻ مكن أنᘌ ،وع نيوم ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ :وع نيوم ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ مثال

  ᢝ
ᡧᣚ اللازم  التدرᗫب   ᢕᣂوع وتوف ᡫᣄالم ᢝ متطلᘘات 

ᡧᣚ ات  ᢕᣂالتغي التحدᘌث والتكᘭف مع  ᢝ عملᘭات 
ᡧᣚ

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  المشارᗫـ

 النظᗫᖁة الثالثة: نظᗫᖁة النظم المعقدة

ــع   المشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ والمعقدة  ة  ᢕᣂب᜻ال النظم  وتعامل  إدارة  عᣢ كᘭفᘭة  المعقدة  النظم  نظᗫᖁة  تركز 

ᡧ الأجزاء المختلفة. ᛒشمل ذلك التعامل مع المخاطر   ᢕᣌتتضمن تفاعلات معقدة ب ᢝ ᡨᣎى، ال ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس

وع. ᘻسᙬند النظᗫᖁة إᣠ دراسات حول كᘭفᘭة تفاعل الأ  ᡫᣄئة المᚏب ᢝ
ᡧᣚ ات المستمرة ᢕᣂجزاء المختلفة  والتغي

التعقᘭدات   إدارة  فهم كᘭفᘭة   ᣠإ وتهدف  النظام ᛿ᜓل،   ᣢع الأجزاء   ᢝ
ᡧᣚ ات  ᢕᣂالتغي  ᢕᣂوتأث النظام   ᢝ

ᡧᣚ

ة ᗷاستخدام مᘘادئ أجاᘌل.  ᢕᣂب᜻ـــع ال ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ اتᘌوالاعتماد 

 مᘘادئ النظᗫᖁة

ᡧ الأجزاء المختلفة .1 ᢕᣌالتفاعل ب 

ح:  - ᡫᣄال   ᢝ
ᡧᣚ ᢿًنهجا᠍ شام ᢝᣘستدᛒ الأجزاء الأخرى، مماᗷ تأثرᗫل جزء من النظام يؤثر و᛿ أن ᣠإ ᢕᣂشᛒ

إدارة   من  أساسᘭا᠍  الأجزاء جزءا᠍   ᡧ ᢕᣌب التفاعل   ᢔᣂعتᘌ ى.  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ النظام  إدارة 

 النظم المعقدة. 

ᢝ أجاᘌل:   -
ᡧᣚ التطبيق  ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ إدارتها ة ᘌمكن  ᢕᣂوحدات صغ ᣠم العمل إᘭسمح بتقسᛒ لᘌأجا

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ اتᘌدات والاعتمادᘭالتعامل مع التعق ᢝ

ᡧᣚ ساعدᛒ ة، مماᘭفعال 

  



 

 التكᘭف والمرونة .2

ح:  - ᡫᣄال    ᢝ
ᡧᣚ النظم المعقدة إدارة   ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات تعد أساسᘌات والتحد ᢕᣂالتغي القدرة عᣢ التكᘭف مع 

مع  والتعامل  اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس تعدᘌل   ᣢالقدرة ع التكᘭف  يتطلب  ى.  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ

ة.  ᢕᣂالظروف المتغ 

ᢝ أجاᘌل:  -
ᡧᣚ عزز التطبيقᘌ ات، مما ᢕᣂعة مع التغيᣄᚽ فᘭالتكᗷ سمح للفرقᛒ ᠍ل يوفر إطارا᠍ مرناᘌأجا

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ ات المستمرةᘌالتعامل مع التحد ᣢالقدرة ع 

 إدارة المخاطر .3

ح:  - ᡫᣄال    ᢝ
ᡧᣚ ᗷفعالᘭة  لمواجهتها  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس وتطᗫᖔر  المحتملة  المخاطر   ᣢع التعرف  ᛒشمل 

ى. يتطلب إدارة المخاطر تحلᘭل المخاطر والتخطᘭط للتعامل معها.  ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  المشارᗫـ

ᢝ أجاᘌل:   -
ᡧᣚ م المستمر،  التطبيقᘭة والتقي ᢕᣂعزز إدارة المخاطر من خلال التكرارات القصᘌ لᘌأجا

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ شᜓل فعالᚽ المخاطر والتعامل معها ᣢيح للفرق التعرف عᙬمما ي 

 أمثلة تطبᘭقᘭة

وع نيوم، ᘌمكن استخدام أجاᘌل لتقسᘭم   .1 ᡫᣄة مثل م ᢕᣂب᜻ــــع الᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ :ى ᢔᣂ᜻ـــع ال ᢝ المشارᗫـ

ᡧᣚ مثال

ᢝ التعامل مع التعقᘭدات ᚽشᜓل  
ᡧᣚ ساعدᛒ شᜓل مستقل، مماᚽ دارتهاលوحدات أصغر و ᣠوع إ ᡫᣄالم

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ أفضل 

ᢝ تتطلب إدارة نظم معقدة، ᘌمكن لأجاᘌل أن ᛒساعد   .2 ᡨᣎالصناعات ال ᢝ
ᡧᣚ : ᢝᣘر الصناᗫᖔالتط ᢝ

ᡧᣚ مثال

ــع   ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ اتᘌم حلول مرنة للتعامل مع التحدᘌالأجزاء المختلفة وتقد ᡧ ᢕᣌإدارة التفاعل ب ᢝ

ᡧᣚ

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس 

 إطارات عمل أجاᘌل 

ى، يُنظر إᣠ إطار عمل   ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ شᜓل أعمقᚽ لᘌة بناء منهج الأجاᘭفᘭلفهم ك

  ᣠإ الإشارة  تجدر  الهندسᘭة.  للبᚏئة  مكᘭف خصᘭصا᠍  نهج جدᘌد  ᘌُقدم  الرئᛳسᘭة.   ᢕᣂالمعاي م جميع  ᡨᣂحᘌ

ــع ᗷاستخدام الأجاᘌل، من أبرزها دلᘭل   الذي يوفر إطارا᠍ يركز    PMBOKأعمال واسعة حول إدارة المشارᗫــ

ᢝ صناعة السᘭارات مجموعة قᘭمة  
ᡧᣚ لᘌالأجا ᣠعد إطار الانتقال المستمر إᘌُ ما᛿ .ادئ المعروفةᘘالم ᣢع

ᢝ ذلك لتحقيق انتقال ناجح، ᗷل يتطلب توسعا᠍  
ᡧᣛكᘌ ات. ومع ذلك، لاᘭالعمل ᣢمن القوالب المركزة ع

دسᘭة، لذا ᘌجب توفᢕᣂ إطار ᛿امل ᛒشمل أدوارا᠍  اعات الهن مفاهᘭمᘭا᠍ ومنهجᘭا᠍. إطار التنفᘭذ عام للغاᘌة للصن



 

يوضح   دلᘭل  مع  الᙬشغᘭلᘭة  المستᗫᖔات  جميع   ᣢع الأجاᘌل  تصف  وأدوات   ،ᣅعنا طقوسا᠍،  مرئᘭة، 

). وفقا᠍ لذلك، ᘌُقسم الأجاᘌل وᗫُصمم  Feedback Loopsجوانبها. ᘌجب تفصᘭل الحلقات التفاعلᘭة (

᛿ات من التكᘭف تدرᗫجᘭا᠍ مع الأجاᘌل عᣢ مستوى  ᡫᣄمكن الᘌ ة، مماᘭة الأولᘭئة الهندسᚏف للبᘭإطار مك

 ). Heine & Palm ,2023:2إدارة المشارᗫــــع (

ᘌُجسد    ،ᢻًأو رئᛳسᘭة.  مكونات  ثلاثة  من  ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  للمشارᗫـ المكᘭف  الإطار  يتكون 

ح، حᘭث ᘻسᙬند القوالب المبتكرة إᣠ الأسالᘭب   ᡨᣂات والمجال وفق النهج المقᘭمستوى العمل ᣢل عᘌالأجا

ᢝ الأدبᘭات. ثانᘭا᠍، يوضح مجموعة الأدوات الإجرائᘭة ما يتضمنه م
ᡧᣚ ة المعروفةᘭدقة.  الأساسᗷ لᘌوع أجا ᡫᣄ

ᘌُمثل جميع الأدوار والطقوس والعناᗫᣆᗷ ᣅا᠍ وفق المقايᛳس المتفق عليها، مع إشارات إᣠ التفاصᘭل  

وع أجاᘌل لأول مرة ( ᡫᣄشاء مᙏإ ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄساعد مدير المᛒ امل، مماᝣتعزز الإطار ال ᢝ ᡨᣎقة الᘭالدقMarnada 

et al ,.2022:291 .( 

مجᘭات، وقد توسعت مؤخرا᠍   ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ᠍اᗫل" تلعب دورا᠍ محورᘌة "الأجاᘭاحث أن منهجᘘيرى ال

. تركز عᣢ التفاعل مع أصحاب   ᢕᣂفضل مرونتها واستجابتها للتغيᗷ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس لᙬشمل المشارᗫــ

"الأجا تطبيق  تحدᘌات  ورغم  للمنتجات.  التكراري  والᙬسلᘭم  المستمر،   ᡧ ᢕᣌوالتحس ᢝ  المصلحة، 
ᡧᣚ ᘌل" 

ـــع التقلᘭدᘌة ᘌحقق   مجᘭة ᚽسᛞب ثᘘات التوقعات، فإن دمجها مع ممارسات إدارة المشارᗫـ ᢔᣂال ᢕᣂـــع غ المشارᗫـ

ة.  ᢕᣂئات المتغᚏف مع البᘭة وضمان التكᘭـــع الهندس ᡧ الانضᘘاط والمرونة، مما ᘌعزز أداء المشارᗫـ ᢕᣌتوازنا᠍ ب 

ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫا᠍: إدارة المشارᘭثان  

ـــع الهندسᘭة    نظرة عامة عᣢ إدارة المشارᗫـ

) ــع  المشارᗫــ مجموعات  PMإدارة  أو  ــع  المشارᗫــ تنظᘭم   ᣢيركز ع الإدارة  فروع  من  فرعا᠍  تمثل   (

وع أساسا᠍ إᣠ تطᗫᖔر منتج  ᡫᣄمة مضافة. يهدف المᘭشطة لإنتاج منتج أو خدمة محددة، أو تحقيق قᙏالأ

وع مخرجات قاᗷلة للᙬسلᘭم   ᡫᣄجب أن يوفر المᘌ .ل أو المستخدمᘭالعم ᣠسلم إᛒُ ،ة ᡧ ᢕᣂدة وممᘌأو خدمة جد

انᘭة متفق عليهما، دون تجاوز التᜓالᘭف    ᗷمستᗫᖔات ᡧ ᢕᣂوم ᢝ ᡧᣎل، ضمن إطار زمᘭة من العمᗖᖔالجودة المطل

ᗫة  ᡫᣄᛞوع إدارة الموارد ال ᡫᣄمدير الم ᣠة، يتوᘌجانب إدارة الموارد الماد ᣠذ فعال. إᘭم بها، لضمان تنف ᡧ ᡨᣂالمل

ــع الهندسᘭة ( ــع  EPMوالتنظᘭمᘭة والتواصل. أما إدارة المشارᗫــ )، فتعتمد عᣢ منهج هندᢝᣒ لإدارة المشارᗫــ

أو مجموعات الأᙏشطة الرامᘭة إᣠ إᙏشاء منتج أو خدمة جدᘌدة، من خلال توفᢕᣂ المدخلات اللازمة لإنجاز  

  ᢝ
ᡧᣚ تُطبق  المُسلمة.  المُضافة  القᘭمة  أو  المُ شأة  الأصول  ᘻشᜓل   ᢝ ᡨᣎال النهائᘭة  المخرجات  وលنتاج  المهام 

ال بناء  مثل  عدᘌدة  الطبᘭة مجالات  والهندسة  المدنᘭة،  الهندسة  التقنᘭة،  الأنظمة  تصمᘭم  ـــع،  مشارᗫـ



 

تقدᘌم    ᣠإ تهدف  أᙏشطة  مجموعات  أو  مستقلة  عملᘭات  الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ إدارة  ᘻشمل  الحيᗫᖔة. 

لتصمᘭم   هندسᘭا᠍  منهجا᠍  ᘌعتمد  ــع  المشارᗫــ إدارة  من  فᖁع   ᢝᣦو المخرجات،  لإنتاج  اللازمة  المدخلات 

 ). Management Institute ,2021:10عملᘭات الإدارة (

للتخطᘭط والتنفᘭذ والرقاᗷة   ᢝ نهج منظم  ᡧᣎة تبᘭأهم ᣢــع تؤكد ع المشارᗫــ الحديثة لإدارة  الرؤᗫة 

جاع   ᡨᣂواس الأتمتة  تدعم  المشارᗫــــع  إدارة  ونماذج  وعملᘭات  جدᘌدة  هᘭاᝏل  تطᗫᖔر  يتم  ـــع.  المشارᗫـ  ᣢع

ـــع ᚽشᜓل مستمر. يركز معظم هذە النماذج عᣢ الجوانب ا كة للمشارᗫـ ᡨᣂل المعلومات المشᘭلملموسة  وتحل

الرئᛳسᘭة   الأداء  ات  ᡫᣃس ومؤᛳوالمقاي والمخرجات  المدخلات  من حᘭث  تحدد   ᢝ ᡨᣎال ـــع،  المشارᗫـ لإدارة 

)Owen    ،اس أو النمذجة  2006وآخرونᘭلة للقᗷالقا ᢕᣂة تهمل الجوانب غᘌدᘭن هذە النماذج التقل᜻ل .(

الفᗫᖁق   وتعاون  التنظᘭمᘭة،  الثقافة  مثل  ـــع،  المشارᗫـ إدارة  عملᘭات   ᢝ
ᡧᣚ والعلاقات  الرسمᘭة  والت سيق 

جاعها ᗷطᗫᖁقة منظمة ( ᡨᣂمكن اسᘌ لا ᢝ ᡨᣎاق، الᘭالس ᢕᣂادلة، وتأثᘘالمتKeraner ,2022:38 .( 

يرى الᘘاحث أن إدارة المشارᗫــــع تركز عᣢ تخطᘭط وتنظᘭم الموارد لإنجاز مهام محددة، بهدف  

ـــع الهندسᘭة ᗷاتᘘاع منهج   ᡧ إدارة المشارᗫـ ᢕᣂل، تمᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭان ᡧ ᢕᣂدة ضمن قيود الزمن والمᗫᖁإنتاج نتائج ف

ة مضافة. مع  علᢝᣥ دقيق ᛒشمل تصمᘭم العملᘭات وتحدᘌد المدخلات اللازمة لإنتاج مخرجات ذات قᘭم

اᘌدة لدمج الأᗷعاد غᢕᣂ الملموسة مثل التعاون والثقافة التنظᘭمᘭة  ᡧ ᡨᣂم الإدارة، برزت حاجة مᘭتطور مفاه

ᢝ نماذج الإدارة الحديثة، لضمان فعالᘭة شاملة ومستدامة. 
ᡧᣚ 

 إدارة المشارᗫــــع  

ᢝ تعكس حقᘭقة التطور   ᡨᣎعض التطورات الᗷ ئة الأعمال أفرزت معهاᚏب ᢝ
ᡧᣚ إن التطورات الحاصلة

ᢝ العدᘌد من اقتصادᘌات الᘘلدان الناجحة، حᘭث يرجع سᛞب هذا التفوق إᣠ النجاح الذي حققته العدᘌد  
ᡧᣚ

ة عدة أᗷعاد مرتᘘطة ᗷحجم   ᢕᣂث تأخذ هذە الأخᘭــع، ح وع    وطبᘭعةمن المشارᗫــ ᡫᣄاقالمᘭوالس    ᢝᣥᘭالتنظ

 ). 1988تᗫᖁغو،(فᘭه. الذي ᘌعمل 

وع .1 ᡫᣄمفهوم الم 

بناء   وع عملᘭة  ᡫᣄالم ᘌكون  أن  نظام    ملعب،ᘌمكن  إدخال  أو  تطᗫᖔر منتج جدᘌد،  أو  أو مصنع، 

وع، إذ تᜓمن السمة   ᡫᣄعن مفهوم الم ᢕᣂللتعب ᢝ
ᡧᣛكᘌ ن هذا لا᜻ل ،(ةᘭة وتقنᗫأنظمة إدار) د للمؤسسةᘌجد

ᢝ قدرات زمنᘭة 
ᡧᣚ شطة متنوعة تتطلب إنجازهاᙏتكون من أᗫمألوف، و ᢕᣂء غ ᢝ ᡫᣒ أنه ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمحددة. الأساس

ᗫدᘌت،( ᢕᣂ2000م .( 



 

ᗷأنه: "مᘘادرة أو مقاولة لإنتاج وتقدᘌم منتج أو  وع  ᡫᣄالم ᢝᣞᗫᖁــــع الأمᗫالمشار إدارة  ᘌعرف معهد 

لها ᗷداᘌات   اᗷطة غᢕᣂ الروتᚏنᘭة  ᡨᣂالم ة". هو مجموعة من الأᙏشطة  ᡧ ᢕᣂجة متمᘭᙬم نᘌدة أو تقدᘌخدمة جد

ᢝ إطار  ونهاᘌات زمنᘭة محددة، يتم تنفᘭذها من قᘘل شخص أو منظمة لتحقيق أهداف وأداء محدد  
ᡧᣚ

 معايᢕᣂ التᜓلفة والوقت والجودة. 

 : ᢝᣢᘌ ما ᡧ ᢕᣌفᗫᖁنتج من التعᙬسᙏ 

وع عᘘارة عن مᘘادرة، أي فكرة جدᘌدة قاᗷلة للتطبيق.  .1 ᡫᣄالم 

 له أهداف محددة.  .2

ــع الابتᜓارᗫة).  .3 ᢝ مᜓان آخر (المشارᗫــ
ᡧᣚ عادەᗷᜓل أᗷ ل للتكرارᗷقا ᢕᣂغ 

 مرتᘘط ᗷقدرة زمنᘭة محددة.  .4

وع ᘌجب التقᘭد بها، مثل التᜓلفة والوقت والجودة.  .5 ᡫᣄهناك محددات للم 

وع  ᡫᣄالم ᡧ ᢕᣌق بᗫᖁان لزام᠍ا التف᛿ ،أنه لا يتكرر ᡧᣎمعᗷ ،أنه يُنجز لمرة واحدةᗷ وع ᡫᣄالم ᣠإن نظرنا إ

 ): 1986الجدᘌد والفᗫᖁد من نوعه، حᘭث(جᚱᖁسات،

كة لأنها تقوم بឝنجازە لأول مرة، وᗫكون له تصمᘭم   ● ᡫᣄال ᣢد᠍ا عᘌكون جدᘌ د قدᘌالجد وع  ᡫᣄالم

 مسبق. 

ᗷ ᡧكونه ابتᜓارᗫ᠍ا، لᛳس له تصمᘭم مسبق.  ● ᢕᣂد يتمᗫᖁوع الف ᡫᣄالم 

المشᜓلات،   حل   ᢝ
ᡧᣚ الابتᜓارᗫة  عة  ᡧ ᡧᣂال ودعم  ᘻشجيع   ᢝ

ᡧᣚ ᘻساهم  وع  ᡫᣄللم الفᗫᖁدة  الصفة  إن 

وع له مجموعة من المشاᝏل ᘌجب العمل عᣢ ابتᜓار حلول لها.  ᡫᣄل م᛿ أن ᣠالإضافة إᗷ 

وع   ᡫᣄفات أخرى للمᗫᖁتع 

وع - ᡫᣄجب أن تنجز ضمن  المᘌ لها أهداف محددة ᢝ ᡨᣎشطة أو المهام الᙏأنه " أي سلسلة من الأᗷ

مواصفات محددة ولها ᗷداᘌة ونهاᘌة محددة وله تمᗫᖔل وᚱستعمل المصادر المختلفة من اموال  

 ). 1995ووقت ومعدات وعمالة.(المعاز،

وع   - ᡫᣄشطة الم سقة والتحᜓم    المᙏتتكون من مجموعة من الأ ᢝ ᡨᣎدة من نوعها، الᗫᖁة فᘭهو عمل

للمتطلᘘات  مطاᗷقة  هدف  لتحقيق  المتخذة  والانتهاء،  الᘘدء  ـــخ  توارᗫـ خلال  من  ᗷالأᙏشطة 

ᢝ ذلك القيود من حᘭث التᜓلفة والوقت والموارد. 
ᡧᣚ ماᗷ ،المحددة 



 

وع   - ᡫᣄدة لتحقيق مجموعة من الإنجازات المحددة    المᘭة مقᘭارة عن وقت وتᜓلفة عملᘘهو ع

 تصل إᣠ معايᢕᣂ الجودة والمتطلᘘات. 

وع   - ᡫᣄجة,   المᘭᙬن ᣠم خدمة أو الوصول إᘌد من نوعه لتص يع منتج أو تقدᗫᖁمؤقت وف ᣙهو مس

وع إما عند تحقيق أهداف  ᡫᣄصل أيها المᘌ ةᘌة محددة ونقطة نهاᘌداᗷ وع نقطة ᡫᣄكون للمᘌ ثᘭح

وع أو الوصول لقناعة أن أهدافه لا ᘌمكن أن تتحقق أو أن الغاᘌة  ᡫᣄقاف المᘌوع أو عند إ ᡫᣄالم

 ᡫᣄ1988وع لم تعد موجودة.(دخلان،من هذا الم .( 

 إدارة المشارᗫــــع  

الموارد   من  للاستفادة  المتاحة  الوسائل  ᛒستخدم ᛿افة  الذي  الإداري  الأسلوب  ᗷأنها  تعرف 

 المتوفرة لتحقيق أفضل النتائج الممكنة من حᘭث التᜓلفة والوقت والنوعᘭة.  

 أساسᘭات الإدارة  

ي. الأساس  .1 ᡫᣄᛞالقوى العاملة. ال . 

 المواد).   والمعدات،المᜓائن   الأرض،  المال،. رأس المادي. الأساس  .2

  إذا .  الآخᗫᖁنبواسطة    الأعمال   بឝتمامو انه من ᘌقوم  أ  الأفراد هو ᛿ل من ᘌدير مجموعة من  المدير:  

وع وهو المسؤول عن تحقيق    إدارةلᘭه  إهو الشخص المو᛿ل   ᡫᣄمهام معينة    الأهداف المᗷ امᘭق القᗫᖁعن ط

 ): 2011مثل(نورمان،

  إصدار   – الت سيق    – القᘭادة    –التوظᘭف    – التوجᘭه والاتصال    – الرقاᗷة    –التنظᘭم    – التخطᘭط  

 الأهداف والتقᗫᖔم.  وضع  –الت بؤ   –اتخاذ القرارات   – الأوامر 

وᗖالتاᢝᣠ فإن المسؤولᘭة الأساسᘭة للمدير ᢝᣦ العمل عᣢ تحقيق الأهداف ᗷأفضل صورة. وهو  

ᘌكون مدير  ما  ᗷالموقع. عادة  الحلول لأي مشᜓلة تكون موجودة  أفضل  اح واختᘭار  ᡨᣂاق المسؤول عن 

 ᢔᣂه الخᘌث انه لدᘭوع ح ᡫᣄأغلب مراحل الم ᢝ
ᡧᣚ وع هو المالك نفسه أو مهندس ينوب عن المالك ᡫᣄة  الم

ᢝ إدارة 
ᡧᣚ .وعات ᡫᣄالم)، ᢝᣒ2003ما .( 

 أنواع المشارᗫــــع 

وع الاقتصادي  .1 ᡫᣄالإنتاج    -  الم ᣢعمل عᘌ مᘭة أي تنظᘌة الاقتصادᘭالناح وع من  ᡫᣄالمᗷ ᘌقصد 

وع هو وحدة  ᡫᣄــح. والمᗖر ᣢتداول الأموال والخدمات بهدف الحصول ع ᣠإ ᢝᣤادلة أو يرᘘوالم



 

وعات أما أن تكون خاصة أو تعاونᘭة أو   ᡫᣄة، والمᘌة والمادᗫ ᡫᣄᛞال ᣅة تجتمع فيها العناᘌاقتصاد

ᢝ تعمل عᣢ أساس المصلحة الشخصᘭة، وتحقيق الᗖᖁــح   ᡨᣎال ᢝᣦ وعات الخاصة ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ،عامة

ـــع   وعات العامة ᘻستهدف القᘭام ᗷخدمة المجتمع، وᘻ ᢝᣦشمل المشارᗫـ ᡫᣄوع. والم ᡫᣄلصاحب الم

ᢝ تتولا ᡨᣎانة الطرق،  الᘭاء وصᗖᖁه᜻الماء وال᛿ ة ذات النفع العامᘭها الهيئات والمؤسسات الحكوم

وعات العامة تᜓالᘭف ونفقات   ᡫᣄالم ᢝᣗها. وقد لا تغ ᢕᣂاد  نتاجها إوغ ᢕᣂة فᘭوعات التعاون ᡫᣄأما الم .

ᢝ تكᗫᖔن هذە الجمعᘭات التعاونᘭة، فᘭما بᚏنهم، والقصد منها  
ᡧᣚ بها خدمة أعضائها الذين ساهموا

،إل ᢝᣒق. (جورᗫᖔسᙬاء أو ال ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ط سواءᘭ2003غاء دور الوس .( 

2.   ᢝᣥوع العل ᡫᣄللطالب الذي    -   الم ᣗعᘌ حثᗷ ارة عنᘘوع هو ع ᡫᣄالمدارس والجامعات، الم ᢝ
ᡧᣚ

عادة ما ᘌحتاج إᣠ قدر أᢔᣂᜧ من الجهد والمᗫᖂد من العمل المستقل مما يتطلᘘه المقال العادي.  

نت أو  ᡨᣂة أو الإنᘘالمكت ᢝ
ᡧᣚ حثᘘل الحقائق، إما من الᘭوتحل ᢝᣕتق ᣠوهو يتطلب من الطلاب تو

ᗫᖁانات تجᘭشᜓل أطروحة،  من جمع ب ᢝ
ᡧᣚ وع هو عادة ᡫᣄمن هذا الم ᢝ

ᡨᣍأᘌ الذي ᢝᣗر الخᗫᖁة. التقᘭᙫ

والنتائج   والتحلᘭل  التحقيق  وأسالᘭب  وع،  ᡫᣄالم ᗷداᘌة  عن  معينة  أقسام   ᣢع ᘌحتوي 

 والاسᙬنتاجات. 

3.   ᢝᣒوع الهند ᡫᣄجب أن تنفذ    -المᘌ ة الذيᘭمن النظم التكنولوج ᡧ ᢕᣌع معᖔهو ن ᢝᣒوع الهند ᡫᣄالم

ترخᘭص  لديها  ᛿ات  ᡫᣄال وهذە  الهندسᘭة مسجلة.  ᛿ات  ᡫᣄال أو  وͭ   ᡧ ᢕᣌمسجل ᡧ ᢕᣌمهندس بواسطة 

الصناعᘭة، وتركᘭب  ال᜻هᗖᖁاء والم شቯت  ᢝ ومحطات 
ᡧᣍاᘘالم أعمال مثل تصمᘭم وᘻشᘭᚏد  لمزاولة 

وع محدد  وᘻشᘭᚏد الشᘘᜓات ال᜻هᗖᖁائᘭة، والب ᡫᣄه ذلك. نطاق هذا المᗷة والنقل وما شاᘭة التحتᘭ 

وع هندᢝᣒ يتم  ᡫᣄالهندسة والبناء. وكقاعدة عامة، أي م المالك وأطراف   ᡧ ᢕᣌم ب ᢔᣂالم العقد   ᢝ
ᡧᣚ

تقسᘭمه إᣠ مراحل التصمᘭم والإᙏشاء. نواتج عملᘭة التصمᘭم ᢝᣦ الرسومات، وحساᗷات، وجميع  

،وثائق التصمᘭم الأ  ᢝᣒاᘘة.(العᘭذ المرحلة التالᘭ2009خرى اللازمة لتنف .( 

وع  ᡫᣄمراحل الم 

concept   -    ᢝالفكرة   .1
ᡧᣚ ث يتمᘭالمالك حᗷ وع وتكون خاصة ᡫᣄمرحلة تولد الفكرة تجاە الم ᢝᣦ

وع من عدمه.  ᡫᣄهذە المرحلة دراسة جدوى الم 

وع وتنقسم اdesign   : ᣠالتصمᘭم   .2 ᡫᣄم المᘭتختص بتصم ᢝ ᡨᣎالمرحلة ال ᢝᣦ 

●   ᢝᣠم الأوᘭالتصمpre-design   -   م التᜓلفةᘭوع   لتقي ᡫᣄة للمᘭدئᘘارة عن إعداد رسومات مᘘع ᢝᣦو

 . ᢕᣂلة للتغᗷوتكون قا 



 

●  ᢝ
᡽ᣍم النهاᘭالتصم-  final design    تطلب فيها اعدادᗫو ᢝᣠم الأوᘭالتصم ᣢعد الاستقرار عᗷ ᢝ

ᡨᣍوتأ

وع وذلك لتقدير الᝣمᘭات المطلᗖᖔة من الأعمال والمواد.  ᡫᣄة للمᘭالرسومات النهائ 

ᢝᣦ مرحلة الᘘحث عن التنفᘭذ ᗷأقل تᜓلفة وأعᣢ جودة ممكنة وفيها يتم     bidding -  المزاᘌدة .3

 اعداد الرسومات والᝣمᘭات لعمل العطاء اللازم لاختᘭار المقاول المناسب. 

وع    -  construcƟonالإᙏشاء   .4 ᡫᣄالم تنفᘭذ   ᢝ
ᡧᣚ يᘘدأ  المناسب  المقاول   ᣢع العطاء  رسو  ᗷعد 

 وتحᗫᖔله من رسومات إᣠ واقع ملموس. 

ᢝ حᘭث ᘌكون فيها المبᡧᣎ تحت تᣆف المالك    delivery - الᙬسلᘭم    .5
᡽ᣍداᘘم الᘭسلᙬمرحلة ال ᢝᣦ

 وتحت مسؤولᘭة المقاول. 

وع    - Usingالاستخدام   .6 ᡫᣄفيها المقاول مسؤوليته عن الم ᢝᣢخ ᢝ ᡨᣎوال ᢝ
᡽ᣍم النهاᘭسلᙬمرحلة ال ᢝᣦ

 وᚱستلمه المالك وᗫكون تحت مسؤوليته. 

وع  ᡫᣄس كفاءة المᛳمقاي 

وع ᢝᣦ الوقت، الᝣلفة والجودة، وغالᘘا᠍ ما ᘌكون الهدف العام   ᡫᣄفاءة أي م᜻س الثلاثة لᛳإن المقاي

الأهداف  فإن هذە   ᢝᣙشᜓل واقᚽ .جودة ᣢلفة وأع᛿ وقت وأقل ᣆأق ᢝ
ᡧᣚ وع  ᡫᣄالم تنفᘭذ  وع هو  ᡫᣄللم

ᢝ وقت أقᣆ اسᙬثم
ᡧᣚ وع ᡫᣄمعظم الحالات يتطلب إنهاء الم ᢝ

ᡧᣚ ثᘭعض، حᘘعضها الᗷ ارات  تتعارض مع

ᢝ حال طلب جودة تنفᘭذ عالᘭة. لذلك ᘌكون عᣢ المدير إᘌجاد حل  
ᡧᣚ وكذلك الأمر ᣢلفة أع᛿ ᢝᣠالتاᗖو ᢔᣂᜧأ

، ᢝᣜتحقيق الأهداف الثلاثة.(حنوش ز ᡧ ᢕᣌق الموازنة بᗫᖁ1981عام مناسب عن ط .( 

وع   ᡫᣄالخصائص المحددة للم 

ــج فᗫᖁد من   اᗷطة والتᜓامل لها ᗷداᘌة ونهاᘌة، ᛿ما أنه مᗫᖂــ ᡨᣂشطة المᙏوع سلسلة من الأ ᡫᣄار المᘘاعتᗷ

، ᢝᣒاᘘا᠍.(ع ᢕᣂ1995الموارد لا يتكرر كث .( 

وع:  ᡫᣄللم ᡧ ᢕᣌتᚏأساس ᡧ ᢕᣌـــع بوضع خاصت  من خلال ما تم ذكرە قام المعهد الأمᢝᣞᗫᖁ لإدارة المشارᗫـ

وع .1 ᡫᣄللم المؤقتة  المحددات    السمة  أحد   ᢔᣂوتعت دقᘭقة،  زمنᘭة  ᗷجداول  مقᘭدا  ᘌكون  حᘭث 

كة المنجزة من جهة أخرى.  ᡫᣄوع من جهة، وسمعة ال ᡫᣄجودة الم ᣢالحᜓم ع ᢝ
ᡧᣚ الحاسمة 

وع حᘭث يتم إنجازها لمرة واحدة و لا يتكرر عادة بنفس الطᗫᖁقة و نفس   السمة الفᗫᖁدة  .2 ᡫᣄللم

وع مرتᘘط بتحقيق أهداف أصحاب المصلحة.  ᡫᣄث أن تحقيق أهداف المᘭالظروف، ح 



 

وع  ᡫᣄعاد أداء المᗷأ 

وع و ᢝᣦ تᜓلفة الوقت و النطاق إلا أن هذا لا   ᡫᣄمحددات الم ᢝᣦ قة الأمرᘭحق ᢝ
ᡧᣚ عادᗷإن هذە الأ

و   وع  ᡫᣄالم أخلاقᘭات  و  الجودة  مثل:  أخرى  أᗷعاد  إضافة  تم  حᘭث  وع  ᡫᣄالم أداء  وقᘭاس  لفهم   ᢝ
ᡧᣛكᘌ

ح موجز لهذە الأᗷعاد(دᘌفᛳسن، ᡫᣃ مᘌ1997سنحاول تقد :( 

وع:   .1 ᡫᣄالم الجدوى  تᜓلفة  دراسة   ᢔᣂتعت حᘭث  محددة  انᘭة  ᡧ ᢕᣂم ضمن  يتم  وع  ᡫᣄالم أن  أي 

 ᢔᣂث تعتᘭوع من عدمه، ح ᡫᣄار إنجاز المᘭالقرارات الحاسمة لاخت ᡧ ᢕᣌوع من ب ᡫᣄة للمᘌالاقتصاد

  ᣢنافس عᙬات ت᛿ ᡫᣄعض الᗷ أن ᣢد عᘭᜧجب التأᘌ ث هناᘭللموارد، ح ᢝᣒالتᜓلفة المحدد الأسا

ᗷ ᡧال᜻فاءة   ᢕᣂأن هناك  أساس التᜓلفة أي تتم ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ة والاستخدام الأمثل لمختلف المواردᘭالعال

ᡧ والابتᜓار.  ᢕᣂة موجهة نحو التمᘭقدرات عالᗷ ᡧ ᢕᣂتتم ᢝᣦ أساس الجودة و ᣢنافس عᙬات ت᛿ ᡫᣃ 

وع:  .2 ᡫᣄوع   وقت الم ᡫᣄالم التخطᘭط لها لتنفᘭذ  ᢝ يتم  ᡨᣎال وع  ᡫᣄة للمᘭالزمن الجدولة   ᢝ
ᡧᣚ و يتمثل

ᢝ محدد.  ᡧᣎأجل زمᗷ ل مرحلة متعلقةᝣضمن مراحل ل 

نظرا   وذلك  الصعᘘة،  الأمور  من  وع  ᡫᣄالم مراحل  من  مرحلة  ᛿ ᢝل 
ᡧᣚ ᗷدقة  الوقت  تقدير   ᢔᣂعتᘌ

  ᣢوع أن تعمل ع ᡫᣄإدارة الم ᣢوع، لذلك ع ᡫᣄتصاحب إنجاز الم ᢝ ᡨᣎالمتوقعة ال ᢕᣂللمخاطر المتوقعة وغ

وع.  ᡫᣄجودة الم ᣢارها أحد جوانب الحᜓم عᘘاعتᗷ وع ᡫᣄة للمᘭام الجدولة الزمن ᡨᣂاح 

وع:   .3 ᡫᣄالم وع وهو نطاق  ᡫᣄالم تم تصمᘭم  أجله  الذي من   ᢝ
᡽ᣍالنها العمل والمنتج  هو محتوى 

  ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ارة عن كشفᘘه و هو عᗫᖔحتᘌ وع و ما لا ᡫᣄدها ما يتضمنه المᘌاختصار يتعلق بتحدᗷ

وع و حسب المعهد الأمᢝᣞᗫᖁ لإدارة   ᡫᣄة و متنوعة عن جميع مراحل إنجاز الم ᢕᣂمعلومات كب ᢕᣂتوف

ـــع تم تحدᘌد مكون ، المشارᗫـ ᢝᣒاᘘالع) ᢝᣢᘌ ما᛿ 2009ات النطاق :( 

وع.   النطاق ᛿مدخلات ● ᡫᣄوع خطة إدارة الم ᡫᣄان مجال المᘭوع ب ᡫᣄة ميثاق المᘭمᘭالأصول التنظ 

أصحاب    النطاق كعملᘭات ● مع  العلاقة  اء،  ᢔᣂالخ تقارᗫر  الᘘدائل  تحدᘌد  وع  ᡫᣄالم أجزاء  تحلᘭل 

 المصالح. 

وع،  ● ᡫᣄقبول الم ᢕᣂات ومعايᘘوع متطل ᡫᣄوع، وصف مجالات الم ᡫᣄمخرجات أهداف الم᛿ النطاق

وع.  ᡫᣄخطة إدارة الم ᢝ
ᡧᣚ ناتᚏات والتحس ᢕᣂالتغي 



 

وع:   .4 ᡫᣄالم المدخلات  جودة  الأᗷعاد حᘭث ᛒشمل جودة  وع هو مفهوم متعدد  ᡫᣄالم إن جودة 

ᢝ إدارة جودة  
ᡧᣚ لها᛿ ساهمᘻ ث أنهاᘭوع، ح ᡫᣄجودة إدارة الم ᣠالإضافة إᗷ ات والمخرجاتᘭوالعمل

وع من جميع الجوانب الفنᘭة و الإدارᗫة.  ᡫᣄالم 

وع:   .5 ᡫᣄالم الأخلاقᘭة أخلاقᘭات   ᢕᣂالمعاي مع   ᡫᣒتتما أخلاقᘭة   ᢕᣂمعاي وفق  ـــع  المشارᗫـ إنجاز  هو 

إدارة   تتمتع  أن  ᘌجب  أخرى  جهة  ومن  وع،  ᡫᣄللم المنجزة  كة  ᡫᣄال فᘭه  تعمل  الذي  للمجتمع 

وع.  ᡫᣄالم ᣢة عᗫات ممارسة مختلف الوظائف الإدارᘭأخلاقᗷ وع ᡫᣄالم 

وع   ᡫᣄاة المᘭدورة ح 

ومراحله  وع  ᡫᣄالم تصور  ة  ᡨᣂف من  الممتدة  الزمنᘭة  ة  ᡨᣂالف  " ᗷأنها  وع  ᡫᣄالم حᘭاة  دورة  تعرف 

 ). 1988وتنفᘭذها حᡨᣎ إᝏماله و غلافه(رᗖيع دحلان، 

وع من التصور   ᡫᣄة وتدقيق المᗷط ورقاᘭة تخطᘭفᘭمثل كᘌ وس " نموذجᗫسندر مار᜻ال و ᘌعرفه 

وع ᘌمكن تحدᘌدها ᗷـ  ᡫᣄاة المᘭة الانتهاء منها أن دورة حᘌغا ᣠوع إ ᡫᣄللم ᢝᣠمراحل:  5الأو 

ات الملائمة   مرحلة الاستهلال:  .1 ᢔᣂوع من ذوي المهارات والخ ᡫᣄق المᗫᖁد أعضاء فᘌيتم هنا تحد

وع.  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات الأساس ᢕᣂوع، خطة العمل ومراجعة المتغ ᡫᣄووضع ميثاق الم 

وع إᣠ نهايته   مرحلة التخطᘭط  .2 ᡫᣄة المᘌداᗷ ل مرحلة منᝣم لᘭو التقي ᢝᣢᘭد التفصᘌتتضمن التحد

  ᣠإ و  الناجح  وع  ᡫᣄالم لإخراج  الخاصة   ᢕᣂالمعاي تحدᘌد  و  المخاطر  تحلᘭل   ᣢع تحتوي  ᛿ما 

ᢝ هذە المرحلة ᢝᣦ خطة العمل ومراجعة المتغᢕᣂ الأساسᘭة  
ᡧᣚ ب و الأدوات المستخدمةᘭالأسال

 الداخلᘭة والخارجᘭة. 

وع و 90و ᢝᣦ أصعب مرحلة حᘭث ᘻستهلك أᡵᣂᜧ من  مرحلة التنفᘭذ .3 ᡫᣄة للمᘭلᝣمن التᜓلفة ال %

وع حسب المواعᘭد المحددة ضمن   ᡫᣄذ جميع مراحل المᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄة مدير المᘭز هنا أهم ᢔᣂت

ᢝ مجال تطᗫᖔر المنتجات يتم تحقيق التصمᘭم  
ᡧᣚ ثᘭف والجودة المحتملة، حᘭمحددات التᜓال

ᘘالذي يتلاءم مع الاخت ᢝᣠة.(قدوم،الأوᘭ2016ارات الأول( 

الرقاᗷة .4 بឝجراءات    مرحلة  القᘭام  و  له  مع ما هو مخطط   ᢝᣢفع ᙏشاط  مقارᗖة ᛿ل  مرحلة   ᢝᣦ و

ᢝ الوقت والمᜓان المناسب. 
ᡧᣚ ةᘭحᘭالتصح 

والᙬسلᘭم .5 الانتهاء  بتقᗫᖁر    مرحلة   ᡧ ᢕᣂيتم و   ᢝ
᡽ᣍالنها الᙬسلᘭم  عملᘭة  وع  ᡫᣄالم مدير  عنها  تضمن 

(عاطف، ᢝᣢᘌ ر ماᗫᖁث يتضمن هذا التقᘭح ᢝᣥوع الرس ᡫᣄ1995مراجعة الم :( 



 

وع.  - ᡫᣄللم ᢝᣥالقبول الرس 

 مᜓافቯت الفᗫᖁق.   -

 قائمة الدروس المتعلمة.  -

وع و إعادتها.  - ᡫᣄإطلاق موارد الم 

ᢝ المشارᗫــــع الفعالة
ᡧᣚ    ستمر مهامᘻ وع، و إنما ᡫᣄإغلاق الم ᢝ ᡧᣎعᘌ مه لاᘭسلᘻوع و ᡫᣄمال المᝏفإن إ

وع  ᡫᣄللم اللاحقة  الخدمات  من  يᘘᙬعه  وما  وع  ᡫᣄالم ᘻشغᘭل  مستᗫᖔات  متاᗷعة  من خلال  العمل  فᗫᖁق 

ᡧ المستمر.  ᢕᣌات التحسᘭعمل ᣠالإضافة إᗷ (انة والضمانᘭخدمات الص) 

وع  ᡫᣄخصائص الم 

ما   أهمها  الروتᚏنᘭة  المؤسسة  أᙏشطة  عن  تختلف  الخصائص  من  ᗷمجموعة  وع  ᡫᣄالم  ᡧ ᢕᣂيتم

 ، ᢕᣂسᛳت ᢝᣤشا) ᢝᣢᘌ1997 :( 

وع معقدا    الغرض .1 ᡫᣄكون المᘌ ثᘭة محددة، حᘭوع لمرة واحدة لتحقيق نتائج نهائ ᡫᣄث المᘭح

 مما يتطلب تقسᘭمه إᣠ مهام جزئᘭة و سلسلة من ال شاطات الفرعᘭة. 

ᢝ الᘘداᘌة بᘘطء، ثم تᙬسارع الأᙏشطة فᘭه حᡨᣎ تصل إᣠ الذروة، ثم    دورة الحᘭاة:  .2
ᡧᣚ وع ᡫᣄدأ المᘘي

وع.  ᡫᣄتمال المᜧعند ا ᢝᣧت ت ᡨᣎتنخفض ح 

إنه لا يوجد    الانفرادᘌة:  .3 ە، حᘭث ᘌمكن القول  ᢕᣂە عن غ ᡧ ᢕᣂدة تمᗫᖁخصائص فᗷ وع ᡫᣄل م᛿ ᡧ ᢕᣂيتم

وعان من حᘭث   ᡫᣄه مᗷشاᙬعاد. وقد يᗷل الأ᛿ ᢝ
ᡧᣚ ر متماثلانᗫᖔحث والتطᘘلل للبناء أو  وعان  ᡫᣄم

 العناᣅ الأساسᘭة، إلا أنهما ᘌختلفان من حᘭث درجة المخاطرة وأسلوب الإدارة. 

، ومن هذە الᣆاع:   .4 ᢝᣥᘭاع التنظᣆع من الᖔبن ᡧ ᢕᣂوع مجموعة من المواقف تتم ᡫᣄيواجه مدير الم

ᗫة   ᡫᣄᛞال الموارد   ᣢع المؤسسة   ᢝ
ᡧᣚ الأخرى  الوظᘭفᘭة  الأقسام  مع  وع  ᡫᣄالم تنافس  الᣆاعات 

وع   ᡫᣄالم إدارة   ᡧ ᢕᣌب العلاقات  تعدد  نᘭᙬجة  الᣆاع  ي شأ  أخرى،  جهة  ومن  المتاحة.  والمادᘌة 

المص أصحاب  الممولة  ومختلف  الجهات  الموردون،  الأم،  المؤسسة  وع،  ᡫᣄالم (فᗫᖁق  لحة 

وع.  ᡫᣄث تتعارض أهداف أصحاب المصلحة مع إدارة المᘭائن)، حᗖᖂوع، ال ᡫᣄللم 



 

(التعقᘭد):  .5 تواجه   التداخلات  عدᘌدة  ᗷلدان   ᢝ
ᡧᣚ ـــع  مشارᗫـ عدة  بឝنجاز  تقوم   ᢝ ᡨᣎال المؤسسات 

وع  ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᗫو ،(ل، التص يع... إلخᗫᖔالتم) ة للمؤسسةᘭفᘭالأقسام الوظ ᡧ ᢕᣌتداخلات ب

وع.  ᡫᣄل مرحلة من مراحل إنجاز الم᛿ ᢝ
ᡧᣚ متلك صورة واضحة عن هذە التداخلاتᘌ أن 

الناجح .6 وع  ᡫᣄالم  ᣅعنا   ᣆتم ح الناجحة،  ــع  المشارᗫــ لأبرز  المᘭدانᘭة  الممارسات  من خلال 

ᢝ النقاط التالᘭة(عᘭد عاطف، 
ᡧᣚ وع ᡫᣄنجاح الم ᣅ1995عنا :( 

ᡧ ما هو مخطط ومطبق.  - ᢕᣌلة (انحرافات) بᘭاينات قلᘘوجود ت 

وع ᗷأقل تᜓلفة.  - ᡫᣄإنجاز الم 

وع.  - ᡫᣄة للمᘭالجدولة الزمن ᢕᣂام معاي ᡨᣂإح 

ᘌ ᢝطلبها المستهلك.  - ᡨᣎالجودة ال ᢕᣂتحقيق معاي 

 إدارة المشارᗫــــع  

السᘭاق   خارج  مرة  لأول  الجدᘌدة  الأمور  مع  التعامل   ᢝᣦ العام،  مفهومها   ᢝ
ᡧᣚ ــع،  المشارᗫــ إدارة 

 ᢕᣂات الرائدة لإدخال جميع عوامل التغي᛿ ᡫᣄة لدى الᘭلة أساسᘭــع وس ᢝ المعتاد. لذا، تعد المشارᗫــ ᡧᣎالروتي

المش إدارة  تطورت  وقد  بها.   ᡧ ᢕᣌالعامل وسلوكᘭات  العمل  وأسالᘭب  التنظᘭم   ᢝ
ᡧᣚ ᚽشᜓل  والتطᗫᖔر  ــع  ارᗫــ

 ᣠإ  ᡧᣕها، مما أف ᢕᣂة وغᘭة والعلمᘭة والخدمᘭة والإنتاجᘭشائᙏالإ ـــع  المشارᗫـ ة وتنᖔع  ᡵᣂجة كᘭᙬن ملحوظ، 

ها، مع تطور مجموعة واسعة من المفاهᘭم والأسالᘭب الإدارᗫة. وᗖفعل هذا   ᢕᣂسيᙬة بᘭتطور الإدارة المعن

قواسم هناك  أن  إلا  واحد،  تعᗫᖁف   ᣢع المتخصصون  يتفق  لم  من    التطور،  النمط  هذا   ᢝ
ᡧᣚ كة  ᡨᣂمش

، ᢝᣒ2003الإدارة.(ما ( 

 تعᗫᖁف إدارة المشارᗫــــع  

ᘻ ᢝشمل مسؤولᘭة تحدᘌد الأهداف والتنظᘭم والتخطᘭط   ᡨᣎة الᗫفة الإدارᘭالوظ ᢝᣦ ـــع إدارة المشارᗫـ

انᘭات التقديᗫᖁة وآلᘭات التنفᘭذ والرقاᗷة، لتحقيق المعايᢕᣂ الفنᘭة والزمنᘭة والمالᘭة   ᡧ ᢕᣂة والمᘭوالجدولة الزمن

وع.(الفقᘭه جاسم، ᡫᣄ2018للم ( 

وᢝᣦ مجموعة الأسالᘭب المستخدمة لإدارة فᗫᖁق من الأفراد ولإنجاز سلسلة من المهام ضمن  

انᘭة محددة.  ᡧ ᢕᣂة محددة ومᘭجدولة زمن 



 

ᢝ جميع مراحل دورة  
ᡧᣚ ط الموارد والوظائفᘭم المتعلقة بتخطᘭب والمفاهᘭع الأسالᖔمجم ᢝᣦو

وع وفق المحددات التالᘭة: التᜓلفة، الوقت، النطاق، الجودة، والأخلاقᘭات، من أجل تحقيق   ᡫᣄاة المᘭح

وع.  ᡫᣄات وأهداف المᘘمتطل 

 : ᢝᣠالتا᛿ مكن عرضهᘌ وع ᡫᣄعاد إدارة المᗷأ ᢝ
ᡧᣚ التطور 

ᢝ الأسالᘭب 
ᡧᣚ التطور :ᢻًأو 

) غانت  مخططات  من  الانتقال  العملᘭات  Ganttوهو  لوصف  شᘘكᘭة  أول  استخدام   ᣠإ  (

ᡧ للتخطᘭط   ᢕᣌكيتᘘش ᡧ ᢕᣌقتᗫᖁر طᗫᖔة والمعقدة، تط ᢕᣂب᜻ــــع الᗫد المشارᘌات، ثم مع تزاᘭنᚏالخمس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالصناع

)، إᣠ أن وصلت مؤخرا᠍ إᣠ حوسᘘة PERT) وطᗫᖁقة (CPMوالجدولة والرقاᗷة: طᗫᖁقة المسار الحᖁج (

ــع المعقدة.(دودين،  ). 2018إدارة المشارᗫــــع عᢔᣂ برمجᘭات ᘻشغل المشارᗫــ

ᢝ أᗷعاد الأداء
ᡧᣚ ا᠍: التطورᘭثان 

(الجودة   الحديثة  الأداء   ᢕᣂمعاي ᣠإ (التᜓلفة وال᜻فاءة)  التقلᘭدᘌة  الانتقال من معايᢕᣂ الأداء  وهو 

 والمرونة والاستجاᗷة الأفضل لحاجات الᗖᖂائن)، ᗷالإضافة إᣠ المعايᢕᣂ الأخلاقᘭة والبᚏئᘭة. 

ᢝ مجال تنظᘭم المشارᗫــــع 
ᡧᣚ ثالثا᠍: التطور 

حᘭث انتقل إᣠ هᘭاᝏل تنظᘭمᘭة جدᘌدة مثل التنظᘭمات المصفوفᘭة والشᘘكᘭة والتنظᘭم القائم  

وع لأنها تحتاج إᣠ استقلالᘭة ومرونة عالᘭة   ᡫᣄملاءمة لإدارة الم ᡵᣂᜧالأ ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎا᠍، الᘭة ذات ᢕᣂالفرق المس ᣢع

التحدي  ذات  الابتᜓارᗫة  خاصة  المشارᗫــــع،  لإنجاز  العالمᘭة  التنافسᘭة  ظل   ᢝ
ᡧᣚ    ــع المشارᗫــ لمدراء 

، ᢝ ᡧᣎالجه). ᡧ ᢕᣌذيᘭ2020التنف .( 

 راᗷعا᠍: الانتقال من الإدارة ᗷالأهداف إᣠ الإدارة ᗷالمشارᗫــــع

ᢝ وقت ما عᣢ تحقيق أهدافها 
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄر ساعد الᜧدرا ᡨᣂه بيᗷ الأهداف الذي جاءᗷ أسلوب الإدارة

ــع، حᘭث تواجه العدᘌد من   ᢝ سᘭاق تنظᢝᣥᘭ محدد، إلا أنه مع الوقت انتقل إᣠ أسلوب الإدارة ᗷالمشارᗫــ
ᡧᣚ

᛿ات قائمة عᣢ إدارة المشارᗫــــع. وقد حدد ال ᡫᣃ ات دفعها لبناءᘌاحثون ست قوى  المؤسسات اليوم تحدᘘ

) ᢝᣦهذا الأسلوب، و ᢝ ᡧᣎات لتب᛿ ᡫᣄة دفعت الᘭأساسKerzner. Harold,1989 :( 

لتحمل  .1 مؤهلة  ᗫة  ᡫᣄᚽ وقوى  ضخمة  أموال  رؤوس  تتطلب   ᢝ ᡨᣎال ة،  ᢕᣂب᜻ال الرأسمالᘭة  ـــع  المشارᗫـ

 ضغط إنجاز المشارᗫــــع. 



 

ᢝ حاجات ورغᘘات الᗖᖂائن.  .2
ᡧᣚ التطور المستمر 

ᢝ مجال معايᢕᣂ تجسᘭد المشارᗫــــع، خاصة الابتᜓارᗫة.  .3
ᡧᣚ ةᘭة العالᘭالتنافس 

وتنفᘭذ   .4  ᡧ ᢕᣂتجه  ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  التكنولوجᘭا  خاصة  والمبتكرة،  الجدᘌدة  ــع  المشارᗫــ تعقᘭد 

ـــع.   المشارᗫـ

ᢝ مجال الᘘحث والتطᗫᖔر.  .5
ᡧᣚ ثمارات الضخمةᙬالاس 

ᢝ أقل وقت وᗖأقل تᜓلفة.  .6
ᡧᣚ ــــعᗫض إنجاز المشار ᡨᣂتف ᢝ ᡨᣎة، الᘭفاءة والفعال᜻ضغوط (قيود) ال 

اᘌدة لإدارة المشارᗫــــع  ᡧ ᡨᣂة المᘭالأهم 

  ᢝ ᡨᣎــع، ال ᛿ات المنجزة للمشارᗫــ ᡫᣄة للᘭقᘭالحاجات الحق ᢝ ᢔᣎـــع من كونها تل ᢝ أهمᘭة إدارة المشارᗫـ
ᡨᣍتأ

ᚽسᛞب   الأهمᘭة  هذە  اᘌد  ᡧ ᡨᣂت وع. ᛿ما  ᡫᣄم ᗷᜓل  الخاصة  والموارد  والقدرات  المهارات  من  مᗫᖂجا᠍  تتطلب 

الفشل، حᘭث أجرت دراسة عام   ᢝ حالة 
ᡧᣚ المالᘭة  أن    2007الوضعᘭة  المتحدة  الولاᘌات   ᢝ

ᡧᣚ25  من %

ـــع تكنولوجᘭا المعلومات أᝏملت بنجاح، و % 65% تخطت التᜓلفة المحددة، و47% فشلت، و23مشارᗫـ

وع. وᗫمكن توضيح الأهمᘭة من خلال النقاط التالᘭة(رᗖيع دحلان،  ᡫᣄ1988تجاوزت وقت الم :( 

ـــع الأᡵᣂᜧ قدرة  .1 وع مسᗷ ᢕᣂكفاءة، حᘭث أن هذە المشارᗫـ ᡫᣄة مᘌداᗷ ᢔᣂعتᘌ ᢕᣂوع الصغ ᡫᣄة المᘌداᗷ أن

 عᣢ توفᢕᣂ فرص العمل. 

كة   .2 ᡫᣃ ة مثل ᢕᣂب᜻ات ال᛿ ᡫᣄظهور ال ᢝ
ᡧᣚ الأصل ᢝᣦ ة والمتوسطة ᢕᣂــــع الصغᗫإن المشارSony. 

 إن تطᗫᖔر المنتجات والعملᘭات والهᘭاᝏل التنظᘭمᘭة لم ᘌعد ممكنا᠍ ᗷأسالᘭب العمل التقلᘭدᘌة.  .3

ᢝ إدارة المشارᗫــــع 
ᡧᣚ ةᘭالمجالات المعرف 

  ᢝ
ᡧᣚ ل المؤسساتᘘــع يتم استخدامها من ق ᢝ المجالات المعرفᘭة لإدارة المشارᗫــ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌيوجد نموذج

امج   ᢔᣂال تنفᘭذ  و  تصمᘭم   ᢝ
ᡧᣚ ᘻستخدم  وكذلك   ᡧ ᢕᣌللعامل  ᢝᣙمرج وᘻستخدم ᛿إطار  الإدارة  أنظمة  تصمᘭم 

، ᢝᣥــع.(الهاش ᢝ انجاز المشارᗫــ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل العاملᘭة لتأهᘭᙫᗫ2021التدر .( 

 ᢝᣞᗫᖁوع الأم ᡫᣄنموذج معهد إدارة الم :ᢻًأو 

وع، وقد   ᡫᣄوع لإنجاز جميع مراحل الم ᡫᣄة لمدير المᗖᖔمن المعرفة المطل ᡧᣍحدد الحد الأدᘌ وهو

 حدد النموذج الأمᢝᣞᗫᖁ المجالات التالᘭة: 

وع.   - ᡫᣄإدارة تᜓامل الم 



 

وع.   - ᡫᣄإدارة نطاق الم 

وع.   - ᡫᣄإدارة وقت الم 

وع.  - ᡫᣄإدارة تᜓلفة الم 

وع.   - ᡫᣄإدارة جودة الم 

وع.  - ᡫᣄة للمᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال 

وع.  - ᡫᣄإدارة اتصالات الم 

وع.  - ᡫᣄإدارة مخاطر الم 

وع.   - ᡫᣄد للمᗫإدارة التور 

 ᢝ
ᡧᣍطاᗫ ᢔᣂا᠍: النموذج الᘭثان 

 ): 2001يتضمن الأᗷعاد التالᘭة(أستون، 

وع.  الإطار العام:  - ᡫᣄم نموذج للمᘌوع وتقد ᡫᣄدارة المលوع و ᡫᣄف المᗫᖁتع 

-  : ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂطها    الجانب الإسᗖنجاحه من خلال ر  ᢕᣂوضح معايᗫوع و ᡫᣄالم أᗷعاد  يركز عᣢ تᜓامل 

ات الأداء الرئᛳسᘭة.  ᡫᣃمؤᗷ 

ᗫة والمادᘌة والمالᘭة، ᗷالإضافة إᣠ الموارد    الرقاᗷة:  - ᡫᣄᛞوع ال ᡫᣄشمل إدارة وقت وجودة موارد المᛒ

 التنظᘭمᘭة. 

-  : ᢝ ᡧᣎالتق الهندسᘭة   الجانب  الأᗷعاد  تمثل   ᢝᣦو وع،  ᡫᣄللم التقنᘭة  الأᗷعاد  متاᗷعة  يوضح كᘭفᘭة 

وع.  ᡫᣄل المᘭشغᘻ ةᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ دخلᘌ الذي ᢝ ᢔᣐدارة الجانب التكنولوលوع و ᡫᣄللم 

-  : ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬعد التجاري أو الᘘوع والجوانب    ال ᡫᣄة للمᘭشطة المالᙏالأ ᡧ ᢕᣌتحقيق التᜓامل ب ᣠيهدف إ

وع من وجهة نظر الᗖᖂون.  ᡫᣄعاد جودة المᗷات أᘘتحدد متطل ᢝ ᡨᣎة الᘭقᗫᖔسᙬال 

-  : ᢝᣥᘭالتنظ طبᘭعة   الᘘعد  مع  يᙬناسب  الذي   ᢝᣥᘭالتنظ الهᘭᜓل  واختᘭار  تصمᘭم  ᗷكᘭفᘭة  يهتم 

  ᡧ ᢕᣌالعامل الأفراد   ᣢع والمسؤولᘭات  المهام  ــع  توزᗫــ يتم  خلاله  من  والذي  وع،  ᡫᣄالم وأهداف 

وع.  ᡫᣄالمᗷ 



 

ᗫة:  - ᡫᣄᛞالموارد ال العمل    إدارة  وع، وលدارة فرق  ᡫᣄالمعتمد داخل الم النموذج القᘭادي   ᣢتركز ع

ᢝ هذا المجال. 
ᡧᣚ قةᘘة المطᘭق المهارات التفاوضᗫᖁعن ط ᢝᣥᘭاع التنظᣆدارة الលوالاتصالات، و 

ᢝ عᣆ المعلومات. 
ᡧᣚ ــــعᗫإدارة المشار 

العقدين   الهندسᘭة، وعᣢ مدى  ᢝ الإᙏشاءات والعملᘭات 
ᡧᣚ ــع  المشارᗫــ إدارة  تارᗫخᘭا᠍، استخدمت 

ᡧ أصᘘحت تتعامل أᡵᣂᜧ مع الأشᘭاء غᢕᣂ الملموسة. حᘭث ᘻشᢕᣂ الإحصائᘭات إᣠ أن   ᢕᣌد 75الماضيᘭمن ال %

المعلومات.   التعامل مع   ᣢشطته عᙏأ يركز  الذي  الخدمات  ᢝ قطاع 
ᡧᣚ الأمᗫᖁكᘭة تعمل  ᢝ هذا  العاملة 

ᡧᣛف

ᢝ مجالات مالᘭة  
ᡧᣚ ات الحاسوب المستخدمةᘭر برمجᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ المعلومات ᣆع ᢝ
ᡧᣚ ــع الإطار، تتمثل المشارᗫــ

ᢝ تنفᘭذ 
ᡧᣚ لةᘭسب قلᙏ ᣢستحوذ عᘻ ةᘌاء المادᘭالأشᗷ طةᘘــع المرت ها... لذلك، أصᘘحت إدارة المشارᗫــ ᢕᣂوغ

، ᢝᣒاᘘوع.(الع ᡫᣄ2009مراحل الم .( 

ـــع، ظهرت التحدᘌات التالᘭة:  تحدᘌات إدارة المشارᗫــــع ᢝ ظل تجدد وتطور أᗷعاد إنجاز المشارᗫـ
ᡧᣚ 

وع.  - ᡫᣄدة للمᗫᖁإدارة الصفة الف 

وع.  - ᡫᣄعاد المᗷإطار أ ᢝ
ᡧᣚ سᙏعدم التجا 

وع.  - ᡫᣄف المᘭد تᜓالᘌف وتزاᘭالتᜓال ᣢع ᢕᣂالتأث ᢝ
ᡧᣚ القدرة ᡧ ᢕᣌالعلاقة المتناقضة ب 

ــع.  - ᢝ إنجاز المشارᗫــ
ᡧᣚ ات ذات السمعة᛿ ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌة بᘭة أو الدولᘭدرجة المنافسة المحل 

ᢝ تحقيق أهداف أصحاب المصلحة  -
ᡧᣚ إدارة التوازن 

وع  ᡫᣄالمᗷ أصحاب المصلحة 

) وع  ᡫᣄالمᗷ المصلحة  ᗷأدوار Stakeholdersأصحاب  المضطلعون  الأفراد والمؤسسات  ) هم 

وع أو استᜓماله، حᘭث ᘌمكنهم   ᡫᣄذ المᘭجة لتنفᘭᙬحتمل تأثر مصالحهم كنᘌ وع، والذين ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ فاعلة

أصحاب   ᗷأهداف  الاهتمام  وع  ᡫᣄالم إدارة  فᗫᖁق   ᣢع ᘌجب  ومخرجاته.  وع  ᡫᣄالم أهداف   ᣢع  ᢕᣂالتأث

ت  ᣢطرة عᘭالسᗷ ᘻسمح   ᢝ ᡨᣎال ᗷالطᗫᖁقة  وع.  المصلحة  ᡫᣄالم نجاح  ضمان  ᗷمتطلᘘات  يتعلق  فᘭما  هم  ᢕᣂأث

 ᢕᣂوع ما، وقد تتغ ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ المشاركة المسؤولᘭات عند  المصلحة درجات متفاوتة من  وᗫتحمل أصحاب 

(حنوش  ᢝᣢᘌ فᘭما  المصلحة  أصحاب  إبراز  وᗫمكن  وع،  ᡫᣄالم حᘭاة  دورة  مدى   ᣢع المسؤولᘭات  هذە 

، ᢝᣜ1981ز :( 

وع:  - ᡫᣄوع.  مدير الم ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ة التقدمᘘسᙏ عةᗷالشخص المسؤول عن إدارة ومتا 



 

وع (مخرجاته)، سواء ᛿ان شخصا᠍ طبᘭعᘭا᠍ أو معنᗫᖔا᠍،   الᗖᖂون (المستخدم):  - ᡫᣄمستخدم منتج الم

 مثل المؤسسات أو الجهات الحكومᘭة ᛿الوزارات. 

وع:  - ᡫᣄق المᗫᖁوع.  أعضاء ف ᡫᣄشطة المᙏذ مراحل وأᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘالأدوار المᗷ الأفراد المᜓلفون 

وع:  - ᡫᣄالم ᢝᣘة.  راᘌة والمادᘭالموارد المالᗷ وع ᡫᣄتمول الم ᢝ ᡨᣎالجهة ال 

وع أو استخدامه، حᘭث قد   المؤثرون:  - ᡫᣄمخرجات المᗷ ة ᡫᣃاᘘم ᢕᣂأفراد وجماعات لديهم صلة غ

هم إᘌجابᘭا᠍ أو سلبᘭا᠍، مثل المنظمات غᢕᣂ الحكومᘭة كجمعᘭات حماᘌة البᚏئة.  ᢕᣂكون تأثᘌ 

وع:  - ᡫᣄه    مكتب إدارة المᘌانت لد᛿ كة المنفذة، فهو من أصحاب المصلحة إذا ᡫᣄإذا وجد ضمن ال

كة الأم،   ᡫᣄعة للᗷة تاᘭمᘭارە وحدة تنظᘘاعتᗷ ،وع ᡫᣄة عن إخراج الم ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة أو غ ᡫᣃاᘘة مᘭمسؤول

كة.  ᡫᣄة للᘭاسة الداخلᘭوع ضمن الس ᡫᣄق المᗫᖁار مدير وفᘭمسؤولة عن اخت 

  ᣢة، قادرة ع ᡧ ᢕᣂة ومتمᘭة عالᘭمهارات تفاوضᗷ جب أن يتمتعᘌ وع ᡫᣄأن مدير الم ᣠوتجدر الإشارة إ

  ᢕᣂظل المعاي ᢝ
ᡧᣚ ،وع وأهداف أصحاب المصلحة ᡫᣄأهداف الم ᡧ ᢕᣌة تحقق التوازن بᘭقᘭجاد حلول توفᘌإ

ــع.  ᢝ إنجاز المشارᗫــ
ᡧᣚ ة المعمول بهاᘭالعال 

 إدارة المشارᗫــــع الهندسᘭة  

ــع التقلᘭدᘌة، وغالᘘا᠍ ما   اعتمدت صناعة البناء والᙬشᘭᚏد ᚽشᜓل كبᢕᣂ عᣢ منهجᘭات إدارة المشارᗫــ

وع مع التخطᘭط الشامل   ᡫᣄللم ᢝᣢسلسل والمرحᙬالتقدم الم ᣢبع نهج الشلال. يركز نموذج الشلال عᙬت

ـــع   المشارᗫـ إدارة  معهد  عرفه  التالᘭة، ᛿ما  المرحلة   ᣠإ الانتقال  لإدارة    PMIقᘘل  التقلᘭدᘌة  الطᗫᖁقة   ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ تدفق واحد مستمر مع  
ᡧᣚ املةᝣال العملᘭة  ـــع المعروفة ᗷاسم طᗫᖁقة الشلال، حᘭث يتم تنفᘭذ  المشارᗫـ

خطوات مᙬسلسلة، فمخرجات المرحلة الأوᣠ تكون مدخلات للمرحلة الثانᘭة وهكذا، وᗖالتاᢝᣠ لا ᘌمكن  

ᢝ عملᘭة الشلال حᘭث ق
ᡧᣚ ارᘘالاعت ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂد تؤدي التغيأخذ أي تغي ᣢة. عᘌداᘘدء العمل من الᗷ ᣠات إ ᢕᣂ

التعامل مع    ᢝ
ᡧᣚ يواجه صعᗖᖔة  ما  الشلال غالᘘا᠍  نموذج  أن  ة، إلا  ᡫᣃاᘘالم المشارᗫــــع   ᢝ

ᡧᣚ فعاليته  الرغم من 

ـــع البناء. ᘻشمل القيود المفروضة عᣢ إدارة البناء التقلᘭدᘌة الافتقار  تعقᘭد ودينامᘭكᘭة العدᘌد من مشارᗫـ

 ᢕᣂعاب التغيᘭᙬالمرونة لاس ᣠالمتوقعة، وتجاوز  إ ᢕᣂات غᘌف مع التحدᘭالتك ᣢات، والقدرة المحدودة ع

 ᢝ
ᡧᣚ فجوة ᣠة إᘌدᘭمكن أن تؤدي إدارة البناء التقلᘌ ،ذلك ᣢاء أصحاب المصلحة. علاوة عᘭᙬف واسᘭالتᜓال

التعاون  من   ᢻًدᗷ التوثيق   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال مع  وع،  ᡫᣄالم  ᢝ
ᡧᣚ المصلحة  أصحاب   ᡧ ᢕᣌب التواصل 

 . )1995ال شط.(عاطف،



 

ᢝ إدارة المشارᗫــــع  Agileثالثا᠍: نهج  
ᡧᣚ 

ا᠍ مع اعتماد منهجᘭات   ᢕᣂكب ᢻًد تحوᘭᚏشᙬشهد صناعة البناء والᘻAgile   ثᘭــع، ح ᢝ إدارة المشارᗫــ
ᡧᣚ

البناء. أᘌد  Agileأثᙫتت   ᢝ قطاع 
ᡧᣚ ف وفعاليتهاᘭالتك  ᣢات، قدرتها عᘭمج ᢔᣂال ᢝ طُورت أصᢿً لتطᗫᖔر  ᡨᣎال  ،

)Owen  وKoskela  ،2006  ـــع البناء للاستفادة ᢝ مشارᗫـ
ᡧᣚ قةᘭــــع الرشᗫة تطبيق إدارة المشارᘭفكرة إمᜓان (

والبناء   التصمᘭم  مراحل   ᢝ
ᡧᣚ النهج  هذا  تطبيق  وقيود  فوائد   ᣢع الضوء  وسلطوا  المنهجᘭة،  هذە  من 

)Owen et al ،.2006) ح ᡨᣂاق .(Highsmith ،2010)و (Koskela, Owen,2006 مكن تطبيقᘌ أنه (

Agile    لᘘت من قᗫᖁج
᠑
التصمᘭم والبناء، وفقا᠍ لدراسات أ وع  ᡫᣄمراحل الم ᢝ

ᡧᣚ)Vijayasarathy,2008 

وعهم.  Turkو ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ة والجودة ورضا العملاءᘭالإنتاج ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂب᜻التحسن ال ᣢع ᡧ ᢕᣌة المشاركᘭاتفق غالب ،(

 وعلاوة عᣢ ذلك، فإن خفض التᜓالᘭف هو أᘌضا᠍ واحدة من الفوائد الرشᘭقة المهمة. 

(2019,.Arefazar et al)   ᢕᣂللتغي البناء ᛿أداة  ــع  مشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ الرشᘭقة  ــع  المشارᗫــ إدارة  ناقش 

والتقيᘭم   والمراقᘘة  المستمر،   ᡧ ᢕᣌوالتحس  ، ᢕᣂالتغي إدارة   ᢝ
ᡧᣚ المرونة  الضوء عᣢ حلول  الإداري، وسلطوا 

) قام  بᚏنما  المرن.  العمل   ᢕᣂوس ومواردە،  وع  ᡫᣄالم لتقدم  ،  Sakikhales & Stravoravdisالمستمر 

ـــع  2017 ᢝ صناعة البناء، وخلال    Agile) بឝجراء مراجعة للأدبᘭات لتحدᘌد الفوائد المحتملة لإدارة مشارᗫـ
ᡧᣚ

مرحلة التصمᘭم طوروا إطارا᠍ للتصمᘭم التكراري واستكشفوا كᘭفᘭة تنفᘭذە، وتوصلوا إᣠ أنه ᘌمكن ᘻسهᘭل  

 هذا الإطار ᗷدمج نمذجة معلومات البناء مع النهج الرشيق. 

) ة  )  Ribeiro & Fernandes,2010قام  ᢕᣂالصغ ᛿ات  ᡫᣄال من  كة  ᡫᣃ ة  ᡫᣄع  ᢝ ᡨᣎاثن بتحلᘭل 

البناء، ووجدوا ᗷعض أسالᘭب    Agileوالمتوسطة الحجم لتحدᘌد تطبيق   ᢝ صناعة 
ᡧᣚAgile    ᢝ

ᡧᣚ قةᘘمط

والثقافة   الأشخاص،   : ᢝ
ᡧᣚ المتمثلة  الرشᘭقة  الإدارة   ᡧ ᢕᣌتمك عوامل  المؤلفون  حدد  ᛿ات. ᛿ما  ᡫᣄال هذە 

᛿ات   ᡫᣄلل العامة  التوصᘭات  ᗷعض  ᛿اء، والهᘭᜓل، والتكنولوجᘭا. ᛿ما قدموا  ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌب التنظᘭمᘭة، والتعاون 

ض   ᡨᣂواف أدائها.  وتعᗫᖂز  الرشᘭقة  الإدارة  لتطبيق  والمتوسطة  ة  ᢕᣂنهج  الصغAgile    ᡧ ᢕᣌتحس ᘌمكن  أنه 

البناء من مسᙬث ᡧ عᣢ عملᘭة  ᢕᣌالقائم  ᡧ ᢕᣌاستخدام تعاون مكثف بᗷ ةᘭلᘭم التفصᘭالتصم مᗫᖁن  مواصفات 

وع   ᡫᣄلة الأمد لإنجاز المᗫᖔة البناء، وهذا النهج يتطلب خطة طᘭأثناء عمل ᡧ ᢕᣌالعام ᡧ ᢕᣌوالمقاول ᡧ ᢕᣌومصمم

ة الأمد التكرارᗫة ( ᢕᣂامل وخطة قصᝣالᗷCohn ,2005 .( 

بتحلᘭل إمᜓانات الإدارة الرشᘭقة لمراحل ما قᘘل التصمᘭم والتصمᘭم  )  Owen et al,.2006قام(

 : ᢝᣢᘌ ما ᣠذ، وتوصل إᘭط والتنفᘭوالممارسات والتخط ᢝᣥᘭمثل السلوك التنظ ᢕᣂمعاي ᣢوالبناء بناء ع 



 

ᡧ مرحلة ما قᘘل التصمᘭم لأنه ᛒستطيع معالجة الفرص   الإدارة الرشᘭقة .1 ᢕᣌتحس ᣢلديها القدرة ع

 والمخاطر الجدᘌدة الناشئة ᗷاستمرار والقدرة عᣢ ابتᜓار الحلول الإᗷداعᘭة. 

ᢝ مرحلة التصمᘭم ᘌAgileعد اعتماد مᘘادئ  .2
ᡧᣚ   ةᘭر منتجات عالᗫᖔسمح بتطᛒ .ةᘌا للغاᘘأمر᠍ا مناس

الجودة ومعقدة ᗷأقل تᜓلفة ممكنة، وهو مناسب ᚽشᜓل خاص عندما تتطور الحلول أو متطلᘘات 

وع.  ᡫᣄخلال الم ᢕᣂالتغي 

ᢝ مرحلة البناء .3
ᡧᣚ قةᘭذ إدارة رشᘭات   تنف ᢕᣂب تأثᛞسᘻ ات قد ᢕᣂة لأن عواقب التغيᗖᖔصع ᡵᣂᜧكون أᘌ

وع.  ᡫᣄأهداف الم ᣢة ع ᢕᣂكب 

ـــع ᗷالطᗫᖁقة التقلᘭدᘌة وᗖالإدارة الرشᘭقة:  ᡧ إدارة المشارᗫـ ᢕᣌأوجه الاختلاف ب 

انᘭات   .1 ᡧ ᢕᣂوالم الزمنᘭة  ᗷالجداول  الصارم  ام  ᡧ ᡨᣂالال  ᣢعادةً ع ــع  المشارᗫــ التقلᘭدي لإدارة  النهج  يركز 

التᜓالᘭف   زᗫادة   ᣠإ تؤدي  ما  غالᘘ᠍ا   ᢝ ᡨᣎال ات  ᢕᣂالتغي ᘻشجيع  عدم  مع  مسᘘق᠍ا،  المحدد  والنطاق 

) ᢕᣂوالتأخPMI ,2017 .( 

2. ) العملاء  المرونة والتعاون وتعلᘭقات   ᣢيؤكد ع الرشيق  النهج  يتم  Beck et al,2001بᚏنما   (

ـــع   التقيᘭم    Agileتنفᘭذ مشارᗫـ بឝعادة  ᘻ ᢝسمح  ᡨᣎعة، والᗫᣄال الدورات   ᣥسᘻ دورات متكررة ᢝ
ᡧᣚ

  ᡵᣂᜧأ استجاᗷة  التكرارᗫة  العملᘭة  هذە  تᙬيح  وᘻسلᘭماته.  وع  ᡫᣄالم أهداف  وتكيᘭف  المستمر 

ᢝ المشارᗫــــع المعقدة.(
ᡧᣚ امنةᝣات والشكوك ال ᢕᣂة للتغᘭكᘭدينامHighsmith,2010 .( 

، وزᗫادة التواصل،    Agileاعتماد   .3 ᢝ
ᡧᣚالثقا ᢕᣂالتغي ᣠات، مثل الحاجة إᘌض᠍ا تحدᘌالبناء يواجه أ ᢝ

ᡧᣚ

  ᣠة إᘌدᘭــع التقل وع. إن الانتقال من إدارة المشارᗫــ ᡫᣄق المᗫᖁأعضاء ف ᡧ ᢕᣌدة بᘌر كفاءات جدᗫᖔوتط

ᢝ طᗫᖁقة تصور  
ᡧᣚ ل تحولᗷ ،ةᘭالمنهج ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂس مجرد تغيᛳمجال البناء ل ᢝ
ᡧᣚ قةᘭـــع الرش إدارة المشارᗫـ

ـــع وتنفᘭذها وᘻسلᘭمها. ا  لمشارᗫـ

 



 

 

وع ᗷالطᗫᖁقة التقلᘭدᘌة ونهج  : 4شᜓل  ᡫᣄاة المᘭدورة حAgile 

 عوامل نهج الإدارة الرشᘭقة

 العملᘭة التكرارᗫة  .1

نهج   ᗷدᢻً من محاولة    ᛒAgileشجع  للإدارة،  قاᗷلᘭة   ᡵᣂᜧمكونات أصغر وأ ᣠإ وع  ᡫᣄالم تقسᘭم 

ᢝ التكرارات أو السᘘاقات، ᛒسمح هذا النهج  
ᡧᣚ مله مرة واحدة، تعمل فرق البناءᝏأᗷ وع ᡫᣄذ المᘭط وتنفᘭتخط

عند   المشᜓلات  ومعالجة  ات  ᢕᣂالتغي مع  التكᘭف  ᛒسهل  مما  مستمرة،  وتعلᘭقات   ᢝ ᢔᣑᗫتدر تقدم  بឝحراز 

 ا. ظهوره

ᘌscrum    ᢝعد   ᢔᣑبرم لأنه ᘌعمل كنموذج  المعقدة  ـــع  المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ الطرق شيوعا خاصة   ᡵᣂᜧأ أحد 

ᢝ يتم تنظᘭمها بناء عᣢ مجموعة من الأدوار والمسؤولᘭات والاجتماعات.  ᡨᣎمتكرر وال 

 

 Streule, Miserini, Bartlome, Klippel & Garcia De، وفقا᠍ ل (scrumإطار عمل : 5شᜓل 

Sotoتكونᗫو (scrum: 



 

المنتج:  - أᘌضا مع أصحاب    مالك  ᗷالعمᘭل وᚱشارك  ة  ᡫᣃاᘘله علاقة م الذي  الوحᘭد  الممثل  هو 

  ᣠالإضافة إᗖوع. و ᡫᣄات سجل عمل المᗫᖔد أولᘌث وتحدᘌشاء والتحدᙏالإ ᣢف ع ᡫᣄᚱالمصلحة و

وع  ᡫᣄة المᘭان ᡧ ᢕᣂمة المنتج من خلال إدارة مᘭم قᘭضا᠍ عن تعظᘌذلك، فإن مالك المنتج مسؤول أ

ᢝ المخ
ᡧᣚ تنطوي عليها. والتᜓلفة والنظر ᢝ ᡨᣎاطر المحتملة ال 

التطᗫᖔر:  - قᘘل مالك   فᗫᖁق  تعيᚏنه من  تم  الذي   ᢝᣢالفع ᗷالعمل  الذين وᗫقومون  هم الأشخاص 

هو أنه ᘌعتᢔᣂ جميع الأعضاء كفᗫᖁق واحد يتحمل الجميع   scrumالمنتج. إن جمال فᗫᖁق تطᗫᖔر 

تهم.  ᢔᣂغض النظر عن مجال خᗷ ةᘭالمسؤول 

وع الذي ᘌضمن التدفق السلᘭم للعمل مع التأᘭᜧد ان ᛿ل فرد  scrumمدير - ᡫᣄا للمᘭالعل ᡧ ᢕᣌهو الع :

وع ᗷالإضافة   ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ يتم إجراؤها ᢝ ᡨᣎات المستمرة ال ᢕᣂفهم إطار العمل والتغيᘌ رᗫᖔق التطᗫᖁف ᢝ

ᡧᣚ

مسؤول أᘌضا عن إزالة أᘌة عوائق قد ᘻسᙫبها الفرق المحᘭطة ᗷموقع   scrumإᣠ ذلك، فإن مدير 

التواصل مع   أᘌضا مسؤولᘭة   ᣠيتو تᘘاطؤ ᘻشغᘭلهم وعملهم.   ᢝ
ᡧᣚ يᙬسᛞب  التطᗫᖔر مما قد  فᗫᖁق 

وع وលذا ᛿ان هناك أي موضᖔع يتطلب اهتمام العمᘭل.  ᡫᣄشأن حالة المᚽ مالك المنتج 

ᢝ المحدد لفᗫᖁق التطᗫᖔر لوضع خطة الوصول إSprint  ᣠيتم تخطᘭط الدورة   ᡧᣎالإطار الزم ᢝᣦو ،

ᡧ فᗫᖁق التطᗫᖔر وقائد الفᗫᖁق   ᢕᣌب ᢝᣤعقد اجتماع يوᘌُ .إنجاز المهمةScrum    ه    15لمدةᘭح فᖁطᘌُ ،قةᘭدق

؟   ᢝᣠالاجتماع التا ᡨᣎجب فعله حᘌ ة: ما الذي تم إنجازە منذ الاجتماع السابق؟ وماذاᘭسᛳثلاثة أسئلة رئ

ᢝ حالت دون الوصول إᣠ الأهداف؟  ᡨᣎالعوائق ال ᢝᣦ وما 

 المرونة  .2

لـ   الأساسᘭة  المᘘادئ  أحد   ᢕᣂللتغي الاستجاᗷة   ᣢع القدرة  غᘌُAgile  ᢕᣂعدّ  الظروف  تكون  إذ   ،

ᛒسمح   البناء.   ᢝ
ᡧᣚ شائعة  المتطلᘘات   ᢝ

ᡧᣚ ات  ᢕᣂوالتغي وتعدᘌل    Agileالمتوقعة  ᣄᚽعة،  ᗷالتكᘭف  للفرق 

) ᘌعرف  ᗷأᝏمله.  وع  ᡫᣄللم  ᢝ ᡧᣎالزم الجدول  تعطᘭل  دون  الحاجة  حسب   Hansson etالخطط 

al,2006 تᜓلفة ᣠالوقت المناسب، مما يؤدي إ ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂة للتغيᗷالاستجا ᣢكة ع ᡫᣄأنها قدرة الᗷ المرونة(

، استغلال الموارد ᗷكفاءة وتقلᘭل الهدر. علاوة عᣢ ذلك،   ᢝᣠالتاᗖدارة أفضل للوقت. وលأقل وجودة أفضل و

ᢝ البناء أن ᘻشمل أᘌض᠍ا اSharifi & Zhang,1999يؤكد (
ᡧᣚ عةᣄمكن للᘌ فᘭك ᣢلاستعداد للتحولات  ) ع

ات أو الأᙏشطة غᢕᣂ المخطط لها. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، اعتᘘار التغيᢕᣂ شᚏئ᠍ا إᘌجابᘭ᠍ا   ᢕᣂالسوق من خلال التغي ᢝ
ᡧᣚ

وع سلᘘ᠍ا. ᛿ل هذا ᘌمكن  ᡫᣄالم ᣢالذي سيؤثر ع ᢝ ᢔᣎس الجانب السلᛳة، ولᘭمكن استخدامه لتحقيق الأفضلᘌ

الرشᘭقة  أن يتم عن طᗫᖁق اعتماد عقلᘭة رشᘭقة وتطبيق مᘘا الذي ᗷدورە يوفر  Agileدئ نهج الإدارة   ،



 

  ᢝ ᡨᣎم المهمة الᘭالق ᣢان الرشيق عᘭوع. يؤكد الب ᡫᣄأي م ᢝ
ᡧᣚ ف الفروقᘭد من المرونة ومساحة لتخفᗫᖂالم

المصلحة ᚽشأن  المرونة مثل تفاعل الأفراد عᣢ الأدوات والإجراءات، تعاون أصحاب  توفر المᗫᖂد من 

ᢝ تطرأ عᣢ اتᘘاع المخطط.  ᡨᣎات ال ᢕᣂة للتغيᗷف استجاᣆالعقد، تحᜓم الت 

 الثقافة الرشᘭقة .3

ᢝ بᚏئة تنافسᘭة  
ᡧᣚ الوقت المناسب واعتمادها ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂة للتغᗷقة" حول الاستجاᘭلمة "رش᛿ تدور

ᢝ ذلك لأن تطبيق الفلسفة الرشᘭقة يتطلب أن  
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂث تلعب الثقافة دور᠍ا كبᘭة، حᘭز الإنتاجᗫᖂة لتعᘘمتقل

وع ᡫᣄصبح المᘌ مكن أنᘌ فᘭفهم ك ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ، ᢝᣠالتاᗖة. وᗫكون لدى الجميع نفس الرؤᘌ   ماᘭة فᘭفعال ᡵᣂᜧأ

كة أو طᗫᖁقة العمل،   ᡫᣄـــخ ال يتعلق ᗷالوقت والتᜓلفة والجودة. تتأثر الثقافة التنظᘭمᘭة ᚽشᜓل أساᢝᣒ بتارᗫـ

كة للأشخاص   ᡨᣂم المشᘭد والعادات والقᘭشمل التقالᚱو ، ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢا عᘭتفرضها الإدارة العل ᢝ ᡨᣎوالطرق ال

كة ( ᡫᣄتلك ال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعاملDennison) (1990ᘘعᗖتتم بها الأمور هنا ). و ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁارة أخرى، إنه كذلك الط

كة لأعمالها، وᗫمكن  ᛿Johnson) (2008ما ᘌصفها ( ᡫᣄة إدارة الᘭفᘭة حول كᘭ؛ إنها المعتقدات الأساس(

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمᘭة التنظᗫᖁل وقت. تعد النظ᛿ ᢝ

ᡧᣚ سᛳن ل᜻كة المهمة، ول ᡫᣄم الᘭأنها ق ᣢح عᖔم بوضᘭذكر هذە الق

ثقافة   والعملᘭات    Agileسᘭاق  الهᘭاᝏل   ᡧ ᢕᣌتحس ᘌمكن  كᘭف  ᛒستكشف  الأوجه  متعدد  موضوع᠍ا 

منهجᘭات   مᘘادئ   ᢝ ᡧᣎلتب التنظᘭمᘭة  ثقافة  Agileوالسلوكᘭات  تؤكد   .Agile   فᘭالتك  ᣢع القدرة   ᣢع

التنظᘭمᘭة   والممارسات  العقلᘭات   ᢝ
ᡧᣚ ا  ᠍ ᢕᣂكب 

ً
ᢺتحو غالᘘ᠍ا  يتطلب  ما  العملاء، وهو   ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال والتعاون 

ᘌُ ᢝعتقد أنها تعزز التواصل  التقلᘭدᘌة. غال ᡨᣎة، والᘭكᘘمسطحة أو ش 
ً

ᢾᝏاᘭقة هᘭالمنظمات الرش ᡧᣎبᙬا ما تᘘ᠍

لمنهجᘭات   الأساسᘭة   ᣅالعنا  ᢝᣦو العملاء  Agile (Denning  ,2016والتعاون،  قᘭمة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال  .(

اتᘭجᘭات التنظᘭمᘭة وعملᘭات صنع القرار. يتوافق هذا النهج الذي يركز   ᡨᣂساعد الاسᛒ ورضاهم، وهو ما

ة    Agileعᣢ العملاء مع مᘘدأ   ᢕᣂاجاتهم المتغᘭة لاحتᗷمة للعملاء والاستجاᘭم منتجات قᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ المتمثل

)Beck, et al., 2001). 

 نمذجة معلومات الهندسᘭة  

ᢝ مجال الهندسة المعمارᗫة والهندسة  BIMبرزت تقنᘭة نمذجة معلومات البناء (
ᡧᣚ ةᗫكقوة ثور (

ᢝ الأᗷعاد من خلال إᙏشاء تمثᘭل رقᢝᣥ الخصائص   BIMوالبناء والᙬشغᘭل. يتجاوز 
᡽ᣍدي ثناᘭم التقلᘭالتصم

) البناء  معلومات  نمذجة  وتعد   ، ᡧᣎللمب والوظᘭفᘭة  الهندسة  BIMالمادᘌة   ᢝ
ᡧᣚ موسع᠍ا  معرفᘭ᠍ا   

ً
ᢺمجا  (

) والعملᘭات  والبناء  الهندسة  صناعة  إSuccar  ,2009  ᣠالمعمارᗫة،  النظر  وᗫمكن   .(BIM   ةᘭكعمل

ᢝ واحد،  
ᡧᣔا ᡨᣂالم شأة ضمن نموذج افᗷ شمل جميع الجوانب والتخصصات والأنظمة الخاصةᘻ ةᘭاض ᡨᣂاف



 

التصمᘭم   فᗫᖁق  أعضاء  لجميع  يᙬيح  ᡧ    -مما  ᢕᣌوالمقاول  ᡧ ᢕᣌوالمهندس  ᡧ ᢕᣌᗫالمعمار  ᡧ ᢕᣌوالمهندس  ᡧ ᢕᣌ᜻المال

ᡧ والموردين   ᢕᣌالفرعي ᡧ ᢕᣌستخدم    -والمقاولᛒُ .ةᘌدᘭات التقلᘭمن العمل ᣢدقة وكفاءة أعᗷ التعاونBIM    ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ ذلك الاسᙬثمار والبناء والᙬشغᘭل الذي ᛒشمل صᘭانة  
ᡧᣚ ماᗷ ،اة الم شأةᘭل مرحلة من مراحل دورة ح᛿

ن  Bosch-Sijtsema & Gluch  2019المبᡧᣎ وលدارة الأصول (
᠓
الفرق متعددة التخصصات    ᘌ .(BIMمك

ᢝ أصحاب المصلحة  
ᡧᣍساعد هذا النهج التعاوᛒ .ةᘭعزز التواصل والشفافᘌ ة، مماᘭاض ᡨᣂئة افᚏب ᢝ

ᡧᣚ من التعاون

التصم وع، من  ᡫᣄالم ᛿ ᢝل مرحلة من 
ᡧᣚ ة  ᢕᣂنᙬقرارات مس اتخاذ   ᣢيتجاوز  ع المرافق.  البناء وលدارة   ᣠإ ᘭم 

وتقلᘭل    BIMاستخدام   العمل   ᢕᣂس لتᛞسᘭط  والأدوات  والعملᘭات  البᘭانات  ᘌدمج  إذ  التصور،  مجرد 

  ᣢة. القدرة عᘭالجودة الإجمال ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭالجداول الزمن ᢕᣂف وتقصᘭالتᜓال ᢕᣂتوف ᣠالأخطاء، مما يؤدي إ

ا دقᘭق᠍ا وكفؤ᠍ا. وق 
᠍

ᢝ تضمن تنفᘭذ
ᡨᣛᘭالوقت الحق ᢝ

ᡧᣚ وتصورە مع التحديثات ᡧᣎاة أداء المبᝏدرة  محاBIM  

وتطورها   التكنولوجᘭا  لهذە  اᘌد  ᡧ ᡨᣂالم  ᢝᣥالعال  ᢝ ᡧᣎالتب مع  والᙬشᘭᚏد،  البناء  صناعة  مستقᘘل  ᘻشكᘭل   ᣢع

 . ᡧ ᢕᣂفاءة والاستدامة والتم᜻الصناعة نحو ال ᢝᣙا من سᘭ᠍المستمر، تجعله جزء᠍ا أساس 

وع والتعاون  BIMمع  Agileتᜓامل نهج  ᡫᣄز كفاءة المᗫᖂة، تعᘭشاءات الهندسᙏإدارة الإ ᢝ
ᡧᣚ 

) البناء  نمذجة معلومات  تقنᘭة  ᢝ أسلوب  BIMتلعب 
ᡧᣚ اᘭ᠍سᛳدور᠍ا رئ  (Agile   ةᘭس فقط كتقنᛳل

وع البناء ( ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ة لنموذج المعلوماتᗫحاوCerovsek  ,2011 جمعᘌ دᘌجد ᢝ

᡽ᣍل كجزء من نهج بناᗷ ،(

ᗷ ᡧعملᘭة   ᢕᣌالمعني ᡧ ᢕᣌز التواصل بᗫᖂات وتع ᢕᣂة للتغيᗷالفوائد المحتملة للنهج الرشيق مثل المرونة والاستجا

مع نمذجة معلومات البناء    ᘌُ .(Agileعد دمج منهجᘭات  Eastman, et al  ,2011البناء ᛿ما أشار إلᘭه (

)BIM  ذە لـᘭحث تم تنفᗷ أظهر . ᡧ ᢕᣌلا النموذج᛿ ᢝ
ᡧᣚ شاءات ي سق نقاط القوةᙏإدارة الإ ᢝ

ᡧᣚ اᘭ᠍لᗫᖔنهج᠍ا تح (

)Tomek & Kalinichuk,.2015  وع والتعاون ᡫᣄز كفاءة المᗫᖂاليوم،  ) تع ᡨᣎة المطاف. حᘌنها ᢝ
ᡧᣚ ونجاحه

البناء   نمذجة معلومات  البناء والᙬشᘭᚏد، خاصة مع  ᢝ صناعة 
ᡧᣚ الرشيق  النهج   ᢝ ᡧᣎلتب نجحت محاولتان 

)BIM  ةᘭضمن تقن ᡧᣎللمب ᢝᣥل الرقᘭستفاد من التمثᛒُ ،ل المثالᘭᙫس ᣢع .(BIM   مᘭل تطبيق المفاهᘭسهᙬل

ــع الرشᘭقة مثل  Kumar & McArthur,2015الرشᘭقة. ᛿ما قام ( ات إدارة المشارᗫــ ᡧ ᢕᣂم ᡧ ᢕᣌبتضم (Scrum  

ح (  BIMلتطᗫᖔر نموذج   ᡨᣂوع. كذلك، اق ᡫᣄاة المᘭطوال دورة حSutherland & Schwaber,2013  (

  ᣢقة عᘭالرش المشارᗫــــع  إدارة  بᘭانات دورة حᘭاة   BIMتطبيق  التعاون والتوثيق وលدارة  ᡧ عملᘭة  ᢕᣌلتحس

وع. وᗫقدم ( ᡫᣄالمTomek & Kalinichuk,2015 قةᘭـــع الرش ) نهج᠍ا هجين᠍ا للجدولة ᘌجمع إدارة المشارᗫـ

عᣢ التكᘭف    Agileمع نمذجة معلومات البناء وᚱستكشفه، حᘭث ᘌعمل هذا التᜓامل عᣢ تعᗫᖂز قدرة  

 . BIMوالطبᘭعة التكرارᗫة والتعاون الجماᢝᣘ مع إمᜓانᘭات النمذجة الرقمᘭة الشاملة لـ 



 

ᢝ إدارة البناء. BIMفوائد نمذجة معلومات البناء (
ᡧᣚ الوقت والتᜓلفة والموارد ᣢع ( 

لها تأثᢕᣂ عميق عᣢ إدارة البناء، حᘭث تقدم العدᘌد من  BIMتكنولوجᘭا نمذجة معلومات البناء 

وع ᛿ما وصفها ( ᡫᣄنتائج الم ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ تؤثر ᢝ ᡨᣎالفوائد  الNamlı, I,sıkda g & Kocakaya,2019 (

وع فᘭما ᢝᣢᘌ المزاᘌا    ᘌBIMمكن لـ   ᡫᣄات إدارة المᘌتحد ᣢع ᢔᣂᜧطرة أᘭوع وتحقيق س ᡫᣄإدارة الم ᡧ ᢕᣌتحس

ـــع البناء:  BIMالرئᛳسᘭة لـ  ᢝ إدارة مشارᗫـ
ᡧᣚ ث الوقت والتᜓلفة والمواردᘭمن ح 

وع توفᢕᣂ الوقت:   .1 ᡫᣄجداول الم ᣢدة عᘌات عد ᢕᣂة، إذ تؤثر متغᘭكᘭتُعد أعمال البناء معقدة ودينام

ــع البناء ᗷكفاءة    BIMوالجودة والسلامة والتᜓالᘭف. ᛒساعد نموذج معلومات البناء   ᢝ إدارة مشارᗫــ
ᡧᣚ

لمعرفة كᘭفᘭة  التصمᘭم  قرارات  واختᘘار  محاᝏاة  المشارᗫــــع  لمديري  يᙬيح  حᘭث   ،ᣢأع وفعالᘭة 

) انᘭات  ᡧ ᢕᣂوالم الزمنᘭة  الجداول   ᣢع ها  ᢕᣂتأثAlfieri, Seghezzi, Sauchelli, Di Giuda & 

Masera ,2020 .( 

والت سيق:   ● التخطᘭط   ᡧ ᢕᣌسمح  تحسᛒBIM    خلال من  وت سᘭقه  وع  ᡫᣄالم تخطᘭط   ᡧ ᢕᣌبتحس

وع  ᡫᣄدارة موارد المលطا᠍ أفضل وᘭمما يوفر تخط ،ᢿًام᛿ وع ᡫᣄعاد للمᗷالأ ᢝ
ᡵᣍثلا ᢝ

᡽ᣍم نموذج مرᘌتقد

المصلحة ( اتخاذ قرارات أفضل وتقلᘭل  Baik  ,2017والᙬشاور مع أصحاب   ᣠوهذا يؤدي إ .(

تقنᘭة   تᙬيح   . ᢔᣂᜧأ وكفاءة  ᚽسلاسة  ــع  المشارᗫــ فتتقدم  البناء،  أثناء  لمديري    BIMالᣆاعات 

ورᗫة لنجاح مشارᗫــــع البناء. ت بع   ᡧᣅ ᢝᣦة وتقديرات تᜓلفة أدق، وᘭشاء جداول زمنᙏـــع إ المشارᗫـ

وع وتعقᘭدە، مما يᙬيح    BIMهذە الدقة من قدرة   ᡫᣄة حول نطاق المᘭلᘭم رؤى تفصᘌتقد ᣢع

 .(Chen, 2017تخطᘭطا᠍ أدق ( 

●   :ᣆات بناء أق ᡨᣂتعمل  فBIM    مᘌوع البناء من خلال تقد ᡫᣄل الوقت اللازم لإنجاز مᘭتقل ᣢع

البناء وលعادة   القضاء عᣢ أخطاء   ᢝ
ᡧᣚ ᛒساعد ذلك  وع. وقد  ᡫᣄالم معلومات دقᘭقة وشاملة عن 

وع ( ᡫᣄة لإنجاز المᘭــع الأطر الزمن ، مما يؤدي إᗫᣄᘻ ᣠــ ᢕᣂالعمل والتأخAlhumayn, Chinyio, 

& Ndekugri, 2017). 

 تخفᘭض التᜓلفة  .2

شاملة   ᛒBIMساعد   معلومات   ᢕᣂتوف من خلال  ᗷدقة  البناء  تᜓالᘭف  تقدير   ᣢوع ع ᡫᣄالم فرق 

) ات  ᢕᣂوالتأخ التᜓالᘭف  تجاوز  من  ᘌقلل  مما  وع،  ᡫᣄالم عن   ,Sandbhor & Narlawarودقᘭقة 

Chaphalkar  ,2019لـ ᡧ القدرة عᣢ تقلᘭل التᜓالᘭف   ᘌ .(BIMمكن  ᢕᣌوع مع تحس ᡫᣄالم إدارة تحدᘌات 



 

) يوفر  Lin, Chen, Huang, & Hong  ,2016والوقت  العيوب    BIM). قد  ᗷاᙬᜧشاف  البناء  تᜓالᘭف 

 . ᢕᣂعادة العمل والتأخលقلل أخطاء البناء وᘌ ل البناء، مماᘘصلاحها قលو 

 كفاءة الموارد .3

المᛞسط:   ● العمل   ᢕᣂعمل  سᘌBIM   ᣠإ يؤدي  مما  الموارد،  وت سيق  العمل   ᢕᣂس تᛞسᘭط   ᣢع

تخصᘭص أفضل للموارد حᘭث تُدار المعدات والعمالة والمواد ᗷكفاءة أعᣢ. وفقا᠍ لدراسة حالة  

ᢝ تطᗫᖔر وصᘭانة مساᜧن ذات أسعار  Alothman, Ashour, & Krishnaraj ,2021أجرتها (
ᡧᣚ (

ᗷاستخدام   الجنᘭᗖᖔة  ᢝ كورᗫا 
ᡧᣚ أن  BIMمعقولة   ᣠإ توصلت   ،BIM    الهدر تقلᘭل   ᢝ

ᡧᣚ ساعدت 

وع واستدامته.  ᡫᣄادة كفاءة المᗫونفقات البناء وز 

ᢝ الأᗷعاد لاᙬᜧشاف أخطاء    BIMيᙬيح    تقلᘭل إعادة العمل:  ●
ᡵᣍثلا ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂر نموذج افᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌللمصمم

العمل   وលعادة  البناء  أخطاء  وᗫقلل  التصمᘭم  ᘌحسن  مما  البناء،  قᘘل  وលصلاحها  التصمᘭم 

)Shaqour  ,2021  ᣠم، تقل الحاجة إᘭمرحلة التصم ᢝ
ᡧᣚ ᠍كراᘘد الصدامات مᘌمن خلال تحد .(

حالة  دراسة  أجرت  وتᜓالᘭفه.  وع  ᡫᣄالم ات  ᢕᣂتأخ من  وᗫحد  الموارد  يوفر  مما  العمل،  إعادة 

)Ahmad & Thaheem  ,2018  حول استخدام (BIM    ᢝ
ᡧᣚ ة واحدةᣃل أ ᡧ ᡧᣂناء مᗖم وᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ

، وخلصت إᣠ أن   ᡧ ᢕᣌالصBIM    عادة العمل، وزاد جودةលل الأخطاء و ᠓وع، وقل ᡫᣄحسّن ت سيق الم

وع. توفر   ᡫᣄالم بناء    BIMوسلامة  البناء تضمن  الجاهزة وفق  معلومات دقᘭقة قᘘل  المكونات 

ᢝ الموعد ( 
ᡧᣚ الموقع ᣠمها إᘭسلᘻالمواصفات وJin et al  ,.2018 .( 

البᚏئة   ᘌBIMعزز    التعاون:  ● إذ ᘻشجع هذە  وع،  ᡫᣄالم  ᢝ
ᡧᣚ المصلحة ᡧ جميع أصحاب  ᢕᣌالتعاون ب

ᢝ النهاᘌة. يᙬيح  
ᡧᣚ حسن جودة البناءᘌ ادل أفضل الممارسات والأفᜓار، مماᘘت ᣢة عᘭالتعاونBIM 

للأطراف العمل م سقا᠍ وتعاونᘭا᠍، مما يᛞسط الاتصالات وᗫحد من سوء الفهم. وقد ᛒساهم ذلك  

ᢝ الوقت المناسب وᗖتᜓلفة مناسᘘة (
ᡧᣚ ـــع البناء ᢝ إنجاز مشارᗫـ

ᡧᣚAbazid, Gökçekuş & Çelik ,

2021 .( 

،   BIMتتمتع تقنᘭة  ᢕᣂشᜓل كبᚽ ةᘭل الأطر الزمنᘭشاءات من خلال تقلᙏإدارة الإ ᣢع ᢝᣢᗫᖔتح ᢕᣂبتأث

الأᗷعاد،    ᢝ
ᡵᣍثلا تصور  تقدᘌم   ᢔᣂع وع  ᡫᣄالم ورفع جودة  الموارد،  تخصᘭص   ᡧ ᢕᣌوتحس التᜓالᘭف،  وخفض 

، وتقدᘌم تقديرات تᜓلفة دقᘭقة. تضمن   ᢝᣢالوقت الفع ᢝ
ᡧᣚ التحديثات ᡧ ᢕᣌوتمكBIM    ــع البناء ᘻسلᘭم مشارᗫــ

ها عᣢ إدارة البناء فعال من حᘭث التᜓلفة، وأداة لا  ᢕᣂالجودة. تأث ᢕᣂمعاي ᣢأعᗖة، وᘭان ᡧ ᢕᣂكفاءة، ضمن المᗷ

وع.  ᡫᣄتقدر بثمن لضمان نجاح الم 



 

 القᘭم الغᘭᗖᖁة وលدارة المشارᗫــــع 

  ᣢة عᘌدᘭــــع التقلᗫات إدارة المشارᘭكز تقن ᡨᣂالأداء، ف ᢕᣂة لمعاي ᢕᣂة كبᘭة أهمᘭᗖᖁالمجتمعات الغ ᢝᣠتو

ᢝ المقاᗷل، ᘌُغفل معايᢕᣂ الحᜓم الأخرى مثل  
ᡧᣚ .عض جوانب الجودة والسلامةᗖة وᘭالتᜓلفة والجداول الزمن

لتنجح   لذلك،  تقلᘭدᘌا᠍.   ᢝ ᡽ᣎالبي والأثر  الصᘭانة  وقاᗷلᘭة  للبناء  السوق  القاᗷلᘭة   ᢝ
ᡧᣚ الناشئة  الاقتصادات 

ى إᣠ مستوى أعᣢ يتضمن مᘘادئ الأجاᘌل.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس العالمᘭة، ᘌجب رفع ممارسات إدارة المشارᗫــ

، ورᗖطها ᗷالثقافات التنظᘭمᘭة  ᢝ
ᡧᣚل معرᘭتمث ᢝ

ᡧᣚ د أفضل الممارساتᘌل الأمد لتحدᗫᖔيتطلب ذلك جهدا᠍ ط

 ᡫᣄ ة لᘭᙫᗫة وتدرᘭمᘭر برامج تعلᗫᖔة، وتطᘘها. المناس 

ـــع الهندسᘭة  ᢝ إدارة المشارᗫـ
ᡧᣚ ات الدمجᘌتحد 

وع من أصعب  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ة المختلفة المشاركةᘭفᘭالوحدات الوظ ᡧ ᢕᣌعد الدمج والتحول والتعاون بᘌُ

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘى، خاصة مع تطبيق م ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ). Agileجوانب إدارة المشارᗫـ

ᘌجعل ᛿ل   مما  متخصصة،  وظائف  يؤدون  أشخاص᠍ا  تضم  ة  ᢕᣂفرق كب من  عادةً  المشارᗫــــع  هذە  تتكون 

اᗷط من الوظائف وكᘭفᘭة تفاعلها.  ᡨᣂوع كنظام م ᡫᣄتطلب إدارة المᗫعن جزء مختلف، و ᢻًشخص مسؤو

استخ مع  والمتاᗷعة،  التخطᘭط والتنفᘭذ  من  ضيق  نطاق   ᣢالمشاركة ع الوحدات   ᣆتقت ما  دام  غالᘘ᠍ا 

أع ᘌجد  المعلومات.  التخطᘭط وتᘘادل  لᙬسهᘭل  المتصلة   ᢕᣂغ والأنظمة  امج  ᢔᣂال من  الفᗫᖁق  العدᘌد  ضاء 

 ᢝ
ᡧᣙᘘ ن أخرى. يᜧأما ᢝ

ᡧᣚ للمعلومات المتولدة ᡧ ᢕᣌمدرك ᢕᣂبرامجهم وأنظمتهم الخاصة، غ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌأنفسهم عالق

ᢝ جميع الوحدات، بᚏنما ᘻشᢕᣂ مفاهᘭم الدمج والتحول والتعاون 
ᡧᣚ ةᘌعناᗷ مع النظر ᢝᣒاᘭد القᘭالتوح ᢝ ᡧᣎتب

)Najihi et al  ,.2022  :776  دعمهᘌ ادل المعلومات والمعرفة، وهو ماᘘورة ت ᡧᣅ ᣠإ (Agile    ᡧ ᢕᣌلتحس

 الأداء. 

ــع   المشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ والتᜓلفة  التطᗫᖔر  ووقت  الجودة   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ

ᡧᣚ والتماسك   ᢝᣒاᘭالق التوحᘭد  ᛒساهم 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  عند  ى  ᢔᣂ᜻ال تنظAgile  ᢝᣥᘭالهندسᘭة  هᘭᜓل  دمج  ᘌجب   .(

ᢝ الأنظمة والعملᘭات المصممة لᙬسهᘭل تخطᘭط وتنفᘭذ 
ᡧᣚ الوحدات ᡧ ᢕᣌضمن نقل المعلومات والمعرفة بᘌ

 ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢕᣂث الوقت أو التص يع، مع تغيᘭوع من ح ᡫᣄحدث التحول مع تقدم المᘭوع. س ᡫᣄالم

 ᡫᣄاة المᘭدورة ح ᢝ
ᡧᣚ د مع انتقال الزمنᘌᜓل جدᘭوظهور ه ᢝᣠل  الحاᗷ ،ا مرة واحدة

᠍
وع. التحول لᛳس حدث

الحᘭاة، وهو جوهر   ᛿ ᢝل مرحلة من مراحل دورة 
ᡧᣚ التحول عAgileيتكرر  أن ᘌحدث  ᘌمكن  ᣢ نطاق  . 

 ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال التواصل  مستوى  مع  تجᗫᖁد᠍ا   ᡵᣂᜧأ ᚽشᜓل  أو  وᘌលاᗷ᠍ا،  ذهاᗷ᠍ا  الفᗫᖁق  أعضاء  يتحرك  حᘭث   ، ᢕᣂصغ

 ). Almeida et al ,.2022 :2والطمᖔح (



 

 تخصᘭص الموارد 

ى داخل صناعة   ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ التحدᘌات   ᢔᣂᜧأ الموارد أحد  ᘌُعد تخصᘭص 

) الجدᘌدة  المنتجات  وعات  NPDتطᗫᖔر  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  عند  والتنافسᘭة،  ᣄᚽعة  النامᘭة   (

) التصور  Agileالرشᘭقة  مثل  المختلفة  المنتج  حᘭاة  دورة  مراحل   ᢔᣂع الموارد  ــع  توزᗫــ ذلك  ᛒشمل   .(

ᢝ تتطلب تخصᘭص الوقت   ᡨᣎة الأحداث العابرة الᘭحتم ᣠالنظر إᗷ .ــــعᗫار والإنتاج والتوزᘘم والاختᘭوالتصم

ᚏالب ᢝ
ᡧᣚ ص الموارد مشᜓلة شائعة خاصةᘭصبح تخصᘌ ،ةᘌة والمعلومات والموارد المادᗫ ᡫᣄᛞئات والموارد ال

ᘭون ᡨᣂ᜻صناعات مثل الإل ᢝ
ᡧᣚ ئةᚏز هذە الب ᢔᣂـــع. ت ات والحواسᛳب والاتصالات  العالمᘭة أو متعددة المشارᗫـ

ر  ــع منتجات᠍ا جدᘌدة أو عملᘭات أو خدمات تُطوَّ ᛿ات التقنᘭة، حᘭث تولد المشارᗫــ ᡫᣄها من ال ᢕᣂوالإعلام، وغ

م عᢔᣂ دورة حᘭاة المنتج الطᗫᖔلة لسنوات عدᘌدة ( ᡐسَلᘻُوتُدمج وDauda et al ,.2024 :4967 .( 

تحدٍ   العمل، وهو  إعادة  الجارᗫة عادةً  ــع  المشارᗫــ يواجه  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ بᚏئات   ᢝ
ᡧᣚ

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  مهمة  ᘌAgileخففه  أي  ᗷأنها  عموم᠍ا  العمل  إعادة  ف  تُعرَّ  .(

ᡧ أو تحدᘌث العمل السابق. ᘻشمل   ᢕᣌق᠍ا، مثل الإصلاح أو التحسᗷلما تم إنجازە سا 
ً

ᢾᘌتتطلب تكرار᠍ا أو تعد

ᢝ التصمᘭم  
ᡧᣚ متعمدة ᢕᣂالمقصودة (أخطاء أو سهوات غ ᢕᣂن: العيوب غᗫ ᡧ ᢕᣂن ممᗫᣆإعادة العمل عادةً عن

وع). من المهم ملاحظة أو الإنتاج)، والعيوب ال ᡫᣄات الم ᡧ ᢕᣂأهداف أو م ᢕᣂلات متعمدة لتغيᘌمقصودة (تعد

ة؛ فمثᢿً، عند فهم مشᜓلة تصمᘭم أفضل،  أن مشاᝏل إعادة العمل لᛳست فقط حتمᘭة، ᗷل غالᘘ᠍ا مفᘭد

ᢝ بᚏئات تزداد فيها مشارᗫــــع المنتجات تعقᘭد᠍ا،  
ᡧᣚ ،ة. ومع ذلكᘭكجزء من العمل ᡧᣍالوحدات الأد ᣠتُنقل إ

ᘌ ᢝفاقم الوضع،   ᢔᣎل أثرها الجانᗷ ،حهاᘭشافها وتصحᙬᜧجب اᘌ س فقطᛳل . ᢕᣂمعدل خطᗷ م إعادة العملᝏا ᡨᣂت

ا تصاعد  من  مفرغة  دوائر  ᘌخلق  وع مما  ᡫᣄالم أداء  وتدهور   ، ᡧ ᢕᣌالمهندس عبء  وزᗫادة  لأخطاء، 

)Dughartay ,2025 :7 .( 

ى   ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس اك أصحاب المصلحة أمر᠍ا ᗷالغ الأهمᘭة لنجاح تنفᘭذ برامج المشارᗫــ ᡫᣃعد إᘌُ

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘعند تطبيق مAgile  قدم دروس᠍ا مستفادة للمؤسسات وأصحابᗫو ،(

، وأدى   ᢝ ᡵᣎحᘘنامج ال ᢔᣂالᗷ امهم ᡧ ᡨᣂعكس الᘌ هم، مماᜧا ᡫᣃة إᘭة عن أهمᘭالمصلحة. كشفت الاجتماعات الأول

عن  الاᙬᜧشافات  أسفرت هذە  التنفᘭذ.  نجاح  لضمان  نامج  ᢔᣂلل امتلاᜧهم  ورة  ᡧᣅ  ᣢد عᘭᜧالتأ  ᣠإ ذلك 

ᢝ مرحلة التفاعل مع أصحا
ᡧᣚ شطةᙏهم لجمع  سلسلة أᜧا ᡫᣃب المستخدمة لإᘭب المصلحة. صُمِمَت الأسال

الو᛿الا   ᡧ ᢕᣌب نامج، خاصة  ᢔᣂالᗷ ام  ᡧ ᡨᣂالال وتعᗫᖂز  الاهتمام،  وتقيᘭم  أصحاب  المعلومات،  دَ  ᡐᜧأ الحكومᘭة.  ت 



 

) اك  ᡫᣃب الإᘭأهداف وأسال  ᣢالمصلحة من خلال ملاحظاتهم عOnesi-Ozigagun et al  ,.2024 :

11 .( 

ـــع   المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ الوثائق  إعداد وتطᗫᖔر واحتفاظ  تحدᘌد كᘭفᘭة   ᢝ

ᡧᣚ أمر᠍ا حاسم᠍ا  المخاطر  إدارة  تُعد 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘموجب مᗷ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندسAgile ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ عتمد ذلكᘌ ثᘭح ،(

ــع من فرق  وع. قد تتكون ᗷعض المشارᗫــ ᡫᣄᜓل المᘭهAgile   جبᘌ هذە الحالة ᢝ
ᡧᣛشᜓل مستقل، فᚽ تعمل

ᘌ ᢝد فᗫᖁق تكنولوجᘭا المعلومات. من جهة أخرى، 
ᡧᣚ ار الوثائق جزء᠍ا من مجال الأعمال، أي ألا تكونᘘاعت

قد يتكون الفᗫᖁق ᗷالᝣامل من مجموعة أساسᘭة مكونة من خمسة أشخاص مع مسؤولᘭات وظᘭفᘭة ᛿ما  

 ᡫᣄالم ذ  يُنفَّ قد  الحالة،  ᢝ هذە 
ᡧᣚ مرغوب.  "مᗫᖂف  هو  ᚽشᜓل  ᗷمراسAgileوع  أي  والمواد    Scrumم  "، 

والᣄعة ودلᘭل الانتهاء، ل᜻ن مع كثᢕᣂ من الوثائق. يتغᢕᣂ القرار الأمثل ᚽشأن الوثائق بناءً عᣢ هᘭᜓل الفᗫᖁق.  

ᢝ أن هذە المخاطر قد تفوق فوائد هᘭᜓل الفᗫᖁق المختلط.  
ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ةᘭتᜓمن المخاطر الخف

ᢝ نهاᘌة  
ᡧᣚ قᗫᖁأعضاء الف ᡧ ᢕᣌة بᘭات المخفᘭعᘘقد تكشف الت  ᢝ

ᡧᣚ قᗫᖁستعد الفᛒ جب أنᘌ وع، عندما ᡫᣄالم

ومالScrum    ᢝᣟ. عᣢ سᘭᙫل المثال، إذا ᛿انت هناك فرق مختلطة بها عدد قلᘭل من مديري  Agileبᚏئة  

الᙬسلᘭم وتخصᘭص   التكتᘭكᘭة من حᘭث  الناحᘭة  المنتجات، فقد ᘌحدث ذلك ᚽشᜓل غᢕᣂ صحيح من 

ـــع المستقᘘلᘭة (  ). Paruksmit et al ,.2021 :115الأفراد للمشارᗫـ

ᢝ تخصᘭص الموارد ᗷفعالᘭة خلال مراحل  
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂا كبᘌ᠍ى تحد ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس تواجه إدارة المشارᗫـ

وعات   ᡫᣄادئ إدارة المᘘة عند تطبيق مᘭـــع والعالم ᢝ البᚏئات متعددة المشارᗫـ
ᡧᣚ اة المنتج، خصوص᠍اᘭدورة ح

) استقرار سAgile  ᢕᣂالرشᘭقة  ᘌعرقل  مما  التخصᘭص،  هذا  تعقᘭد   ᣠإ المتوقعة   ᢕᣂغ الأحداث  تؤدي   .(

ᡧ فرق   ᢕᣌق᠍ا بᘭق᠍ا دقᘭتتطلب ت س ᢝ ᡨᣎة الᘭالصناعات التكنولوج ᢝ
ᡧᣚ حᖔات بوضᘌوع. تنعكس هذە التحد ᡫᣄالم

ᢝ مواقع متᘘاعدة. 
ᡧᣚ متعددة تعمل 

ᢝ تقدمها منهجᘭات أجاᘌل   ᡨᣎالفرص ال 

مما   النظام،  اᗷطة عᣢ مستوى  ᡨᣂوم للغاᘌة  ومعقدة  الحجم  ة  ᢕᣂاليوم كب الهندسة  ــع  مشارᗫــ تُعد 

إدارة   مناهج  تهدف  المحدد.   ᢝ ᡧᣎالزم والجدول  انᘭة  ᡧ ᢕᣂالم فتتجاوز  الأمد،  وطᗫᖔلة  جد᠍ا  مᜓلفة  ᘌجعلها 

أ  ᢔᣂتُعت الصارمة والضواᗷط، حᘭث  الخطط   ᢔᣂات عᘌالتحد إᣠ مواجهة هذە  التقلᘭدᘌة  ـــع  دوات  المشارᗫـ

المنهجᘭات   أن   ᣠإ  ᢕᣂشᘻُ التجᘭᙫᗫᖁة  الأدلة  ل᜻ن  الأساسᘭة.  المعرفة  من  جزء᠍ا  ــع  المشارᗫــ إدارة  وتقنᘭات 

ح تطبيق   ᡨᣂقᘌُ ،ــــع. لذلكᗫلفشل المشار ᢝᣓᛳب رئᛞس ᢝᣦ ةᘭاجات الفعلᘭالمتوافقة مع الاحت ᢕᣂة غᘌدᘭالتقل



 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘمAgile  اتᘭد لمعالجة قصور المنهجᘌإطار جد᛿ لᘌات أجاᘭومنهج (

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ ةᘌدᘭالتقل 

ة التنافسᘭة، مما   ᡧ ᢕᣂللم ᢝᣓᛳمصدر رئ᛿ الوقت ᣢة، برز التنافس القائم عᘭئة السوق التنافسᚏب ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ والعملاء.   ᢕᣌالصناعي ᡧ ᢕᣌل اللاعبᘘالوقت المحدد من ق ᢝ
ᡧᣚ مᘭسلᙬذ والᘭص أوقات التنفᘭتقل ᣠزاد الحاجة إ

ᡧ عᣢ القضاء  لذا، ᘌجب عᣢ صناعة البناء الاستجاᗷة لهذا الطلب للᘘقاء تنافسᘭة. ᗷدأت الجه ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ ود

فت أفᜓار إدارة الإنتاج الرشيق من صناعة  ِّᘭ᜻ُث نُقلت وتᘭة، حᘌدᘭم التقلᘭسلᙬات الᘭالفاقد من عمل ᣢع

ᢝ تهدف إᣠ زᗫادة الإنتاجᘭة وضمان  ᡨᣎقة الᘭرت طرق البناء الرش التص يع إᣠ سᘭاق البناء. نᘭᙬجة لذلك، طُوِّ

 الᙬسلᘭم الموثوق. 

ــع ᗷمرونة أᢔᣂᜧ إᣠ جانب موثوقᘭة الᙬسلᘭم. عᣢ سᘭᙫل   من ناحᘭة أخرى، ᘌطالب أصحاب المشارᗫــ

التعقᘭد تحدᘌد᠍ا مسᘘق᠍ا، مما ᛒستلزم التضحᘭة   ᢝ الشدᘌدة 
ᡧᣍاᘘالم المعقدة أو  المتطلᘘات  المثال، تتطلب 

: كᘭف ᘌمكن الاستجا ᢝ
ᡧᣍالتحدي الثا ᢝ

ᡨᣍأᘌ ة. ومن هناᘭز الموثوقᗫᖂالمرونة لتعᗷ ةᘭد  الجزئᘌة للطلب الجدᗷ

  ᢔᣂة المحقق عᘭمستوى الموثوقᗷ ᢕᣂشᜓل كبᚽ ةᘭالسوق للمرونة دون التضح ᢝ
ᡧᣚAgile ؟ (Gaborov et 

al ,.2021 :2 .( 

ᢝ أماᜧن مختلفة عᣢ تواصلهم  
ᡧᣚ ة المتواجدةᘭب عمل الفرق الهندسᘭأسال ᢝ

ᡧᣚ دᘌع الشدᖔتؤثر التن

وعات الرشᘭقة   ᡫᣄادئ إدارة المᘘى عند تطبيق م ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ ك ᡨᣂوالعمل نحو هدف مش

)Agile  اᘭ᠍ة موزعة جغرافᘭر منتجات فرعᗫᖔفرق تط ᣠــــع إᗫم المشارᘭمن الممارسات المتعارف عليها تقس .(

ᘻ ᢝشمل تخصصات هندسᘭة متنوعة  ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ر الأنظمة الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ د خاصةᘭللت سيق الفعال، وهذا مف

الموزعة عالمᘭ᠍ا. ومع ذلك، كشفت   للفرق  كة  ᡨᣂالمش ات  ᢔᣂالخ التجارب  ومواقع مختلفة للاستفادة من 

ᢝ من التأخᢕᣂ المفرط وسوء الفهم والإ 
ᡧᣍة تعاᘭة أن الفرق التعاونᘭشطة  الصناعᙏجة أᘭᙬالتواصل، ن ᢝ

ᡧᣚ ارᘘن

 ). Cain ,2021 :64تعاونᘭة غᢕᣂ محددة جᘭد᠍ا وغᢕᣂ منظمة وغᢕᣂ م سقة (

ــع   المشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣓᛳالرئ النموذج  المنظمة  تطᗫᖔر  عملᘭة  وتجدᘌد  المستمر   ᡧ ᢕᣌالتحس ᘌُعد  ᛿ما 

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  تطبيق مᘘادئ  ى عند  ᢔᣂ᜻ال إAgile  ᣠالهندسᘭة  العملᘭة  تمدᘌد هذە  )، مع 

ᡧ المستمر مثل ال شاط   ᢕᣌة للتحسᘭم الأساسᘭالمفاه ᡫᣒر المحقق مؤخر᠍ا. تتماᗫᖔة من التطᘭالمراحل الأول

ᢝ واتخاذ القرارات المدفوعة ᗷالبᘭانات مع فلسفات   ᢔᣎᗫᖁالتجAgile  إلا أن أدوات وممارسات ،Agile    ستᛳل

 لتحقᘭقه. وقᘘل تحقيق هذا الهدف، هناك 
ً
ᡧ المستمر، ولا ᘌُلزم بها ᣅاحة ᢕᣌف التحسᗫᖁتع ᢝ

ᡧᣚ مفروضة

ممارسات    أولᗫᖔة  وأسᘘاب  وتوقᘭت  فهم كᘭفᘭة   ᡧ ᢕᣌلتحس مشا  Agileحاجة   ᢝ
ᡧᣚ  ةᗫالجار التطᗫᖔر  رᗫــــع 



 

. يتطلب الفهم المتᜓامل للممارسات المستخدمة   ᢝᣠاق المنظمة الحاᘭسᚽ علاقتها ᢝ
ᡧᣚ دة، خاصةᘌوالجد

نجاح᠍ا   ᢝ شهدت  ᡨᣎال حالᘭ᠍ا  المستخدمة  تلك  أو  القائمة  الجᘭدة  الممارسات  تحدᘌد  المدركة  النتائج  مع 

ᢝ التنفᘭذ (
ᡧᣚ منخفض᠍ا أو تراجع᠍اLayik ,2021 :1 .( 

ــع الهندسة المعاᣅة من تعقᘭد شدᘌد وتحدᘌات متعددة، مما ᘌجعل المنهجᘭات   ᢝ مشارᗫــ
ᡧᣍتعا

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘز م ᢔᣂة لتحقيق النجاح. تᘭاف᛿ ᢕᣂة غᘌدᘭالتقلAgile  لᘌات أجاᘭومنهج (

ᡧ الفرق   ᢕᣌما يتطلب الت سيق ب᛿ .مᘭسلᙬة الᘭل الفاقد، وتحقيق موثوقᘭز المرونة، تقلᗫᖂكحلول فعالة لتع

 الهندسᘭة الموزعة عالمᘭ᠍ا تنظᘭم᠍ا دقᘭق᠍ا وتحسᚏن᠍ا مستمر᠍ا للنتائج الناجحة. 

 أدوات إدارة المشارᗫــــع ᗷاستخدام  أجاᘌل 

ـــع الهندسᘭة    Agileتطورت منهجᘭات   ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ دة لدعمهاᘌوظهرت أدوات عد ، ᡧ ᢕᣌمر السن ᣢع

لـ   صُمِم خصᘭص᠍ا  ا فقط  ᠍ ᢕᣂن عدد᠍ا صغ᜻ل ى،  ᢔᣂ᜻الAgile  إدارة تطᗫᖔر منهجᘭات وأدوات   ᣠالإضافة إᗷ  .

المجتمعات   حاولت  عملᘭ᠍ا.  ــع  المشارᗫــ إدارة  أدوات  استخدام  تنظᘭم  حول  أᗷحاث  ᗫَت  ᠒ᖁج
᠑
أ ـــع،  المشارᗫـ

ᢝ الأᗷحاث  
ᡧᣚ ظهر نقصᘌ ،ــع. ومع ذلك ᡧ فعالᘭة وكفاءة أدوات إدارة المشارᗫــ ᢕᣌم وتحسᘭة فهم وتقيᘭالعلم

ــع   الداعمة لإدارة مشارᗫــ Agile  ᢝحول الأدوات 
ᡧᣚ .اᘭ᠍ناة عملᙫالمت ᢝ تركيᘘات الأدوات المتعددة 

ᡧᣚ خاصة ،

ـــع   مشارᗫـ إدارة   ᢝᣒممار متAgileاستطلاع  وتركيᘘات  أدوات   ᣢع التعرف  تم  هذە  ،  إدارة  تدعم  عددة 

كيᘘات المستخدمة لدعم منهجᘭات   ᡨᣂلة من الأدوات أو الᗫᖔة. أظهرت النتائج قائمة طᘭـــع الهندس المشارᗫـ

Agile    فئات ᢝ
ᡧᣚ ف الأدواتᘭ من منظمات متنوعة. تم تص ᡧ ᢕᣌل مشاركᘘــع من ق ᢝ ممارسات إدارة المشارᗫــ

ᡧᣚ

المخصصة لدعم   ᢝ الأدوات 
ᡧᣚ ات، لا يزال هناك نقصᘭالمنهج النهاᘌة، رغم تطور   ᢝ

ᡧᣚ .المستوى عالᘭة 

Agile ) ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ إدارة المشارᗫـ
ᡧᣚ د᠍اᘌتحدElseknidy et al ,.2024 :2 .( 

 اهتمام قلᘭل لاستخدام  
᠐

ᣠنما يُوᚏات، بᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط ᣢة عᘭحثᘘوتركز معظم الأعمال الAgile  

ᢝ مشارᗫــــع الهندسة خارج صناعة تكنولوجᘭا المعلومات. تتعلق معظم الأدبᘭات المتاحة ᗷمنهج  
ᡧᣚAgile  

تجمع   هجينة  نماذج  تنفᘭذ   ᢝ
ᡧᣚ تقدم  زَ  ᠒حْر

᠑
أ ذلك،  ومع  تطᗫᖔر    Agileفقط،   ᢝ

ᡧᣚ أخرى  منهجᘭات  مع 

وع. توفر   ᡫᣄمستوى الم ᣢات عᘭمج ᢔᣂالAgile    المنظمات ᢝ
ᡧᣚ نات الممكنةᚏة التحسᘭة شاملة لتغطᗫرؤ

وري إجراء المᗫᖂد   ᡧᣆــع من خلال دمج أفضل ممارساتها. ومع ذلك، لا يزال من ال المعتمدة عᣢ المشارᗫــ

ᢝ مجالات غᢕᣂ تكنولوجᘭا المعلومات مثل مشار  Agileمن الأᗷحاث لفحص تطبيق 
ᡧᣚ  ى ᢔᣂ᜻ــع الهندسة ال ᗫــ

 .(Fronza & Wang, 2021: 215والبناء والرعاᘌة الصحᘭة (



 

 العوامل المؤثرة عᣢ نجاح تطبيق أجاᘌل 

ز نتائج تطبيق    دعم الإدارة العلᘭا:  .1 ᢔᣂتAgile    ة دعم الإدارةᘭى أهم ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ

ز قᘭمة المنهجᘭة الرشᘭقة لجميع الأطراف المعنᘭة.  ᢔᣂᗫه الحاسم وᘭقدم التوجᘌ ا، الذيᘭالعل 

ــع    Agileتؤكد النتائج أهمᘭة توافر الموارد والتدرᗫب لنجاح تطبيق  الموارد والتدرᗫب:   .2 ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ

ᡧ النتائج   ᢕᣌذ وتحسᘭة التنفᘭات فعالᘭب والتقنᗫالتدر ᢝ
ᡧᣚ ثماراتᙬث تعزز الاسᘭى، ح ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس

 الهندسᘭة. 

الفرق قدرة    التعاون والتواصل:  .3  ᡧ ᢕᣌالفعال ب ᘌAgile    ᢝعكس التعاون 
ᡧᣚ اتᘌالتحد عᣢ مواجهة 

كة، مما ᘌدل عᣢ أن المنهجᘭة تركز لᛳس   ᡨᣂى وتحقيق الأهداف المش ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس المشارᗫـ

 . ᢝᣒق الهندᗫᖁات الفᘭز دينامᗫᖂتع ᣢل عᗷ الإجراءات ᣢفقط ع 

ᡧ جودة الأداء:  ᢕᣌتحس 

وعات الرشᘭقة ( ᡫᣄادئ إدارة المᘘأن تطبيق م ᣠنتائج الدراسة إ ᢕᣂشᘻAgile ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂان له تأث᛿ (

ى. بناءً عᣢ البᘭانات والتحلᘭل، ᘌمكن تلخᘭص النتائج   ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ جودة الأداء ᣢع ᢕᣂكب

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢجودة الأداء ع ᡧ ᢕᣌالمتعلقة بتحس 

تطبيق   - أظهر  التنفᘭذ:  دقة  تحقيق   Agileزᗫادة  تم  حᘭث  التنفᘭذ،  دقة   ᢝ
ᡧᣚ ملحوظا᠍  تحسنا᠍ 

، مما أدى إᣠ تقلᘭل الأخطاء والتعدᘌلات المتكررة.  ᢔᣂᜧدقة أᗷ ةᘭالمواصفات الهندس 

ام ᗷالمواصفات الفنᘭة: من خلال التكرار والمراجعات المستمرة، أصᘘحت الفرق   - ᡧ ᡨᣂالال ᡧ ᢕᣌتحس

المنتجات   ᡧ جودة  ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ مما ساهم  المحددة،  الفنᘭة  ᗷالمواصفات  ام  ᡧ ᡨᣂالال  ᣢقدرة ع  ᡵᣂᜧأ

 الهندسᘭة والخدمات. 

ᡧ جودة التنفᘭذ وتلبᘭة احتᘭاجاتهم   - ᢕᣌجة لتحسᘭᙬرضا العملاء ن ᢝ
ᡧᣚ ادةᗫادة رضا العملاء: لوحظ زᗫز

ᢝ تحقيق توقعات  
ᡧᣚ ة الراجعة ساهمتᘌات والتغذ ᢕᣂعة للتغᗫᣄة الفرق الᗷشᜓل أفضل. استجاᚽ

 العملاء ᚽشᜓل أفضل. 

 

 

 



 

 تقلᘭل المدة الزمنᘭة

) الرشᘭقة  وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  أن  الدراسة  عملᘭات  Agileأظهرت  ــع  ᗫᣄᘻــ  ᢝ
ᡧᣚ ساعدت   (

ᢝ هذا المجال  
ᡧᣚ ةᘭسᛳى. النتائج الرئ ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس التنفᘭذ وتقلᘭل المدة الزمنᘭة اللازمة لإᝏمال المشارᗫــ

 ᘻشمل: 

تᙫنت   -  ᢝ ᡨᣎال العمل  فرق  أن  البᘭانات  أظهرت  التنفᘭذ:  عملᘭات  ــع  تنفᘭذ   ᗫᣄᘻAgileــ استطاعت 

الزمنᘭة   الجداول  ضمن  ملحوظ  تقدم  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ ساعد  مما  أᣃع،  ᚽشᜓل  الهندسᘭة  المهام 

 المحددة. 

ᢝ توفرها   - ᡨᣎات: المرونة ال ᢕᣂة التغᗷاستجا ᡧ ᢕᣌتحسAgile    ات ᢕᣂة الفرق للتغᗷاستجا ᡧ ᢕᣌتحس ᣠأدت إ

وتنفᘭذ  الخطط  لتعدᘌل  اللازم  الوقت  تقلᘭل   ᢝ
ᡧᣚ ساعد  مما  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ  ᢝ

ᡧᣚ

 التعدᘌلات. 

 خاتمة   

تطبيق مᘘادئ   ى من خلال    ᘌُAgileظهر  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  أداء   ᣢا᠍ ع ᢕᣂا᠍ كبᘭجابᘌإ ا᠍  ᢕᣂتأث

الهᘭاᝏل   مع  التكᘭف  مثل  التحدᘌات  رغم  والرضا.  الجودة   ᡧ ᢕᣌوتحس التᜓالᘭف،  تقلᘭل  المرونة،  تعᗫᖂز 

الحلول مثل   أن  إلا  يُوHybrid Agile    ᣔالتقلᘭدᘌة،  للتحقيق.   ᢿًᗷقا الانتقال  تجعل  التدرᗫب  وᗖرامج 

 ᢝ ᡧᣎبᙬبAgile  .ئات معقدةᚏب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᘘـــع المستق  تدرᗫجᘭا᠍ لضمان نجاح المشارᗫـ

 توصᘭات  

 تعᗫᖂز التدرᗫب والتوعᘭة  .1

ᢝ تطبيق مᘘادئ  -
ᡧᣚ بᗫة التدرᘭة مكثفة: أهمᘭᙫᗫبرامج تدرAgile  ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس  عᣢ المشارᗫــ

وعات   - ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق  لنجاح  الرئᛳسᘭة  العوامل  أحد  للفرق  الشامل  التدرᗫب  ᘌُعد 

ى، ᛿ما أᜧدت دراسات متعددة مثل تلك الم شورة  Agileالرشᘭقة ( ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ (

ᢝ تعᗫᖂز كفاءة الفرق الهندسᘭة من خلال  
ᡧᣚ ب المستمرᗫساهم التدرᛒ .ـــع ᢝ مجلات إدارة المشارᗫـ

ᡧᣚ

 ) وأدوات التعاون. Sprintsفهم عميق لدورات العمل الرشᘭقة (

امج التدرᘭᙫᗫة المكثفة، مثل تلك المعتمدة من قᘘل   - ᢔᣂتُظهر الPMI    أوScrum Alliance ةᘭفعال ،

مثل   ᛿ات  ᡫᣃ نجحت  المثال،  سᘭᙫل   ᣢع ى.  ᢔᣂة كᘭهندس ــع  مشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ الرشيق   ᢝ ᡧᣎالتب تعᗫᖂز   ᢝ

ᡧᣚ



 

Bechtel  فᘭتكي ᣢة شاملة تركز عᘭᙫᗫعد برامج تدرᗷ ةᘭعها الهندسᗫأداء مشار ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚAgile  

 مع التعقᘭدات الهندسᘭة. 

ᢝ مᘘادئ   -
ᡧᣚ التعاون تقدم    ᘌAgileعتمد    :Agileأهمᘭة  الفرق لضمان   ᡧ ᢕᣌب الفعال  التعاون   ᣢع

ى والمعقدة، حᘭث ᘌُعزز التواصل المستمر جودة التصمᘭم   ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ سلس

لـ    ᢝᣒالأسا المᘘدأ  هذا  ᘌدعم  ات.  ᢕᣂالتأخ من  وᗫقلل   ᢝᣒالهندAgile    ᡧ ᢕᣌب الت سيق   ᡧ ᢕᣌتحس

 . ᡧ ᢕᣌوالمقاول ᡧ ᢕᣌالمهندس 

-  ᣠة تصل إᘘة ب سᘭل الأخطاء الهندسᘭتقل ᢝ
ᡧᣚ ـــع مثل نيوم، ساهم التعاون الرشيق ᢝ مشارᗫـ

ᡧᣚ30 %

، ᛿ما وثقت التقارᗫر الصناعᘭة.  ᢝ ᡧᣎالجدول الزم ᡧ ᢕᣌوتحس 

مثل   - أدوات   ᢝ ᡧᣎتب دورᗫة،  جماعᘭة  عمل  تنظᘭم ورش  ،  Slackأو    ᘻMicrosoft Teamsشمل 

. Scrum Masterوتحدᘌد أدوار واضحة (مثل   ᢝᣒق الهندᗫᖁالف ᢝ
ᡧᣚ ل عضوᝣل ( 

 دعم الإدارة العلᘭا  .2

ᢝ تطبيق   -
ᡧᣚ اᘭدور الإدارة العلAgile  نجاح تطبيق ᢝ

ᡧᣚ ᠍ا دورا᠍ حاسماᘭلعب دعم الإدارة العلᘌ :Agile  

، ᛿ما  ᢕᣂللتغي ᢝ وᚏᗖئة داعمة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂه الاسᘭالتوج ᢕᣂى، من خلال توف ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس ـــع  المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ

 .Journal of Construction Engineering and Managementأظهرت ᗷحوث 

توعᘭة  - حملات   ᢔᣂع عليها  التغلب  ح  ᡨᣂقᘌُ تقلᘭدᘌة؛  وهᘭᜓلᘭة  ثقافᘭة  مقاومة  الإدارة  تواجه 

انᘭات انتقالᘭة.  ᡧ ᢕᣂص مᘭوتخص 

اء  - ᢔᣂف خᘭتوظ الرشᘭقة،  للأدوات  انᘭات  ᡧ ᢕᣂم تخصᘭص  ᘻشمل  العلᘭا:  الإدارة  دعم  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس

Agile  .ةᘭجᘭات ᡨᣂاجتماعات اس ᢔᣂمعتمدين، والتواصل المنتظم مع الفرق ع 

ى  - ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ الأهدافᗷ ام ᡧ ᡨᣂة الالᘭأهم 

ᘌعزز   - الهندسᘭة، حᘭث  المشارᗫــــع  لنجاح  أساسᘭا᠍   ᢿًعام والمالᘭة  الزمنᘭة  ᗷالأهداف  ام  ᡧ ᡨᣂالال ᘌُعد 

Agile  التوافق من خلالKPIs  .اسᘭلة للقᗷقا 

  



 

 استخدام الأدوات التقنᘭة .3

ــع الحديثة: ᘻُسهل أدوات مثل   - ᢝ أدوات إدارة المشارᗫــ ᡧᣎتبJIRA، Trelloو ،Asana    تطبيقAgile 

ى من خلال تᙬبع المهام وលدارة الـ   ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚBacklogs  فاءة᜻حسن الᘌ مما ،

ᢝ دراسات 25ب سᘘة 
ᡧᣚ ما᛿ %Gartner . 

 أمثلة عᣢ الأدوات الفعالة

JIRA لإدارة :Sprints  وتᜓاملBIM  . ᢝᣒم الهندᘭالتصم ᢝ
ᡧᣚ 

Trello لوحات :Kanban  . ᢝᣤطة للت سيق اليوᘭسᚽ 

Asana .ــــع المعقدةᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ اتᘭعᘘبع التᙬت : 

التحلᘭلات   -  ᢔᣂة عᘭالهندس الدقة  ᗫة وتعزز  ᡫᣄᛞال الأخطاء  العمل: تقلل  الأدوات عᣢ جودة   ᢕᣂتأث

 الآلᘭة. 

المشارᗫــــع   -  ᢝ
ᡧᣚ التقدم  لمراقᘘة   ᢝᣢالفع الوقت   ᢝ

ᡧᣚ البᘭانات  جمع  تدعم  الرقمᘭة:  الأنظمة  تعᗫᖂز 

ى.  ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس 

ᡧ إدارة المخاطر .4 ᢕᣌتحس 

ى  - ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ ات فعالة: دور إدارة المخاطرᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔتط 

اتᘭجᘭات  - ᡨᣂتوفر اسAgile  إطار ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ،ةᘭات السلب ᢕᣂل التأثᘭقة تقلᘭالرشPMBOK  .المعدل 

.  SWOTتحدᘌد وتقيᘭم المخاطر: استخدام تحلᘭل  - ᢝ
ᡨᣚاᘘᙬة الاسᘭم المخاطر الهندسᘭلتقي 

ᢝ الظروف الصعᘘة.  -
ᡧᣚ ة العملᗫإعداد خطط لاستمرار 

جلسات   - المرونة:  تعᗫᖂز  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاسRetrospectives  التقدم وقᘭاس  الابتᜓار،  ᘻشجيع   ،

 الرشيق. 

ات التورᗫد.  - ᢕᣂتجاوز تأخ ᢝ
ᡧᣚ قةᘭة، ساهمت المرونة الرشᘌدᘭوع ق ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ 

حات المستقᘘلᘭة   ᡨᣂالمق 

  Waterfallمع المنهجᘭات التقلᘭدᘌة مثل  Agile): دمج Hybrid Agileتطᗫᖔر نماذج هجينة ( .1

ــع تجᘭᙫᗫᖁة.  ᢝ مشارᗫــ
ᡧᣚ ارهاᘘى، مع اخت ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  لتناسب تعقᘭد المشارᗫـ



 

2.   ᣢى تركز ع ᢔᣂ᜻ــع ال تعᗫᖂز التدرᗫب المتخصص: إᙏشاء برامج تدرᘭᙫᗫة مخصصة لمهندᢝᣒ المشارᗫــ

᛿ات مثل Kanbanو Scrumمثل  Agileأدوات  ᡫᣃ ة مع جامعات أوᜧا ᡫᣄالᗷ ،PMI . 

ــع    Sprintsلدعم    IoTاستخدام التقنᘭات الرقمᘭة: تطبيق أدوات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ و .3 ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ

 . Agile) المتᜓامل مع BIM (Building Information Modelingالهندسᘭة، مثل 

أو  .4 الأوسط مثل نيوم  ق  ᡫᣄال  ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫشمل مشارᛳل الᘘحث  توسيع  إضافᘭة:  إجراء دراسات حالة 

 قᘭدᘌة، لقᘭاس التأثᢕᣂ طᗫᖔل الأمد عᣢ التᜓالᘭف والاستدامة. 

ذلك    ᢝ
ᡧᣚ ᗷما  العلᘭا،  الإدارات  ام  ᡧ ᡨᣂال  ᣢع للحصول  تنفᘭذᘌة  إرشادات  وضع  العلᘭا:  الإدارة  دعم 

ات أداء رئᛳسᘭة ( ᡫᣃمؤKPIs اس نجاحᘭلق (Agile. 

  



 

 الفصل الثالث: المنهجᘭة التصمᘭم 

 تمهᘭد .  3.1

یʻʱاول هʚا الفʸل مʻهج الʙراسة والʛʢق والإجʛاءات الʱي تʦ اتʰاعها، مʧ حʘʽ نʨع الʙراسة وʽʰʡعʱها،  
Ǽالإضافة إلى تʨضʽح مʱʳʺع الʙراسة وحʦʳ العʻʽة وȄʛʡقة اخʽʱارها. ؗʺا ʱʷǽʺل الفʸل على تʨضʽح لأداة 

والأس فʽها،  والʙʸق  الʰʲات  واخʰʱار  الʽʰانات،  جʺع  في  الʺʙʵʱʶمة  تʦ  الʙراسة  الʱي  الإحʸائʽة   ʖʽال
ان ذلʥ ؗʺا یلي  .اسʙʵʱامها Ǽغʛض اخʰʱار فʛضʽات الʙراسة والإجاǼة عʧ أسʯلʱها، وؗ

 . منهج الدراسة: 3.2

، وȄعʙ هʚا الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة لʽʰʢعة الʙراسة  الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي الʲʯلʻلي اعʙʺʱت الʙراسة على
وأداء   (Agile) وأهʙافها الʱي تʶعى إلى وصف وتʴلʽل العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ مʰادȏ إدارة الʺʛʷوعات الʛشʽقة
 Agile تȘʽʰʢ) الʺʷارȄع الهʙʻسʽة الȐʛʰؔ. حʧȞʺǽ ʘʽ هʚا الʺʻهج الʰاحʘ مʧ وصف مʱغʛʽات الʙراسة

الʺʷارȄع الأسالʖʽ   (وأداء  Ǽاسʙʵʱام  الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقات  تʴلʽل  الʺʻهج  یʽʱح  ؗʺا  مʤʻʺاً.  وصفاً 
الإحʸائʽة الʺʻاسʰة. ومʧ خلال الʺʻهج الʺʙʵʱʶم ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʱʻائج اسʻʱاداً للإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة وما  

جعة الأدبʽات  ولى مʛاتʦ تʻاوله في الʙراسات الʶاǼقة. وتʦ تʻفʚʽ هʚه الʙراسة على مʛحلʧʽʱ شʺلʗ الʺʛحلة الأ 
 .والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة، بʻʽʺا تʹʺʗʻ الʺʛحلة الʲانʽة جʺع الʽʰانات وتʴلʽلها إحʸائʽاً 

 . مجتمع الدراسة3.3

في  والʽʢʽʢʵʱة  والهʙʻسʽة  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات  في   ʧʽالعامل جʺʽع   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  ات   تʨؔن  ʛؗʷال
 Ȑʛʰؔة الʽسʙʻت   الهʙʺʱواع .(ةʽʱʴʱة الʽʻʰاءات والʷل الإنʲم) Ȑʛʰؔة الʽسʙʻع الهȄارʷʺال الʳالعاملة في م

عʙد الʺʻاسʖ مʧ مʱʳʺع الʙراسة،  لاخʽʱار ال العʻʽة العʨʷائʽة الʰʢقʽة الʙراسة في جʺع العʻʽات على أسلʨب
  ʗي شʺلʱد    200والʙان ع ʧʽ إلʛʱؔونً̔ا وورقً̔ا (وفȘ ما تʛʶʽ)، وؗ مʷارك. تʦ تʨزȄع الاسʰʱانة على الʺʷارؗ

%.  97.5  اسʰʱانة بʰʶʻة بلغʗ  195الاسʽʰʱانات الʴʽʴʸة الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، الʱي تʦ اسʱعادتها  
 عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʸʵائʟ العامة: الʙʳاول الʱالʽة تʧʽʰُ تʨزȄع أفʛاد 

 

  



 

 : تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ 1جدول 

 ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭد  فʗة (%) العȂʦʭʸة الʮʴʹال 

 ʛʹʱال 
ʛؗ67.7 132 ذ % 
 % 32.3 63 أنʲى 

 %100.0 195 الإجʺالي 
 

 
 : تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ 6شᜓل 

 : تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي 2جدول 

 ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭد  فʗة العȂʦʭʸة الʮʴʹال (%) 

 الʓʸهل العلʸي

 % 12.8 25 دبلʨم

 % ȞǼ 125 64.1الʨرʨȄس 

ʛʽʱʶ17.9 35 ماج % 

 % 5.1 10 دʨʱؗراه 

 % 100.0 195 الإجʸالي 
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 : تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي 7شᜓل 

 : تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة 3جدول 

 ᢕᣂالمتغ  ᢕᣂة العدد  فئات المتغᗫᖔة المئᘘال س (%) 

ة ᢔᣂسنوات الخ 

 % 23.1 45 سنوات 5أقل من 

 % 35.9 70 سنوات  10سنوات إᣠ أقل من  5من 

 % 28.2 55 سنة  15سنوات إᣠ  10من 

 % 12.8 25 سنة  15أᡵᣂᜧ من 

 ᢝᣠ100.0 195 الإجما % 
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 ᢝᣑᘭة 1رسم توضʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʗع أعȂزʦت : 

 : تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʸʴʸى الʻʡʦفي 4جدول 

 ᢕᣂالمتغ  ᢕᣂة العدد  فئات المتغᗫᖔة المئᘘال س (%) 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس 

وع ᡫᣄ20.5 40 مدير م % 

 % 46.2 90 مهندسͭمصمم 

وع  ᡫᣄفͭم سق م ᡫᣄ23.1 45 م % 

 ᢝ
᡽ᣍͭأخصا ᢝ ᡧᣎ7.7 15 ف % 

 % 2.6 5 أخرى

 ᢝᣠ100.0 195 الإجما % 
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 : تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʸʴʸى الʻʡʦفي 8شᜓل 

شʺلʗ الʸʵائʟ العامة لعʻʽة الʙراسة مʱغʛʽات الʝʻʳ، الʺʕهل الʙراسي، سʨʻات الʛʰʵة، والʺʶʺى  
% 67.7الʽʣʨفي. یلاحȎ مʧ الʙʳول أن نʰʶة تʺʽʲل الʨؗʚر ؗانʗ أعلى مʧ الإناث، حʘʽ مʲل الʨؗʚر  

ʧʽ مʧ حʺلة ال32.3مʧ ؗامل العʻʽة فʽʺا بلغʗ نʰʶة الإناث   ȞʰالʨرʨȄس  %. أوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʷارؗ
  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʧة الأعلى مʰʶʻم  64.1الʨبلʙة حʺلة الʰʶن ʗا ؗانʺʻʽ12.8%، ب %

  ʛʽʱʶراه  17.9والʺاجʨʱؗʙ5.1% وال  ʧة مʛʰʵات الʨʻة سʯاً أن فʹǽائج أʱʻت الʛهʣ10إلى    5%. ؗʺا أ  
%، 28.2سʻة بʰʶʻة    15إلى    10مʧ  %، تلʽها فʯة سʨʻات الʛʰʵة  35.9سʨʻات ؗانʗ الأعلى تʺʽʲلاً بʰʶʻة  

الʺʷارȄع   في  الʺʨʱسʢة  فʨق  إلى  مʨʱسʢة  ʛʰʵǼة عʺلʽة  یʱʺʱعʨن  العʻʽة  أفʛاد  أن غالʽʰة  إلى   ʛʽʷǽ مʺا 
بʰʶʻة   الأعلى  الʰʶʻة  والʺʨʺʺʸن  الʺهʙʻسʨن  شȞل  بʰʶʻة  46.2الهʙʻسʽة.  الʺʷارȄع  مʙیʛو   ʦهʽیل  ،%

ات    %. وهʚا23.1%، ثʦ الʺʛʷفʨن والʺʶʻقʨن بʰʶʻة  20.5 ʛؗʷذجي للʨʺʻفي الʽʣʨل الȞʽاله ʝȞعǽ عȄزʨʱال
 Ȑʛʰؔة الʽسʙʻاله. 

 . أداة الدراسة: 3.4

تʦ تʛȄʨʢ اسʰʱانة، اسʻʱاداً على الʙراسات الʶاǼقة والأدبʽات ذات الʸلة، حʘʽ تʨؔنʗ الاسʰʱانة  
 :مʧ الأجʜاء الʱالʽة

الأول والʺʕهل  :الʚʱء   ،ʝʻʳال مʱغʛʽات   ʗʻʺʹت والʱي  والʽʣʨفʽة  الʽʸʵʷة   ʟائʸʵال شʺل 
 .العلʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، والʺʶʺى الʽʣʨفي
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 (Agile) الʚʱء الʰاني: تȖʻʮʠ مʮادئ إدارة الʙʵʸوعات الʙشʻقة

 ʗة ( 12وشʺلʽʶʽعاد رئǼعة أȃزعة على أرʨة مʛ3فق (ʙعǼُ ات لؔلʛفق: 

1. ) العʸل  فʙق   ʥʻب مʱعʙدة   :فقʙات)  3الʯعاون  الفʛق   ʧʽب الʺعʛفة  وتʰادل   Șʽʶʻʱال درجة   ʝʽتق
 .الʸʸʵʱات

2. ) ʙʻʻغʯة للǺاʱʯات) 3الاسʙة :فقʙیʙʳات الʰلʢʱʺات والʛʽغʱʺف مع الʽؔʱق في الʛونة الفʛم ʝʽتق. 

3. ) ʙȂʦʠʯل في الʻʸاك العʙات)  3إشʙار خلال   :فقʛاذ القʵاجعة واتʛʺل في الʽʺة الع تقʝʽ مȐʙ مʷارؗ
 .الʺʛʷوع 

4. ) ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯات) 3الʙات :فقʽالعʺل ʛȄʨʢوت ʦعلʱوال ȑورʙال ʦʽʽقʱمʺارسات ال ʝʽتق. 

 Ȏʙʮؒة الʻسʗʹع الهȂارʵʸأداء ال :ʖالʰء الʚʱال 

 ʧم ʗنʨؔة ( 12تʽʶʽعاد رئǼعة أȃزعة على أرʨة مʛ3فق (ʙعǼُ ات لؔلʛفق: 

1. ) ʕقʦالǺ امʚʯات) 3الالʙة :فقʢʢʵʺة الʽʻمʜاول الʙʳالǼ امʜʱالال Ȑʙم ʝʽتق. 

 .تقʝʽ مȐʙ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانʽات الʺقʛرة :فقʙات) 3الالʚʯام Ǻالʯؒلفة ( .2

 .تقʝʽ مʢاǼقة الʺʛʵجات للʺʨاصفات والʺعایʛʽ الفʽʻة :فقʙات) 3جʦدة الإنʱاز ( .3

 .تقʝʽ تʴقȘʽ تʨقعات العʺʽل ودرجة رضاه العام  :فقʙات) 3رضا العʻʸل ( .4

الʸʳاسي لʙȜʻت  مقʻاس  الʗراسة   ʕمʗʳʯاس (Five-point Likert Scale)   اتǼاʳʱاس  ʛیʙقʱل
ʧʽ، حʘʽ تʦ تʟʽʸʵ القʦʽ الʱالʽة  :الʺʷارؗ

 الʨصف القʽʺة 

 مʨافʙʷǼ Șة  5

4  Șافʨم 

3  ʙایʴم 



 

2  Șافʨم ʛʽغ 

 غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  1

 :وتʦ تفʛʽʶ الʺʨʱسʢات للاسʳʱاǼات ʰʡقاً للʙʳول الʱالي

 درجة الʺʨافقة  الʺȐʙ الʶʴابي للʺʨʱسʢات 

 ʧاً  5.00إلى  4.21مʙتفعة جʛم 

 ʧتفعة  4.20إلى  3.41مʛم 

 ʧة  3.40إلى  2.61مʢسʨʱم 

 ʧفʹة 2.60إلى  1.81مʵʻم 

 ʧاً  1.80إلى  1.00مʙفʹة جʵʻم 

 ثᘘات أداة الدراسة .  3.5

لؔل  (Cronbach Alpha) تʦ قʽاس الʰʲات الʙاخلي لأداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونʰاخ
انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي  :مʱغʽʺʳǼ ʛʽع أǼعاده، وؗ

 : قʸʻة معامل الʮʰات الʗاخلي لؒل أǺعاد الʗراسة 5جدول 

 ʛʽغʱʺات  الʛد الفقʙات  عʰʲمعامل ال (α) 

 Agile 12 0.94 أولاً: تȖʻʮʠ مʮادئ

 0.89 3 الʱعاون بʧʽ فʛق العʺل. 1

2 . ʛʽʽغʱة للǼاʳʱ0.87 3 الاس 

3 .ʛȄʨʢʱل في الʽʺاك العʛ0.85 3 إش 

4 . ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.88 3 ال 



 

 Ȏʙʮؒة الʻسʗʹع الهȂارʵʸاً: أداء الʻ0.93 12 ثان 

1 . ʗقʨالǼ امʜʱ0.86 3 الال 

 084 3 الالʜʱام Ǽالʱؔلفة . 2

 0.89 3 جʨدة الإنʳاز . 3

 0.87 3 رضا العʺʽل . 4

 0.96 24 الاسʮʯانة الؒلʻة 

) إلى أن معاملات الʰʲات لʺʱغʛʽات الʙراسة جاءت مʛتفعة حʘʽ بلغ  5تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (
، وهي نʰʶة ثʰات عالʽة جʙاً لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي  0.96معامل الʰʲات لؔافة فقʛات أداة الʙراسة ألفا=  

ʙ اتʶاق فقʛات الاسʰʱانة وملاءمʱها لقʽاس مʱغʛʽات ا ʕؗالعلʺي، مʺا ی ʘʴʰراسةوالʙل. 

 المعالجة الإحصائᘭة.  3.6

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها واخʰʱار فʛضʽاتها، تʦ اسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائʽة  
في تʴلʽل الʽʰانات، نʛʤاً لʺلاءمʱها لʽʰʢعة الʽʰانات الʱي تʦ   (SPSS version 28) للعلʨم الاجʱʺاعʽة

جʺعها وقʙرتها على تʻفʚʽ مʨʺʳعة واسعة مʧ الاخʰʱارات الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة. وتʦ الاعʱʺاد  
 :على الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʱالʽة

 :(Descriptive Statistics) الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʦصفʻة .1

o امʙʵʱاس  ʦافات   تʙʲوالان الʴʲابʻة  والʦʯʸسʠات  الȂʦʭʸة   ʔʴʹوال الʙؒʯارات 
الʛʰʵة،   الʸعʻارȂة سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل   ،ʝʻʳال) الʙراسة  عʻʽة   ʟائʸخ لʨصف 

 .الʺʶʺى الʽʣʨفي) وعʛض الʨʱزȄع العام لأفʛاد العʻʽة 

o  ʗمʙʵʱة كʺا اسȂارʻعʸافات الʙʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸة   الʻʽاد العʛات أفǼاʳʱصف اسʨل
، وتʙʴیʙ  (وأداء الʺʷارȄع Agile تȘʽʰʢ) على فقʛات الاسʰʱانة الʵاصة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة

ʙʺʱاس الʺعʽالʺق Șوف (فʹةʵʻة، مʢسʨʱتفعة، مʛم) اتǼاʳʱالاس ʥتل Ȑʨʱʶم. 

 :(Reliability and Validity Tests) اخʮʯارات الʮʰات والʗʶق .2



 

o امʙʵʱاسǼ اخليʙات الʰʲاب معامل الʶح ʦاتها، تʰراسة وثʙاق أداة الʶمعامل ألفا  لʹʺان ات
في   (Cronbach's Alpha) كʙونʮاخ ؗʺا ورد  الفʛعʽة،  وأǼعادها  الʛئʽʶʽة  للʺʱغʛʽات 
). حʘʽ تʛʽʷ القʦʽ الʺʛتفعة للʺعامل إلى درجة عالʽة مʧ الʰʲات تʶʺح Ǽاسʙʵʱام  5الʙʳول (

 .الأداة لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي

o  في ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʺȞʴانة على مʰʱض الاسʛخلال ع ʧم Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم ʙأكʱال ʦت
 .مʳال إدارة الʺʷارȄع والʘʴʰ العلʺي 

3. ȉاʮل الارتʻلʲت (Correlation Analysis): 

o ةʽʶʽئʛراسة الʙات الʛʽغʱم ʧʽة بʽʢʵة العلاقات الʨعة وقʽʰʡ ʟʴلف ( Șʽʰʢعاد تǼأ Agile 
 Pearson Correlation) معامل ارتʮاȉ بʙʻسʦن  ، تʦ اسʙʵʱام(وأǼعاد أداء الʺʷارȄع
Coefficient). ʕʰʻʱقال إلى نʺاذج الʱل الانʰالعلاقات ق ʦلفه ʙهʺǽ لʽلʴʱا الʚوه. 

 :(Multiple Linear Regression Analysis) تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد .4

o  قلةʱʶʺال الʺʱغʛʽات   ʛأث الاسʳʱاǼة   Agile تȘʽʰʢ) لاخʰʱار  الʱعاون،  الأرȃعة:  ǼأǼعادها 
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل، الʽʺاك العʛإش ،ʛʽʽغʱة   (للʽسʙʻع الهȄارʷʺع (أداء الǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال

الȞؗ (Ȑʛʰؔل، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد. ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه لاخʰʱار أثʛ ؗل 
أǼعاد  ʧم ʙعǼُ Agile   اتʽʹʱمق  ʖʶل، حʸفʻم ȞʷǼل  الأداء  أǼعاد   ʧم ʙعǼُ على ؗل 

 .فʛضʽات الʙراسة

o  ʟʴف ʦاضاته، تʛʱانات لافʽʰار وملاءمة الʙʴذج الانʨʺسلامة ن ʧم ʙأكʱلل: 

 ةʻقلالʯالاس (Independence): اقيʨʰل الʽلʴخلال ت ʧم. 

 ةʻʠʳال (Linearity) ʛانʱʯوال (Homoscedasticity):  خلال  ʧم
 ʗʱʷʱات الʢʢʵم (Scatter Plots). 

 دʗعʯʸال العالي   ȉاʮالارت مʧ   :(Absence of Multicollinearity) غʻاب 
حʶاب الʮʯایʥ  خلال   ʤʳʷت  - Variance Inflation Factor) معامل 



 

VIF) ةʺʽامح وقʴʯال (Tolerance)ʦʽق ʛʽʷت ʘʽح ، VIF   ʧ10الأقل م  ʦʽوق 
Tolerance  ʧعالٍ  0.10الأعلى م ȋاʰلة ارتȞʷد مʨم وجʙإلى ع. 

 :(Tests of Differences) اخʮʯارات الفʙوق  .5

o   ةʻʽاد العʛات أفǼاʳʱات اسʢسʨʱة في مʽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه ʗما إذا ؗان ʟʴلف
الʺʶʺى   الʛʰʵة،  سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل   ،ʝʻʳال) الʨʺǽʙغʛافʽة   ʟائʸʵال إلى   Ȑʜتع

 :الʽʣʨفي) تʳاه مʱغʛʽات الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الاخʰʱارات الʺʻاسʰة

 انʯقلʯʴان مʯʹʻار ت للعʮʯاخ (Independent Samples t-test):   لʺقارنة
 .مʨʱسʢات مʨʺʳعʧʽʱ مʱʶقلʧʽʱ (مʲل: الʨؗʚر والإناث)

 ȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲت (One-Way ANOVA):  ʧم ʛʲات أكʢسʨʱلʺقارنة م
مʨʺʳعʧʽʱ (مʲل: فʯات الʺʕهل العلʺي أو سʨʻات الʛʰʵة أو الʺʶʺى الʽʣʨفي).  
وفي حالة ʣهʨر فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة، تʦ اسʙʵʱام أحʙ اخʰʱارات الʺقارنات  

لʙʴʱیLSD   ʙ أو (Scheffe) شʻفʻه مʲل اخʽʱار (Post Hoc Tests) الʰعǽʙة
 .مȞان الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات

 :(Tests of Normal Distribution) اخʮʯارات الʦʯزȂع الʻʮʠعي .6

o   عيʽʰʢع الȄزʨʱع الʰʱعة تǼاʱات الʛʽغʱʺانات الʽأن ب ʧم ʙأكʱلل–    ʙیʙاض أساسي للعʛʱاف ʨوه
 Q-Q تʦ اسʙʵʱام ؗل مʧ الفʟʴ الȑʛʸʰ (مʢʢʵات  – مʧ الاخʰʱارات الاسʙʱلالʽة  

Plot) ابʶخلال ح ʧائي مʸالإح ʟʴاء والفʦʯمعامل الال (Skewness) معامل و
، حʘʽ تʛʽʷ القʦʽ القʰȄʛة مʧ الʸفʛ إلى تʢابʛʽʰؗ Ș مع الʨʱزȄع  (Kurtosis) الʯفلʠح
 .الʽʰʢعي

  ʦة، ثʽصفʨائج الʱʻالǼ أʙب ʘʽح ،ʖʽه الأسالʚع وفقاً لهǼاʛل الʸائج في الفʱʻض الʛع ʖʽتʛت ʦوت
نʱائج اخʰʱارات الفʛوق الʨʺǽʙغʛافʽة، یلʽها تʴلʽل الارتʰاȋ، وأخʛʽاً نʱائج تʴلʽل الانʙʴار لاخʰʱار فʛضʽات  

 .الʙراسة الʛئʽʶʽة

  



 

 الفصل الرابع: تحلᘭل البᘭانات واختᘘار الفرضᘭات 

 . تمهᘭد: 4.1

الدراسة وលجاᗷات أفراد العينة عᣢ فقرات الاسᘘᙬانة، وذلك من خلال   نتائج  يᙬناول هذا الفصل عرض 

ᢝ تم جمعها من ( ᡨᣎانات الᘭل البᘭ195تحل  ᢝ
ᡧᣚ ما ورد᛿ ةᘘة المناسᘭب الإحصائᘭا᠍. تم استخدام الأسال᛿مشار (

ᣠنقسم الفصل إᗫات الدراسة. وᘭار فرضᘘانات واختᘭل البᘭالنتائج    الفصل الثالث لتحل : ᡧ ᢕᣌسيᛳجزأين رئ

ات الدراسة، ثم اختᘘار الفرضᘭات ᢕᣂة لمتغᘭالوصف. 

ات الدراسة 4.2 ᢕᣂة لمتغᘭالنتائج الوصف . 

ات الدراسة الرئᛳسᘭة،   ᢕᣂفقرات ومجالات متغ ᣢات أفراد العينة عᗷوصف استجا ᣠة إᘭتهدف هذە الجزئ

 ᢝᣦقة وᘭالرش وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  الهندسᘭة   (Agile) تطبيق  ـــع  المشارᗫـ وأداء  الأرᗖعة)  (ᗷأᗷعادها 

ى  ᢔᣂ᜻ها حسب  ال ᢕᣂة وتفسᗫارᘭالمع الحسابᘭة والانحرافات  المتوسطات  تم حساب  الأرᗖعة).  (ᗷأᗷعادها 

 .المقᘭاس المعتمد

 Agile النتائج الوصفᘭة لتطبيق مᘘادئ. 4.2.1

ᢝ المصاحب المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة ومستوى 6يوضح الجدول (
ᡧᣍاᘭوالمخطط الب (

 .᛿ما يراها أفراد عينة الدراسة Agile الموافقة عᣢ مجالات تطبيق مᘘادئ 

 Agile الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لʱʸالات تȖʻʮʠ مʮادئ: 6جدول 

ᢝ  المجال  الرتᘘة  ᢔᣍاري  المتوسط الحساᘭدرجة الموافقة الانحراف المع 

ᡧ فرق العمل  1 ᢕᣌمرتفعة جدا᠍  0.65 4.10 التعاون ب 

2  ᢕᣂة للتغيᗷمرتفعة 0.71 3.95 الاستجا 

ᡧ المستمر  3 ᢕᣌمرتفعة 0.73 3.80 التحس 

ᢝ التطᗫᖔر 4
ᡧᣚ لᘭاك العم ᡫᣃمرتفعة 0.82 3.60 إ 

 مرتفعة  Agile 3.86 0.73 المتوسط الᢝᣢᝣ لتطبيق 



 

) الʙʳول   ʧم  ʛهʤǽ6ȏادʰم  Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم أن   ( Agile   جاء  Ȑʛʰؔال الهʙʻسʽة  ات  ʛؗʷال في 
الؔلي مʛتفعة بʙرجة الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽح عام،  مʳال .ȞʷǼ (3.86)ل  فʛق   وجاء   ʧʽب الʱعاون 
مʛتفعة جʙاً، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد ثقافة تعاونʽة   ودرجة مʨافقة (4.10) في الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ العʺل

في الʺʛتʰة   إشʛاك العʺʽل في الʛȄʨʢʱ قȄʨة وتȘʽʶʻ فعال بʧʽ الفʛق الʺʱعʙدة الʸʸʵʱات. بʻʽʺا جاء مʳال
، مʺا قǽ ʙعʝȞ وجʨد تǽʙʴات في دمج العʺʽل ȞʷǼل مʛʺʱʶ في  (3.60) الأخʛʽة وʙȃرجة مʨافقة مʛتفعة

 Ȑʛعاد الأخǼالأǼ ي الأولى مقارنةʻʰʱاحل الʛال في مʜه الʺʺارسة لا تʚوع أو أن هʛʷʺاة الʽدورة ح. 

 النتائج الوصفᘭة للتحول من القطاع العام إᣠ الخاص. 4.2.2

) الʙʳول  ومȐʨʱʶ  7یʨضح  الʺعʽارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابʽة  الʺʨʱسʢات   ʖاحʸʺال الʽʰاني   Ȍʢʵʺوال  (
 .الʺʨافقة على مʳالات أداء الʺʷارȄع ؗʺا یʛاها أفʛاد العʻʽة

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لʱʸالات أداء الʵʸارȂع : 7جدول 

 درجة الʺʨافقة  الانʛʴاف الʺعʽارȑ  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʺʳال  الʛتʰة 

 مʛتفعة جʙاً  0.68 4.05 جʦدة الإنʱاز  1

 مʛتفعة  0.75 3.90 رضا العʻʸل  2

3  ʕقʦالǺ امʚʯتفعة  0.81 3.78 الالʛم 

 مʛتفعة  0.84 3.65 الالʚʯام Ǻالʯؒلفة  4

 مʙتفعة  0.77 3.85 الʦʯʸسȊ الؒلي للأداء 

ى جاء ᗷدرجة ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس ᚽشᜓل   مرتفعة أظهرت النتائج أن مستوى إدراك أفراد العينة لأداء المشارᗫـ

ᗷُعد .(3.85) عام الإنجاز وجاء  الأوᣠ جودة  المرتᘘة   ᢝ
ᡧᣚ (4.05)  أن  ᡧ ᢕᣌالعامل اعتقاد   ᣠإ  ᢕᣂشᛒ مما   ،

ᗷُعد جاء  بᚏنما  المطلᗖᖔة.  والمواصفات  الفنᘭة   ᢕᣂالمعاي  ᣢأع وفق  تُنفذ  ـــع  ᗷالتᜓلفة المشارᗫـ ام  ᡧ ᡨᣂالال   ᢝ
ᡧᣚ

ة ᢕᣂة الأخᘘط  (3.65) المرتᘘض ᢝ
ᡧᣚ ᢔᣂᜧات الأᘌالتحد ᢝ الدرجة المرتفعة ول᜻نه قد ᘌعكس 

ᡧᣚ ظلᘌ وهو ما ،

ــع المعقدة مقارنة ᗷالجوانب الأخرى للأداء ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ المتوقعة ᢕᣂف غᘭالتᜓال ᢝ

ᡧᣚ ات والتحᜓمᘭان ᡧ ᢕᣂالم. 



 

 اختᘘار الفرضᘭات.  4.3

تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʻاسʰة (الارتʰاȋ، الانʙʴار، اخʰʱار "ت"، تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ) لاخʰʱار 
فʛضʽات الʙراسة. وتʦ الʱأكʙ أولاً مʧ اسʽʱفاء افʛʱاضات هʚه الاخʰʱارات ؗالʽʰʢعʽة وغʽاب الارتʰاȋ العالي  

 .الʺʱعʙد بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

 اختᘘار الفرضᘭة الرئᛳسᘭة الأوᣠ وفرضᘭاتها الفرعᘭة (أثر أنماط القᘭادة عᣢ التحول) 4.3.1

ᣠة الأوᘭسᛳة الرئᘭقة :الفرضᘭوعات الرش ᡫᣄادئ إدارة المᘘة لتطبيق مᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصائ 

(Agile)  ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس  .عᣢ أداء المشارᗫــ

 أوᢻً: تحلᘭل الارتᘘاط 

ᡧ الأᗷعاد المستقلة8يوضح الجدول ( ᢕᣌسون) ب ᢕᣂاط (بᘘمعاملات الارت ( (تطبيق Agile)   ᢕᣂوالمتغ

ــع) ᛿ᜓل  .التابع (أداء المشارᗫــ

ᡧ أᗷعاد 8جدول  ᢕᣌاط بᘘمعاملات الارت : Agile  ــــعᗫوأداء المشار 

 ᢕᣂالأداء  4 3 2 1 المتغ 

ᡧ الفرق . 1 ᢕᣌ1 التعاون ب     

2 . ᢕᣂة للتغيᗷ1 **0.746 الاستجا    

اك العمᘭل . 3 ᡫᣃ1 **0.688 **0.632 إ   

ᡧ المستمر . 4 ᢕᣌ1 **0.654 **0.765 **0.701 التحس  

 ( ᢝᣢ᛿) 1 0.843 0.783 0.852 0.821 الأداء 

 (α ≤ 0.01) دالة إحصائᘭا᠍ عند مستوى  **

ᡧ جميع 0.01توجد علاقة ارتᘘاط طردᘌة قᗫᖔة وموجᘘة ذات دلالة إحصائᘭة عند مستوى (  :النᘭᙬجة ᢕᣌب (

تطبيق ᗷُعد Agile أᗷعاد  مع  علاقة  أقوى  و᛿انت  ــع.  للمشارᗫــ  ᢝᣢᝣال الأداء   ᢕᣂومتغ  ᢕᣂللتغي  الاستجاᗷة 

ᡧ المستمر ، تليها أᗷعاد(0.852) ᢕᣌالفرق و (0.834) التحس ᡧ ᢕᣌ(0.821) التعاون ب. 



 

 ثانᘭا᠍: تحلᘭل الانحدار المتعدد 

 .Enter عᣢ الأداء، تم استخدام تحلᘭل الانحدار المتعدد ᗷطᗫᖁقة Agile لاختᘘار الأثر الت بؤي لتطبيق

وط النموذج، حᘭث ᛿انت قᘭم ᡫᣃ وتم فحص VIF   ات المستقلة أقل من ᢕᣂ10لجميع المتغ    ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂت)

 .)، مما ᛒشᢕᣂ إᣠ عدم وجود مشᜓلة ارتᘘاط عالٍ متعدد2.4و  1.5

 عᣢ الأداء Agile : ملخص نتائج تحلᘭل الانحدار المتعدد لأثر9جدول 

 مستوى الدلالة  قᘭمة (ف)  معامل التحدᘌد المعدل  R² معامل التحدᘌد النموذج 

1 0.815 0.811 198.741 0.000 

الجدول (  ᢕᣂشᛒ9  = مة فᘭة (قᘭة عالᘭأن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائ ᣠومستوى 198.741) إ ،

ᢝ   (R² = 0.815) %81.5 مجتمعة تفᣄ ما ᙏسᙫته Agile ). وأن أᗷعاد تطبيق0.000الدلالة  
ᡧᣚ اينᘘمن الت

ᗫة عالᘭة جدا᠍  ᢕᣂة تفسᘘسᙏ ᢝᣦى، و ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس  .أداء المشارᗫــ

 Agile والأهمᘭة ال سᘭᙫة لᝣل ᗷعد من أᗷعاد  (Beta) : معاملات الانحدار10جدول 

  ᢕᣂالمتغ

 المستقل 

  ᢕᣂمعامل الانحدار غ

 (B) المعᘭاري 

الخطأ  

 المعᘭاري 

معامل الانحدار  

 (Beta) المعᘭاري 

قᘭمة 

 (ت)

مستوى  

 الدلالة

الاستجاᗷة  

 ᢕᣂللتغي 
0.385 0.067 0.372 5.746 0.000 

  ᡧ ᢕᣌالتحس

 المستمر 
0.318 0.061 0.305 5.213 0.000 

  ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

 الفرق 
0.275 0.059 0.264 4.661 0.000 

اك العمᘭل  ᡫᣃ0.006 2.764 0.148 0.055 0.152 إ 

 (α ≤ 0.01) دالة إحصائᘭا᠍ عند مستوى  **



 

 :مناقشة النتائج واختᘘار الفرضᘭات الفرعᘭة

ᡧ الفرق) ᢕᣌأثر التعاون ب) ᣠة الأوᘭة الفرعᘭل :الفرضᘌدᘘل الفرض الᘘقᘌ.   ث أظهرت النتائج وجود أثرᘭح

ᡧ الفرق عᣢ أداء المشارᗫــــع  ᢕᣌة للتعاون بᘘة موجᘭذي دلالة إحصائ (Beta = 0.264, Sig = 0.000). 

( ᢕᣂللتغي الاستجاᗷة  (أثر  الثانᘭة  الفرعᘭة  الᘘدᘌل :الفرضᘭة  الفرض  الأثر   .ᘌقᘘل  الᘘعد  لهذا  حᘭث ᛿ان 

 .(Beta = 0.372, Sig = 0.000) الأعᣢ والأᡵᣂᜧ دلالة إحصائᘭة

اك العمᘭل) ᡫᣃة الثالثة (أثر إᘭة الفرعᘭل :الفرضᘌدᘘل الفرض الᘘقᘌ.   ث أظهرت النتائج أثرا᠍ ذا دلالةᘭح

 .(Beta = 0.148, Sig = 0.006) إحصائᘭة

ᡧ المستمر) ᢕᣌعة (أثر التحسᗷة الراᘭة الفرعᘭل :الفرضᘌدᘘل الفرض الᘘقᘌ.   ث أظهرت النتائج أثرا᠍ ذاᘭح

ᡧ المستمر ᢕᣌة للتحسᗫᖔة قᘭدلالة إحصائ (Beta = 0.305, Sig = 0.000). 

ᣠة الأوᘭسᛳة الرئᘭللفرض ᢝ
᡽ᣍنتاج النهاᙬا᠍  :الاسᘭل᛿ ᣠة الأوᘭسᛳة الرئᘭل للفرضᘌدᘘل الفرض الᘘقᘌ.  توجد

التعاون، ) Agile أدلة إحصائᘭة قᗫᖔة عᣢ وجود أثر ذي دلالة إحصائᘭة إᘌجابᘭة لجميع أᗷعاد تطبيق مᘘادئ 

ى  ᢔᣂ᜻ة الᘭــع الهندس ᡧ المستمر) عᣢ أداء المشارᗫــ ᢕᣌل، التحسᘭاك العم ᡫᣃإ ، ᢕᣂة للتغيᗷالاستجا. 

 اختᘘار الفرضᘭة الرئᛳسᘭة الثانᘭة وفرضᘭاتها الفرعᘭة (الفروق الدᘌموغرافᘭة). 4.3.2

ات   :الفرضᘭة الرئᛳسᘭة الثانᘭة ᢕᣂآراء عينة الدراسة وفقا᠍ للمتغ ᡧ ᢕᣌة بᘭتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائ

 .وأداء المشارᗫــــع Agile الدᘌموغرافᘭة حول تطبيق

 أوᢻً: الفروق حسب الج س (اختᘘار ت) 

ات الدراسة حسب الج س 11جدول  ᢕᣂمتغ ᢝ
ᡧᣚ ار (ت) للفروقᘘنتائج اخت : 

 ᢕᣂالمتوسط  العدد  الج س  المتغ 
الانحراف  

 المعᘭاري 

قᘭمة 

 (ت)

درجة 

 الحᗫᖁة

مستوى  

 الدلالة

 تطبيق 

Agile 
 0.383 193 0.874 0.70 3.89 132 ذكر

  ᡵᣎ0.78 3.81 63 أن    



 

أداء 

 المشارᗫــــع 
 0.347 193 0.942 0.74 3.88 132 ذكر

  ᡵᣎ0.82 3.80 63 أن    

إحصائᘭة (عند مستوى   :النᘭᙬجة توجد فروق ذات دلالة  الذكور  0.05لا  ᡧ متوسطات استجاᗷات  ᢕᣌب  (

، ᢝᣠالتاᗖو  . ᡧ ᢕᣌسيᛳالرئ الدراسة  ي  ᢕᣂمتغ تجاە  الᘘدᘌل  والإناث  الفرض  المتعلقة  يرفض  الفرعᘭة  للفرضᘭة 

 .ᗷالنᖔع

 ثانᘭا᠍: الفروق حسب المؤهل العلᢝᣥ (تحلᘭل التᘘاين الأحادي)

ات الدراسة حسب المؤهل العلᢝᣥ 12جدول  ᢕᣂمتغ ᢝ
ᡧᣚ اين الأحادي للفروقᘘل التᘭنتائج تحل : 

 ᢕᣂاين  المتغᘘع   مصدر التᖔمجم

 المᗖᖁعات 

درجات 

 الحᗫᖁة

متوسط 

 المᗖᖁعات 

قᘭمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة

 تطبيق 

Agile 

  ᡧ ᢕᣌب

 المجموعات 

0.92 3 0.307 0.581 0.628 

 

داخل  

 المجموعات 

100.45 191 0.526 

  

أداء 

 المشارᗫــــع 

  ᡧ ᢕᣌب

 المجموعات 

1.18 3 0.393 0.672 0.570 

 

داخل  

 المجموعات 

111.62 191 0.584 

  

ᡧ متوسطات استجاᗷات فئات المؤهل العلᢝᣥ المختلفة  :النᘭᙬجة ᢕᣌة بᘭلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

، ᢝᣠالتاᗖي الدراسة. و ᢕᣂل تجاە متغᘌدᘘيرفض الفرض ال  ᢝᣥالمؤهل العلᗷ ة المتعلقةᘭة الفرعᘭللفرض. 

 

 



 

ة (تحلᘭل التᘘاين الأحادي) ᢔᣂثالثا᠍: الفروق حسب سنوات الخ 

ة 13جدول  ᢔᣂاين الأحادي للفروق حسب سنوات الخᘘل التᘭنتائج تحل : 

 ᢕᣂة المتغ ᢔᣂالمتوسط  العدد  سنوات الخ 
الانحراف  

 المعᘭاري 

قᘭمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة

 تطبيق 

Agile 

 5أقل من 

 سنوات
45 3.65 0.81 4.872 0.003 

   0.72 3.84 70 10أقل من  - 5 

   0.65 3.98 55 سنة  15 - 10 

 
  15أᡵᣂᜧ من 

 سنة 
25 4.12 0.58   

أداء 

 المشارᗫــــع 

 5أقل من 

 سنوات
45 3.62 0.88 5.321 0.002 

   0.79 3.80 70 10أقل من  - 5 

   0.71 3.98 55 سنة  15 - 10 

 
  15أᡵᣂᜧ من 

 سنة 
25 4.15 0.65   

 :النᘭᙬجة

ᢝ تقيᘭم مدى تطبيق (Sig = 0.003) توجد فروق ذات دلالة إحصائᘭة :Agile تطبيق
ᡧᣚ ة ᢔᣂفئات الخ ᡧ ᢕᣌب 

Agile. فئة ᡧ ᢕᣌب ᢝᣦ ة أن الفروق ذات الدلالةᘌعدᘘه للمقارنات الᘭفᘭار شᘘسنوات    5أقل من  " أظهر اخت

ة ᢔᣂخ"  ᢝ ᡨᣎفئ ᡧ ᢕᣌᗖو ( ᡧᣍمن " و "سنة 15-10" (المتوسط الأد ᡵᣂᜧسنة 15أ" (ᣢالمتوسط الأع). 



 

ᢝ تقيᘭم الأداء. وأظهر   (Sig = 0.002) توجد فروق ذات دلالة إحصائᘭة :أداء المشارᗫــــع
ᡧᣚ ة ᢔᣂفئات الخ ᡧ ᢕᣌب

ᣢة الأع ᢔᣂه نفس النمط من الفروق لصالح ذوي الخᘭفᘭار شᘘاخت. 

 ᡧ ᢕᣌأن العامل ᢝ ᡧᣎعᘌ وهذا  ᣢة الأع ᢔᣂادئ  ذوي الخᘘدركون تطبيق مᘌ Agile   ـــع ᚽشᜓل أᢔᣂᜧ وᗫرون أداء المشارᗫـ

، ᢝᣠالتاᗖو ة.  ᢔᣂالخ  ᢝ ᡵᣎحديᗷ مقارنة  إᘌجابᘭة   ᡵᣂᜧأ الᘘدᘌل ᚽشᜓل  الفرض  المتعلقة  ᘌقᘘل  الفرعᘭة  للفرضᘭة 

ة ᢔᣂسنوات الخᚽ. 

ᢝ (تحلᘭل التᘘاين الأحادي)
ᡧᣛᘭالوظ ᣥعا᠍: الفروق حسب المسᗷرا 

ᢝ 14جدول 
ᡧᣛᘭالوظ ᣥاين الأحادي للفروق حسب المسᘘل التᘭنتائج تحل : 

 ᢕᣂالمتغ 
  ᣥالمس

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ 

 المتوسط  العدد 
الانحراف  

 المعᘭاري 

قᘭمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة

 تطبيق 

Agile 
 ᢝ
᡽ᣍͭأخصا ᢝ ᡧᣎ0.000 8.415 0.85 3.55 15 ف 

فͭم سق   ᡫᣄ0.77 3.78 45 م   

   0.70 3.88 90 مهندسͭمصمم  

وع  ᡫᣄ0.61 4.18 40 مدير م   

   0.80 3.70 5 أخرى 

أداء 

 المشارᗫــــع 
 ᢝ
᡽ᣍͭأخصا ᢝ ᡧᣎ0.000 7.983 0.90 3.50 15 ف 

فͭم سق   ᡫᣄ0.83 3.75 45 م   

   0.74 3.87 90 مهندسͭمصمم  

وع  ᡫᣄ0.68 4.12 40 مدير م   



 

   0.86 3.65 5 أخرى 

ᢝ تقيᘭم   (Sig = 0.000) توجد فروق ذات دلالة إحصائᘭة عالᘭة :النᘭᙬجة
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᣥفئات المس ᡧ ᢕᣌب

تطبيق ᛿ Agile   ᡧل من  ᢕᣌب  ᢝᣦ الدلالة الفروق ذات  أن  نتائج اختᘘار شᘭفᘭه  المشارᗫــــع. وأظهرت  وأداء 

وع" فئة ᡫᣄم ᢝ  "مدير  ᡨᣎفئ من  و᛿ل   (ᣢالأع ᢝ " (المتوسط 
᡽ᣍͭأخصا ᢝ ᡧᣎفͭم سق" و "ف ᡫᣄلصالح   "م

 ᡧ ᢕᣌب ᢝ " و "مهندسͭمصمم" المديᗫᖁن. ᛿ما أظهرت فروقا᠍ 
᡽ᣍͭأخصا ᢝ ᡧᣎف"   ᢕᣂشᛒ وهذا . ᡧ ᢕᣌالمهندس لصالح 

ᚽشᜓل أᢔᣂᜧ وᗫرى أداء  Agile المستوى الإداري الأعᣢ (مديرو المشارᗫــــع) ᘌدرك تطبيق مᘘادئ إᣠ أن 

افᘭة الأدᡧᣍ  المشارᗫــــع ᚽشᜓل أᡵᣂᜧ إᘌجابᘭة ᡫᣃة والإᘌذᘭالوظائف التنفᗷ مقارنة. 

، ᢝᣠالتاᗖل  وᘌدᘘل الفرض الᘘقᘌ  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمسᗷ ة المتعلقةᘭة الفرعᘭللفرض. 

ᢝ للفرضᘭة الرئᛳسᘭة الثانᘭة: ᘌقᘘل الفرض الᘘدᘌل جزئᘭا᠍ 
᡽ᣍنتاج النهاᙬث توجد فروق ذات دلالة   .الاسᘭح

ᣠة تعزى إᘭإحصائ  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥة و المس ᢔᣂل من تطبيق سنوات الخ᛿ مᘭتقي ᢝ

ᡧᣚ Agile   .ـــع وأداء المشارᗫـ

 .المؤهل العلᢝᣥ  أو الج س ذات دلالة تعزى إᣠ لا توجد فروق بᚏنما

 

 

  



 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصᘭات 

 . النتائج5.1

ات الدراسة 5.1.1 ᢕᣂة لمتغᘭانات الوصفᘭالبᗷ مناقشة النتائج المتعلقة . 

 :Agile أوᢻً: النتائج المتعلقة بتطبيق مᘘادئ 

وعات الرشᘭقة .1 ᡫᣄادئ إدارة المᘘنت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق مᚏب (Agile)  ات᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ

ى جاء ᗷدرجة مرتفعة ᚽشᜓل عام. وعᣢ مستوى الأᗷعاد، جاء ᗷُعد ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس   ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

العمل  ᘌلᘭه فرق  المتصورة،  التطبيق  درجة  حᘭث  من   ᣠالأو المرتᘘة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂللتغي ،  الاستجاᗷة 

ᡧ المستمر ثم ᢕᣌا᠍ التحس ᢕᣂر ، وأخᗫᖔالتط ᢝ
ᡧᣚ لᘭاك العم ᡫᣃإ. 

o  ᢕᣂعزى ارتفاع درجة :التفسᘌ فرق العمل ᡧ ᢕᣌعة متعددة التخصصات   التعاون بᘭالطب ᣠإ

الوثيق   والت سيق   ᢝᣘالجما العمل  ورة  ᡧᣅ ᘌفرض  مما  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  للمشارᗫــ

᛿ات لتعᗫᖂز   ᡫᣄة تدفع الᘭئة التنافسᚏما أن الب᛿ .المكونات المختلفة ᡧ ᢕᣌلتحقيق التᜓامل ب

اك العمᘭل  ال᜻فاءة الداخلᘭة. وقد ᘌعزى المستوى المرتفع ول᜻ن الأقل ᙏسᘭᙫا᠍ لᘘُعد ᡫᣃإ   ᣠإ

ـــع المعقدة طᗫᖔلة الأجل،   ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ شᜓل مستمرᚽ لᘭدمج العم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات العملᘌالتحد

ᢝ قد تᙬسم بهᘭᜓلᘭة تقلᘭدᘌة أو تعاقدᘌة لا تدعم التفاعل المرن ᚽشᜓل ᛿امل ᡨᣎوال. 

o قةᗷالسا الدراسات  مع  دراسة :المقارنة  مع  النᘭᙬجة  هذە  ي وسلᘭمان تتفق  ᢕᣂالخض 

ᢝ أᜧدت عᣢ أهمᘭة التعاون ᛿أحد الر᛿ائز الأساسᘭة لدمج (2016) ᡨᣎال Agile  ما᛿ .البناء ᢝ
ᡧᣚ

دراسة مع  من   Kineber et al. (2024) تتفق  الفعال ᛿ان  التعاون  أن  وجدت   ᢝ ᡨᣎال

ــع الإسᜓان. بᚏنما تختلف هذە النᘭᙬجة   Agile عوامل النجاح الرئᛳسᘭة لتطبيق ᢝ مشارᗫــ
ᡧᣚ

دراسة مع  مساوᗫة   Ahmed & Mohammed (2019) جزئᘭا᠍  أهمᘭة  أولت   ᢝ ᡨᣎال

ᢝ نضج تطبيق
ᡧᣚ ᘌعكس اختلافا᠍  العمᘭل، مما قد  اك  ᡫᣃلإ Agile   العلاقة مع أو طبᘭعة 

ᡧ السᘭاقات المختلفة ᢕᣌل بᘭالعم. 

 :Agile تفسᢕᣂ نتائج الأᗷعاد الفرعᘭة لتطبيق .2

o فرق العمل ᡧ ᢕᣌالتعاون ب:   ᢝ
ᡧᣚ الحاجة الماسة ᣠعزى ذلك إᗫدرجة مرتفعة جدا᠍، وᗷ جاءت

  ، ᢝᣞᘭᜓانᘭم  ، ᢝ
ᡧᣍمد) الهندسᘭة  التخصصات   ᡧ ᢕᣌب التᜓامل   ᣠإ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ



 

) والإدارᗫة والمالᘭة لضمان التنفᘭذ السلᘭم. ᛿ما أن استخدام منصات التكنولوجᘭا  ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁكه

 .ᘌعزز هذا التعاون  (BIM مثل) الحديثة

o  ᢕᣂة للتغيᗷة   :الاستجاᘭـــع الهندس جاءت ᗷدرجة مرتفعة، وᗫرجع ذلك إᣠ طبᘭعة المشارᗫـ

التنفᘭذ. قدرة  الفنᘭة أثناء  المعطᘭات  البᚏئᘭة، أو  الظروف  المتطلᘘات،   ᢕᣂلتغي المعرضة 

وع ونجاحه ᡫᣄة المᗫطا᠍ لاستمرار ᡫᣃ حتᘘف أصᘭالتك ᣢالفرق ع. 

o المستمر  ᡧ ᢕᣌالجودة   :التحس ثقافة  انᙬشار   ᣠإ ذلك  ᘌعود  وقد  مرتفعة،  درجة  سجلت 

ـــع القائمة عᣢ ال᜻فاءة ᢝ تتفق مع جوهر  (Lean) وលدارة المشارᗫـ ᡨᣎوال ، ᢝᣒالقطاع الهند ᢝ
ᡧᣚ

 ᢝ
ᡧᣚ المستمر ᡧ ᢕᣌالتحس Agileسلاسة ᡵᣂᜧدأ أᘘهذا الم ᢝ ᡧᣎجعل تبᘌ مما ،. 

o رᗫᖔالتط  ᢝ
ᡧᣚ العمᘭل  اك  ᡫᣃمكن   :إᗫو مرتفعة)،  (رغم كونها   ᡧᣍالأد الدرجة   ᣢحصلت ع

تحدᘌد   وصعᗖᖔة  ى،  ᢔᣂ᜻ال ـــع  المشارᗫـ  ᢝ
ᡧᣚ والقانونᘭة  التعاقدᘌة  ᗷالتعقᘭدات  ذلك   ᢕᣂتفس

، مسᙬثمر)، مما   ᢝᣓᛳـــع متعددة الأطراف (حكومة، مقاول رئ ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ ل" الواحدᘭالعم"

 .قد ᘌحد من تفاعله المᘘاᡫᣃ والمستمر مع فرق التنفᘭذ

ى ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  :ثانᘭا᠍: النتائج المتعلقة ᗷأداء المشارᗫـ

ى ᛿ان ᗷدرجة مرتفعة ᚽشᜓل   .1 ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس أشارت النتائج إᣠ أن مستوى إدراك أداء المشارᗫـ

ᗷعد جاء  الأᗷعاد،  مستوى   ᣢوع الإنجاز عام.  ᘌلᘭه جودة   ،ᣠالأو المرتᘘة   ᢝ
ᡧᣚ لᘭالعم ،  رضا 

ام ᗷالوقت ثم ᡧ ᡨᣂا᠍ الال ᢕᣂالتᜓلفة ، وأخᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال. 

o  ᢕᣂالأول :التفس تᛳب  ᡨᣂال الإنجاز ᘌعكس  ᢝ   لجودة 
ᡧᣚ الدائم   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال القصوى  الأهمᘭة 

قاᗷلة   ᢕᣂغ مسألة  كونها  والمتانة،  والسلامة  الفنᘭة   ᢕᣂالمعاي  ᣢع  ᢝᣒالهند القطاع 

ام ᗷالتᜓلفة للمساومة. حصول ᡧ ᡨᣂعكس   الالᘌ ة (رغم كونه مرتفعا᠍) قد ᢕᣂة الأخᘘالمرت ᣢع

تجاوز    ᢝ
ᡧᣚ والمتمثل  ى  ᢔᣂ᜻ال التحتᘭة  الب ᘭة  ـــع  مشارᗫـ  ᢝ

ᡧᣚ المعروف   ᢝᣥالعال التحدي 

انᘭات ᚽسᛞب التعقᘭد، طول المدة، وتقلᘘات أسعار المواد ᡧ ᢕᣂالم. 

o قةᗷالسا الدراسات  النᘭᙬجة مع دراسة :المقارنة مع  ᢝ  (2024) الᘭᗖᖂدي  تتفق هذە  ᡨᣎال

Agile   ᢝ وجدت أن تطبيق
ᡧᣚ ان التحᜓم᛿ نماᚏل الوقت، بᘭالجودة وتقل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساهم

ᢝ أشارت   (2020) حجازي  التᜓلفة ᘌحتاج لمᗫᖂد من الممارسة. ᛿ما تتفق مع دراسة ᡨᣎال

ᢝ مᣆ. بᚏنما  
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ــــع الᗫات المشارᘌأبرز تحد ᢝᣦ ةᘭات والتجاوزات المال ᢕᣂأن التأخ ᣠإ



 

ᢝ سᘭاقات 
ᡧᣚ ة قصوىᗫᖔأول᛿ ᢝ ᡧᣎالنجاح الزم ᣢركزت ع ᢝ ᡨᣎعض الدراسات الᗷ تختلف مع

 .محددة

 :تفسᢕᣂ نتائج الأᗷعاد الفرعᘭة للأداء .2

o ة قصوى  :جودة الإنجازᗫᖔأول ᢝᣠات تو᛿ ᡫᣄأن ال ᣠإ ᢕᣂشᛒ درجة، مما ᣢأع ᣢحصلت ع

للمعايᢕᣂ الفنᘭة والمواصفات، ورᗖما ᘌكون ذلك مدفوعا᠍ ᗷاللوائح الصارمة وثقافة المهنة  

 .ومتطلᘘات السلامة

o لᘭة   :رضا العمᘭل النهائᘭة توقعات العمᘭعكس الاهتمام بتلبᘌ دة، مماᘭة جᘘمرت ᢝ
ᡧᣚ جاءت

اᜧه (ولو ᚽشᜓل ᘌمكن تحسᚏنه) ᡫᣃإ ᢝ
ᡧᣚ الجهودᗷ ᠍طاᗖار للنجاح، ورᘭمع᛿. 

o الوقتᗷ ام  ᡧ ᡨᣂأدوات   :الال استخدام   ᣠإ ذلك  ᘌعزى  أن  وᗫمكن  مرتفعة،  ᗷدرجة  جاءت 

علᘭه  المتفق   ᢝ ᡧᣎالزم الإطار  ضمن  ـــع  المشارᗫـ لإنهاء  الضغوط  وزᗫادة  متطورة  تخطᘭط 

 .لتقلᘭل التᜓالᘭف التمᗫᖔلᘭة وᗖدء الᙬشغᘭل

o التᜓلفةᗷ ام  ᡧ ᡨᣂالال:   ᣠإ ᢕᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎات الᘭة، وهو ما يتوافق مع الأدب ᢕᣂة الأخᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚ جاءت

وطᗫᖔلة   التعقᘭد  شدᘌدة  ــع  المشارᗫــ تᜓالᘭف   ᢝ
ᡧᣚ الᝣامل  والتحᜓم  الدقيق  الت بؤ  صعᗖᖔة 

ة ᡫᣃاᘘوع الم ᡫᣄطرة مدير المᘭة خارجة عن س ᢕᣂة كثᘭب عوامل خارجᛞسᚽ ،الأجل. 

 . مناقشة النتائج المتعلقة ᗷفرضᘭات الدراسة 5.1.2

لتطبيق مᘘادئ إحصائᘭة  ذو دلالة  أثر  الرئᛳسᘭة الأوᣠ: وجود  المشارᗫــــع   Agile الفرضᘭة  أداء   ᣢع

ى ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس. 

 جةᘭᙬة عند مستوى  :النᘭة عالᘭل الانحدار المتعدد وجود أثر ذي دلالة إحصائᘭأظهرت نتائج تحل 

(α ≤ 0.01)  ادئᘘلتطبيق م Agile   ᣄى. وقد ف ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  المشارᗫــــع  أداء   ᣢمجتمعة ع

ᢝ الأداء81.5النموذج ᙏسᘘة عالᘭة جدا᠍ (
ᡧᣚ اينᘘمن الت (%. 

  ᢕᣂقة تمثل   :التفسᘭة الإدارة الرشᘭأن منهج ᢝᣦة للدراسة، وᗫᖂة المركᘭجة الفرضᘭᙬتؤكد هذە الن

ى. مرونة ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ــع  المشارᗫــ لتعᗫᖂز أداء   ᢻًإطارا᠍ فعا Agile  ،التعاون وقدرتها عᣢ تعᗫᖂز 

ــع المعقدة   ــع، والتعلم المستمر، تتواءم ᚽشᜓل طبᢝᣙᘭ مع احتᘭاجات هذە المشارᗫــ والتكᘭف الᗫᣄــ

ᢝ الوقت والتᜓلفة والجودة والرضا
ᡧᣚ نتائج أفضل ᣠة إᘌالنها ᢝ

ᡧᣚ ة، مما يؤدي ᢕᣂوالمتغ. 



 

 قةᗷالسا الدراسات  مع  تناولت   :المقارنة   ᢝ ᡨᣎال الدراسات  معظم  مع  ᗷقوة  النᘭᙬجة  هذە  تتفق 

ᢝ العراق، ودراسة Elaf Dheyaa AL-Zubaidi (2024) العلاقة، مثل دراسة
ᡧᣚ Kineber et 

al. (2024) ا، ودراسةᗫ ᢕᣂجᘭن ᢝ
ᡧᣚ  يهابលي و ᢕᣂ(2019) الخض  ᣢعها عᘭدت جمᜧث أᘭح ،ᣆم ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ لممارسات
᡽ᣍوالجز ᢝᣢᝣال ᢝ ᢔᣍجاᘌالأثر الإ Agile ةᘭشائᙏـــع الإ ات أداء المشارᗫـ ᡫᣃمؤ ᣢع. 

ᣠة الأوᘭسᛳة الرئᘭثقة عن الفرضᙫة المنᘭات الفرعᘭالفرض: 

ᡧ الفرق) .1 ᢕᣌأثر التعاون ب) ᣠة الأوᘭة الفرعᘭة   :الفرضᘭأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائ

ᡧ الفرق عᣢ الأداء ᢕᣌعد التعاون بᘘُة لᗫᖔق. 

o  ᢕᣂل   :التفسᘭتقل التخصصات.  ــع متعددة  المشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ الزاوᗫة  الفعال حجر  التعاون  ᘌُعد 

وᗫعزز   العمل،  إعادة  من  ᘌقلل  المشᜓلات،  حل  ᣄᛒع  الإدارات   ᡧ ᢕᣌب التواصل  حواجز 

 .الابتᜓار، مما ينعكس إᘌجاᗷا᠍ عᣢ جميع أᗷعاد الأداء، وخاصة الجودة والوقت

o مطاوع، والشخ تتفق تماما᠍ مع دراسة :المقارنة ، ᢝᣢطت التعاون   (2019) مشعᗖر ᢝ ᡨᣎال

ᡧ النتائج ᢕᣌدارة أفضل لأصحاب المصلحة وتحسឝالمحسن ب. 

2. ( ᢕᣂة للتغيᗷة (أثر الاستجاᘭة الثانᘭة الفرعᘭة   :الفرضᘭأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائ

ᢝ وقوي (᛿ان الأعᣢ) لهذا الᘘُعد عᣢ الأداء ᢔᣍجاᘌإ. 

o  ᢕᣂلـ :التفس ا᠍  ᡧ ᢕᣂتم  ᡵᣂᜧالأ السمة   ᢕᣂالتغي مواجهة   ᢝ
ᡧᣚ المرونة   ᢔᣂتعت Agile.   ـــع المشارᗫـ  ᢝ

ᡧᣚ

بឝعادة التوجᘭه  المرونة  ات غᢕᣂ المتوقعة، ᘻسمح هذە  ᢕᣂالمتغ ᢝ تكᡵᣂ فيها  ᡨᣎة الᘭالهندس

ة والتᜓالᘭف الᘘاهظة   ᢕᣂب᜻ات ال ᢕᣂوع من التأخ ᡫᣄالم ᢝᣥحᘌ الفوري للموارد والجهود، مما

ᗷالوقت   ام  ᡧ ᡨᣂالال  ᣢع ᗷقوة  ينعكس  ما  وهو  الجدᘌدة،  المتطلᘘات  تلبᘭة   ᣢع وᗫحافظ 

 .رضا العمᘭلوالتᜓلفة و 

o دراسة :المقارنة مع  أن  Ahmed & Mohammed (2019) تتفق   ᣠإ أشارت   ᢝ ᡨᣎال

ات ᗷكفاءة Agile إطار ᢕᣂإدارة المخاطر والتغي ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ. 

العمᘭل) .3 اك  ᡫᣃإ (أثر  الثالثة  الفرعᘭة  إحصائᘭة،   :الفرضᘭة  أثر ذي دلالة  النتائج وجود  أظهرت 

 .ول᜻ن ᗷمعامل تأثᢕᣂ أقل ᙏسᘭᙫا᠍ مقارنة ᗷالأᗷعاد الأخرى 

o  ᢕᣂقلل   :التفسᘌ ضمان أن المخرجات تتوافق مع توقعاته، مما ᢝ
ᡧᣚ لᘭاك العم ᡫᣃسهم إᛒ

ᢝ مراحل متأخرة وᗖالتاᘌ ᢝᣠحسن الجودة والوقت والرضا. ومع  
ᡧᣚ ة ᢕᣂب᜻ال التعدᘌلات  من 



 

ᢝ الᝣامل لهذە الممارسة أو الصعᗖᖔات التنفᘭذᘌة من قوة  ᡧᣎالتب ᢝ
ᡧᣚ حد التأخرᘌ ذلك، قد

ᗷ ᢝعض السᘭاقات الحالᘭة
ᡧᣚ ᡫᣃاᘘها الم ᢕᣂتأث. 

o دراسة :المقارنة مع  مشاركة  Serrador & Pinto (2015) تتفق  أن  وجدت   ᢝ ᡨᣎال

 ᢝ
ᡧᣚ أصحاب المصلحة Agile وع ᡫᣄل ونجاح المᘭتحسن رضا العم. 

ᡧ المستمر) .4 ᢕᣌعة (أثر التحسᗷة الراᘭة الفرعᘭة   :الفرضᘭأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائ

ᡧ المستمر عᣢ الأداء ᢕᣌقوي للتحس. 

o  ᢕᣂة والتعلم من الأخطاء والنجاحات تمكن الفرق من   :التفسᗫممارسات المراجعة الدور

  ᡧ ᢕᣌفاءة، وتحس᜻ال الهدر، ورفع  إᣠ تقلᘭل  يؤدي  . هذا  ᢝ ᢔᣑᗫتدر ᡧ عملᘭاتها ᚽشᜓل  ᢕᣌتحس

وع، مما يؤثر إᘌجاᗷا᠍ عᣢ التᜓلفة والجودة عᣢ المدى الطᗫᖔل ᡫᣄالجودة مع تقدم الم. 

o دي تتفق مع دراسة :المقارنةᘭᗖᖂالمستمر   (2024) ال ᡧ ᢕᣌة التحسᘭأهم ᣢدت عᜧأ ᢝ ᡨᣎال

ᢝ الثقافة الرشᘭقة لتحقيق أداء متقدم
ᡧᣚ ةᗫة محور ᡧ ᢕᣂكرك. 

وفقا᠍   الدراسة  عينة  آراء   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  الثانᘭة:  الرئᛳسᘭة  الفرضᘭة 

ات الدᘌموغرافᘭة حول تطبيق ᢕᣂللمتغ Agile ــــعᗫوأداء المشار. 

 جةᘭᙬاين :النᘘل التᘭار (ت) وتحلᘘأظهرت نتائج اخت (ANOVA)   ةᘭوجود فروق ذات دلالة إحصائ

الدᘌموغرافᘭة ات  ᢕᣂالمتغ لᘘعض  ᢝ ) وفقا᠍ 
ᡧᣛᘭالوظ  ᣥالمس ة،  ᢔᣂالخ وعدم وجود فروق   (سنوات 

ات أخرى  ᢕᣂوفقا᠍ لمتغ ( ᢝᣥالج س، المؤهل العل). 

 لᘭوالتفص ᢕᣂالتفس: 

o  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ  ᣥــــع  أظهر :المسᗫالمشار من   مديرو  لᝣل  إحصائᘭا᠍  دال  ᚽشᜓل   ᣢأع تقديرا᠍ 

قد   Agile تطبيق  .( ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄوالم  ᡧ ᢕᣌالفني᛿) التنفᘭذᘌة  ᗷالوظائف  مقارنة  ــع  المشارᗫــ وأداء 

قᘭمة   وᗫقدرون  وع  ᡫᣄللم شمولᘭة  رؤᗫة  لديهم  ــع  المشارᗫــ مديري  أن   ᣠإ ذلك  ᘌعزى 

 ᣢع التنفᘭذيون  يركز  قد  بᚏنما  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂالاس وفوائدها  المنظمة  الإدارᗫة  المنهجᘭات 

 .التحدᘌات العملᘭة اليومᘭة

o ة ᢔᣂالخ الأفراد :سنوات  من   أظهر   ᡵᣂᜧأ)  ᣢالأع ة  ᢔᣂالخ أعᣢ   سنوات)  10ذوو  إدراᝏا᠍ 

ة الأقل. قد ᘌكون ذلك ᚽسᛞب   Agile لتطبيق ᢔᣂذوي الخᗷ ما᠍ أفضل للأداء مقارنةᘭوتقي



 

ات أطول لأنظمة إدارة تقلᘭدᘌة أقل مرونة، مما ᘌجعلهم أᡵᣂᜧ تقديرا᠍ لفعالᘭة ᡨᣂتعرضهم لف 

Agile م الأداءᘭتهم تمنحهم منظورا᠍ أوسع لتقي ᢔᣂما أن خ᛿ .قهاᘭعندما يتم تطب. 

o  ᢝᣥأن تصورات تطبيق :الج س والمؤهل العل ᣠإ ᢕᣂشᛒ لم تظهر فروق دالة، مما Agile 

البᚏئة   ᢝ
ᡧᣚ المختلفة  المؤهلات  حملة   ᡧ ᢕᣌᗖو والإناث،  الذكور   ᡧ ᢕᣌب تᙬشاᗷه  الأداء  وتقيᘭم 

ᢝ تتجاوز هذە   ᡨᣎة الᘭعة المهارات والمعرفة المهنᘭعكس طبᘌ ة المدروسة. وهذاᘭالهندس

 .الخصائص الدᘌموغرافᘭة

 . التوصᘭات5.2

ᢝ توصلت إليها الدراسة، ᘌمكن تقدᘌم التوصᘭات التالᘭة ᡨᣎضوء النتائج ال ᢝ
ᡧᣚ: 

ى .1 ᢔᣂ᜻ة الᘭات الهندس᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ةᘌادᘭة والقᗫللجهات الإدار: 

 ز وترسيخ ثقافةᗫᖂتع Agile ةᘭمᘭفلسفة :التنظ ᢝ ᡧᣎتب ᣢالعمل ع Agile   ةᘭة مؤسسᘭجᘭات ᡨᣂاس᛿

ᢝ الثقافة نحو 
ᡧᣚ ᠍ا ᢕᣂا وتغيᘭة. هذا يتطلب دعما᠍ مستمرا᠍ من الإدارة العلᘭكᘭمجرد أدوات تكت᛿ سᛳول

 ᡧ ᢕᣌالتعاون والثقة والتمك. 

 ة متخصصة ومستدامةᘭᙫᗫر برامج تدرᗫᖔادئ  :تطᘘالم ᣢب لا تركز فقط عᗫم برامج تدرᘭتصم

ᢝ المجال الهندAgile ᢝᣒ النظᗫᖁة لـ
ᡧᣚ ةᘭقاتها العملᘭتطب ᣢل عᗷ ، ( مثل Agile Construction, 

Scrum in Engineering).   اداتᘭات، مع برامج خاصة للقᗫᖔستهدف جميع المستᘻ جب أنᗫو

 .حول كᘭفᘭة قᘭادة التحول الرشيق

 دᘭل والمستفᘭاك العم ᡫᣃات إᘭآل ᡧ ᢕᣌة مرنة (مثل التᜓلفة  :تحسᘌر نماذج تعاقدᗫᖔتط ᣢالعمل ع

ᗷالإضافة إᣠ الرسوم مع حوافز الأداء) ᘻسمح ᗷمشاركة عمᘭل أᡵᣂᜧ فعالᘭة واستمرارᗫة. ᛿ما ᘌمكن  

ᡧ "مالك المنتج ᢕᣌتعي" (Product Owner) وع ᡫᣄق المᗫᖁل داخل فᘭللعم ᢿًممث. 

 ة الداعمةᘭة التكنولوجᘭة التحتᘭ الب ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬة   :الاسᘭز التعاون والشفافᗫᖂوتᜓامل أدوات تع ᢝ ᡧᣎتب

، ونمذجة (Cloud-based PM Software) مثل منصات إدارة المشارᗫــــع القائمة عᣢ السحاᗷة 

البناء المستمر  (BIM) معلومات  التواصل  مᘘادئ  تدعم   ᢝ ᡨᣎوال  ، ᢝ
᡽ᣍالمر التواصل  وأدوات   ،

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭوالشفاف Agile. 

2.  ᡧ ᢕᣌالممارس ᡧ ᢕᣌــــع والمهندسᗫلمديري المشار: 



 

 دء بتطبيقᘘال Agile  نطاق محدود ᣢا᠍ وعᘭجᗫادئ  :تدرᘘدء بتطبيق مᘘال مثل  ) ᘌ Agileمكن 

اليومᘭة ة  ᢕᣂالقص التكراري Stand-ups الاجتماعات  والتخطᘭط  مراحل  (،  أو  عمل  حزم   ᣢع

وع ᗷأᝏمله ᡫᣄالم ᣢم عᘭل التعمᘘق ( ᢝᣢᘭم التفصᘭوع (مثل مرحلة التصم ᡫᣄمحددة من الم. 

 مᘭة التنظᘭن فرق عمل متعددة التخصصات وذاتᗫᖔعن   :تك ᡧ ᢕᣌة تضم ممثل ᢕᣂل فرق صغᘭشكᘻ

بᙬنفᘭذ مهامها، مما   المتعلقة  القرارات  اتخاذ  وع، وتمكينها من  ᡫᣄالم  ᢝ
ᡧᣚ الرئᛳسᘭة  التخصصات 

 .ᘌعزز الملᘭ᜻ة والمسؤولᘭة وᗫحسن التعاون 

 المستمر  ᡧ ᢕᣌللتحس أولᗫᖔة  جاع :إعطاء  ᡨᣂاس جلسات  ᢝ   (Retrospectives) تنفᘭذ 
ᡧᣚ منتظمة 

المستفادة،   الدروس  إنجازە، تحدᘌد  نهاᘌة ᛿ل دورة تخطᘭط أو مرحلة تنفᘭذᘌة لمراجعة ما تم 

ᢝ الدورة التالᘭة
ᡧᣚ ناتᚏط للتحسᘭوالتخط. 

 والمتكرر الشفاف  التواصل  الأطراف   :تعᗫᖂز  جميع   ᡧ ᢕᣌب ᚽسلاسة  المعلومات  تدفق  ضمان 

الرسمᘭة،    ᢕᣂوغ الرسمᘭة  القنوات  خلال  من  الᘘاطن)  من   ᡧ ᢕᣌالمقاول العمᘭل،  الإدارة،  (الفᗫᖁق، 

 .لمتاᗷعة التقدم (Kanban Boards) والاعتماد عᣢ لوحات العمل المرئᘭة

ᢝ مجال إدارة المشارᗫــــع الهندسᘭة .3
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمهتم ᡧ ᢕᣌاحثᘘلل: 

 ة معمقةᘭدانᘭل   :إجراء دراسات م᛿ سهل تطبيقᘻ تعيق أو ᢝ ᡨᣎلاستكشاف العوامل المحددة ال

أᗷعاد من  ᗷاستخدام   ᗷ Agileعد  الخلᘭجᘭة...)،  (المᗫᣆة،  المختلفة  العᘭᗖᖁة  العمل  بᚏئات   ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ والتنظᚽ ᢝᣥᘭشᜓل أعمق
ᡧᣚاق الثقاᘭلفهم الس (لات، مجموعات نقاشᗷمقا) ةᘭات نوعᘭمنهج. 

 هجينة نماذج  منهجᘭات   :(Hybrid Models) دراسة   ᡧ ᢕᣌب الفعال  الدمج  ᢝ كᘭفᘭة 
ᡧᣚ الᘘحث 

التقلᘭدᘌة الرشᘭقة (PMI/PMBOK مثل) الإدارة  إدارة   (Agile/Scrum) والمنهجᘭات   ᢝ
ᡧᣚ

ــع ى، وتطᗫᖔر أطر عمل عملᘭة تلائم طبᘭعة هذە المشارᗫــ ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس  .المشارᗫـ

 ل المدىᗫᖔاس الأثر طᘭة :قᘭإجراء دراسات طول (Longitudinal Studies) بع أثر تطبيقᙬلت 

Agile  ᢝᣥᝏا ᡨᣂاس التحسن الᘭالزمن، لق ᢔᣂــع داخل نفس المؤسسة ع عᣢ أداء سلسلة من المشارᗫــ

ᢝ ال᜻فاءة والجودة
ᡧᣚ. 

 ةᘭة فرعᘭدراسة قطاعات هندس ᢝ
ᡧᣚ ـــع   :التوسع تطبيق الدراسة عᣢ أنواع محددة من المشارᗫـ

احتᘭاجاتها   لفهم  الذكᘭة)  الأنفاق  المᘭاە،  تحلᘭة  المتجددة،  الطاقة  ـــع  (مشارᗫـ ى  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة 

 .لها Agile الخاصة ومدى ملاءمة مᘘادئ 



 

ᡧ تطبيق مᘘادئ الإدارة الرشᘭقة :الخلاصة ᢕᣌة بᗫᖔة وقᘭجابᘌدت هذە الدراسة وجود علاقة إᜧأ (Agile) 

لᘘُعدي  ᛿ان  حᘭث  ى،  ᢔᣂ᜻ال الهندسᘭة  ـــع  المشارᗫـ أداء   ᡧ ᢕᣌوتحس  ᢕᣂللتغي ᡧ  و الاستجاᗷة  ᢕᣌب التعاون 

. توفر   الفرق  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥة والمس ᢔᣂاختلاف الخᗷ ختلفانᘌ نت أن هذا التطبيق والإدراكᚏما ب᛿ . ᢔᣂᜧالأثر الأ

᛿ات والأفراد لتعظᘭم الاستفادة من مرونة ᡫᣄة للᘭق عملᗫᖁات المقدمة خارطة طᘭالتوص Agile   مواجهة ᢝ
ᡧᣚ

 .تعقᘭدات المشارᗫــــع الهندسᘭة المعاᣅة

 

 

  



 

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of applying Agile project management 

principles on the performance of major engineering projects, with a focus on the 

Arab context, particularly in large engineering companies. The research adopted 

a descriptive-analytical approach, collecting data through a questionnaire 

distributed to a sample of professionals in this sector. 

The results revealed a statistically significant positive relationship between the 

application of Agile principles (team collaboration, responsiveness to change, 

customer involvement, continuous improvement) and the dimensions of 

engineering project performance (time adherence, cost adherence, quality of 

delivery, customer satisfaction). The study also identified differences in the level 

of application based on certain demographic variables. 

The study recommends adopting a gradual model for implementing Agile in 

engineering projects, enhancing training, and fostering a supportive 

organizational environment, which would contribute to improving performance 

efficiency and achieving the necessary flexibility in the face of contemporary 

challenges. 

Keywords: Agile Project Management, Large Engineering Projects, Project 

Performance, Agile Methodology, Application of Principles 
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 الملاحق



 

 استمارة اسᘘᙬانة 

وعات الرشᘭقة: عنوان الدراسة ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق م ᢕᣂتأث (Agile)  ةᘭـــع الهندس عᣢ أداء المشارᗫـ

ى  ᢔᣂ᜻ال 

ᢝ المشاركة، 
ᡨᣍزᗫᖂزي المشاركͭعᗫᖂع 

الرشᘭقة وعات  ᡫᣄالم إدارة  مᘘادئ  تطبيق   ᢕᣂتأث  ᢝ
ᡧᣚ الᘘحث   ᣠإ الدراسة  أداء  (Agile) تهدف هذە   ᣢع

ᢝ إنجاح هذا الᘘحث، حᘭث سᙬساهم آراؤك 
ᡧᣚ ةᘌمة للغاᘭمشاركتك ق ᢔᣂى. تعت ᢔᣂ᜻ة الᘭـــع الهندس المشارᗫـ

 ᢝᣒالقطاع الهند ᢝ
ᡧᣚ ةᗫر الممارسات الإدارᗫᖔة وتطᘭتحقيق أهداف الدراسة العلم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدانᘭاتك الم ᢔᣂوخ. 

 :تعلᘭمات التعبئة

ها عᣢ   (Agile) تقᛳس هذە الاسᘘᙬانة آراء᛿م حول مدى تطبيق مᘘادئ الإدارة الرشᘭقة ᢕᣂعᜓم وتأثᗫمشار ᢝ
ᡧᣚ

ــع  .أداء تلك المشارᗫــ

تطبيق مᘘادئ  البᘭانات الشخصᘭة،  أقسام رئᛳسᘭة:  ثلاثة  الاسᘘᙬانة من  ـــع  Agile تتكون  المشارᗫـ ، وأداء 

ى  ᢔᣂ᜻ة الᘭالهندس. 

ᢝ )  ✓لᝣل فقرة، يرᢔᣐ وضع علامة (
ᡧᣚ ة  الخانةᘘالمناس   ᢝ ᡨᣎال   ᢔᣂᜓم  عن  تعᘌرأ  ᢝ

ᡨᣛᘭاس  وفقا᠍  الحقᘭكرت   لمقᘭل  

 ᢝᣒشدة موافق  من( الخماᚽ  ᣠإ  ᢕᣂشدة موافق غᚽ(. 

ام ᡨᣂحة أو خاطئة، فجميع الآراء محل تقدير واحᘭات صحᗷلا توجد إجا. 

يتم التعامل مع جميع البᘭانات ᗫᣄᚽة تامة ولأغراض الᘘحث العلᢝᣥ فقط، ولن يتم استخدامها لأي غرض  

 .آخر

  



 

 القسم الأول: البᘭانات الشخصᘭة والمهنᘭة

 الخᘭارات  البند الرقم

 ذكر ͭ أنᡵᣎ  النᖔع  1

2  ᢝᣥدكتوراە  المؤهل العل ͭ ᢕᣂوس ͭ ماجستᗫᜓالورᗷ ͭ لومᗷد 

3   ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂسنوات الخ

 المشارᗫــــع الهندسᘭة 

 سنوات 10سنوات ͭ أᡵᣂᜧ من  10–5سنوات ͭ  5أقل من 

4   ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس

 ᢝᣠالحا 

وع ͭ مهندس تصمᘭم ͭ مهندس موقع ͭ مخطط   ᡫᣄمدير م

ᢝ ͭ أخرى (حدد)  ᡧᣎذ ͭ فᘭف تنف ᡫᣄــــع ͭ مᗫمشار 

وعات الرشᘭقة ᡫᣄادئ إدارة المᘘتطبيق م : ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا (Agile)  ى ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫالمشار ᢝ

ᡧᣚ 

 :مقᘭاس التقدير

 ) غᢕᣂ موافق ᚽشدة1) غᢕᣂ موافق (2) محاᘌد (3) موافق (4موافق ᚽشدة ( (5)

 1 2 3 4 5 العᘘارة  الرقم

ᡧ فرق العمل  ᢕᣌالتعاون ب :ᢻًأو 

تتعاون الفرق المختلفة (هندسᘭة، إدارᗫة، فنᘭة) ᚽشᜓل فعال  1

كة ᡨᣂوع المش ᡫᣄلتحقيق أهداف الم. 

     

ᡧ أعضاء الفᗫᖁق ᗷانتظام و᚛شᜓل   2 ᢕᣌات ب ᢔᣂادل المعرفة والخᘘيتم ت

 .منظم

     

ᡧ جميع الأطراف المعنᘭة   3 ᢕᣌح بᖔهناك ت سيق عالٍ واتصال مفت

وع ᡫᣄالمᗷ. 

     

 ᢕᣂة للتغيᗷا᠍: الاستجاᘭثان 



 

وع وأولᗫᖔاته ᗷمرونة عند ظهور  4 ᡫᣄل خطط المᘌمكن تعدᘌ

 .متطلᘘات أو ظروف جدᘌدة

     

ᢝ نطاق   5
ᡧᣚ ات ᢕᣂة للتغᘭعة وفعالᣄᚽ ب فرق العملᘭستجᘻ

وع أو بᚏئته التنفᘭذᘌة ᡫᣄالم. 

     

يتم إعادة تخطᘭط الموارد والأᙏشطة ᗷكفاءة عند حدوث طارئ   6

 .أو عائق غᢕᣂ متوقع

     

ᢝ التطᗫᖔر 
ᡧᣚ لᘭاك العم ᡫᣃثالثا᠍: إ 

ᢝ مراجعة المخرجات وتقدᘌم   7
ᡧᣚ ل أو المالكᘭشارك العمᛒُ

 .الملاحظات خلال مراحل التنفᘭذ

     

ᢝ الاعتᘘار عند تعدᘌل  8
ᡧᣚ ل وتوقعاتهᘭيتم أخذ ملاحظات العم

 .التصامᘭم أو الخطط

     

ة مع العمᘭل طوال دورة حᘭاة   9 ᡫᣃاᘘة ومᗫتوجد قنوات اتصال دور

وع ᡫᣄالم. 

     

ᡧ المستمر  ᢕᣌعا᠍: التحسᗷرا 

10   ᡧ ᢕᣌد مجالات التحسᘌشᜓل دوري لتحدᚽ وع ᡫᣄم أداء المᘭيتم تقي

 .والتطᗫᖔر

     

ᡧ أداء  11 ᢕᣌقة لتحسᗷــــع الساᗫطبق الدروس المستفادة من المشار
ُ
ت

 .المشارᗫــــع الجارᗫة

     

ᢝ الوقت   12
ᡧᣚ ل الهدرᘭات وتقلᘭالعمل ᡧ ᢕᣌات واضحة لتحسᘭتوجد آل

 .والموارد 

     

 



 

ى  ᢔᣂ᜻ة الᘭــــع الهندسᗫالقسم الثالث: أداء المشار 

 1 2 3 4 5 العᘘارة  الرقم

ام ᗷالوقت  ᡧ ᡨᣂالال :ᢻًأو 

13  ᢝ ᡧᣎة ضمن الإطار الزمᘭسᛳــــع ومراحلها الرئᗫم المشارᘭسلᘻ يتم

 .المخطط له

     

ام ᗷجداول التنفᘭذ التفصᘭلᘭة للمهام والأᙏشطة 14 ᡧ ᡨᣂيتم الال. 

     

ات الطارئة وتقلᘭل آثارها عᣢ الجدول   15 ᢕᣂة مع التأخᘭفعالᗷ يتم التعامل

 .العام

     

ام ᗷالتᜓلفة  ᡧ ᡨᣂا᠍: الالᘭثان 

ة 16 ᢕᣂة المقررة ودون تجاوزات كبᘭان ᡧ ᢕᣂــــع ضمن المᗫذ المشارᘭيتم تنف. 

     

توجد رقاᗷة فعالة عᣢ التᜓالᘭف والإنفاق خلال جميع مراحل   17

وع ᡫᣄالم. 

     

يتم تقلᘭل التᜓالᘭف غᢕᣂ المتوقعة من خلال التخطᘭط الجᘭد   18

 .والمتاᗷعة المستمرة

     

 ثالثا᠍: جودة الإنجاز 

وع المواصفات والمعايᢕᣂ الفنᘭة والجودة   19 ᡫᣄطابق مخرجات الم
ُ
ت

 .المطلᗖᖔة

     

 .يتم تنفᘭذ الأعمال الهندسᘭة ᗷدقة عالᘭة ووفق أفضل الممارسات 20

     

ᘌطبق نظام فعال لمراقᘘة الجودة وال᜻شف عن الأخطاء ومعالجتها   21

 .مᘘكرا᠍ 

     



 

 راᗷعا᠍: رضا العمᘭل 

وع توقعات العمᘭل من حᘭث الجودة والوقت والتᜓلفة 22 ᡫᣄحقق المᘌ. 

     

وع ومخرجاته النهائᘭة 23 ᡫᣄل رضاە العام عن نتائج المᘭظهر العمᘌ. 

     

يتم التعامل مع شᜓاوى وملاحظات العمᘭل ᗷجدᘌة وᣃعة و᚛شᜓل   24

 .ᘌحافظ عᣢ العلاقة
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