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يعات في أثر التحول الرقمي على تجربة العميل وتحسين أداء المب
"2030قطاع العقار السعودي في ضوء رؤية المملكة 



(المبيعاتأداء—العميلتجربة—الرقميالتحول )الرئيسيةالمتغيراتعلىباحتوائهالعنوانتميّز

،(عقار–سكني)التطبيقيةوالحالة(2030رؤية)الاستراتيجيوالإطار(السعوديالعقار)القطاعوتحديد

 دقةيمنحهمما
 
يُثقلمماالطول مفرطفهو:نواح  عدةفيأخفقأنهغير.البحثنطاقتحديدفيووضوحا

بينما(عاتالمبيأداءوالعميلتجربة)منفصلينتابعينمتغيرينبوجودتوحيصياغتهأنكماالقراءة،

 الباحثعاملهما
 
 الأدقوكانالتحليل،فيمدمجواحدكمحور فعليا

 
التحول رأث"العنوانيكون أنمنهجيا

 تفترضالتي"تحسين"كلمةدون "المبيعاتوأداءالعميلتجربةعلىالرقمي
 
إجراءقبلإيجابيةنتيجةمسبقا

.العلميالحيادمبدأمعيتعارضماوهوالدراسة،

العنوان

www.midocean.ae



ىحيثبشموليتهالمستخلصتميّز
ّ
وأبرز ائيةالإحصوالأساليبالعينةوحجموالمنهجالهدفغط

مثلمحددةقميةرنتائجذكركماوالإنجليزية،العربيةباللغتينالمفتاحيةوالكلماتوالتوصياتالنتائج

ملنتائجذكرفيأخفقلكنه.واضحةكميةصورةالقارئ يمنحمما "R²=0.717"و("3.85)العامالمتوسط"

عزى إحصائيةدلالةذاتفروقوجود"إلىأشارإذالتحليل،فصلفيتظهر
ُ
وسنواتمر،العمتغيّراتإلىت

عزى فروقتظهرلمحينفيالمستخدمة،المنصةونوعالخبرة،
ُ
بينما،(2ص)"العلميالمؤهلأوالنوعإلىت

يحتوي المستخلصأنيعنيمماالنتائج،هذهيدعم ANOVAأو(ت)اختبارأييتضمنلاالرابعالفصل

.جوهري خللوهذاالرسالة،متنفيمنشور تحليليسندبلانتائجعلى

المستخلص
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ثمأبعادهإلىقلتانتثمعالميةكظاهرةالرقميبالتحول فبدأتالخاص،إلىالعاممنالمنطقيبالتدرّجالمقدمةتميّزت

 المبيعاتوأداءالعميلبتجربةربطته
 
 & Jardakلمثعلميبمرجعفكرةكلودعمتالسعودي،العقاري القطاعإلىوصولا

Ben Hamad (2022) وMasoud & Basahel (2023) وWengler et al. (2021). منهاالأخيرةالفقرةأنفيأخفقتأنهاغير

ذكردون (3ص)"المؤسسيةالتنافسيةوتعزيزالمبيعاتأداءلتحسينفعاليةالمداخلأكثرمنيُعد":ناقصةبجملةانتهت

 طويلةالمقدمةأنكماواضحة،ختامنقطةودون المرجع
 
 سيُذكرمامعوتتداخلنسبيا

 
فييُوقعمماري النظالإطارفيلاحقا

.التكرار

المقدمة
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%66.2بلغتتملكنسبة"مثلدقيقةواقعيةبأرقامالباحثدعمهافقدالبنائية،بقوتهاالدراسةمشكلةتميّزت

الذيالعقاريةالتقنيةسوق "و"سكنيعقدآلاف106منأكثر"و"مستخدمملايين4.6منأكثر"و"2025عامبنهاية

شارأكمامقنعة،بطريقةالأكاديميةوالفجوةالواقعيةالمؤشراتبينوربط،(4ص)"دولارمليار0.86نحوقيمتهبلغت

توثيقعدمفيقأخفلكنه.المشكلةوجودعلىواقعيكدليل"العميلتجربةرقمنة"لتحديللعقارالعامةالهيئةمبادرةإلى

المشكلةليهإانتهتالذيالرئيس يالتساؤل أنكما،(التصريح؟أوالرسميالتقريررابطأين)بدقةالأرقامهذهمصادر

 طويل
 
بجدا

ّ
 اختبارهيصعببشكلومرك

 
.واحدةكوحدةإحصائيا

مشكلة الدراسة  
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 عشراثنيبلغتحيثوالشمول بالتفصيلالأهدافتميّزت
 
 هدفا

 
علاقتهافيالمستقليرالمتغأبعادجميعتغطيفرعيا

وثالثيةالديموغرافبالفروقوآخرالوسيطالدور باختبارخاصهدفإدراجمعالمبيعات،وأداءالعميلتجربةمنبكل

 أنفيأخفقتأنهاغير.التوصياتبتقديم
 
 يُحقّقلمالأهدافهذهمنعددا

 
عنالكشف"فهدف:التحليلفصلفيفعليا

ذاتفروقوجودمدىتحديد"وهدفالتابعين،المتغيريندمجبسببيُختبرلم(5ص)"العميللتجربةالوسيطالدور 

عرضلم(5ص)"إحصائيةدلالة
ُ
ماتجاوزتلكنهاطموحةكانتالأهدافأنيعنيمماالرابع،الفصلفينتائجهت

 تنفيذهالدراسةاستطاعت
 
.فعليا

الأهداف
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فتالعلاقاتلجميعوتغطيتهاالفرعيةالأهدافمعالمنطقيبتطابقهاالدراسةأسئلةتميّزت
ُ
المتغيرات،بينرضةالم

التكراريفأخفقتلكنها.(؟...فروقتوجدهل؟...تتوسطهل؟...أثرما)المناسبالعلميالاستفهامبصيغةوصياغتها

 الحرفي
 
تتوسطهل"طبالتوسيالمتعلقالسؤالأنكمامفاهيمية،إضافةأيدون استفهاميةبصيغةللأهدافتقريبا

 يجعلهمماالتحليل،فيإجابةدون بقي(6ص)"المبيعات؟وأداءبأبعادهالرقميالتحول بينالعلاقةالعميلتجربة
 
سؤالا

 
 
قا

ّ
.للرسالةالمنهجيالبناءيُضعفمعل

أسئلة الدراسة
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α)الدلالةمستوى تحديدمعالواضحةالإثباتيةبصياغتهاالفروضتميّزت ≤ ينرئيسيتفرضيتينإلىوتفريعها(0.05

الفرضياتأنفيأخفقتأنهاغير.المبيعاتوأداءالعميلتجربةمنكلعلىبُعدكلأثرتغطيفرعيةفرضياتوثماني

كلأثرتختبرامنةالثإلىالخامسةمنوالفرضيات،"العميلتجربة"علىبُعدكلأثرتختبرالرابعةإلىالأولىمنالفرعية

 راختبالباحثأنيعنيمماواحد،محور فيالمتغيريندمجالفعليالتطبيقلكن،"المبيعاتأداء"علىبُعد
 
أربعفعليا

 وليس(المدمجالمحور علىبُعدكلأثر)فقطفرضيات
 
الفروقبخاصةفرضيةأيتردلمأنهكما.زعمكماثمانيا

.بشأنهابحثيسؤالوجودرغمالديموغرافية

فروض الدراسة
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وتسعالعلميةيةللأهمنقاطستقدّمحيثالأهمية،أوجهفيوالتنوعالكبيربالتفصيلالقسمهذاتميّز

لإسكان،لالوطنيةالشركةالبلديات،وزارة)المستفيدينمنواسعةشريحةتغطيالعمليةللأهميةنقاط

عد"ةالدراسأنفادعاءالواضحة،المبالغةفيأخفقلكنه.(الباحثون المستثمرون،التطوير،شركات
ُ
منت

قببليوغرافيمسحدون (7ص)"الأكاديميالمستوى علىالأوائل
ّ
كما،المصداقيةيُضعفالادعاءهذايدعمموث

ةالوطنيالشركةدعم"و"القرارصانعيدعم"مثلالمضمون ومتكررةمتداخلةالأهميةنقاطبعضأن

..واحدةنقطةفيدمجهايمكنالتي"العقاري التطويرشركاتتوجيه"و"للإسكان

(العلمية والعملية)أهمية الدراسة 
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كلوتقديم،(تابعالوالمتغيرالمستقلالمتغير)واضحينمحورينفيبتنظيمهاالسابقةالدراساتعرضتميّز

جيداعيوقطجغرافيتنوعمع،(التوصيات—النتائج—العينة—المنهج—الهدف)موحدةبمنهجيةدراسة

:نواح  عدةيفأخفقأنهغير.وأمريكاوالسويدوألمانياوليبياوالسودانوسورياوالسعوديةمصرمندراساتيشمل

،
 
 عنييلكنهكفجوةالباحثبهيعترفماوهو)الرقميالعقارقطاعفيمباشرةسابقةدراسةأيغيابأولا

 
أيضا

،؛(المقارن الأساسضعف
 
الدراسةمعأوبينهانقديةمقارنةدون وصفيةسرديةبطريقةالدراساتعرضثانيا

،مقارن؛جدول فيالحالية
 
ستعرضةالدراساتبعضثالثا

ُ
(2022)محمددراسةمثلبالموضوعالصلةضعيفةالم

.سوريةاتصالاتشركةفيالمبيعاتتنشيطعن(2023)ماخوسودراسةالجامعيةالمكتباتعن

الدراسات السابقة
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زتالسابقةالدراساتأنبإثباتيبدأمُحكمتراكميبمنطقبُنيحيثالرسالة،أجزاءأقوى منبأنهالقسمهذاتميّز
ّ
رك

كلودعمسيط،التواختباربغيابالفجوةيُعمّقثمالسعوديةالمنصاتعلىالتطبيقغيابيُضيفثمأخرى قطاعاتعلى

سدلم(العميللتجربةالوسيطالدور اختبار)حددهاالتيالفجوةأنفيأخفقلكنه.محددةبمراجعادعاء
ُ
 فعلت

 
التطبيقفييا

كركماالتابعينالمتغيريندمجبسبب
ُ
،ذ

 
.وعدكمايسدهالملكنهبدقةالفجوةحددالباحثأنيعنيمماسابقا

الفجوة البحثية



ىحيثوالشمول بالعمقالمبحثهذاتميّز
ّ
(تسويقية،تنظيميةاستراتيجية،تقنية،)متعددةزوايامنالمفهومغط

 قدّمثموالأجنبيةالعربيةالأدبياتمنمتنوعةتعريفاتواستعرض
 
 تعريفا

 
 إجرائيا

 
فيفصّلكماة،الدراسبسياقخاصا

الأفكارمنيرفكثوالتكرار،الزائدالإسهابفيأخفقلكنه.وافبشكلوالاستراتيجياتالأربعةوالأبعادوالأهدافالأهمية

عيدالمقدمةفيالمذكورة
ُ
المواردظريةنمثل)كبرى مرجعيةنظرياتإلىإشارةأيغيابأنكماذاته،بالتفصيلهناطرحهاأ

Resource-Based View التكنولوجياقبول نموذجأوTAM ويجعلالنظري التأسيسيُضعف(لروجرز الانتشارنظريةأو

.نظري تأصيلإلىمنهأدبياتمراجعةإلىأقربالمبحث

المنطلقات النظرية 



وطرحعقاري،البالقطاعربطهمامحاولةمعالمبيعاتوأداءالعميللتجربةمتعددةتعريفاتبتقديمالمبحثهذاتميّز

 مقنعبشكلبينهماالتكامليةالعلاقةفكرة
 
المبيعاتأداءتحسينإلىبالضرورةيقودالعميلتجربةتحسين":كتبحيثنظريا

ذهبغيرين،المتبينالمفاهيميللتمايزالتفصيليالتأصيلهذابعدأنهفيأخفقلكنه.(36ص)"متعددةمساراتخلالمن

يفتقرلمبحثاأنكما.التطبيقيوالتصميمالنظري الإطاربينصارختناقضوهوواحد،قياس يمحور فيدمجهماإلىالباحث

 المعروفةالعميلتجربةقياسنماذجاستعراضإلى
 
التي Verhoef et al. (2009)نموذجأو Schmitt (1999)نموذجمثلعالميا

غنيأنيمكنكان
ُ
.النظري الإطارت

المنطلقات النظرية 



414—مستردة428—موزعة450)الاستباناتتوزيعجدول عرضفيبالدقةالفصلهذاتميّز

،(ككلللأداة0.937)المرتفعةكرونباخألفانتائجوعرضفقراتها،وأرقامالاستبانةمحاور وتفصيل،(صالحة

الصدقسمقغيابفيأخفقأنهغير.المتغيراتجميعبيندالةعلاقاتأظهرتالتيبيرسون ارتباطومصفوفة

كرالذي (CFAالتوكيديالعامليالتحليل)البنائي
ُ
عرضعدموفييُنفّذ،لملكنه(18ص)الأوليةالمنهجيةفيذ

الظاهري الصدقوصفأنكما.بهاوعدالتي Toleranceو VIFواختبارات (K-S)الطبيعيالتوزيعاختبارنتائج

دمجت"أنذكر
ُ
أيتوضيحدون (41ص)"فقرة26عندالنهائيالعددليستقرّ واحدة،فيمتشابهتانفقرتانأ

.المنهجيةالشفافيةيُضعفممابُعد،أيومندُمجتافقرتين

المنهجية وطرق البحث
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مئويةنسبمعالخمسةالديموغرافيةالمتغيراتلجميعشاملتكراري جدول بتقديمالقسمهذاتميّز

لون الذكور ":مثلمنطقيوتفسيرواضحة
ّ
سقأمروهو(%60.6)بنسبةالغالبيةيشك

ّ
السوق طبيعةمعيت

هجيةالمنفيذكرالباحثأنرغمالجغرافيةالمنطقةمتغيرغيابفيأخفقأنهغير.(44ص)"السعوديالعقاري 

هذافأين،(39ص)("الشماليةالجنوبية،الشرقية،الغربية،الوسطى،المنطقة)الجغرافيالتوزيع"سيراعيأنه

 تطرح(%18.1)"المنصتينكلتا"فئةأنكماالفعلي؟التحليلفيالتوزيع
 
عنكانتهؤلاءاستجاباتهل:تساؤلا

؟المنصتينإحدىعنأمالإجماليةتجربتهم
 
.ذلكالباحثيُوضّحلمتحديدا

تحليل البيانات والنتائج
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 قويةبنتائجتميّز
 
ر،التباينمن%71.7أنيعني R² = 0.717:إحصائيا عنددالة F = 259.374وقيمةمُفسَّ

 دالةالأربعةالأبعادوجميع،0.000
 
،:أمور عدةفيأخفقأنهغير.إحصائيا

 
عرضلمأولا

ُ
المعيارية Betaقيمت

(Standardized Coefficients) تيحالتي
ُ
،.المعياريةغير Bبمعاملاتواكتُفيأدق،بشكلالأبعادبينالمقارنةت

 
ثانيا

ذكرلم
ُ
،.بذلكالوعدرغمخطيازدواجوجودعدممنللتأكد VIFقيمت

 
"العميلةتجرب"علىنصّتالفرضيةثالثا

جري الاختبارلكنكمتغيرين"المبيعاتأداء"و
ُ
.واحدمدمجمحور علىأ

سيةنقد اختبار الفرضية الرئي

www.midocean.ae



ستعرضةالسابقةبالدراساتنتيجةكلربطبمحاولةالفصلهذاتميّز
ُ
 الم

 
الذكاءنتيجةطربمثلسابقا

 قدّمكما .Alonge et al. (2021)بدراسةالرقميالتكاملنتيجةوربط Rajan (2023)بدراسةالاصطناعي
 
تفسيرا

 
 
مناقشةعدمفيأخفقأنهغير.(53ص)"الإثراءلاالوقايةبمنطقيعمل"السيبرانيالأمنكون حول للانتباهمثيرا

ولم،يُختبرلمالوسيطالدور أنإلىالباحثيُشرفلمالدراسة،واجهتالتي (Limitations)والمحدداتالقيود

 مقبول غيرأمروهومنهجي،قصور بأييعترف
 
..بشفافيةتهدراسبحدودالإقرارالباحثمنيُتوقعحيثأكاديميا

النتائج
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بناء"و"ذكيةاريةعقتوصيةمحرّكاتتطوير"مثلللتنفيذوقابلةومحددةعمليةبكونهاالتوصياتتميّزت

المباشروارتباطها،(54ص)"الأكبرالعمريةللفئاترقميتأهيلبرامجإطلاق"و"العقاراتلأسعارآليتقييمنماذج

ستخلصةبالنتائج
ُ
للباحثينةالموجهوالأكاديميةالبحثيةللتوصياتكاملغيابفيأخفقتأنهاغير.الم

 نوعيةأوطوليةدراساتأوالتابعينالمتغيرينبينتفصلدراساتاقتراحمثلالمستقبليين،
ُ
هذهفيالقصور كمّلت

بنتيجةمباشرةترتبطلالكنهاطموحة(55ص) "Open APIsعبرالمنصاتبينتعاون "بـالتوصيةأنكما.الدراسة

.الدراسةفيمحددةإحصائية

التوصيات
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 (23)بينبتنوعهاتميّزت
 
 مرجعا

 
 (12)وعربيا

 
،مرجعا

 
وفقوتوثيقها،(2025–2021)معظمهاوحداثةأجنبيا

("2022)والحربيالسواط"مرجعتكرارفيأخفقتأنهاغير.المنظومةدارقاعدةروابطذكرمعمقبول  APAنمط

الباحثأنرغم (PropTech)العقاريةالتقنيةقطاعفيمتخصصمرجعأيمنوخلوها،(58وص57ص)مرتين

أدبياتهإلىالاستناددون  PropTechعنتحدثأنهيعنيمما،(16–15ص)المفهوملهذاكاملةنظريةفقرةكرّس

 Jurnal Ekonomiمثلمحدودتأثيرذاتومؤتمراتمجلاتمنهيالأجنبيةالمراجعبعضأنكما.المتخصصة

Teknologi dan Bisnis.

المراجع
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Thank You
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