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 إهʗاء
  

 في رحلʱي العلʺॽة؛  الʗʹʴ الॻɿʲقيإلى أولʥʯ الʚيʧ ؗانʨا 

الʱي مʻʱʴʻي القʨة حʧʽ ضعفʗ، ودفعʻʱي للاسʛʺʱار حʧʽ تعʛّ̡ت، ومʻʱʴʻي مʶاحة أكʛʰ مʧ الʴلʦ لأصل إلى هʚه    أسʙتيإلى 

 .اللʤʴة

الʚيʧ فʨʴʱا لي أبʨاب الʺعʛفة، وعلّʺʨني أن الʘʴॼ لʝॽ ورقًا وحʛًʰا، بل مʕʶولॽة وفهʦ وȂضافة حॽʁॽʁة للॽʴاة  أساتʘتيإلى 

 .الʺهॽʻة

ل صاحʔ تȁʙʱة مʗʻانॻةإلى  ل مʦّʴق، وؕ  .ألهʺʻي وفʱح أمامي أسʯلة جʙيʙة لأʘʴǼ فʽها كل رائʗ أعʸال، وؕ

 …إلى ؗل مʧ آمǼ ʧأن الʺعʛفة ʧȞʺǽ أن تغʛّ̔ بʯʽة العʺل وتʻʰي الʲقة بʧʽ الʻاس

 .أهȑʙ هʚا العʺل
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 ʙيʗوتق ʙȜش  
  

، الʚيʧ ؗان لʳهʨدهʦ وتʨجʽهاتهʦ الأثʛ الأكʛʰ في أساتʘتي الʙؒام في قʤʴ الإدارة والȖȂʦʴʯأتقʙّم ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى  

  .ʘʴॼا الʚاز هʳإن  ،ʘʴॼا الʚف هʛʷان مʻʱوالام ʛȞʷالǼ ʟا أخʺؗʛȂʦع ʗʸʲر مʦʯؕʗح والإرشاد،  الʸʻالǼ ّل عليʵॼي ʦل ȑʚال ،

وحʛص على تʨجॽه هʚا العʺل وفȘ مʻهॽʳة علʺॽة دॽʀقة، وأسهʛʰʵǼ ʦته الʨاسعة في إثʛاء مȐʨʱʴ الʙراسة ورʢȃها Ǽالॽʰانات الʺʙʽانॽة 

ʧʽʱل مȞʷǼ. 

  ʛȞي أن أشʻتʨفǽ الولاʸاب الأعʲع أصॻʸان،   جॽʰʱالاس ʧة عǼللإجا ʦهʱا وقʨʸ ّy ʨا في الʙراسة الʺʙʽانॽة، وخ والʺʨّʶقʧʽ الʚيʧ شارؗ

 .مʺا مʻʻȞّي مʧ إجʛاء الʴʱلʽل اللازم والʨصʨل إلى نʱائج ذات ॽʀʺة 

ا Ǽالامʻʱان  ً́ ǽم أʙّيوأتقʯا العʺل على أكʺل وجه لعائلʚال هʺؔʱة لاسʜّفʴة مʯʽت لي بʛّووف ،ʛʺʱʶʺال ʦعʙلي ال ʗمʙّي قʱال. 

 .لهʦ جʺॽعًا، ؗل الʱقʙيʛ والامʻʱان 
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ʝلʳʯʴʸال  
تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʶلॽؗʨة في بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، في ʣل الʨʴʱلات 

الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها قʢاع الȘȄʨʶʱ واعʱʺاد الʺʕسʶات على أنʺاȋ عʺل أكʛʲ مʛونة وتفاعلॽة. تʙʻʱʶ الʙراسة إلى نʺاذج نȄʛʤة 

 Mayer, Davis & Schoorman ونʺʨذج الʲقة الॽʺॽʤʻʱة لـ Morgan & Hunt (1994) الالʜʱام لـ–ةمʨʴرȄة مʲل نʺʨذج الʲق

الʺʛتʢॼة (1995) الॽʺॽʤʻʱة  الʺʱغʛʽات   ʧعة مʨʺʳʺǼ  ʛأثʱت بل   ،Ȍفق الفʛدǽة  للʱفاعلات  نʱاجًا   ʗʶॽل الʲقة  أن  ʙان  ʕؗي  ʧيʚوالل  ،

ॽات الʺهॽʻة الʱي تعʜز الالʜʱام والʺʨثॽʀʨةبʨضʨح الأدوار، وفعالॽة الاتʸال، والʷفاॽɾة، والعʙالة، إ ʨؗلʶضافة إلى ال. 

ʜʽ في معʦʤ الأʴǼاث الʶاǼقة على   ʛؗʱال ʖّʸان ʘʽات، حॽة في الأدبʴاضʨة الʨʳخلال الف ʧراسة مʙه الʚة لهॽʲʴॼاجة الʴز الʛʰوت

علاقة الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالعلامات الʳʱارȄة أو علاقة الʺʣʨفǼ ʧʽالإدارة، بʻʽʺا لʦ تȎَʴ العلاقة الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال  

Ǽالقʙر الؔافي مʧ الʙراسة، على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽها في جʨدة الʺʛʵجات الॽʁȄʨʶʱة واسʙʱامة    – قات العॽȃʛة  خʨʸصًا في الॽʶا  –

 .الʱعاون الʺهʻي

 ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال Ȑʨʱʶا في مʛًʽتأث ʛʲة الأكॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʧف عʷؔا للॽًانʙʽا ومȄًʛʤا ن ًr  وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة مʻه

 ʦǽʙراسة في تقʙه الʚائج هʱن ʦهʶُقي. وتȄʨʶʱة العʺل الʯʽة بॽة وفعالॽʻار العلاقات الʺهʛقʱاسها على اسȞانع Ȑʙل مʽلʴوت ،ʧʽفʛʢال

وتॽʰʢقي يʙعʦ بʻاء علاقات أكʛʲ مʨثॽʀʨة واسʱقʛارًا داخل القʢاع، Ǽʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات والʺʨʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال    إʡار علʺي

ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تॽʁȄʨʶة تʯʽة في بॽفاعل ʛʲجات أكʛʵم Șʽقʴقعات وتʨʱدارة الȂعاون وʱدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت. 
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 الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة

  الʸقʗمة  1.1

الʲقة أهʺॽة مʨʴرȄة في بʻاء العلاقات الʺهॽʻة داخل بʯʽات الأعʺال الʙʴيʲة، ولا سॽʺا في قʢاع الȘȄʨʶʱ الǽ ȑʚعʨʸǼ ʙʺʱرة   ʖʶʱؔت

جʨهȄʛة على جʨدة الʱفاعل بʧʽ أʛʡاف العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة، سʨاء داخل الʺʕسʶات أو في العلاقات الʵارجॽة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب 

لأدبॽات الʺʸʸʵʱة أن الʲقة تʺʲل الأساس الʴاسʦ لʳʻاح العلاقات Ȅʨʡلة الأمʙ، وتعʜȄʜ الʨلاء، وتʴقȘʽ الʨʱاصل  الأعʺال. وقʙ أكʙت ا

، والMorgan & Hunt (1994) ȑʚ الالʜʱام الȑʚ قʙمه –الفعّال، وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽعʙم الॽقʧʽ، وهʨ ما أوضʴه نʺʨذج الʲقة

ॽات الأʛʡاف في العلاقات الॽʁȄʨʶʱةعʙُّ أحʙ أبʛز الʻʺاذج الȄʛʤʻة الʱي  ʨؗت سلʛ ّʁ  .ف

نʺʨذج الʲقة الॽʺॽʤʻʱة الȑʚ يʨضح أن الʲقة لا تȞʷʱل فقȌ بʻاءً  Mayer, Davis & Schoorman (1995) وȃالʨʱازȑ مع ذلʥ، قʙّم

وفعالॽة   الʶلʢات،  وتʨزȄع  الأدوار،  مʲل وضʨح  الॽʺॽʤʻʱة،  Ǽالʯʽʰة   ʥلʚؗ  ʛأثʱت بل  الفʛدǽة،  الانॼʢاعات  أو  الॽʸʵʷة  الʶʺات  على 

ॽات الʺهॽʻة. وتُ  ʨؗلʶلل ʜȄʜوتع ʦدع ʧة مʶسʕʺه الʛفʨعة، وما تǼاʱʺال ʦʤالات، ونʸي الاتʺॽʤʻʱال ʧيʙعॼة دمج الॽʺاذج أهʺʻه الʚز هʛʰ

ي عʙʻ دراسة ॽɿॽؗة تʧȄʨؔ الʲقة واسʙʱامʱها داخل بʯʽات العʺل الʺعاصʛة ʨؗلʶوال. 

ʱة الॽʺقʛات ال ّy ʻʺوال ،ʧʽقلʱʶʺال ʧʽقʨّʶʺنة، والʛʺق العʺل الʛاد على فʺʱالاع ʙايʜوت ،ȘȄʨʶʱاع الʢه قʙهʷǽ ȑʚال ʛʺʱʶʺر الʨʢʱي ومع ال

 ʧʽقة بʲاء الʻفي ب ʦهʶي تʱامل الʨللع Șʺأع ʦاجة إلى فهʴة، ازدادت الॽʁȄʨʶʱلات الʺʴال ʚʽفʻفي ت ʧʽʸʱʵʺالǼ اب الأعʺالʴأص Ȍȃʛت

 .ʧʽفʛʢعة، الǼاʱʺوال ʦॽʽقʱالة في الʙاب العॽɼة، وॽɾفاʷاب الॽɼقعات، وʨʱال، وتʹارب الʸة إلى أن ضعف الاتʲيʙʴات الॽالأدب ʛʽʷإذ ت

Ǽاتʗ تʺʲل تǽʙʴات مʕثʛة في نʳاح العلاقات الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، وهʨ ما قʙ يʻعʝȞ سلॼًا على جʨدة الʺʛʵجات 

ʱة الȄارʛʺʱة واسॽʁȄʨʶʱيالʻعاون الʺه. 

 ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧʽب العلاقة  على  ʜت  رّؗ الʙراسات   ʦʤأن مع إلا  الȄʨʶʱقي،  الʺʳال  في  Ǽالʲقة  الʺʛتʢॼة  Ǽالʙراسات   ʙايʜʱʺال الاهʱʺام   ʦورغ

والعلامات الʳʱارȄة أو بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة، في حʧʽ تʤل العلاقات الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال مʳالاً لʦ يʻل نॼʽʸه 

ॽة في تʽȞʷل هʚه الʲقة. وتʛʽʷ مʛاجعة الأدبॽات إلى وجʨد فʨʳة الؔافي مʧ ا ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨور العʙب Șعلʱا يʺॽɾ صًاʨʸخ ،ʘʴॼل

ʽادلة بॼʱʺقة الʲرجة الʙة بʛاشॼها مʢȃʛة وتॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʧʽع بʺʳي تʱة الॽؔاملʱال ʛʡرة الأʙل في نʲʺʱة تʴة واضॽʲʴǼ ʧ

 .الॽʶاقات العॽȃʛة الʱي تʨʸʵǼ ʦʶʱصॽة ثقاॽɾة ومهॽʻة تʙʱʶعي دراسات مʙʽانॽة معʺقة الʛʢفʧʽ، خاصة في

ومʧ هʻا تʢʻلȘ هʚه الʙراسة لʱقʦǽʙ معالʳة علʺॽة ومʙʽانॽة تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الȑʛʤʻ والʨʺʻذج الॽʰʢʱقي، مʧ خلال ʘʴǼ دور العʨامل  

ॽʻار العلاقات الʺهʛقʱا في اسʛًʽتأث ʛʲات الأكʛʽغʱʺال ʧف عʷؔاب الأعʺال، والʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲاء الʻة في بॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱة، ال

ʧʽʶʴه  وتʚقي. وتأتي هȄʨʶʱاع الʢعاون في القʱة الॽفاعل ʜȄʜدة العʺل، وتعʨار  جʡإ ʦǽʙفي، وتقʛالʺع ʖانʳاء الʛفي إث ʦهʶʱراسة لʙال

.ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تॽʁȄʨʶة تʯʽة في بॽʀʨثʨارًا ومʛقʱاس ʛʲاء علاقات أكʻلفة على بʱʵʺاف الʛʡالأ ʙاعʶǽ يʻمه
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  الʗراسات الʴاǺقة 1.2
ائʜ الأساسॽة الʱي   ʛؗال ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʙهاتعʽاد علʺʱالإع ʦة   تॽʺة علॽɿخل ʧه مʛفʨه، لʺا تʱراسʙي لʳهʻʺوال ȑʛʤʻار الʡاء الإʻفي ب

 Ȏَʴت ʦي لʱال ʖانʨʳز الʛʰُراسات، وتʙال ʧʽلاف بʱالاتفاق والاخ ʧʡاʨم ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶعاده. ؗʺا تǼضح أʨوت ʘʴॼع الʨضʨم ʦز فهʜتع

 لॽة وأهʙافها. Ǽاهʱʺام ؗافٍ مʧ الॼاحʧʽʲ، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في بلʨرة مȞʷلة الʙراسة الʴا 

وفي ضʨء ذلʥ، يʻʱاول هʚا الفʸل عʛضًا لأهʦ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، بهʙف الاسʱفادة مʧ نʱائʳها وتʨجهاتها  

   وقʙ تʦ تʦॽʤʻ عʛض الʙراسات ضʺʧ مʨʴرʧȄ رئʧʽʶॽ على الʨʴʻ الآتي:.الȄʛʤʻة والʺʻهॽʳة، وتʙʴيʙ مʨقع الʙراسة الʴالॽة بʻʽها

ॻة:  ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯامل الʦت على العʚ   الʦʲʸر الأول: يʯʹاول الʗراسات الʯي رّؕ

) إلى الʱعʛف على أثʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والعلاقات الإنʶانॽة في تʛȄʨʢ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ 2023هʙفʗ دراسة الʶॽʰؔي (

) ʧة مʻʽاني على عʙʽʺهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱة. اسȄʛʢة القॽʁȄʨʶʱات ال ʛؗʷة 300في الʯʽعة أن ب ) مʣʨف، وأʣهʛت الʱʻائج الʺʨسَّ

الʙاعʺة، داخل    العʺل  الالʜʱام  مȄʨʱʶات  رفع  في  أساسॽة  عʨامل  تʺʲل  الʜملاء   ʧʽب الإʳǽابॽة  الʱعاونॽة  والعلاقات  الʨاضح،  والʨʱاصل 

 ʧʽʶʴة وتॽɿॽʣʨال ȋʨالʹغ ʠॽɿʵفي ت ʦهʶة تȄح الأدوار الإدارʨي، ووضʻام الʺهʛʱادلة، والاحॼʱʺقة الʲائج أن الʱʻال ʗʻّ̔ة. ؗʺا بʶسʕʺال

سة ʚؗلʥ أن ॽɼاب العʙالة الॽʺॽʤʻʱة يʕدȑ إلى انʵفاض ملȍʨʴ في روح الʺॼادرة والانʙماج الॽʣʨفي، الأمʛ جʨدة الأداء. وʷؗفʗ الʙرا

(الʶॽʰؔي،   العʺل.  بʯʽات  داخل  والʲقة  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   ʧʽب مॼاشʛًا  ارتॼاʡًا   ʝȞعǽ  ȑʚ2023ال .(  

 

) ȑʙȄʨدراسة اله ʗاولʻات 2023كʺا تʶسʕʺالǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة في تॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʦأه ʙة ؗأحॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث (

) اسॼʱانة على العاملʧʽ في القʢاع العام،  250الʙʵمॽة في دولة الʗȄʨؔ. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تʨزȄع (

ئج الʺفʸلة أن الॽʁادة الʙاعʺة الʱي تعʙʺʱ على الʴʱفʜʽ، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ، وȂشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛار تʶهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في  أʣهʛت الʱʻا

الʨلاء   ʧأعلى م ʴǽققʨن مȄʨʱʶات  Ǽالʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة  يʨʺʶʱن   ʧيʚال القادة  أن  الʙراسة   ʗʴأوض ؗʺا  الॽʺॽʤʻʱة.  الʲقة   Ȑʨʱʶرفع م

ʛʸاعات الʙاخلॽة، وȄعʜزون روح الʱعاون داخل الʺʕسʶة. وأشارت الʱʻائج ʚؗلʥ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الॽʣʨفي، وȄقللʨن مʧ ال 

  ،ȑʙȄʨاله) الȄʨʶʱقي.  الأداء   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ مʺا  الॽʣʨفي،  والإبʙاع  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʖʽ2023أسال .(  

 

ات  Lenin & Manivannan (2022) وفي الإʡار نفʶه، تʻاولʗ دراسة ʛؗفي ش ʧʽي للعاملʻك الʺهʨلʶثقافة العʺل وال ʧʽالعلاقة ب

) ʧة مʻʽلي على عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال Șʽʰʢخلال ت ʧم ،ʙʻة في الهॽʺقʛسعة أن ثقافة  150الإعلان الʨʺائج الʱʻت الʛهʣفًا. أʣʨم (

ʱʶة على مȄʛهʨرة جʨʸǼ ʛثʕفة تʛة الʺع Ȅʨات الʲقة بʧʽ العاملʧʽ. ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة أن  العʺل القائʺة على الʱعاون، والانفʱاح، ومʷارؗ

يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في رفع دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ وتقلʽل   –Ǽʺا ʷǽʺل الʙʱرʖȄ، وتʨفʛʽ الʺʨارد، والʺʱاǼعة الإدارȄة العادلة    –الʙعʦ الʺʕسʶي  

ʴلات دوران العʺالة. وأوضʙا مع ً̋ ʙُ̋ار يʕدȑ إلى تآكل الʲقة، بʻʽʺا تُعʙ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة عاملاً حاس ʗ الʱʻائج أن الʛʸاع الॽʣʨفي غʛʽ ال

والإدارة.  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الʲقة   ʜȄʜتع   . (Lenin & Manivannan, 2022)في 

 

دراسة  ʗفʙوه Soti (2022)   داخل الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ   ʧʽʶʴت في   ʧʽالعامل  ʧʽȞʺة وتʲيʙʴال الإدارȄة   ʖʽالأسال  ʛأث على  الʱعʛف  إلى 

على    ʛʰأك قʙرة   ʦهʴʻʺǽ ʧʽالعامل  ʧʽȞʺت الʱʻائج أن   ʗʻʽب الʴʱلʽلي، ؗʺا  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت  الʙʵمॽة.  الʺʕسʶات 

 ʨالʹغǼ Ȍॼتʛʺفي الॽʣʨال ʛتʨʱال ʧقلل مȄادرة، وॼʺاصل  الʨʱة والॽɾفاʷة قائʺة على الॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨراسة أن تʙال ʗفʷ ȋ الإدارȄة. وؗ
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 ʦفي أداء مهامه ʛʰة أكॽقلالʱاس ʧʽفʣʨʺح الʻائج أن مʱʻت الʙاعي. وأكʙك الإبʨلʶال ʜʽفʴي وتʻضا الʺهʛال Ȑʨʱʶإلى رفع م ȑدʕي ʛʺʱʶʺال

الʺʕسʶة.( داخل  الʳʺاॽɺة  الʛوح   ȑʨقȄو الأداء  جʨدة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ(Soti, 2022 .  

 

) ȑʜʻدراسة الع ʗاولʻات 2022كʺا تʶسʕʺة العʺل داخل الʯʽة في ؗفاءة بʛثʕʺة الॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʙصفه أحʨاخلي بʙال الʸالات ʛأث (

) ʧة مʻʽع ʗصفي، وشʺلʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاصة. اسʵة الॽʁȄʨʶʱائج  200الʱʻال ʗʻʽȃلفة. وʱʵة مॽʁȄʨʶات ت ʛؗش ʧف مʣʨم (

تʕثʛ مॼاشʛة في مȄʨʱʶات الʲقة بʧʽ العاملʧʽ والإدارة. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة  —سʨاء الʛسʺॽة أو غʛʽ الʛسʺॽة—لأن فعالॽة قʨʻات الاتʸا

أن الاتʸال الفعّال يʛفع مʧ ؗفاءة الفʛق وʙȄʜȄ مʧ سʛعة إنʳاز الʺهام وʙʴȄ مʧ الأخʢاء الإدارȄة. وأكʙت الʱʻائج أن الʺʕسʶات ذات 

 ). 2022ة تॽʺॽʤʻة أكʛʲ إʳǽابॽة واسʱقʛارًا.(العȑʜʻ، الʨʱاصل الʙاخلي الʨاضح تʱʺʱع بʲقاف

) ʛʽ َɻ ) إلى الʷؔف عʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة في أداء العاملʳǼ ʧʽامعة الʦॽɺʜ الأزهȑʛ في الʨʶدان،  2022وسعʗ دراسة عʙʰ ال

حʘʽ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة شʺلʗ جʺॽع مʣʨفي الʳامعة. ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن سॽاسات العʙالة  

ॽʣʨال ʛيʙقʱة والॽʻة  الʺهʯʽراسة إلى أن تهʙاة العʺل. وأشارت الॽدة حʨج ʧʽʶʴفي وتॽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶا في رفع مȄًرʨʴدورًا م ʖفي تلع

 ʛʺʱʶʺال ȑالإدار ʛȄʨʢʱأن ال ʥلʚؗ ائجʱʻت الʛهʣي. وأʶسʕʺلاء الʨال ʧم ʙȄʜȄفي وॽʣʨوران الʙلات الȞʷم ʧقلل مǽ ةʜفʴة مॽʺॽʤʻة تʯʽب

ʶسʕʺا على الأداء الǼًاʳǽإ ʝȞعʻي ،ʛʽ َɻ  ). 2022ي وȄعʜز مʧ فعالॽة فʛق العʺل. (عʙʰ ال

) ȑʙʽʺʴدراسة ال ʗفʙة. 2021كʺا هǽدʨعʶك الʨʻʰفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱالال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛل أثʽلʴإلى ت (

) ʗة بلغʻʽلي على عʽلʴʱهج الؔʺي الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱع الʺهام 180اسȄزʨالة في تʙالع ȏادॼم Șʽʰʢائج أن تʱʻال ʗفʷؗفًا، وʣʨم (

ي خفʠ الʨʱتʛ الॽʣʨفي وتعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالأمان الʺهʻي. ؗʺا تʧʽʰ أن وضʨح الॽʶاسات الإدارȄة يʛفع مʧ درجة  والʺȞافآت ʶǽهʦ ف

الʛضا الॽʣʨفي، وȄقلل مʧ الʜʻاعات الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʜʽʽʺʱ وعʙم الʺʶاواة. وأكʙت الʙراسة أن ॽɼاب العʙالة يʕدȑ إلى انʵفاض روح 

 ). ʕʺ2021سʶي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ. (الȑʙʽʺʴ، الʱعاون وتʛاجع مȐʨʱʶ الانʱʺاء ال

) ʙȄزʨدراسة ب ʗاولʻا، تʛًʽة،  2020وأخȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي داخل الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة في تȄة الإدارʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʛأث (

) ʧنة مʨȞة مʻʽلي على عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاس ʘʽائج أن  150حʱʻال ʗʻʽȃاعي. وʻʸاع الʢفي الق ʧʽالعامل ʧفًا مʣʨم (

ʺة يʛفع مʧ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وʙʴȄ مʧ الأخʢاء الإدارȄة الʱي تʕثʛ في جʨدة العʺل. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة  الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ ا ʨؗʴل

 ʥلʚؗ ائجʱʻال ʗفʷ أن تʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة واضʴة القʨاعʶǽ ʙهʦ في زȄادة دافॽɻة العاملʧʽ وȄعʜز مʧ مȐʨʱʶ الانʹॼاȋ الʺʕسʶي. وؗ

ʺة الʙʽʳة تُعʙ أحʙ الع ʨؗʴدة أن الʨا على جǼًاʳǽإ ʝȞعʻوالإدارة، مʺا ي ʧʽالعامل ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛي تʱة الॽامل الأساسʨ

  ).2020بʨزʙȄ،  (الʙʵمات الʺقʙمة

ʚت على بʹاء الʰقة بʥʻ الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال:   الʦʲʸر الʰاني: يʯʹاول الʗراسات الʯي رؕ

لʶʱلȌ الʹʨء على دور الʲقة في العلاقات بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ والعʺلاء عʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة في   Othman & Ali (2024) جاءت دراسة

)  ʧم عʻʽة  على  الؔʺي  الʴʱلʽلي  الʺʻهج   ʗمʙʵʱاس  ʘʽح  ،ȑʜʽالʺال الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  عʛʰ 250قʢاع  الॽʰع  لʺʸʻات  مʙʵʱʶمًا   (

ʨلة الʨصʨل إلى تفاصʽل الʺʱʻج تعʜز الاʻʯʺʡان لȐʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ.  الإنʛʱنʗ، حʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج أن الʷفاॽɾة في عʛض الʺعلʨمات وسه

اتʵاذ قʛار    ʙʻدد عʛʱال الʺʨʶقʧʽ وتقلل مʧ حالات  الʺʱʶهلʧʽؔ تʛفع مʧ مʙʸاॽʀة  الʙراسة أن سʛعة الاسʳʱاǼة لأسʯلة  كʺا أʣهʛت 

الʱفاعل عʛʰ الʺʸʻات الʱʻائج أن جʨدة   ʗفʷ الʛقʺॽة تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في بʻاء صʨرة إʳǽابॽة عʧ الʺʨّʶق تʙȄʜ مʧ    الʛʷاء. وؗ

 Ȑʨʱʶا في رفع مȄًʛهʨعاملاً ج ʙعǽ مʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴراسة إلى أن تʙال ʗʸوخل .ʧʽفʛʢال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال Ȑʨʱʶقة الʺعاملة    مʲال
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الʛقʺॽة. القʨʻات      (Othman & Ali, 2024) .داخل 

 

ات الȘȄʨʶʱ 2023كʺا هʙفʗ دراسة القʢʴاني ( ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱات الॽ ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱال الʲقة   ʧʽل العلاقة بʽلʴإلى ت (

) ʧنة مʨȞة مʻʽي على عʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱة، واعǽدʨعʶد  210الʨائج أن وجʱʻت الʛهʣأ ʘʽح .ʧʽفʣʨم (

ʶǽ ةʴة عادلة وواضॽʺॽʤʻة تʯʽب ʦاكهʛشȂو ʧʽالعامل ʧʽȞʺراسة أن تʙال ʗʻʽا بʺؗ .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨاح الॽالارت Ȑʨʱʶفي رفع م ʦاه

ʷفʗ الʱʻائج أن   في اتʵاذ القʛارات يʙȄʜ مʧ ولائهʦ الʺʕسʶي وȄعʜز شعʨرهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة تʳاه إنʳاز الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة. وؗ

ا Ǽارتفاع مȐʨʱʶ تॼادل الʺعʛفة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة. وأكʙت الʲقة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ تʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقً 

الȄʨʶʱقي الأداء   Ȑʨʱʶفاض مʵي وانʶسʕʺال الالʜʱام  إلى ضعف   ȑدʕي  ʙق الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة   Ȑʨʱʶفاض مʵان أن  (القʢʴاني،  .الʱʻائج 

2023 .( 

أثʛ الʺʨثॽʀʨة والʺʙʸاॽʀة في تʧʽʶʴ الʲقة بʧʽ العلامات الʳʱارȄة والʺʱʶهلKurniawan & Febriani (2023)   ʧʽؔ وتʻاولʗ دراسة

) ʧة مʻʽلي على عʽلʴʱهج الؔʺي الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس ʘʽي، حʶॽونʙق الإنʨʶاق 300في الʶائج أن اتʱʻال ʗʻʽب ʘʽح .ʥهلʱʶم (

ʷالأمان الǼ رʨعʷز الʜعȄو ʥʷال ʧم ʙʴǽ اتʸʻʺال ʛʰوضة عʛمات الʺعʨاب الʺعلʢʵراسة أن الإخلاص في الʙال ʗفʷؗ ائي. ؗʺاʛ

ات. —خʨʸصًا الʨصف الʨاقعي للʺʱʻج—الإعلاني ʛؗʷا الǽاʨفي ن ʥʷالات الʺʱاح ʧقلل مȄو ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل Șيʙʸʱال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛي

تعʙ مʧ أهʦ مʙʴدات الʲقة الʺʙʱʶامة بʧʽ الʛʢفʧʽ. وخلʗʸ الʙراسة    وأشارت الʱʻائج إلى أن سʛعة الʨʱاصل وحل الʺȞʷلات الفʨرȄة

).Ȑʙʺلة الȄʨʡ قةʲلاء والʨال ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șقʴات تفاعل شفافة تॽʳॽاتʛʱى اسʻʰʱي تʱة الȄارʳʱإلى أن العلامات ال.(Kurniawan 

& Febriani, 2023 

) ȑʙȄʨʶ2022أما دراسة ال ʘʽاص الإماراتي، حʵاع الʢفي الق ʧʽȄارʳʱاء ال ʛؗʷال ʧʽقة بʲاء الʻة في بॽʀالأخلا ʦॽʁدور ال ʗاولʻت ʙفق (

) مʧ رواد الأعʺال ومʕʶولي الȘȄʨʶʱ. وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʕسʶات الʱي 170اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي، وॼʡقʗ الʙراسة على (

ॽʀة في تعاملاتها تʴقȘ مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʲقة الʺهॽʻة مقارنة بʱلʥ الʱي تفʱقʛ إلى الʨضʨح في العلاقات الʱعاقǽʙة.  تلʜʱم Ǽالʺعايʛʽ الأخلا

  ʙوالعʺلاء على ح ʧȄʛʺʲʱʶʺثقة ال ʧفع مʛȄة وʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧز مʜعǽ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ امʜʱراسة أن الالʙال ʗفʷؗ كʺا

ʻʰائج أن تʱʻت الʙاء. وأكʨا سǼًاʳǽإ ʝȞعʻة، مʺا يȄارʳʱار العلاقات الʛقʱاس ʧم ʙȄʜȄاعات وʜʻال ʠفي خف ʦهʶǽ ةॽʀات الأخلاॽ ʨؗلʶي ال

Ȑʙʺلة الȄʨʡ اكاتʛʷة الȄارʛʺʱعلى اس. ،ȑʙȄʨʶ2022(ال .( 

ʜت دراسة الهاشʺي ( ) على العلاقة بʧʽ الاتʸال الȄʨʶʱقي الفعّال والʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال  2022وفي الإʡار نفʶه، رؗ

) اسॼʱانة على  200في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʙولة الإمارات. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي مʧ خلال تʨزȄع ( 

الʱʻائج أن وضʨح الʺعلʨمات الʺقʙمة حʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات ʶǽهʦ في   مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ وأصʴاب  ʗʻَّ̔ب ʘʽة. حʛʽغʸع الȄارʷʺال

ʷفʗ الʱʻائج أن الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة مʧ قʰل الʺʨّʶقʧʽ تُعʜز مʧ مȐʨʱʶ الʺʙʸاॽʀة  ʺاؗ  خفʠ حالة عʙم الॽقʧʽ لȐʙ أصʴاب الʺʷارȄع.ؗ 

. وأوضʗʴ الʙراسة أن الʱفاعل الʺॼاشʛ والʷفاف ǽُعʙّ مʧ الʺʙʴدات الʨʳهȄʛة الʱي تʶهʦ وتʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة اسʛʺʱار العلاقة الʳʱارȄة

ل مȄʨʱʶات أعلى   ّr ʶة تʴال واضʸاسة اتॽس ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺائج أن الʱʻت الʙّوأك .Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةȄارʳʱعاملات الʱدة الʨج ʦفي دع

 ). 2022(الهاشʺي، .مʧ الʲقة مقارنة Ǽالʺʕسʶات ذات الاتʸال الʺʱقʢع

ات الʙʵمॽة الʶعʨدǽة، حʘʽ اسʙʵʱمʗ 2021وسعʗ دراسة عʙʰ الله (  ʛؗʷولاء العʺلاء في ال ʜȄʜقة في تعʲف على دور الʛعʱإلى ال (

) ʧة مʻʽلي على عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة 250الʛʽʰؗ ةॽʺلان أهʲʺǽ ȋوʛʷة الॽɾوض وشفاʛح العʨائج أن وضʱʻال ʗفʷؗ ʘʽلاً. حʽʺع (

ʺلاء. ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن الʨʱاصل الفعّال عʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة ʶǽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʲقة وȄقلل مʧ  في تعʜȄʜ الاʻʯʺʡان لȐʙ الع
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 ʛثʕȄات و ʛؗʷة الॽʀاʙʸا على م ً̋ الʛʱدد الʛʷائي. وأوضʗʴ الʱʻائج أن الاهʱʺام Ǽʺلاحʤات العʺلاء والʱعامل معها ǽʙʳǼة ǽعʙّ مʕشʛًا مه

 ʥلʱقة مقارنة بʲال ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șقʴة تॽاصل تفاعلʨنʺاذج ت ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷائج أن الʱʻت الʙادلة. وأكॼʱʺقة الʲة في الʛاشॼم

 ). 2021نʺاذج تقلǽʙʽة. (عʙʰ الله، الʱي تॼʱع 

ات الʻʸاॽɺة العʛاॽʀة، واعʙʺʱت 2021كʺا تʻاولʗ دراسة الʢائي ( ʛؗʷفي ال ʧʽقʨّʶʺوال ʧرديʨʺال ʧʽة بॽادلॼʱقة في العلاقات الʲال ʛأث (

) ʧة مʻʽانة على عॼʱاس Șʽʰʢخلال ت ʧي مʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺت 160على الʛهʣأ ʘʽح .ȘȄʨʶʱات والȄʛʱʷʺفًا في إدارات الʣʨم (

ا في تعʜȄʜ الʲقة. ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʺʱفȘ الʱʻائج أن وضʨح   ً̋ العقʨد وشفاॽɾة شʛوȋ الʨʱرʲʺǽ ʙȄلان عاملاً مه

 ȑدʕة يॽɾمات الؔاʨاب الʺعلॽɼ اصل أوʨʱائج أن ضعف الʱʻال ʗفʷ علʽها ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الاعʱʺادǽة بʧʽ الأʛʡاف الʺʱعاونة. وؗ

  ʙȄʜȄقة وʲال Ȑʨʱʶاجع مʛإلى ت Ȑʙʺلة الȄʨʡ مʺارسات ʖلʢʱقة يʲاء الʻراسة أن بʙال ʗʴة. وأوضȄارʳʱاعات الʜʻوث الʙة حॽالʺʱاح ʧم

 ). 2021تǼ ʦʶʱالॼʲات والʨضʨح لʹʺان اسʛʺʱار العلاقات الʻʸاॽɺة. (الʢائي، 

) ʧʶدراسة ح ʗفʙا، هʛًʽة،  2020وأخॽات الأردن ʛؗʷقي في الȄʨʶʱالأداء ال ʧʽʶʴة في تȄارʳʱات الʶسʕʺال ʧʽقة بʲال ʛل أثʽلʴإلى ت (

) ʗانة شʺلॼʱاسǼ ʗعانʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاس ʘʽائج 180حʱʻال ʗفʷؗ عاتॽʰʺوال ȘȄʨʶʱفي إدارات ال ʧʽالعامل ʧم (

  ʧʽام العاملʜʱراسة  أن الʙال ʗʻʽاب الأعʺال. ؗʺا بʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽة بॽاخلʙقة الʲال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛي ʦقة في أداء مهامهʙة والॽʀاʙʸʺالǼ

أن العʙالة في تʨزȄع الʺʕʶولॽات وتʴʺل الʙيʨن الʺʕسॽʶة يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على جʨدة العلاقات الʺهॽʻة. وأوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʕسʶات 

والإنʸاف تʳʶل مȄʨʱʶات أعلى مʧ اسʱقʛار العلاقات الʳʱارȄة مقارنة Ǽالʺʕسʶات الʱي تʷهʙ غʺʨضًا  الʱي تʻʰʱى مॼادȏ الʷفاॽɾة  

 ،ʧʶا.(حॽًʺॽʤʻ2020ت .( 
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  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

ا أعʺȘ للʺʨضʨع، وتʺʻȞّه مʧ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة    مʻʱʴʻاتُعʛʰʱ الʙراسات الʶاǼقة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة لأʘʴǼ ȑ علʺي، إذ   ً̋ فه

الʴالي. ومʧ خلال مʛاجعة شاملة    ʘʴॼال ʜ علʽها  ʛؗي الʱي ʧȞʺǽ أن  الॽʲʴॼة  الفʨʳات  ʷف  القائʺة، وؗ الأدبॽات  في  والʹعف 

ॽة والʲقة الʺهॽʻة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʺلاحʤات ا ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʗاولʻي تʱاث الʴǼة الʺهʺةللأǽʙقʻل.  

ʜت Ǽعʠ الأʴǼاث   ॽة ȞʷǼل مʻفʸل، حʘʽ رؗ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨراسة العʙا ب ًɹ أولاً، تʤهʛ غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة اهʱʺامًا واض

ॽات الʺهॽʻة الفʛدǽة  ʨؗلʶال Ȑʛأخ ʗاولʻت ʧʽاخلي، في حʙال الʸالات Ȍʺة، ونȄاكل الإدارॽادة، والهॽʁل الʲة مॽʺॽʤʻʱال ʖانʨʳعلى ال

الʷفاॽɾة، والʺʕʶولॽة. على الʛغʦ مʧ أهʺॽة هʚه الʙراسات، إلا أن الʱعامل مع هʚه الʺʱغʛʽات ȞʷǼل مʻفʸل ʙّʴǽ مʧ مʲل الالʜʱام، و 

ا القʙرة على فهʦ العلاقة الʱفاعلॽة بʻʽها وتأثʛʽها الʺʛʱʷك في بʻاء الʲقة. فالعلاقة بʧʽ الʦॽʤʻʱ والʶلʨك في الʨاقع الʺهʻي غالॼًا م

  .ى نʺʨذج تؔاملي ǽعʝȞ هʚا الʛʱاȌǼ، وهʨ ما ʤǽل مʙʴودًا في معʦʤ الʙراسات الʶاǼقةتʨؔن مʛʱاʢǼة، وتʱʴاج إل

ʜʽ على قʢاعات مʙʴدة أو عʻʽات صغʛʽة، ما ʳǽعل الʱʻائج أقل قابلॽة للʱعʺʦॽ على بʯʽات  ʛؗʱراسات إلى الʙال ʧم ʛʽʲؔل الʽʺا، تॽًثان

عʺل مʱʵلفة. ؗʺا أن Ǽعʠ الأʴǼاث اقʛʸʱت على دراسة الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة أو بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ والعلامات الʳʱارȄة، مع  

هॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، رغʦ أهʺʱʽها في اسʙʱامة الʱعاون وتʴقȘʽ نʱائج فعالة في الȘȄʨʶʱ. وȄُعʛʰʱ  إهʺال العلاقة الʺ

هʚا الفʛاغ الʲʴॼي أحʙ أوجه القʨʸر الʱي تعالʳها الʙراسة الʴالॽة، إذ تʶعى إلى تقʦǽʙ مʨʤʻر شامل يȌȃʛ بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة  

ॽة والʲقة في سॽاق مهʻي م ʨؗلʶدوالʙʴ.  

ʜت على ॽʀاس العلاقات الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات،   ثالً̡ا، لʨحȎ أن العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة اعʙʺʱت أسالʖʽ تʴلʽلॽة تقلǽʙʽة رؗ

دون الʛʢʱق إلى ॽʰʡعة الʱفاعل الʙيʻامȞॽي بʻʽها أو تقʦॽʽ أثʛها الʛʱاكʺي على الʲقة. وهʚا ǽعʝȞ مʙʴودǽة الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة في  

 ّȞʷة تॽɿॽؗ ʛʽʶة تفʯʽب ʛʽرس تأثʙت ʦاث لʴǼالأ ʠعǼ لفة. ؗʺا أنʱʵʺة الॽʻاف الʺهʛʡالأ ʧʽات أو بʶسʕʺادلة داخل الॼʱʺقة الʲل ال

العʺل الʛقʺॽة أو الʺʛنة على بʻاء الʲقة، رغʦ أن الʨʴʱل الʛقʺي أصॼح عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في Ȅʛʡقة تʨاصل الʺʨّʶقʧʽ مع أصʴاب  

  .الأعʺال الʨʽم

 ʝȞي تعʱة الॽفاعلʱة والॽɺʨʻال ʖانʨʳة، مع إهʺال الॽʺؗ اتʛشʕة أو مॽاسॽʀ ائجʱعلى ن ʜʽ ʛؗʱقة إلى الǼاʶراسات الʙل الʽʺعًا، تǼرا

الȃʛʳʱة العʺلॽة للعاملʧʽ. فالʲقة الʺهॽʻة لʗʶॽ مʛʳد مʱغॽʀ ʧȞʺǽ ʛʽاسه Ǽالأرقام فقȌ، بل هي عʺلॽة ديʻامॽȞॽة تȞʷʱل مʧ خلال 

ॽات الʨʽمॽة. ولʚلʥ، فإن دراسة الʲقة ʴǼاجة إلى دمج تʴلʽل الॽʰانات الؔʺॽة مع مʨʺʳعة مʧ الʱفاعلا ʨؗلʶارات والʛرة والقʛؔʱʺت ال

ॽات والعʨامل الʺʕثʛة فʽها  ʨؗلʶلل Șʺأع ʦة لفهॽɺʨʻاءات الʸقʱالاس.  

ا، أʣهʛت مʛاجعة الأدبॽات أن هʻاك قلة في الʙراسات الʱي تقʙم نʺʨذجًا مʱؔاملاً ʳǽʺع بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʶلॽؗʨة  ًʁ خام

 ʜȄʜة تعॽɿॽؗ ʦة في فهʛʽʰؗ ةʨʳك فʛʱاذج يʺʻال ʧع مʨʻا الʚاب هॽɽات. فʛʽغʱʺه الʚه ʧʽة بॽفاعلʱعلى العلاقة ال ʜʽ ʛؗʱقة، مع الʲوال

ʶم ʨʴقة على نʲات الʸʻقلة ومʱʶق مʛاد على فʺʱونة والاعʛʺالǼ ʦʶʱي تʱاقات الॽʶة، خاصة في الʲيʙʴات العʺل الʯʽام داخل بʙʱ

  .رقʺॽة

  ʙʻا عʙًج ʦعامل مه ʨقة، وهʲاء الʻعلى ب ʛثʕت ʙي قʱة الॽʀاॽʶة والॽɾقاʲارق الʨار الفॼʱفي الاع ʚتأخ ʦراسات لʙال ʠعǼ ،سادسًا

دراسة العلاقات الʺهॽʻة في بʯʽات مʱʵلفة، خʨʸصًا في الॽʶاقات العॽȃʛة الʱي تʨʸʵǼ ʦʶʱصॽات ثقاॽɾة ومهॽʻة تʢʱلʖ مقارȃة 

  .هʚه الʨʸʵصॽات قʙ يʕدȑ إلى اسʱʻʱاجات عامة لا تعʝȞ الʨاقع العʺلي بʙقةمʙʽانॽة دॽʀقة. إن تʳاهل 
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 ʦॽʤʻʱال Ȑʨʱʶاء على مʨقة، سʲالǼ ةʢॼتʛʺات الʛʽغʱʺال ʦأه ʙيʙʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗʺأسه ʙقة قǼاʶراسات الʙل إن الʨالق ʧȞʺǽ ،اʛًʽوأخ

 ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲك على الʛʱʷʺهʺا الʛلل أثʴȄي و ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱال ʧيʙعॼال ʧʽع بʺʳǽ إلى نهج تؔاملي ʛقʱها تفʻؔك، لʨلʶأو ال

ؗʺا أن معʦʤ الʙراسات اقʛʸʱت على تʴلʽل العʨامل الȄʛʤʻة دون اخॼʱارها ȞʷǼل مʙʽاني شامل، ما ǽقلل مʧ  وأصʴاب الأعʺال.  

  .على تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ في بʯʽات العʺل الॽʁॽʁʴة قʙراتʻا

بʻاءً على ذلʥ، تʛʰز أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة، الʱي تهʙف إلى سʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال تʻاول العلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة 

ॽة ودورها في بʻاء الʲقة الʺهॽʻة، Ǽالاعʱʺاد على مʻهج مʙʽاني وتʴلʽلي يʨفʛ نʺʨذجًا أكʛʲ شʺʨلॽة وواقॽɻة ǽعॽʰʡ ʝȞعة بʯʽة  ʨؗلʶوال

ʺʴلॽة. ؗʺا تʶعى الʙراسة إلى تʛȄʨʢ أدوات ॽʀاس وتʴلʽل دॽʀقة تʺʧȞ مʧ تفʛʽʶ الʱفاعلات بʧʽ الʺʱغʛʽات ȞʷǼل أعʺȘ، العʺل ال

  Ǽʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʙعʦ بʻاء علاقات مهॽʻة مʱʶقʛة ومʨثʨقة.

  ʤا لʸʹʻة، بʗة ؕلٌ على حॻ ʦؕلʴة أو الॻʸॻʢʹʯامل الʦت على العʚ وفي ضʦء ما سȖʮ مʥ دراسات، يʷʯح أن معʤʢ الأʲǺاث رؕ

  ʥʻاق العلاقة بॻة، خاصة في سॻʹهʸقة الʰال الʯؒاملॻة والʯفاعلॻة بʥʻ هʘيʥ الॺعʗيʥ في بʹاء  إلا القلʻل مʹها العلاقة  تʯʹاول 

ʹا تأتي أهॻʸة الʗراسة الʲالॻة في سʗ هʘه الفʦʱة الॻʰʲॺة مʥ خلال تʲلʻل الʯأثʙʻ الʙʯʵʸك  الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال. ومʥ ه

ॻة، ʸǺا ʴǻهʤ في تقʤǻʗ إʟار أكʙʰ شʦʸلاً لفهʤ بʹاء الʰقة الʸهʹॻة واسʗʯامʯها ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯامل الʦفاعلي للعʯوال.  
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  مȜʵلة الʗراسة 1.3
 ȌǼاʛل الʲʺة، إذ تʲيʙʴة الॽʁȄʨʶʱة الʢʷاح الأنʳها نʽم علʨقǽ يʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧاب الأعʺال مʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال ʙتُع

ة. في ʣل الʨʴʱلات العʺॽقة الʱي تʷهʙها بʯʽات العʺل، وخʨʸصًا  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴعاون وتʱة الȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ ȑʚال ȑʨʽʴال

على الʺʸʻات الʛقʺॽة، والʱعامل مع فʛق تȘȄʨʶ مʱʶقلة، والʛʷاكات العابʛة للʺʕسʶات، أصʗʴॼ الʲقة الʺهॽʻة مع تʨسع الاعʱʺاد  

أحʙ العʻاصʛ الʨʳهȄʛة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على جʨدة الأداء الȄʨʶʱقي واسʛʺʱارȄة العلاقات الʺهॽʻة. وتعʙʺʱ هʚه الʲقة على  

ʱي تॽʱح للʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال العʺل في بʯʽة مʱʶقʛة ومʨثʨقة، وتʨفʛ الأساس مʨʺʳعة مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʶلॽؗʨة ال

  .لʨʱقع الʶلʨك الʺهʻي للʛʢف الآخȄʛʢǼ ʛقة ʧȞʺǽ الʕʰʻʱ بها

تʛʽʷ الأدبॽات الʙʴيʲة إلى أن الʨʴʱلات الȄʛʶعة في أسالʖʽ العʺل، وارتفاع مȐʨʱʶ الʻʱافॽʶة، واعʱʺاد الʺʕسʶات على فʛق خارجॽة  

أو مʱʶقلة، أدت إلى بʛوز تǽʙʴات جʙيʙة في بʻاء الʲقة والʺʴافʤة علʽها. فقʙ أصॼح مʧ الʸعʖ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʨʱجهات  

ʶات الʛʽغʱʺة والॽʶسʕʺال  ʛقʱة تفॽʺات رقʸʻم ʛʰعامل عʱال ʙʻاقع أو عʨʺدة الʙعʱق مʛف ʧʺالعʺل ض ʙʻصًا عʨʸاد، خʛة للأفॽ ʨؗل

إلى الاتʸال الʺॼاشʛ الʺʛʺʱʶ. ونʳॽʱة لʚلʥ، غالॼًا ما يʕدȑ ضعف القʨʻات الॽʺॽʤʻʱة، أو ॽɼاب معايʛʽ واضʴة للʨʱاصل ومʱاǼعة 

ॽʻاف الʺهʛʡالأ Ȑʙل ʧʽقॽم الʙعǼ رʨةالأداء، إلى شع ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴوت ʦامهʜʱا على الॼًسل ʝȞعʻما ي ʨة، وه.  

وȄُعʛف مفهʨم الʲقة الʺهॽʻة Ǽأنه “تʨقع إʳǽابي مʻʰي على سلʨك ثابʧȞʺǽ ʗ الǼ ʕʰʻʱه مʧ الʛʢف الآخʛ”، وهي عʺلॽة ديʻامॽȞॽة  

ॽة. مʧ جانʖ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة، ǽعʛʰʱ وضʨح الʺهام، وتʨزȄع الʶلʢات ȄʛʢǼقة عادلة،   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧم ʙيʙالعǼ ʛأثʱت

ʙال الʸة الاتॽاب وفعالʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲاء الʻفي ب ʦهʶي تʱة الॽالأساس ʛاصʻالع ʧم ،ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺال ʦʤدة نʨاخلي، وج

ا، ʨȞǽن الʛʢفان قادرʧȄ على اتʵاذ   ً̋ ʤʱʻا ومॽًʶسʕاصل مʨʱن الʨȞȄح، وʨضʨدة بʙʴات مॽولʕʶʺن الأدوار والʨؔما تʙʻالأعʺال. فع

  .اضʴة، ما ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة وȄعʜز الاعʱʺاد الʺॼʱادلقʛارات تॽʁȄʨʶة دॽʀقة ومॽʻʰة على معॽʢات و 

الاتفاॽʀات، وهي عʻاصʛ ضʛورȄة   الʱعامل، واحʛʱام  Ǽالʺʨاعʙʽ، والʷفاॽɾة في  الʜʻاهة، والالʜʱام  في  فʲʺʱʱل  ॽة،  ʨؗلʶال العʨامل  أما 

ॽات في تʧȄʨؔ انॼʢاع إʳǽابي لȐʙ الʛʢف الآخʛ، وتعʺل على تعʜȄʜ الʲقة الʺॼʱادلة   ʨؗلʶه الʚه ʦاهʶة. إذ تॽʻقة الʺهʲخ الॽسʛʱل

Ȅارʛʺʱاس ʦعʙي تʱي، الʺॽʤʻʱاق الॽʶال ʧقلة عʱʶة أو مʱثاب ʗʶॽامل لʨه العʚأن ه ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ʧل. ومȄʨʢال Ȑʙʺعاون على الʱة ال

ॽة أمʛًا مʨʴرȄًا لفهʦ بʻاء الʲقة ȞʷǼل  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽة بॽفاعلʱعل دراسة العلاقة الʳǽ ما ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ فاعل معهاʱبل ت 

  .شامل

  ʛʽتأث Ȑʙها ومʱʽʺأه ʛيʙفي تق ʛʽʰؗ د تفاوتʨقة إلى وجǼاʶات الॽة للأدبǽʙقʻاجعات الʛʺال ʛʽʷامل، تʨه العʚة هॽʺأه ʧم ʦغʛعلى ال

ʺة.   ʨؗʴة والǼقاʛات الȄʨʱʶلاف مʱة واخॽʺॽʤʻʱع الʺʺارسات الʨʻʱب ʦʶʱي تʱة الॽȃʛات العʯʽʰا في الʺॽة، لا سॽʻقة الʺهʲكل عامل على ال

  ʦʤالعلاقة  كʺا أن مع Ȏَʴت ʦا لʺʻʽة، بȄارʳʱوالعلامات ال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽوالإدارة أو ب ʧʽفʣʨʺال ʧʽت على العلاقات بʜ الʙراسات رؗ

ؗʨلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽفاعل بʱال ʛʽة تأثॽɿॽȞǼ Șعلʱا يʺॽɾ اʺॽام الؔافي، ولا سʺʱالاهǼ اب الأعʺالʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽة بॽʻة الʺهॽ

  .ʙʱامʱها. وهʚا ʤǽُهʛ فʨʳة ॽʲʴǼة واضʴة تʙʱʶعي دراسة مʙʽانॽة دॽʀقة تʛاعي خʨʸصॽة الʯʽʰة الʺهॽʻة العॽȃʛةعلى تʧȄʨؔ الʲقة واس

ʜʽ على الʱفاعل   ʛؗʱل، دون الʸفʻل مȞʷǼ ةȄʛʤʻامل الʨل العʽلʴت على تʛʸʱقة اقǼاʶراسات الʙال ʧم ʙيʙأن الع ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ʧوم

ʜʽ على أسالʖʽ الॽʁاس الʱقلǽʙʽة، مع تʳاهل الॽʰʢعة   ʛؗʱاث إلى الʴǼالأ ʠعǼ لʽʺؗي. ؗʺا تʨلʶي والʺॽʤʻʱال ʧيʙعॼال ʧʽك بʛʱʷʺال

ʱقة الʲة للॽȞॽامʻيʙعامل مع الʱعة الأداء، والǼاʱوم ،ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱارب الالʳة، وتॽمʨʽة الॽʻفاعلات الʺهʱار الʛؔخلال ت ʧل مȞʷʱي ت

العʨامل الʺʱʵلفة والʲقة    تʻاالʺʨاقف الʛʴجة. وȃالʱالي، فإن الاعʱʺاد على نʺاذج جʜئॽة قǽ ʙقلل مʧ قʙر   ʧʽالعلاقة ب  ʛʽʶعلى تف

  .الʺهॽʻة ȄʛʢǼقة شاملة وعʺلॽة
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وتʳʱلى أهʺॽة معالʳة هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة في قʙرتها على تقʦǽʙ فهʦ مʱؔامل لॽɿॽؔة تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال،  

 ʛʽغʱد مʛʳم ʗʶॽقة لʲة. فالॽʻاكات الʺهʛʷة الȄارʛʺʱار، واسʛاذ القʵة اتॽعاون، وفعالʱدة الʨقة على جʲه الʚه ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ʅॽ وؗ

Ǽ ॽʀاسه   ʧȞʺǽ  ȑʛʤإلى  ن إضافة  الفʛدǽة،  ॽات  ʨؗلʶوال الʺهॽʻة،  والʯʽʰة  الॽʺॽʤʻʱة،  Ǽالʲقافة   ʛأثʱت معقʙة  عʺلॽة  هي  بل  الؔʺॽات، 

الʨʸʵصॽات الॽʶاॽʀة والʲقاॽɾة الʱي تʺʜʽ بʯʽات العʺل العॽȃʛة. ومʧ هʻا، تॼʸح الʴاجة ملʴة لʙراسة مʙʽانॽة تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل  

Ȅرؤ ʦǽʙقʱاقع العʺلي لʨال ʦॽʽوتق ȑʛʤʻة وشاملةالʴة واض.  

ॽة في بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨه العॼɻتل ȑʚور الʙل الʽلʴراسة في تʙه الʚلة هȞʷز مʛʰت ،ʥلʚل

الأعʺال، وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ تأثʛʽ ؗل عامل، وفهॽʰʡ ʦعة العلاقة الʱفاعلॽة الʱي تȌȃʛ هʚه العʨامل Ǽاسʱقʛار وفاعلॽة الʛʷاكات الʺهॽʻة.  

ة إلى سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة القائʺة في الأدبॽات الʙʴيʲة، وتقʦǽʙ إʡار علʺي ʶǽُهʦ في تعʜȄʜ جʨدة الʱعاون، وتʧʽʶʴ كʺا تهʙف الʙراس

  .اتʵاذ القʛار، وʻȃاء علاقات مهॽʻة مʱʶقʛة ومʨثʨقة داخل بʯʽة العʺل الʙʴيʲة، لا سॽʺا في الॽʶاقات العॽȃʛة الʺعاصʛة
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  أهॻʸة الʗراسة  1.4

الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال مʨʴرًا أساسॽًا لʳʻاح  تʻʱاوله، إذ تʺʲل   ȑʚع الʨضʨʺال أهʺʱʽها مॽʰʡ ʧعة  الʙراسة  تʖʶʱؔ هʚه 

ء  العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة الʙʴيʲة واسʙʱامة العلاقات الʺهॽʻة. إذ تعʙʺʱ بʯʽات العʺل الʨʽم على الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الفʛق الॽʁȄʨʶʱة، سʨا 

ʕسʶات أو عʛʰ مʸʻات رقʺॽة تʳʺع الأʛʡاف الʺهॽʻة الʺʱʶقلة، ما ʳǽعل مʧ فهʦ العʨامل الʺʕثʛة في بʻاء الʲقة ضʛورة ملʴة  داخل الʺ

ॽة الʱي تȞʷل  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨء على العʨʹال Ȍॽلʶف إلى تʙراسة تهʙه الʚار العلاقات. ؗʺا أن هʛقʱواس ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴʱل

 ʨؔʱة لॽالأساس ʜائ ʛؗارات الʛاذ القʵرة على اتʙز القʜعȄو ،ʕʰʻʱة، وقابلة للʛقʱʶة، مʴة واضʯʽة العʺل في بॽʻاف الʺهʛʡح للأॽʱا يʺǼ ،قةʲال ʧȄ

ة ȄʛʢǼقة فعّالة ومʻهॽʳة ʛؗʱʷʺال. 

Ǽالأ ʗاولʻاء، إذ نادراً ما تʨس ʙة على حॽولʙة والॽȃʛات العॽة في الأدبʴة واضॽɾʛة معʨʳاول فʻʱنها تʨؗ ʧا م ً́ ǽراسة أʙة الॽʺز أهʛʰاث تʴ

ʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽع بʺʳي تʱاقات الॽʶصًا في الʨʸة، خॽʻقة الʺهʲال ʧʽȃة وॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽة بॽفاعلʱقة العلاقة الǼاʶابال 

إلى الانʷʱار  الʺʕسʶات على فʛق عʺل مʛنة ومʱʶقلة، Ǽالإضافة  العʺل، واعʱʺاد   ʖʽأسال الʺʛʺʱʶة في  الʱغʛʽات  الأعʺال. وفي ʣل 

 ʧȞʺǽ ًؔاملاʱذجًا مʨʺم نʙه العلاقة وتقʚعة هॽʰʡ فʷؔʱʶقة تॽʀة دॽانʙʽاء دراسة مʛة لإجʴاجة ملʴال ʗʴॼة، أصॽʺقʛات الʸʻʺلل ʙايʜʱʺال

  .ي بʯʽات العʺل الʺʱʵلفةتॽʰʢقه عʺلॽًا ف

ȃجهة، و ʧة مॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽة بॽؔاملʱالعلاقة ال ʗاولʻي تʱة الॽȃʛاث العʴǼرة الأʙن ʧم ʥلʚؗ راسةʙه الʚة هॽʺز أهʛʰاء  وتʻ

  ʙʶة لॽʺاولة علʴʺؗ راسةʙه الʚا، تأتي هʻه ʧاب الأعʺال. ومʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽة بॽʻاقات الʺهॽʶصًا في الʨʸخ ،Ȑʛجهة أخ ʧقة مʲال

  .ॽɾʛة وȂثʛاء الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة بهʚا الʺʳال الʺهʦ والʶʴاسفʨʳة مع

a.  ةȂʙʢʹة الॻʸالأه  

تʲʺʱل الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة في قʙرتها على تʛȄʨʢ الإʡار الʺعʛفي لʺʨضʨع الʲقة الʺهॽʻة، مʧ خلال دمج العʨامل الॽʺॽʤʻʱة 

ॽɿॽؗ ʛة تʧȄʨؔ الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال. وتأتي هʚه الʙراسة لʨʱسॽع نʢاق الʺعʛفة   ّʁ ॽة ضʺʧ نʺʨذج واحʙ مʱؔامل ǽف ʨؗلʶوال

 :ʙة أǼعاد رئॽʶॽة، مʻهاالعلʺॽة Ǽع

تʳʺع بʧʽ الʺʙʴدات الॽʺॽʤʻʱة مʲل وضʨح الأدوار، وȞॽʂل الʶلʢة، وفعالॽة نʦʤ الاتʸال  تقʤǻʗ معالʱة تʲلʻلॻة حʗيʰة .1

ॽة مʲل الʷفاॽɾة، والʺʙʸاॽʀة، والالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ والاتفاॽʀات.   ʨؗلʶدات الʙʴʺال ʧʽȃو ،ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺات الॽاخلي، وآلʙال

Ȅʨؔة تॽɿॽؔة لॽلʨʺش ʛʲا أك ً̋ ʧ الʲقة ȞʷǼل مʙʱʶام، بʙلاً مʧ دراسة ؗل عامل على حʙة  هʚا الʱؔامل بʧʽ الॼعʙيʧ يॽʱح فه

 .كʺا في الʙراسات الʶاǼقة

ي، حʘʽ أن قلة الʙراسات   إثʙاء الॺʯȜʸة العॻȁʙة والأجʹॻʮة .2 ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱال ʧيʙعॼال ʧʽع بʺʳǽ ؔاملʱم ȑʛʽʶذج تفʨʺʻب

 ʧʽʽلʰقʱʶʺال ʧʽʲاحॼال ʙاعʶȄي، وʺǽال الأكادʳʺراسة إضافة مهʺة للʙه الʚعل هʳǽ ȌǼاʛʱل مȞʷǼ عʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱال

 .على الʻʰاء على هʚا الإʡار لʨʴǼ ʛȄʨʢʱث لاحقة

ʜ على فهʦ العلاقات الʺهॽʻة في بʯʽات العʺل الʙʴيʲة، Ǽʺا فʽها فʛق العʺل   دعʤ الاتʱاهات الॻʰʲॺة الʸعاصʙة .3 ʛؗي تʱال

 ʅॽʹȄق العʺل وʨة في سॽʺلات العالʨʴʱة للॼاكʨراسة مʙعل الʳǽ ما ʨة، وهॽʺقʛات الʸʻʺوال ʧʽقلʱʶʺال ʧʽقʨّʶʺنة والʛʺال

 .Ǽعʙًا معاصʛًا لفهʦ الʲقة الʺهॽʻة
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ʘʽʴǼ لا تقʛʸʱ على الʲقة الفʛدǽة أو الʶʺات الॽʸʵʷة فقȌ، بل تʷʺل تأثʛʽ الʯʽʰة   تʦسॻع الفهʤ الʹȏʙʢ للʰقة الʸهʹॻة .4

ॽات الʱفاعلॽة للأفʛاد، مʺا ǽقʙم رؤȄة أكʛʲ شʺʨلॽة لآلॽات بʻاء   ʨؗلʶاسات، والॽʶح الʨي، ووضʶسʕʺل الȞॽة، والهॽʺॽʤʻʱال

 .الʲقة واسʙʱامʱها

لʙراسات  قاعʙة معॽɾʛة  الʺهॽʻة، وتهʯʽة  Ǽالʲقة  الʺʱعلقة  الȄʛʤʻات   ʛȄʨʢوت ʜȄʜتع الʙراسة إضافة نȄʛʤة جʙيʙة مʧ شأنها  تقʙم   ،ʥلʚȃو

  .مʱʶقʰلॽة في الʺʳال الȄʨʶʱقي والإدارȑ، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو الإقلॽʺي أو الʙولي

b.  ةॻɿॻʮʠʯة الॻʸالأه  

 ʧات، ومʶسʕʺاقع العʺلي للʨقها في الॽʰʢت ʧȞʺǽ اتॽʳॽاتʛʱة واسॽل عʺلʨحل ʦǽʙرتها على تقʙق ʧراسة مʙه الʚة لهॽʁॽʰʢʱة الॽʺع الأهॼʻت

 :خلال الʱʻائج الʺʙʽانॽة ʧȞʺǽ تʴقȘʽ عʙد مʧ الʺȞاسʖ العʺلॽة الʺهʺة، مʻها

تʶاعʙ نʱائج الʙراسة أصʴاب الأعʺال والʺʕسʶات على تʦॽʺʸ سॽاسات تॽʺॽʤʻة واضʴة   :تʙȂʦʠ الॻʴاسات الॻʸॻʢʹʯة .1

تهʙف إلى تعʜȄʜ الʲقة الʺهॽʻة مع الʺʨّʶقʧʽ، مʲل وضع معايʛʽ مʙʴدة للاتʸال الʙاخلي، وضȌॼ آلॽات مʱاǼعة الأداء،  

 ʛʺʱة واسॽʻدة العلاقات الʺهʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ،اتॽولʕʶʺح الأدوار والॽضʨهاوتʱȄار. 

ॻاتهʤ الʸهʹॻة .2 ʦؕسل ʥʻʴʲت ʥم ʥʻقʦّʴʸال ʥʻȜʸاع   :تॼʢاء الانʻا في بʛًʽتأث ʛʲات الأكॽ ʨؗلʶال ʦفه ʧʽقʨّʶʺراسة للʙح الॽʱت

الʺهʻي وتعʜȄʜ الʲقة مع أصʴاب الأعʺال، مʲل الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ، والʺʙʸاॽʀة في تقʦǽʙ الʺعلʨمات، والʷفاॽɾة في الʱعامل،  

 .ما ǽعʜز مʧ ؗفاءة الʱفاعل الʺهʻي وفعالॽة الʛʷاكات

الʸهʹॻة .3 والʦʯقعات  الʦʯاصل  جʦدة   ʥʻʴʲات   :تʺʤʻʺلل  ʧȞʺǽ ॽة،  ʨؗلʶوال الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل  دور  تʨضॽح  خلال   ʧم

والʺʕسʶات تقلʽل الʛʸاعات الʻاتʳة عʧ ضعف الʲقة، وتʴقȘʽ وضʨح أكʛʰ في الʨʱقعات بʧʽ الأʛʡاف، Ǽʺا ǽعʜز القʙرة 

 .على إدارة الأزمات الʺهॽʻة والʺʨاقف الʛʴجة ȞʷǼل أفʹل 

ات الʅॽʣʨʱ وفʛق الȘȄʨʶʱ على تʛȄʨʢ نʺاذج  :تʦفʙʻ بॻانات مʗʻانॻة دॻɾقة .4 ʛؗة وشॽʺقʛات الʸʻʺراسة الʙائج الʱن ʙاعʶت

تعاقǽʙة أكʛʲ فعالॽة، وآلॽات رقاǼة دॽʀقة، وأدوات تقʦॽʽ أداء تʙʻʱʶ إلى مʕشʛات واضʴة للʲقة الʺهॽʻة، مʺا يʙȄʜ مʧ ؗفاءة  

 .إدارة العلاقات والʱعاون بʧʽ الأʛʡاف

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام نʱائج الʙراسة في إعʙاد بʛامج تʙرॽʰȄة وورش عʺل تʙʻʱʶ إلى الʺʙʴدات   :تʤॻʸʶ بʙامج تʗرॻʮȂة وتȂʙȂʦʠة .5

فاءة العاملʧʽ، وȄعʜز الأداء الʺʕسʶي، وʧʺʹȄ اسʙʱامة   ॽة الʱي أثʗʱʰ فعالʱʽها في بʻاء الʲقة، مʺا يʛفعؗ  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال

ʙلة الأمȄʨʢة الॽʻاكات الʺهʛʷال. 

تʨفʛ الʙراسة إʡارًا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه لȘʽʰʢʱ أفʹل الʺʺارسات في   :تعʚȂʚ الاسʯقʙار الʸهʹي في بʭʻات العʸل الʙقॻʸة .6

الʛقʺي   للʨʴʱل  الʙʴيʲة  الʨʱجهات  في ʣل  أصॼح ضʛورȄًا  ما   ʨة، وهॽʺقʛال الʺʛنة والʺʸʻات  الفʛق  داخل  الʲقة  بʻاء 

ʧʽقلʱʶم ʧʽقʨّʶاد على مʺʱوالاع. 

ॽة   نȂʙʢةبʻاءً على ما سȘʰ، فإن هʚه الʙراسة تقʙم ॽʀʺة مʜدوجة؛   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨة ودمج العॽʻقة الʺهʲالعلʺي لل ʦاء الفهʛل في إثʲʺʱت

مʧ خلال تقʦǽʙ أدوات واسʛʱاتॽʳॽات عʺلॽة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها لʧʽʶʴʱ العلاقات الʺهॽʻة وتعʜȄʜ ؗفاءة العʺل   تॻɿॻʮʠةفي نʺʨذج مʱؔامل، و

في القʢاع الȄʨʶʱقي. ؗʺا تʶهʦ في تʛȄʨʢ بʯʽات العʺل، وتعʜȄʜ فعالॽة الʱعاون بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، وتقʦǽʙ حلʨل واقॽɻة  

  .ʕسʶي وتʴقȘʽ أهʙاف الȘȄʨʶʱلʺȞʷلات الʲقة الʱي قʙ تعʛقل الأداء الʺ
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ॽة في بʻاء وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ   تهʙف ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨه العॼɻتل ȑʚال ȑʨʽʴور الʙل الʽلʴاف وتʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚف هʙته

ʽقʴة وتॽʻامة العلاقات الʺهʙʱا لاسॽًرًا أساسʨʴارها مॼʱاعǼ قةʲإلى ال ʛʽʷǽ ȑʚال ʛالʺعاص ȑʛʤʻال ʦالفه ʧلاقًا مʢاب الأعʺال، انʴوأص  Ș

الȄʨʶʱقي الʺʜʽʺʱ. وتعʝȞ هʚه الأهʙاف الاهʱʺام بȌȃʛ الȄʛʤʻة ǼالȘʽʰʢʱ العʺلي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ رؤȄة مʱؔاملة لॽɿॽؔة تعʜȄʜ   الأداء

الʲقة في بʯʽة العʺل الʙʴيʲة، وخاصة في ʣل الʨʴʱلات الʺʛʺʱʶة في أسالʖʽ العʺل واعʱʺاد الʺʕسʶات على فʛق تȘȄʨʶ مʱʶقلة ومʸʻات 

تʶعى الʙراسة لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʛئʶॽة الʱي تʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها لʱقʦǽʙ صʨرة شاملة حʨل بʻاء الʲقة، وهي و   .رقʺॽة تفاعلॽة

 :كʺا يلي

 الأعʸال  وأصʲاب الʦّʴʸقʥʻ بʥʻ الʰقة بʹاء في الॻʸॻʢʹʯة العʦامل أثʙ تʲلʻل . 1

ʜ ʛؗا  يʚف  هʙاف  على  الهʷؔʱل  دور  اسȞॽي،  الهʺॽʤʻʱح  الʨاءات  وضʛاسات،  الإجॽʶات  والॽاذ  آلʵار،  اتʛالق   Ȑʨʱʶالة  ومʙة   العॽʺॽʤʻʱال 

  أن   وضʺان  الʱعاملات،  مʙʸاॽʀة  وتعʜȄʜ  الॽقʧʽ،  عʙم  تقلʽل  في  أساسॽة  العʨامل  هʚه  تعʛʰʱ  إذ.  للʕʰʻʱ  وقابلة  مʱʶقʛة  مهॽʻة  بʯʽة  تʽȞʷل  في

 .الʺهॽʻة الأʛʡاف بʧʽ مʙʱʶام ȞʷǼل الʲقة بʻاء في ʶǽهʦ ما ومʻهॽʳة، شفافة ȄʛʢǼقة تʚʵʱ القʛارات

ॻة العʦامل دور عʥ الʵؒف . 2 ʦؕلʴفي ال ʚȂʚقة تعʰادلة الॺʯʸال 

ॽات  تأثʛʽ دراسة إلى الॼعʙ هʚا يهʙف ʨؗاد سلʛة والʺʺارسات الأفॽʻة الʺهॽمʨʽعلى ال ʧȄʨؔقة تʲال .ʧʺʹʱȄو ʥل ذلʽلʴت ʖʽاصل،  أسالʨʱال  

ॽة  العʨامل  فهʚه.  الʺعلʨمات  تॼادل  في  الʷفاॽɾة  ومȐʨʱʶ   والاتفاॽʀات،  Ǽالʺʨاعʙʽ  والالʜʱام  الʺهʻي،  الʱفاعل  وʛʡق  ʨؗلʶل  الʲʺدات   تʙʴʺال 

ॽات تأثॽɿॽؗ ʛʽة فهʦ على وتʶاعʙ الʲقة، تʧȄʨؔ لॽɿॽؔة الʺॼاشʛة ʨؗاد سلʛة على  الأفȄارʛʺʱعاون  اسʱال ʧʽب ʧʽقʨّʶʺاب الʴالأعʺال وأص. 

ॻة الॻʸॻʢʹʯة العʦامل بʥʻ الʯؒاملॻة العلاقة تʲلʻل . 3 ʦؕلʴها  والʙʻك  وتأثʙʯʵʸال 

  قʨة   مȐʙ  وتʙʴيʙ  الʲقة،  بʻاء  في  مʙʱاخل  أو  مʱؔامل  ȞʷǼل  تعʺل  والʶلॽؗʨة  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل  ؗانʗ  إذا  ما  دراسة  إلى  الهʙف  هʚا  يهʙف

 للآلॽات  شʺʨلॽة  أكʛʲ  رؤȄة   تقʦǽʙ  في  الʴʱلʽل   هʚا  وʶȄهʦ.  والʺʨثॽʀʨة  والاعʱʺادǽة،  الʱعاون،  على  قائʺة  عʺل   بʯʽة  تʧȄʨؔ  في  الارتॼاȋ  هʚا

 .الȘȄʨʶʱ  وفʛق   الʺʕسʶات  داخل  الʺعقʙة  العʺلॽة  العلاقات  ॽʰʡعة  ǽعʝȞ  مʺا  Ǽʺفʛده،  عامل  ؗل  دراسة   عǼ  ʧعʙًʽا  الʺهॽʻة،  الʲقة   تʦȞʴ  الʱي

4 . ʤॻʻتق  Ȏʦʯʴقة مʰالفعلي ال ʥʻب ʥʻقʦّʴʸاب الʲال وأصʸة في الأعʭʻʮة الॻانʗʻʸال 

  على   والʨʱافȘ  والʜʻاهة،  والاعʱʺادǽة،  الʺʙʸاॽʀة،  ذلʥ   في  Ǽʺا  الʺʙʽاني،  الʨاقع  في   للʲقة  الʺʱʵلفة  الأǼعاد  ॽʀاس  إلى   الهʙف  هʚا  ʶǽعى

ة  الأهʙاف ʛؗʱʷʺح.  الॽʱȄا  وʚه  ʦॽʽقʱف  الʷؔال  ʧات  عʨʳالف  ʧʽة  الʺʺارسات  بॽʻة  الʺهॽالʴال  ʛʽلى  والʺعايʲʺار  الʷʺها  الʽات،   في  إلॽالأدب 

  .الأʛʡاف بʧʽ  الʺهॽʻة العلاقة في  والʹعف  القʨة نقاȋ تʙʴيʙ على ʶǽاعʙ ما
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5 . ʤǻʗار تقʟإ  ȏʙʻʴؒامل تفʯم ʤائج على  قائʯراسة نʗال 

ॽات  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʶاسات  خلال  مʧ  الʲقة  تعॽɿॽؗ   ʜȄʜة  يʨضح  عʺلي  نʺʨذج  صॽاغة   إلى  الهʙف  هʚا  ʶǽعى ʨؗلʶة  والॽʻافقة،   الʺهʨʱʺال 

ʥف  وذلʙبه  ʧʽȞʺات  تʶسʕʺال  ʧي  مʻʰات  تॽʳॽاتʛʱارد  إدارة  في   فعالة  اسʨʺة  الȄʛʷॼاصل   الʨʱقي،  والȄʨʶʱال  ʧʽʶʴوت   Ȑʨʱʶعاون   مʱال 

 . الأمȄʨʡ ʙلة الʳʱارȄة العلاقات اسʙʱامة وضʺان الʺهʻي،

 والॻʸॻʢʹʯة الॻɿȂʦʴʯة الॻʴاقات في Ǻالʰقة الʯʸعلقة العلॻʸة الأدبॻات  إثʙاء . 6

ʧخلال  م  ʛʽفʨائج  تʱة  نॽانʙʽة  مॽلʽلʴة،  وتʙيʙعى  جʶراسة  تʙاء  إلى  الʛفة  إثʛة  الʺعॽʺل  العلʨالعلاقة   ح  ʧʽك  بʨلʶي  الʺॽʤʻʱدارة  الȂالعلاقات   و 

  لهʚا  والॽʰʢʱقي الأكادǽʺي الفهǽ ʦعʜز Ǽʺا  الʲقة، على  قائʺة تॽʁȄʨʶة واسʛʱاتॽʳॽات نȄʛʤات تʛȄʨʢ في للȘʽʰʢʱ قابلة  رؤȐ  وتقʦǽʙ الʺهॽʻة،

 . والʙولॽة العॽȃʛة الʯʽʰات في الʺفهʨم

ॽة أن تʱفاعل لʧȄʨؔʱ الʲقة   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨللع ʧȞʺǽ ʅॽؗ حॽضʨف إلى تʙة تهʢǼاʛʱمة مʨʤʻراسة مʙاف الʙل أهʲʺل، تȞʷا الʚهȃو

 ʛفʨار. ؗʺا تʛʺʱاسǼ ةʛʽغʱة ومʙة معقॽʁȄʨʶة تʯʽي في بʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜعاون، وتعʱدة الʨج ʧʽʶʴاب الأعʺال، وتʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽب

  .أساسًا مʽʱً̒ا لʦॽʺʸʱ أدوات الॽʁاس وتʴلʽل الʱʻائج، Ǽʺا ʧʺʹǽ مʨثॽʀʨة الاسʱʻʱاجات وقابلʱʽها للȘʽʰʢʱ العʺليهʚه الأهʙاف 
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Ȅʜة في نʳاح أȑ علاقة مهॽʻة، لا سॽʺا في ʣل بʯʽات العʺل الʙʴيʲة الʱي تʦʶʱ  انʢلاقً  ʛؗة مॽʺاب الأعʺال أهʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال ʖʶʱؔت

ʦاجة لفهʴال ʧراسة مʙة الॽʺع أهॼʻة. وتॽفاعلʱة الॽʺقʛات ال ّy ʻʺار الʷʱقلة، وانʱʶم ȘȄʨʶق تʛات على فʶسʕʺاد الʺʱع، واعȄʛʶال ʛʽغʱالǼ  ثʕت ʅॽؗ ʛ

ॽة في تʧȄʨؔ الʲقة واسʙʱامʱها، وما الʙور الȑʚ تلॼɻه في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعاون الʺهʻي والʱʻائج الॽʁȄʨʶʱة ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع. 

ʛॻئʙاؤل الʴʯال: 

  اب الأعʺال؟ʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال ʜȄʜاء وتعʻة في بॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨه العॼɻتل ȑʚور الʙما ال 

Ȟʷǽل هʚا الʶʱاؤل الʺʨʴر الأساسي للʙراسة، إذ ʳǽʺع بʧʽ الॼعʙيʧ الॽʤʻʱʺي والʶلʨؗي لفهॽɿॽؗ ʦة تȞّʷل الʲقة في بʯʽة عʺل مʱغʛʽة 

 :ومعقʙة. ومʻه تȘʲʰʻ مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱي تهʙف إلى تʴلʽل الʤاهʛة ȞʷǼل تفʽʸلي وعʺلي

 إلى أȏ مȎʗ تʴُهʤ العʦامل الॻʸॻʢʹʯة في بʹاء الʰقة بʥʻ الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال؟  . 1

يهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى دراسة أثʛ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والآلॽات الإدارȄة على مȐʨʱʶ الʲقة، وʧʺʹʱȄ ذلʥ: وضʨح الॽʶاسات والإجʛاءات، 

  ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦفهǼ حʺʶǽ املʨه العʚل هʽلʴة. تॽʻعاملات الʺهʱالة في الʙالع Ȑʙفعّالة، وم ʦॽʽعة وتقǼاʱم ʦʤد نʨات، وجॽولʕʶʺع الȄزʨت

ॽʺॽʤʻʱة الʯʽر للهʨز شعʜعǽ ȑʚال ʛها، الأمʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ةʛقʱʶة مʯʽب ʛفʨاف، وأن تʛʡالأ ʧʽب ʧʽقॽم الʙع Ȑʨʱʶم ʧة أن تقلل م

 .الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال Ǽالأمان والʲقة الʺॼʱادلة

 :أهॻʸة هʘا الʴʯاؤل تʲلʻلاً 

 يʶسʕʺالأداء ال Ȍॼد ضʛʳم ʝॽة، ولॽʻالعلاقات الʺه ʦاخلي على دعʙال ʦॽʤʻʱرة الʙق Ȑʙم ʧف عʷȞǽ. 

 ʛاشॼل مȞʷǼ قةʲال Ȑʨʱʶاجع مʛة إلى تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʟة أو نقॽلȞॽاب الهॽɼ ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʅॽؗ ضحʨي. 

ॻة للʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال في تعʚȂʚ الʰقة الॺʯʸادلة بʻʹهʤ؟ . 2 ʦؕلʴامل الʦالع ʙما أث 

ي للعلاقات الʺهॽʻة، مʲل: أسالʖʽ الʨʱاصل، الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ، الʷفاॽɾة، الʜʻاهة، واح ʨؗلʶاني والʶالإن ʖانʳاؤل الʶʱا الʚاول هʻʱام يʛʱ

 ʦॽʀ ʝȞي تعʱة الॽمʨʽاد الʛات الأفॽ ʨؗعلى سل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱة، بل تعॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶخلال ال ʧم Ȍل فقȞʷʱقة لا تʲات. فالॽʀالاتفا

ʱةالالॽʻة الʺهॽولʕʶʺام والʜ. 

 :أهॻʸة هʘا الʴʯاؤل تʲلʻلاً 

 قةʲال ʧȄʨؔا في تʛًʽتأث ʛʲة الأكॽɺاʺʳة والǽدʛات الفॽؗʨلʶال ȑأ ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ. 

 ʙلة الأمȄʨʡ ار العلاقاتʛقʱاس ʧʽȃة وॽʻات الʺهॽؗʨلʶي والʸʵʷام الʜʱالال ʧʽز العلاقة بʛʰي. 

 ي واضحʺॽʤʻل تȞॽʂ دʨى في وجʱار العلاقات حॽة إلى انهॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶاهل الʳت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʅॽؗ ضحʨي. 

ॻة معًا في الʯأثʙʻ على بʹاء الʰقة؟ . 3 ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯامل الʦفاعل العʯت ʃॻك 
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ʧȞʺǽ اخلاً. إذʙʱا أو مॼًاكʛʱها مʛʽا إذا ؗان تأثʺॽɾ ʘʴॼȄة، وॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽة بॽؔاملʱعالج العلاقة الǽ اؤلʶʱا الʚامل    هʨللع

ॽة هي الʱي تʙʴد نʳاح عʺلॽة بʻاء الʲقة واسʛʺʱارʱȄها ʨؗلʶامل الʨالع ʧؔة، لॼاسʻة مʯʽئ بʽة أن تهॽʺॽʤʻʱال. 

 :أهॻʸة هʘا الʴʯاؤل تʲلʻلاً 

 كʛʱʷʺهʺا الʛʽدراسة تأث ʦʱد، بل يʛفʻل مȞʷǼ إلى ؗل عامل ʛʤʻلا ي ʘʽʴǼ ،قةʲاء الʻات بॽلآل Șʺفهʺاً أع ʛفʨي. 

  قةʲال ʜȄʜافقها أو تعارضها في تعʨت Ȑʙاعي، ومʺʳوال ȑدʛك الفʨلʶة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʧʽفاعلات بʱء على الʨʹال Ȍلʶǽ. 

   قة علىʲال ʛأث ʦॽʤعʱة، لॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶة والॽاخلʙاسات الॽʶال ʧʽمج بʙؔاملة، تʱة مॽات عʺلॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸفي ت ʦاهʶǽ

 .الأداء والʱعاون 

 ما مȎʦʯʴ الʰقة الʲالي بʥʻ الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال في الʭʻʮة الʗʻʸانॻة؟  . 4

ʜ هʚا الʶʱاؤل على ॽʀاس الʨاقع الفعلي للʲقة مʧ خلال أǼعادها الأساسॽة: الʺʙʸاॽʀة، الاعʱʺادǽة، الʜʻاهة، والʷفاॽɾة في الʱعاملا ʛؗت ي

 .الʺهॽʻة. وȄهʙف إلى الʷؔف عʧ الفʨʳات بʧʽ الʺʺارسات العʺلॽة والʺعايʛʽ الʺʲلى الʱي تʨصي بها الأدبॽات العلʺॽة

 :أهॻʸة هʘا الʴʯاؤل تʲلʻلاً 

 ةȄʛʤʻات الॽصʨʱال ʧا عʙًʽعǼ ،اقعʨقة على أرض الʲال Șʽقʴت Ȑʙم ʦॽʽفي تق ʙاعʶǽ. 

 ةॽʻة العʺل والعلاقات الʺهʯʽب ʧʽʶʴʱخل لʙاج إلى تʱʴي تʱال Șʡاʻʺد الʙʴǽ. 

 ةॽʻقة الʺهʲال ʛȄʨʢʱل Șʽʰʢʱات قابلة للॽʳॽاتʛʱعلى وضع اس ʙاعʶقة تॽʀانات دॽم بʙقǽ. 

ॻة الʯي تʗّʲ مʥ بʹاء الʰقة بʥʻ الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال؟ . 5 ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯقات الʦّعʸز الʙما أب 

يʻʱاول هʚا الʶʱاؤل الǽʙʴʱات الʱي تعȘʽ تʧȄʨؔ الʲقة، سʨاء ؗانʗ مʛتʢॼة بʻقʟ وضʨح الॽʶاسات، ضعف العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ॽɼاب 

ॽات غʛʽ احʛʱاॽɾة مʲل عʙم الالʜʱام أو ضعف الʨʱاصل ʨؗعة، أو سلǼاʱʺال ʦʤن. 

 :أهॻʸة هʘا الʴʯاؤل تʲلʻلاً 

 كʨلʶأو ال ʦॽʤʻʱال Ȑʨʱʶاء على مʨقة، سʲلات الȞʷʺة لȄʛهʨʳاب الॼالأس ʙيʙʴʱح بʺʶǽ. 

 يʻعاون الʺهʱا على الأداء والॼًسل ʛثʕل أن تʰقات قʨه الʺعʚة هʳمعال ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺǽ. 

 ʧʽفʛʢال ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶم ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽɻة واقॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙقʱة لʙل قاعȞʷǽ. 

ॻة في بʹاء الʰقة بʥʻ الʙʠفʥʻ؟ . 6 ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯامل الʦدور الع ʚȂʚعʯلاصها لʳʯاس ʥȜʸʸة الॻلʸات العॻصʦʯما ال 

الॽʺॽʤʻʱة، تʧʽʶʴ آلॽات الاتʸال والʺʱاǼعة،  يهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى تقʦǽʙ حلʨل وتʨصॽات قابلة للȘʽʰʢʱ، مʲل تʛȄʨʢ الॽʶاسات 

ॽات الʺهॽʻة، ووضع معايʛʽ واضʴة للʱقʦॽʽ والالʜʱام ʨؗلʶال ʜȄʜعʱة لॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت. 

 :أهॻʸة هʘا الʴʯاؤل تʲلʻلاً 



  

24 

 العʺلي Șʽʰʢʱراسة والʙائج الʱن ʧʽا بʛًاشॼا مʢًǼرا ʛفʨي. 

 يʻعاون الʺهʱدة الʨج ʧʶʴقة وتʲز الʜة تعॽɻاءات واقʛجȂاسات وॽاد سʺʱاع ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺǽ. 

  ȑʛʤن Ȍفق ʝॽس، ولʨʺل عʺلي وملȞʷǼ راسةʙائج الʱن ʧقي مȄʨʶʱاع الʢفادة القʱاس ʧʺʹǽ.    
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  فʙضॻات الʗراسة  1.7
  

ʲاء الʻب ʗاولʻي تʱة الȄʛʤʻاذج الʺʻاد إلى الʻʱالاسȃة، وॽʻي والعلاقات الʺهʺॽʤʻʱك الʨلʶالي الʳة في مʲيʙʴات الॽادًا إلى الأدبʻʱقة في  اس

، تʦ صॽاغة فʛضॽات الʙراسة لʨʱجॽه الMorgan & Hunt (1994) ʘʴॼ ونʺʨذج Mayer et al. (1995) بʯʽات العʺل مʲل نʺʨذج

ॽة وʻȃاء الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال. وتʙʻʱʶ هʚه الفʛضॽات إلى  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقات بʽلʴاني وتʙʽʺال

ي لفهʦ ديʻامॽȞॽات الʲقة في الॽʶاقات الʺهॽʻة، خاصة في بʯʽات ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱال ʧيʙعॼورة دمج الʛض   ȘȄʨʶʱق الʛة وفॽʺقʛالعʺل ال

 .الʺʛنة

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʶلॽؗʨة وʧʽȃ بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، مʺا  .1

الȄʨʢل  Ȑʙʺال على  العلاقات  واسʙʱامة  الʺهॽʻة  الʲقة   ʜȄʜتع في  الʺʱغʛʽات  هʚه   ʧʽب الʱؔامل   ʝȞعǽ. 

تʴلʽل الفʛضॽة: تʛʽʷ هʚه الفʛضॽة إلى أن الʲقة الʺهॽʻة لا تȞʷʱل مʧ عامل واحʙ فقȌ، بل هي نʳॽʱة تفاعل مʱؔامل 

ॽات الفʛدǽة  ʨؗلʶال ʧʽȃاسات العادلة، وॽʶة والॽاخلʙاءات الʛات والإجॽة للعʺلʴة واضॽلȞॽʂ ʛفʨي تʱة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʧʽب

، ʘʽʴǼ يʕدȑ ؗل Ǽعʙ إلى  ل الإʳǽابي. يʨʱُقع أن ʨȞǽن تأثʛʽ هʚه الʺʱغʛʽات تؔاملॽًاالʱي تعʜز الالʜʱام والʷفاॽɾة والʨʱاص

 .تعʜȄʜ أثʛ الآخǼ ،ʛʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة ومʨثʨقة تعʜز الأداء والؔفاءة

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة

الأعʺال .2 وأصʴاب   ʧʽقʨّʶʺال  ʧʽب الʲقة  وʻȃاء  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت. 

تʴلʽل الفʛضॽة: تعʙʺʱ هʚه الفʛضॽة على أن الʺʺارسات الإدارȄة الʨاضʴة، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʱʶقʛ، وسॽاسات العʙالة  

والʺʶاءلة داخل الʺʕسʶة تʶاهʦ في تʛسॽخ الʲقة، إذ تʨفʛ بʯʽة عʺل شفافة تʙʴ مʧ الغʺʨض والارتॼاك. وعلاوة على  

عات دॽʀقة للʛʢفʧʽ، وȄقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽعʙم الॽقʧʽ، ما يʙعʦ  ذلʥ، فإن وضʨح الأدوار والʺʕʶولॽات ʵǽلȘ تʨق

ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʻالعلاقات الʺه. 

الأعʺال .3 وأصʴاب   ʧʽقʨّʶʺال  ʧʽب الʲقة  وʻȃاء  ॽة  ʨؗلʶال العʨامل   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت. 

ʙ هʚه الفʛضॽة أن الʶلॽؗʨات الʺهॽʻة الإʳǽابॽة، مʲل الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ، واحʛʱام الاتفاॽʀات، والʜʻاهة،  ʕؗة: تॽضʛل الفʽلʴت

الʺॼʱادلة. فʱʴى مع وجʨد نʤام تॽʤʻʺي فعال، فإن ॽɼاب هʚه   الʲقة   ʜȄʜتع في  الʺفʨʱح، تلعʖ دورًا مॼاشʛًا  والʨʱاصل 

ॽات يʕدȑ إلى ضعف الʲقة وا ʨؗلʶك  الʨلʶال ʧج مȄʜعلى م ʙʺʱعǽ قةʲاء الʻا فإن بʚة. لॽʻلافات الʺهʵلات الʙرتفاع مع

 .الفʛدȑ الإʳǽابي والʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة

مʧ خلال وضʨح   .4 الأعʺال  الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب   ʧʽب الʲقة   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  إʳǽابي  ȞʷǼل  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   ʦهʶت

والʨʱجॽه الॽʁادة  وفاعلॽة  الإدارȄة   .الإجʛاءات 

 ،ʝل سلȞʷǼ ةॽʻة اللازمة لعʺل العلاقات الʺهॽالأرض ʛفʨالفعال ي ʦॽʤʻʱة على أن الॽضʛه الفʚه ʜ ʛؗة: تॽضʛل الفʽلʴت

حʘʽ تॽʱح إجʛاءات واضʴة وॽʀادة فعالة تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات بʙقة، وضʺان الʜʱام الأʛʡاف Ǽالʨʱقعات الʺʱفȘ علʽها. ؗʺا  
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أن وجʨد آلॽات مʱاǼعة وتقʦॽʽ فعالة يʙȄʜ مʧ شعʨر الأʛʡاف Ǽالʢʺأنʻʽة والʲقة في قʙرات الʛʢف الآخʛ، ما ǽعʜز بʯʽة 

 .مهॽʻة مʱʶقʛة

الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال عʛʰ الالʜʱام والاحʛʱام   .5  Ȑʨʱʶم ʜȄʜابي في تعʳǽل إȞʷǼ ةॽ ʨؗلʶامل الʨالع  ʦهʶت

الʺهॽʻة والʺʙʸاॽʀة   .الʺॼʱادل 

ॽات الʺهॽʻة الإʳǽابॽة تʺʲل عاملاً جʨهȄًʛا لʻʰاء  ʨؗلʶة والॽʀفات الأخلاʛʸʱة إلى أن الॽضʛه الفʚه ʛʽʷة: تॽضʛل الفʽلʴت

 ʝȞة تعʴة واضǽدʛات فॽ ʨؗاج إلى سلʱʴبل ت ،Ȍي فقʺॽʤʻʱال الهȞॽل  تʻʰُى على  فالʲقة لا  الʺʨثʨق.  الʺهʻي  الانॼʢاع 

ʦاهʶǽ ة، مʺاॽʀالأخلا ʛʽام والʺعايʜʱالال ʛʺʱʶʺعاون الʱال Șʽقʴاعات وتʜʻل الʽفي تقل. 

6.   ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲاء الʻعلى ب ʛʽأثʱة في الॽؗʨلʶامل الʨة والعॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽعلاقة تفاعل ʙجʨت

الأعʺال  .وأصʴاب 

ي لʗʶॽ مʱʶقلة، بل تعʺل ʨʸǼرة تؔاملॽة.  ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱال ʧيʙعॼال ʧʽة أن العلاقة بॽضʛه الفʚض هʛʱة: تفॽضʛل الفʽلʴت

ॽات الفʛدǽة سلॽʰة، وȃالʺʲل، فإن   ʨؗلʶال ʗقة إذا ؗانʲال ʜȄʜعʱفي لȞǽ لا ʙها قʙة وحʴة واضॽʺॽʤʻة تʯʽد بʨى أن وجʻعʺǼ

ॽات الإʳǽابॽة دون دعʦ تॽʤʻʺي ق ʨؗلʶال  ʧم Ȑʨامل أقʨه العʚفاعلي لهʱال ʛʽأثʱن الʨȞǽ قع أنʨʱȄُامة. وʙʱالاس Șقʴلا ت ʙ

 .تأثʛʽ ؗل عامل على حʙة

ॽة داخل بʯʽة   .7 ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨات العȄʨʱʶلاف مʱعًا لاخॼاب الأعʺال تʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶلف مʱʵǽ

 .العʺل

تʴلʽل الفʛضॽة: تʛʽʷ هʚه الفʛضॽة إلى أن اخʱلاف ॽʰʡعة ومȐʨʱʶ الʦॽʤʻʱ الʙاخلي، إلى جانʖ اخʱلاف الʺʺارسات 

ॽات الʺهॽʻة، يʕدȑ إلى تفاوت ملȍʨʴ في مȐʨʱʶ الʲقة. حʘʽ تʕدȑ بʯʽة عʺل مʱʺاسȞة تʳʺع بʧʽ الʦॽʤʻʱ الفعال  ʨؗلʶوال

ॽات الإʳǽابॽة إلى مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʲقة ʨؗلʶقة،  والʲفاض الʵإلى ان ʧيʙعॼال ʧم ȑفة في أॽɻʹة الʯʽʰال ȑدʕا تʺʻʽب ،

 .وȃالʱالي ضعف الاسʱقʛار في العلاقات الʺهॽʻة

  

   



  

27 

  الʗراسة  نʦʸذج 1.8

ॽة في   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال الʙراسة العلاقة الॽʰʰʶة الʺفʛʱضة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، وʨȄضح آلॽة تأثʛʽ العʨامل  ǽعʛض نʺʨذج 
 .مȐʨʱʶ الʲقة الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ آثار داخل بʯʽة العʺل

  :الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻات

ॽة،  والعʨامل  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل  في  تʲʺʱل ʨؗلʶال  ʘʽل  حȞّʷه   تʚات  هʛʽغʱʺخلات  الʙʺة  الʶॽئʛذج،  في  الʨʺʻض  الʛʱفȄُأنها  و   ʛثʕت  
 وʯʽȃة   الاتʸال،  ونʦʤ  والॽʶاسات،  والॽʁادة،  الإدارȑ،  الهȞॽل  عʻاصʛ  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل  وتʷʺل.  الʺهॽʻة  الʲقة  بʻاء  في  مॼاشȞʷǼ  ʛل

ॽة  العʨامل تعʝȞ حʧʽ في العʺل، ʨؗلʶال ȋف أنʺاʛʸʱي، الʻام،  الʺهʜʱاهة، والالʜʻوال ʖʽعامل وأسالʱعاون  الʱوال.  

ʙʻغʯʸع الǺاʯال:  

  العʨامل   تفاعل  عʧ  الʻاتج  الʱأثʛʽ  مʝॽʁǽ   Ȑʨʱʶ  الȑʚ  الʺʱغʛʽ  وهي   الأعʺال،  وأصʴاب  الʺʨّʶقʧʽ  بʧʽ  الʺهॽʻة  الʲقة  في  يʲʺʱل
ॽة، الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶوال ʛّhعȄو ʧة درجة  عॽʀاʙʸʺة الǽادʺʱاهة والاعʜʻة العلاقات في والॽʻالʺه.  

  :الʯاǺع الʯʸغʙʻ على الʙʯʸتॺة الʹʯائج

 آثارًا   Ǽاعॼʱارها  الʱʻائج  هʚه  إلى  وʛʤʻȄُ  الʺʕسʶي،  الأداء   ورفع  الʱعاون   تʧʽʶʴ  إلى   الʺهॽʻة  الʲقة  مȐʨʱʶ   ارتفاع  يʕدȑ  أن  يʨʱُقع
 . الʙراسة إʡار ضʺʧ الʺॼاشʛ  الإحʸائي للاخॼʱار خاضعة مʱغʛʽات  ولʗʶॽ للʨʺʻذج تفȄʛʽʶة
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  أسॺاب إخॻʯار الʦʸضʦع  1.9
تعʙ عʺلॽة اخॽʱار مʨضʨع الʘʴॼ مʧ أهʦ الʺʛاحل الʱي تʕثʛ على نʳاح الʙراسة وʱʺॽʀها العلʺॽة، وذلʥ لأن الʺʨضʨع Ȟʷǽل الإʡار  

 Ȍॼتʛة تॽاب أساسॼة أسʙع لعʨضʨʺا الʚار هॽʱاخ ʦت ʙافها. وقʙراسة وأهʙاق الʢد نʙʴȄة، وॽʲʴॼد الʨهʳع الॽʺله جʨور حʙʱس ȑʚال

ʺʱʳʺالعلʺي، وال ʖانʳالǼها ؗʺا يليʸॽʵتل ʧȞʺȄعي، والعʺلي، و: 

القʢاع  أو  الʺʱʳʺع  على   ʛاشॼʺال وتأثʛʽها  الʙراسة  مʴل  القʹॽة  أو  الʤاهʛة  أهʺॽة  لإدراك  نʳॽʱة  الʺʨضʨع  اخॽʱار  جاء  أولاً، 

  ʘʽة أو حاجة قائʺة، حॽʁॽʁلة حȞʷم ʧأ عادة مʙʰراسات الفعالة تʙف. فالʙهʱʶʺعي الʶال ʦاجات   تʱʻʱة أو اسॽʺل علʨحل ʦǽʙإلى تق

ʺʱاǼعة للʨʢʱرات الʙʴيʲة في هʚا الʺʳال، وتʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة الواضʴة ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ الʨضع القائʦ. ومʧ خلال  

الʺʨجʨدة، تʧʽʰ له أن هʚا الʺʨضʨع لʦ يʦʱ تʻاوله ȞʷǼل ؗافٍ، أو أن الʙراسات الʶاǼقة لʦ تعالج جʺॽع الʨʳانʖ العʺلॽة والȄʛʤʻة 

 .الʺʱعلقة Ǽه

ثانॽاً، يʛتȌॼ اخॽʱار الʺʨضʨع Ǽالاهʱʺام الʸʵʷي للॼاحʘ وخلفʱʽه الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة. فالاخॽʱار لʧȞǽ ʦ عʨʷائॽًا، بل جاء بʻاءً  

على خʛʰة الॼاحʘ الʶاǼقة، ومعʛفʱه العʺॽقة ʳʺǼال الʙراسة، ورغʱʰه في الʨʱسع في فهʦ الʨʤاهʛ الʺʱعلقة Ǽه. هʚه الʵلॽɿة تʺʻح قʙرة 

 .ع الʺعلʨمات الॽʀʙقة، وتʴلʽلها ȞʷǼل نقȑʙ، وȃالʱالي تقʦǽʙ مʛʵجات ॽʲʴǼة قȄʨة ومʨثʨقةأكʛʰ على جʺ

 Șʽʰʢʱات قابلة للॽصʨت ʦǽʙقʱصاً لʛف ʘʴॼح الॽʱي ʘʽار، حॽʱار الاخʛفي ق ʛʽʰؗ ʛʽقي تأثॽʰʢʱه العʺلي والʙعǼ عʨضʨʺاً، ؗان للʲثال

 ʛهʤȄة. وॽʻات الʺعʯʽات والهʶسʕʺالأداء في ال ʧʽʶʴاسات، أو مʺارسات العʺل، أو تॽʶال Ȑʨʱʶاء على مʨاقع، سʨعلى أرض ال

اسʙʵʱام نʱائج الʘʴॼ لʛȄʨʢʱ الاسʛʱاتॽʳॽات العʺلॽة، وتʧʽʶʴ أسالʖʽ العʺل، أو الʺʶاهʺة في اتʵاذ    ذلʥ جلॽًا مʧ خلال إمȞانॽة

 .قʛارات مʙروسة مॽʻʰة على أسʝ علʺॽة

راǼعاً، تʦ اخॽʱار الʺʨضʨع أǽʹاً لأهʺʱʽه في إثʛاء الʺȐʨʱʴ العلʺي الʺعʛفي في الʺʳال الʺʱʵار. فالهʙف مʧ الʘʴॼ العلʺي لا  

ǽقʛʸʱ على حل مȞʷلة مʙʴدة فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ إلى الʺʶاهʺة في بʻاء قاعʙة معॽɾʛة ʧȞʺǽ أن ʱʶǽفʙʽ مʻها الॼاحʨʲن الآخʛون في 

ʻا، ǽأتي اخॽʱار مʨضʨع غʛʽ مʷؔʱʶُف ȞʷǼل ؗافٍ، أو ʱʴǽاج إلى إعادة تقʦॽʽ ونقʙ، لʨȞॽن إضافة  الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة. ومʧ ه

 .نॽɺʨة تʙʶ جʜءاً مʧ الفʨʳات الॽʲʴॼة الʺʨجʨدة

أخʛʽاً، ʶǽاهʦ اخॽʱار الʺʨضʨع في تعʜȄʜ الʦॽʁ الॽʲʴॼة، مʲل الانʹॼاȋ، والʱفʛʽؔ الʻقȑʙ، والقʙرة على الʴʱلʽل العلʺي الʺʻهʳي، ؗʺا 

 .ʴʻʺǽه فʛصة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʲʴॼة ȞʷǼل عʺلي، ما يȑʛʲ خʛʰاته وʙȄʜȄ مʧ ؗفاءته العلʺॽة والʺهॽʻة

Ǽاخʸʱار، فإن اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع جاء نʳॽʱة مȄʜج مʧ الاهʱʺام الʸʵʷي، والʴاجة الʺॽɻʺʱʳة، والفʨʳات الॽʲʴॼة، والأثʛ العʺلي  

والॽʰʢʱقي الʺʨʱقع، مع الʛʴص على تقʦǽʙ دراسة علʺॽة دॽʀقة تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة، وتقʦǽʙ حلʨل فعالة للقʹاǽا الʺʛʢوحة، Ǽʺا  

  .ʱʳʺع والʺʙʽان الأكادǽʺي على حʙ سʨاءʴǽقॽʀ Șʺة مʹافة للʺ
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  مʹهج الʗراسة  1.10
ॽة في بʱʯʽها   ʨؗلʶة والȄالإدار ʛاهʨʤراسة الʙل ʦهج علʺي ملائʻم ʨاني، وهʙʽʺال الʴʱلʽلي  الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي  اعʙʺʱت 

الॽɻॽʰʢة، لأنه أتاح وصف الʺʱغʛʽات ؗʺا هي في الʨاقع، وتʴلʽل العلاقات القائʺة بʻʽها ȞʷǼل ؗʺي ومʨضʨعي. وقʙ جʺع هʚا  

هʛة والʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʽاني، ما مʧȞّ مʧ اسʛʵʱاج نʱائج علʺॽة دॽʀقة دعʺʗ فʛضॽات الʘʴॼ  الʺʻهج بʧʽ الʨصف الʙقȘʽ للʤا

ॽة وʻȃاء الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽت العلاقة بʛʶوف  

a.  هجʹʸار الॻʯاب اخॺأس  
 دراسة الʢاهʙة مॺاشʙة في بʯʭʻها الॻɹॻʮʠة: . 1

  ʧروسة وقلّل مʙʺة الʛاهʤاقع الفعلي للʨال ʝȞة، ما عॽالعʺل ʦهʱʯʽاب الأعʺال في بʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧة مʛاشॼانات مॽʰجʺع ال ʦت

ॽات الʺʨّʶقʧʽ على رضا أصʴاب الأعʺال.  ʨؗسل ʛقة وأثʲال Ȑʨʱʶاسات الإدارة على مॽس ʛʽتأث ʦفه ʥأتاح ذل ʙوق .ʜʽʴʱال الʺʱاح 

 ملاءمʯه لॻɿاس الاتʱاهات والآراء: . 2

سʺح الʺʻهج بʙʴʱيʙ وجهات نʛʤ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال تʳاه مȐʨʱʶ الʲقة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها، مʲل العʨامل الॽʺॽʤʻʱة 

 ʧʽاهات بʳه الاتʚمقارنة ه ʦا تʺؗ .(ةॽʻات الʺهॽʀام، الأخلاʜʱاصل، الالʨʱال) ةॽ ʨؗلʶامل الʨوالع (ةǼقاʛال ʖʽي، أسالʺॽʤʻʱل الȞॽاله)

 الʺʱʳʺع الʲʴॼي. فʯات مʱʵلفة داخل

 إمȜانॻة اخॺʯار الفʙضॻات بʗقة علॻʸة: . 3

تʴلʽل  أدوات تʴلʽلॽة مʱقʙمة، مʲل  الʲقة Ǽاسʙʵʱام  بʻاء  ॽة على  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال العʨامل   ʛʽأثʱب الʺʛتʢॼة  الفʛضॽات  اخॼʱار   ʦت

)، ما أتاح تفʛًʽʶا علʺॽًا Mean, Standard Deviationالانʙʴار، وتʴلʽل الارتॼاȋ الȌॽʶॼ والʺʱعʙد، والإحʸاءات الʨصॽɿة (

 مʙعʨمًا Ǽالأرقام. 

4 . :ȖȂʦʴʯث الإدارة والʦʲǺ عه فيʦʻش 

  ʦف لفهʙي تهʱة الॽʁȄʨʶʱة والȄراسات الإدارʙهج شائع في الʻم ʨا، وهॽًائʸلها إحʽلʴة وتॽانʙʽʺانات الॽʰاد على جʺع الʺʱالاع ʦت

ॽة وتʴلʽل تأثʛʽها على الأداء الʺʕسʶي والعلاقات الʺهॽʻة. ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال ʛاهʨʤال  

b.  هجʹʸال Ȗراسة وفʗال ʘʻات تʹفʦʠخ 
 :إعʗاد أدوات جʸع الॻʮانات . 1

العʨامل   الॽʺॽʤʻʱة،  العʨامل  الʲقة،   Ȑʨʱʶم) للʙراسة  والʲانȄʨة  الʛئॽʶॽة  الʺʱغʛʽات  علʺॽة مȞّʴʺة شʺلʗ جʺॽع  اسॼʱانة   ʦॽʺʸت ʦت

ॽة) ʨؗلʶال. 

 .لʹʺان ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʺʢلȃʨة بʙقة واتʶاق الʱʻائج (Reliability) وثॼاتها (Validity) تʦ اخॼʱار صʙق الاسॼʱانة

  .لॽʁاس الاتʳاهات، وأسʯلة مفʨʱحة للʨʸʴل على رؤȐ نॽɺʨة (Likert Scale) تʹʺʗʻ الاسॼʱانة أسʯلة مغلقة

 :تʗʲيʗ مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة . 2

 .تʦ تعʅȄʛ الʺʱʳʺع الʲʴॼي بʙقة، والȑʚ ضʦ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال في القʢاعات الʺʱʶهʙفة 



  

30 

 .اخʛʽʱت العʻʽة Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ العʻʽات الاحʱʺالॽة وغʛʽ الاحʱʺالॽة حॽʰʡ ʖʶعة الʤاهʛة وتʨافʛ الॽʰانات

 .تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة لʹʺان تʺʽʲل الʺʱʳʺع بʙقة مع مʛاعاة هامʞ الʢʵأ ومȐʨʱʶ الʲقة الʺʢلʨب

 :جʸع الॻʮانات الʗʻʸانॻة . 3

تʦ زȄارة الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال مॼاشʛة في بʯʽاتهʦ العʺلॽة، وتʨزȄع الاسॼʱانات إلʛʱؔونॽًا وورॽًʀا Ǽعʙ الʨʸʴل على الʺʨافقات  

 .الʛسʺॽة

ʧʽ، وتॽʳʷعهʦ على الإجاǼة ʙʸǼق لʹʺان جʨدة الॽʰانات  .تʦ ضʺان الȄʛʶة والʨʸʵصॽة للʺʷارؗ

 .تʺʗ مʱاǼعة عʺلॽة جʺع الॽʰانات لʹʺان اكʱʺالها وخلʨها مʧ الأخʢاء وتॽʴʸح أȑ مʷاكل ʣهʛت أثʻاء الʺʙʽان

 :معالʱة الॻʮانات وتʲلʻلها إحʶائॻًا . 4

 .لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي SPSS تʦ إدخال الॽʰانات في بʛنامج

لʙʴʱيʙ الاتʳاهات العامة ومȐʨʱʶ الʲقة  (Mean, Standard Deviation, Frequencies) اسʙʵʱمʗ الإحʸاءات الʨصॽɿة 

 .لȐʙ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال 

ȋاॼل الارتʽلʴام تʙʵʱاسǼ اتʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقات بʽلʴت ʦت (Correlation)  ةॽؗʨلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽة العلاقة بʨق ʙيʙʴʱل

 .وʻȃاء الʲقة

لʙʴʱيʙ   (Simple and Multiple Regression Analysis) تʦ اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد

 .(Significance Tests) أثʛ ؗل عامل على مȐʨʱʶ الʲقة، مع الʱأكʙ مʧ صʴة الʱʻائج مʧ خلال اخॼʱارات الʙلالة الإحʸائॽة

 .اسʙʵʱمʗ الʛسʨم الॽʰانॽة والʙʳاول لʨʱضॽح الʱʻائج وتʶهʽل تفʛʽʶها

c.  هجʹʸال ʥف مʗاله 

  ʧʽقة بʲاء الʻة في بʛثʕʺامل الʨالع ʛʽʶاني، وتفʙʽʺاقع الʨال ʝȞة تعॽɺʨضʨقة ومॽʀائج دʱل إلى نʨصʨهج إلى الʻʺا الʚاع هॼف اتʙه

الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال. وقʙ وفʛّ الʺʻهج قاعʙة علʺॽة قȄʨة لإصʙار تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ لʧʽʶʴʱ العلاقات الʺهॽʻة، 

ॽات الإʳǽابॽة في بʯʽة العʺل. ؗʺا ساعʙ في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الʺʺارسات  وتʛȄʨʢ الॽʶاسات ال ʨؗلʶال ʜȄʜة، وتعॽʺॽʤʻʱ

 .الʴالॽة واقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽات عʺلॽة لʱعʜȄʜ الʱعاون والʲقة بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة

  

Ǽاخʸʱار، دمج الʺʻهج بʧʽ الʨصف الʙقȘʽ للʤاهʛة والʴʱلʽل الؔʺي الʺʻهʳي أتاح إʡارًا علʺॽًا مʱؔاملاً لʙراسة العلاقة بʧʽ العʨامل  

ॽة ومȐʨʱʶ الʲقة، مع إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على الʺʱʳʺع الʲʴॼي الʺʱʶهʙف، والإسهام في تʛȄʨʢ الʺعʛفة الȄʛʤʻة   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال

  .في مʳالات الإدارة والȘȄʨʶʱوالॽʁॽʰʢʱة 
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d. راسةʗأدوات ال  

تعʙ أدوات جʺع الॽʰانات مʧ العʻاصʛ الأساسॽة في أȑ دراسة علʺॽة، حʘʽ تʺʲل الʨسʽلة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس الʺʱغʛʽات  

واسʵʱلاص الʱʻائج الॽʀʙقة الʱي تعʝȞ الʨاقع الʺʙʽاني للʤاهʛة قʙʽ الʘʴॼ. وفي هʚه الʙراسة، جاءت أدوات الʘʴॼ مʸʺʺة Ǽعʻاǽة 

أدوات تʳʺع بʧʽ الʛʢق الؔʺॽة والॽɺʨʻة لʹʺان الʨʸʴل على بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقة ʧȞʺǽ تʴلʽلها   لʱلائॽʰʡ ʦعة الʺʨضʨع، وهي

ॽة في بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨور العʙعلقة بʱʺات الॽضʛار الفॼʱاً لاخॽائʸإح. 

  الاسॺʯانة . 1

الॽʰانات في هʚه الʙراسة، لʺا لها مʧ قʙرة على الʨصʨل إلى شʴȄʛة واسعة مʧ الʺʱʳʺع  تعʛʰʱ الاسॼʱانة الأداة الʛئॽʶॽة لʳʺع 

ʜʽ على ॽʀاس ʛؗʱمع ال ،ʘʴॼة للȄʨانʲة والॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺة ؗافة الॽʢغʱانة لॼʱالاس ʦॽʺʸت ʦت ʙة. وقʙحʨة ومʺʤʻقة مȄʛʢǼ يʲʴॼال: 

 اب الأعʺالʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶم. 

 الأداء Ȍॼة، وضǼقاʛال ʖʽأسال ،ȑل الإدارȞॽل الهʲة مॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʛأث. 

 افʛʡالأ ʧʽي بʸʵʷال الʸي، والاتʻام الʺهʜʱاصل، الالʨʱمهارات ال ʥا في ذلʺǼ ،ةॽ ʨؗلʶامل الʨالع ʛʽتأث. 

 :تʹʺʗʻ الاسॼʱانة نʨعʧʽ مʧ الأسʯلة

ʧʽ مع ؗل بǼ (Likert Scale)   ʙʻاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت   :أسʭلة مغلقة 1.1 بʙرجات خʺॽʶة، لॽʁاس مȐʙ اتفاق الʺʷارؗ

يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽات. هʚا الʨʻع مʧ الأسʯلة يॽʱح تʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل إحʸائي دقȘʽ وʙʴȄد الاتʳاهات العامة بʧʽ أفʛاد 

 .العʻʽة

ʧʽ الفʛصة للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ الॽʸʵʷة أو تقʦǽʙ أمʲلة عʺلॽة مʧ تʱȃʛʳهʦ، ما ǽعʜز الفهʦ    :أسʭلة مفʦʯحة 1.2 لʺʻح الʺʷارؗ

 .الʨʻعي للʤاهʛة وʶȄʺح Ǽالʷؔف عʧ مʱغʛʽات إضاॽɾة قʙ لا تʨؔن مʨʱقعة

قʰل الȘʽʰʢʱ الفعلي، خʹعʗ الاسॼʱانة لʺʛحلة اخॼʱار الʙʸق والॼʲات، حʘʽ تʦ الʱأكʙ مʧ أن الأسʯلة تʝॽʁ ما صʺʺʗ لॽʁاسه 

 .(Reliability) ، وأنها تعʢي نʱائج مʶʱقة عʙʻ إعادة تॽʰʢقها على نفʝ العʻʽة(Validity) بʙقة

  الʸقابلة شॺه الʸهȜॻلة . 2

اسʱؔʺالاً للاسॼʱانة، تʦ اسʙʵʱام الʺقابلات شॼه الʺهȞॽلة مع عʙد مʙʴد مʧ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال الʚيʲʺǽ ʧلʨن خʛʰاء أو  

 :ذوȑ خʛʰة Ȅʨʡلة في الʺʙʽان. وتهʙف هʚه الʺقابلات إلى

 Șʺل أعȞʷǼ هاʛʽʶة وتفॽانة الأولॼʱائج الاسʱح نॽضʨت. 

  ة العʺلʯʽقة في بʲاء الʻاجه بʨي تʱة الॽات العʺلǽʙʴʱف على الʛعʱال. 

 ائجʱʻة الॽʀʨثʨم ʜȄʜعʱل الؔʺي لʽلʴʱالǼ هاʢȃر ʧȞʺǽ ةʛاشॼارب مʳة وتॽɻلة واقʲجʺع أم. 

  ʖʶلة حʸع ذات الॽاضʨʺسع في الʨʱة الॽانȞحة، مع إمʨʱلة الʺفʯالأس ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴǽ ʘʽʴǼ ل الʺقابلةʽدل ʦॽʺʸت ʦت

ʖʽʳʱʶʺعة ردود الॽʰʡ. 
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  الʸلاحʢة الʗʻʸانॻة . 3

لʺʱاǼعة سلʨك الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال في بʯʽاتهʦ العʺلॽة. وتʦʱ الʺلاحʤة وفȘ   الʸلاحʢة الʗʻʸانॻةكأداة داعʺة، سʦʱʽ اسʙʵʱام  

 :خȌʢ مʤʻʺة، ʘʽʴǼ يʦʱ تʽʳʶل

 لفةʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽعامل بʱات الॽ ʨؗسل. 

 قةʲال Ȑʨʱʶها على مʛʽة وتأثॽʺسʛال ʛʽاصل غʨʱال ʖʽأسال. 

 اقع العʺليʨة في الॽؗʨلʶة والॽʺॽʤʻʱال ʙاعʨالقǼ امʜʱالال Ȑʙم. 

تʶاعʙ الʺلاحʤة على الʴʱقȘ مʧ صʴة الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها بʨاسʢة الاسॼʱانة والʺقابلات، وتʨفʛ بॽانات إضاॽɾة حʨل  

ʛاشॼʺال ʙصʛخلال ال ʧافها إلا مʷʱاك ʧȞʺǽ ات وعلاقات لاॽ ʨؗسل.  

e. راسةʗال ʤॻʀمفا    

ॽة في بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، فقʙ اقʱʹى الʢاǼع  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨاول دور العʻʱراسة تʙه الʚا لأن هʛًʤن

 ʙيʙʴت ʙعȄُة. وॽ ʨؗلʶة والȄات الإدارॽة في الأدبʲيʙʴاهات الʳمع الات ʦʳʶʻا يॽًʳهʻا مʢًॼة ضॽالأساس ʦॽʂالʺفا Ȍॼض ʘʴॼالعلʺي لل

مʨʴرȄة في تعʜȄʜ وضʨح الʺʱغʛʽات، وضʺان اتʶاق أدوات الॽʁاس، وتفʛʽʶ الʱʻائج وفȘ إʡار معʛفي مȌॼʹʻ، ؗʺا الʺفاʦॽʂ خʨʢة  

ȘȄʨʶʱال إدارة الأعʺال والʳة في مॽالʺʺارسة العʺلǼ ةȄʛʤʻال Ȍȃفي ر ʦهʶǽ. 

 أولاً: العʦامل الॻʸॻʢʹʯة

تʛʽʷ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة إلى مʨʺʳعة الʺʨȞنات الȄʨʽʻʰة والإدارȄة الʱي تȞّʷل الإʡار العام الȑʚ تʙُار داخله الʺʕسʶة، وتʷʺل الهȞॽل  

الॽʤʻʱʺي، أسالʖʽ الॽʁادة، سॽاسات وȂجʛاءات العʺل، نʦʤ الاتʸال، وخʸائʟ بʯʽة العʺل. وتʺʲل هʚه العʨامل مʨʤʻمة مʕثʛة في 

 .لʙاخلॽة، وتʨجॽه سلʨك العاملʧʽ، وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ الانॽʶابॽة في الʺهام والأدوارتʦॽʤʻ العلاقات ا

بʧʽ   وتʳʺع الأدبॽات الإدارȄة الʙʴيʲة على أن فعالॽة العʨامل الॽʺॽʤʻʱة تُعʙ مʙخلاً أساسॽاً لʻʰاء بʯʽة عʺل مʱʶقʛة ومʴفʜّة، تعʜز الʲقة

الأʛʡاف الʺʱفاعلة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، أو الʵارجي بʧʽ العاملʧʽ في الʺʳال نفʶه. ؗʺا تʶُهʦ هʚه العʨامل 

مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة والʨضʨح، وتقلʽل الغʺʨض الॽʤʻʱʺي، Ǽʺا يʙعʦ جʨدة العلاقات الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، في رفع  

 ȑل الإدارȞॽاله ʦॽʤʻراسات أن تʙضح الʨال، تʲʺل الʽʰقة. على سॽʀمات دʨة إلى معلʙʻʱʶارات فعّالة ومʛاذ قʵرة على اتʙالق ʧم ʙȄʜȄو

بʙقة ʶǽاهʦ في خفʠ الʛʸاعات الʺهॽʻة وتعʜȄʜ الʱعاون، وهʨ ما يʛʱُجʦ مॼاشʛة إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʲقة ȞʷǼل واضح وتʙʴيʙ الأدوار 

 .بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة

ॻة ʦؕلʴامل الʦا: العॻًثان 

ॽة الʱي ʤǽهʛها الأفʛاد في سॽاق العʺل، وتʷʺل الالʜʱام الʺهʻي، والʺʨثॽʀʨة، والʶلʨك الأخلا ʨؗلʶال ȋالأنʺاǼ ةॽ ʨؗلʶامل الʨى العʻقي،  تُع

 وروح الʺॼادرة، والʱعاون، وȄʛʡقة الʱعامل مع الʜملاء والعʺلاء. وتʺʲل هʚه العʨامل انعȞاسًا لʺʨʤʻمة الʦॽʁ والاتʳاهات الʺهॽʻة الʱي 

ǽاتʶسʕʺي داخل الʻاني والʺهʶفاعل الإنʱدة الʨʳل ʝॽد رئʙʴد، وهي مʛلها الفʺʴ. 
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ॽة الفعّالة تعʙ عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في بʻاء علاقات عʺل مʨʱازنة، تعʙʺʱ على الاحʛʱام الʺॼʱا ʨؗلʶامل الʨة أنّ العॽ ʨؗلʶات الॽالأدب ʙ ʕؗدل ت

والانʳʶام الʺهʻي. ؗʺا تʶُهʦ هʚه العʨامل في تعʜȄʜ مʻاخ الʲقة مʧ خلال إʣهار الاتʶاق في الأداء، والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة، 

سʳʱاǼة الإʳǽابॽة لʺʢʱلॼات العʺل. على سʽʰل الʺʲال، الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ والʷفاॽɾة في الʱعامل ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الفʛد وʳȄعل والا

ॽات الʺهॽʻة تȞʷل   ʨؗلʶدة الʨل إن جʨالق ʧȞʺǽ ،اليʱالȃل. وȄʨʢال Ȑʙʺعاون على الʱاداً للʙعʱاس ʛʲاب الأعʺال أكʴوأص ʧʽقʨّʶʺال

 .العلاقات الʳʱارȄة الʺʙʱʶامةحʛʳ الʜاوȄة في نʳاح 

 ثالhًا: الʰقة بʥʻ الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال

Ȅًʜا في الأدبॽات الॽʁȄʨʶʱة والإدارȄة، وتُعʛّف Ǽأنها تʨقّع إʳǽابي يʻʰُى على إدراك أحʙ الأʛʡاف لʺȐʙ نʜاهة  ʛؗمًا مʨقة مفهʲال ʙتُع ،

  ʙʺʱي تعʱالات الʳʺصًا في الʨʸة، خॽʻة في العلاقات الʺهʶॽة رئʜʽ فاءة، ومʙʸاॽʀة، واعʱʺادǽة الʛʢف الآخʛ. وتȞʷل الʲقة رؗ وؗ

 .علʨمات والʱعاون الʺʛʺʱʶ مʲل الȘȄʨʶʱ وȂدارة الأعʺالعلى تॼادل الʺ

تʛʽʷ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال لا تقʛʸʱ على الʳانʖ الʸʵʷي، بل تُعʙ عʛًʸʻا إسʛʱاتॽًʳॽا 

ة، وتعʜȄʜ فعالॽة العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة. ؗʺا تʕدȑ الʲقة  ʛؗʱʷʺارات الʛاذ القʵدة اتʨورفع ج ،ʛʡاʵʺل الʽامة العلاقة، وتقلʙʱفي اس ʛثʕي

 ًȄʛهʨقائʺة دورًا ج ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʻاكات مهʛعلى ش ȍفاʴاعات، والʜʻاصل، وحل الʨʱل الʽهʶوت ،ʧʽفʛʢال ʧʽام بʳʶا في ضʺان الان

ॽة معًا، حȞʷǽ ʘʽل  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧعلى ؗل م ʙʺʱعǽ قةʲاء الʻاق أن بॽʶا الʚز في هʛʰȄادل. وॼʱʺام الʜʱة والالॽɾفاʷعلى ال  

ॽات الʺهॽʻة الȄʜʻهة والالʜʱام الأخلاقي الʙور الهȞॽل الإدارȑ الʨاضح وال ʨؗلʶال ʖا تلعʺʻʽة، بॽة الأساسॽʻʰال ʧءًا مʜاصل الفعّال جʨʱ

 .الʽʺؔʱلي الȑʚ يʛسخ العلاقة وʳȄعلها مʙʱʶامة

 ʤॻʀفاʸال ʥʻؒامل بʯعًا: الǺرا 

 ،ʛؗل عامل على الآخ ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦفه ʦʱي ʘʽʴǼ ،ؔاملʱل مȞʷǼ قةʲم الʨفهʺǼ ةॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع Ȍȃراسة إلى رʙعى الʶت

ॽات  ʨؗلʶاللازم ل ʦعʙة والʯʽʰال ʛفʨة تॽʺॽʤʻʱامل الʨاب الأعʺال. فالعʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽدة العلاقات بʨعلى ج ʥذل ʝȞعʻي ʅॽ وؗ

  ʖا تلعʺʻʽة، بॽابʳǽات إॽȞॽامʻدي ʦؔامل أساسًا لفهʱا الʚه ʛʰʱعȄة. وȄʨة وقॽة إلى ثقة فعلʯʽʰه الʚجʺة هʛة دورًا فاعلاً في تॽ ʨؗلʶامل الʨالع

 ʧʽقʨّʶʺأداء ال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ اʺǼ ،ةॽة وفعالॽʀʨثʨم ʛʲات عʺل أكʯʽب ʛȄʨʢʱة لॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙة، وتقʲيʙʴات الʶسʕʺالعʺل في ال

  .ʴاب الأعʺالورفع مȐʨʱʶ الʱعاون مع أص

f. اناتॻʮع الʸادر جʶم  

ʜʽ على جʺع بॽانات دॽʀقة وشاملة مʧ خلال تȄʨʻع الʺʸادر وضʺان تʺʽʲل مʱʵلف جʨانʖ الʤاهʛة  ʛؗʱال  ʦراسة، تʙال في هʚه 

 ʙاب الأعʺال. وقʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽة بॽʻقة الʺهʲة على الॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʛأث ʦॽʽف تقʙروسة، بهʙʺاد الʺʱالإع ʦعلى   ت

 مʸادر أولॽة وثانȄʨة، وتʦ تʦॽʤʻ عʺلॽة جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها ǼالȞʷل الʱالي: 

 أولاً: الʶʸادر الأولॻة 

 الʺʸادر الأولॽة تʨفʛ بॽانات مॼاشʛة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وتعʙ الأكʛʲ مʨثॽʀʨة لارتॼاʡها Ǽالʨاقع الʴالي. شʺلʗ هʚه الʙراسة: 

 الاسॺʯانة:  . 1
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صʺʺʗ الاسॼʱانة لʱغॽʢة الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة والʲانȄʨة للʙراسة، Ǽʺا في ذلʥ مȐʨʱʶ الʲقة الʺهॽʻة، تأثʛʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة، ودور 

ʺي لʴʱلʽل الإحʸاءات   ॽات الʺهॽʻة. تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة مʧ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، وجُʺعʗ الॽʰانات ȞʷǼلؗ  ʨؗلʶال

ʺؗ الإجاǼات،   ʖʶجʺع ون  ʙعǼ  .ʧʽ الʺʷارؗ وملاحʤات  الॽʸʵʷة  الʳʱارب  حʨل  نॽɺʨة   Ȑرؤ  ʛʽفʨʱل مفʨʱحة  أسʯلة   ʗʻʺʹت ا 

 الاسʳʱاǼات، تʦ تʛتʖʽ الॽʰانات في جʙاول لʶʱهʽل الʴʱلʽل ومقارنʱها بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة.

 الʸقابلات شॺه الʸهȜॻلة:  . 2

ʜت هʚه الʺقابلات    تʦ إجʛاء مقابلات مع مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء وأصʴاب الʛʰʵة الȄʨʢلة في مʳالات الȘȄʨʶʱ وȂدارة الأعʺال. رؗ

 ʜʽمʛت ʦانات، تॽʰجʺع ال ʙعǼ .روسةʙʺال ʛاهʨʤاقعي للʨاق الॽʶال ʦة، وفهॽʻقة الʺهʲاء الʻة في بॽات العʺلǽʙʴʱف على الʛعʱعلى ال

 لॽʲʴॼة، ما أتاح دمʳها مع نʱائج الاسॼʱانة لʱقʦǽʙ صʨرة مʱؔاملة.الإجاǼات وتॽʻʸفها وفȘ الʺʴاور ا

 الʸلاحʢة الʗʻʸانॻة:  . 3

 ʦه  تʻالإبلاغ ع ʦة مع ما تॽات الفعلॽؗʨلʶقة الǼاʢم Ȑʙم ʧم Șقʴʱة، للॽالعʺل ʦاتهʯʽاب الأعʺال في بʴوأص ʧʽقʨّʶʺك الʨسل ʙرص

 ،Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽات بʨʳف ȑأ ʙيʙʴʱقعة، لʨʱʺة الॽؗʨلʶال ȋها مع الأنʺاʱات ومقارنʤل الʺلاحʽʳʶت ʦانة والʺقابلات. تॼʱفي الاس

ॽة على الʱفاعل الʺهʻي. وتʴلʽل تأثʛʽ العʨامل ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال 

 ثانॻاً: الʶʸادر الʰانȂʦة

  ȑʛʤʻال الإʡار   ʛفʨوت الʛسʺॽة،   ʛȄقارʱوال الʺȞʴʺة  والʙورȄات  العلʺॽة  الʺʛاجع   ʧم الʺʳʺعة  الʺعلʨمات  تʺʲل  الʲانȄʨة  الʺʸادر 

 والʙراسات الʶاǼقة. في هʚه الʙراسة اسʙʵʱمʗ الʺʸادر الʲانȄʨة ؗʺا يلي:

 الʔʯؒ والʙʸاجع الأكادॻʸǻة:  . 1

تʦ الاʡلاع على أحʙث الʖʱؔ الʺʱعلقة Ǽالإدارة، الȘȄʨʶʱ، علʦ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وعلʦ الʻفʝ الʺهʻي، بهʙف تعʅȄʛ الʺʢʸلʴات 

 الأساسॽة، وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات، واسʙʵʱام نʺاذج ॽʀاس معʙʺʱة لʦॽʺʸʱ أدوات جʺع الॽʰانات. 

 الʗورȂات الʸȜʲʸة والʸقالات العلॻʸة:  . 2

الʱʻائج ة  ʛاجعتʦ م ॽة، ما ساعʙ على وضع  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال العʨامل   ʛʽة وتأثॽʻالʺه العلاقات  الʲقة في  الʙراسات الʙʴيʲة حʨل 

 الʺʙʽانॽة في سॽاق علʺي ومقارنة الʨʤاهʛ الʱي لʨحʗʤ في الʨاقع مع ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة.

 الʯقارʙȂ والإحʶاءات الʙسॻʸة:  . 3

ॽات الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال،    تʦ الإعʱʺاد ʨؗلʶǼ علقةʱʺاءات الʸة والإحȄارʳʱة والȄهات الإدارʳال ʧادرة عʸانات الॽʰعلى ال

 لʦॽɺʙʱ الʱʻائج الʺʙʽانॽة Ǽʺعلʨمات مʨضॽɺʨة وتʨفʛʽ رؤȄة شاملة للʯʽʰة الʺʕسॽʶة.

 عʸلॻة تʙتʔʻ وتʲلʻل الॻʮانات

 يلي:  تʦ عʺل ماǼعʙ جʺع الॽʰانات مʧ جʺॽع الʺʸادر، 

  .لفةʱʵʺات الʯعها على الفȄزʨات وتǼالإجا ʖʶهار نʣاول لإʙانة في جॼʱالاس ʧة مॽʺؔانات الॽʰال ʦॽʤʻت 

  .رةʛؔʱʺة الॽ ʨؗلʶاذج الʺʻة وال ʛؗʱʷʺاور الʴʺال ʙيʙʴʱة لॽانʙʽʺات الʤالʺقابلات والʺلاح ʧة مॽɺʨʻانات الॽʰال ʜʽمʛت 
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  يʺॽʤʻؗل عامل ت ʛʽل تأثʽلʴة، وتȄʛʤʻائج الʱʻاقع العʺلي مع الʨة لʺقارنة الȄʨانʲة والॽادر الأولʸʺال ʧائج مʱʻدمج ال

ي على مȐʨʱʶ الʲقة الʺهॽʻة.  ʨؗوسل 

  ةॽʺॽʤʻخلات تʙاج تʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴʱة العʺل، لʯʽا في بॽًث فعلʙʴǽ ا وماȄًʛʤقع نʨʱم ʨما ه ʧʽات بʨʳل الفʽلʴت

ي. ʨؗسل ʛȄʨʢأو ت 

 الهʗف مʥ اسʗʳʯام مʶادر مʯعʗدة 

 ʦت:ʧه مʻȞعة مʨʻʱادر مʸام مʙʵʱاس 

 .ʜʽʴʱة الॽالʺʱل احʽائج وتقلʱʻادة دقة الȄز 

  .لفةʱʵا مǽزوا ʧة مॽʻقة الʺهʲة والॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʦفه 

  .اب الأعʺالʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال ʜȄʜة العʺل وتعʯʽب ʧʽʶʴʱل Șʽʰʢʱة قابلة للॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق  
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  الأدوات الإحʶائॻة والʸعالʱة الʙقॻʸة للॻʮانات  1.11
  

، وذلʥ بهʙف تʴقǼSPSS Șʽعʙ الانʱهاء مʧ جʺع الॽʰانات، سʦʱʽ إدخالها ومعالʱʳها وتʴلʽلها إحʸائॽًا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

 :مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الॽʲʴॼة، أبʛزها

   اتǼاʳʱات اسȄʨʱʶة ومॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʙيʙʴراسة، وتʙة الʻʽع ʟائʸف على خʛّعʱة للॽɿصʨاءات الʸل الإحʽلʴت

 .أفʛاد العʻʽة تʳاه الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

 ةॽʻقة الʺهʲال Ȑʨʱʶة ومॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قॽʁل ȋاॼل الارتʽلʴام تʙʵʱاس. 

   لȞʷǼ روسةʙʺامل الʨالع ʧؗل عامل م ʛأث ʙيʙʴراسة، وتʙات الॽضʛار فॼʱد لاخʙعʱʺوال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت Șʽʰʢت

ِ̋ع ʱʳقل أو مʱʶم. 

   والعلاقات ȋاهات والأنʺاʳح الاتॽضʨفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ،ةॽانॽʰم الʨسʛاول والʙʳام الʙʵʱاسǼ لهاʽلʴائج وتʱʻض الʛع

 .الأساسॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات

 الʯؒامل بʥʻ أدوات الʗراسة

تʦ تȘʽʰʢ الʱؔامل بʧʽ أدوات الʙراسة ȞʷǼل عʺلي ومʻهʳي، حʘʽ اسʙʵُɦمʗ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات الؔʺॽة مʧ عʻʽة الʙراسة  

ॽة الʺʛتʢॼة بها. وȃالʨʱازȑ، أُجʗȄʛ مقابلات مॼاشʛة مع عʙد مʧ أفʛاد   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨة والعॽʻقة الʺهʲال Ȑʨʱʶاس مॽʀو

 .الʛقʺॽة، وتʨضॽح الأسॼاب الفعلॽة وراء Ǽعʠ الاسʳʱاǼات الʱي ʣهʛت في الʴʱلʽل الإحʸائي العʻʽة بهʙف تفʛʽʶ الʱʻائج

ॽات الॽʺॽʤʻʱة والʱفاعلات الʺهॽʻة داخل بʯʽة العʺل، ومقارنʱها Ǽʺا ورد في   ʨؗلʶال ʙصʛة لॽانʙʽʺة الʤاد على الʺلاحʺʱالاع ʦكʺا ت

، ثʦ تʺʗ مقارنة الʱʻائج الؔʺॽة مع الॽʰانات SPSS الاسॼʱانة والʺقابلات. وȃعʙ ذلʥ، جȐʛ تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽًا Ǽاسʙʵʱام

الॽɺʨʻة للʴʱقȘ مʧ درجة الʨʱافȘ أو الॼʱايʧ بʻʽها. هʚا الإجʛاء مʧȞّ الॼاحʘ مʧ تفʛʽʶ الʱʻائج ȞʷǼل واقعي، ورȌȃ الأرقام Ǽالʶلʨك  

 .الفعلي، والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات دॽʀقة تعʝȞ واقع العلاقة الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال

 

تʦ اخॽʱار أدوات الʙراسة Ǽعʻاǽة لʹʺان جʺع بॽانات دॽʀقة، شاملة، وقابلة للʴʱلʽل الʺʙʽاني والإحʸائي، Ǽʺا ǽعʝȞ الʨاقع العʺلي  

ॽة على بʻاء الʲقة   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʛأث ʛʽʶتف ʧؔامل مʱا الʚه ʧȞّاب الأعʺال. ؗʺا مʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽللعلاقة ب

ت عʺلॽة مʙعʨمة Ǽأدلة علʺॽة قȄʨة. وʶȄُهʦ هʚا الʻهج الʺʱؔامل في إثʛاء الʺعʛفة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة في  الʺهॽʻة، وتقʦǽʙ تʨصॽا 

ȘȄʨʶʱالي الإدارة والʳم. 
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 حʗود الʗراسة 1.12
  :الʗʲود الȜʸانॻة . 1

اقʛʸʱت الʙراسة على الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال العاملʧʽ في القʢاعات الʺʱʶهʙفة ضʺʧ إمارة الʷارقة في الإمارات العॽȃʛة 

  .الʺʙʴʱة، دون الʨʱسع إلى مʻاȘʡ أو أسʨاق خارج هʚا الʢʻاق

  :الʗʲود الʚمانॻة . 2

الʱʻائج الʨاقع  2025تʦ تʻفʚʽ الʙراسة خلال فʛʱة شهʛ نʨفʺʛʰ ودʛʰʺʶǽمʧ عام    ʝȞلها، وتعʽلʴانات وتॽʰال م شʺلʗ مʛاحل جʺع 

Ȍة فقʛʱالف ʥخلال تل ʙائʶي ال ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱال.  

  :الʗʲود الȂʙʵॺة . 3

أو   إدارȄة  فʯات  الاسॼʱانة، ولا تʷʺل آراء  ʨا ʨʡعًا في  الʚيʧ شارؗ الʙراسة في عʻʽة مʧ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال  انʛʸʴت 

  .وॽɿॽʣة أخȐʛ خارج هʚا الإʡار

  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة . 4

إلى   الʛʢʱق  الأعʺال، دون  الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب   ʧʽب الʲقة  بʻاء  في  ॽة  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال العʨامل   ʛأث تʴلʽل  الʙراسة على  ʜت  رؗ

  مʱغʛʽات أخȐʛ مʲل العʨامل القانʨنॽة أو الاقʸʱادǽة الʵارجॽة. 
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 ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰل الʶالف  
ǽُعʙ الفʸل الȑʛʤʻ هʚا حʛʳ الʜاوȄة في الʙراسة، إذ يʨضح الأساس الȑʚ اسʙʻʱت إلॽه جʺॽع مʛاحل الʘʴॼ، مʧ جʺع الॽʰانات  

إلى تʴلʽل الʱʻائج وتفʛʽʶها. يهʙف الفʸل إلى تقʦǽʙ فهʦ شامل ودقȘʽ لآلॽات بʻاء الʲقة الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب  

ॽة لʽȞʷʱل علاقات مهॽʻة مʱʶقʛة ومʨثʨقة. تعʝȞ الॽʰانات الʺʙʽانॽة أن  الأعʺال، مʻʽʰاً ʅॽؗ تʱفاعل العʨام ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱل ال

  ȑدʛام الفʜʱة، والالʺʤʻʺاءات الʛاسات والإجॽʶالعʺلي لل Șʽʰʢʱة للʛاشॼة مʳॽʱبل هي ن ،ȑʛʤم نʨر أو مفهʨد شعʛʳم ʗʶॽقة لʲال

ʽاعʨʺالǼ امʜʱاهة، الالʜʻل الʺʷǽ اʺǼ ،ةॽʻالʺʺارسات الʺهǼ  يʱات الʶسʕʺات أن الʤضح الʺلاحʨعاون الفعّال. تʱادرة، والॼʺروح ال ،ʙ

ॽات عʺلॽة   ʨؗد سلʨال فعالة، مع وجʸات اتʨʻة، وقॽ تʺʱلȞॽʂ ʥلاً تॽʺॽʤʻاً واضʴاً، سॽاسات وȂجʛاءات شفافة، أسالॽʀ ʖʽادة تʷارؗ

وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الفʛق وأصʴاب   إʳǽابॽة، سʳلʗ أعلى مȄʨʱʶات مʧ الʲقة، وساهʺʗ في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

الأعʺال. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، بʗʻʽ الʺقابلات والʺلاحʤات الʺʙʽانॽة أن وجʨد سॽاسات واضʴة وॽʂاكل تॽʺॽʤʻة قȄʨة لا Ȟǽفي  

ॽات الʺهॽʻة العʺلॽة يʕدȑ إلى تʛاجع ملȍʨʴ في مȐʨʱʶ الاعʱʺادǽة بʧʽ الأʛʡاف. ʨؗلʶام والʜʱاب الالॽɼ قة، إذ أنʲلʹʺان ال 

 ʛفʨي ʘʽاد، حʛة للأفॽمʨʽات الॽ ʨؗلʶوال ʦॽʤʻʱال ʧʽؔافئ بʱتؔامل م ʧأ مʷʻة تॽʻقة الʺهʲل واضح أن الȞʷǼ لʸالف ʛهʤǽ ʥلʚȃو

ॽات العʺلॽة هʚا الإʡار إلى واقع عʺلي ملʺʨس، يʻعʝȞ على الأداء، الʱعاون،   ʨؗلʶل الʨّʴا تʺʻʽار، بʡاسات الإॽʶل والȞॽاله

وة على ذلʥ، يȌȃʛ هʚا الفʸل بʧʽ الأدبॽات الȄʛʤʻة الʙʴيʲة والʙلائل الʺʙʽانॽة، ما يॽʱح تقʦǽʙ وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة. علا

تʨصॽات عʺلॽة دॽʀقة وقابلة للȘʽʰʢʱ، تعʜز مʧ بʯʽة العʺل وتʴافȎ على علاقات مهॽʻة مʙʱʶامة. في الʺʳʺل، ǽقʙم هʚا الفʸل  

لʺॽة قȄʨة لʙعʦ اسʱʻʱاجات الʘʴॼ، وتʴلʽل أثʛ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة رؤȄة مʱؔاملة لॽɿॽؔة نʨʷء الʲقة الʺهॽʻة، وʨȄفʛ قاعʙة ع

ॽة على تعʜȄʜ الاعʱʺادǽة والʱفاعل الفعّال بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال في بʯʽة العʺل الʨاقॽɻة ʨؗلʶوال.  

 الʖʲॺʸ الأول: الʰقة الʸهʹॻة ʸʸؕارسة عʸلॻة في العلاقة بʥʻ الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال
 .في هʚه الʙراسة، لʦ تُفهʦ الʲقة الʺهॽʻة ॽʁؗʺة مʛʳدة أو شعʨر نȑʛʤ، بل ؗـ سلʨك عʺلي ʧȞʺǽ رصʙه وॽʀاسه في الʺʨاقف الʨʽمॽة

تʦ الʱعامل مع الʲقة على أنها قʙرة أحʙ الأʛʡاف على الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الʛʢف الآخʛ عʙʻ مʨاجهة قʛارات حʛجة أو مʨاقف غʛʽ مʙؗʕة، 

ا في تقʦॽʽ جʨدة العلاقات الʺهॽʻة ً̋  .وهʨ ما ʳǽعلها مʱغʛًʽا حاس

 رصʗ الʰقة في الʗʻʸان  1.1

 :أʡهʙت الॻʮانات الʗʻʸانॻة أن الʰقة تʱʯلى في ثلاثة سॻاقات حʙجة

 افهاʗل لأهʶت ʤة لॻɿȂʦʴلة تʸل حʰقعة، مʦʯʸائج الʯʹال Ȗʻقʲاجهة إخفاق في تʦم ʗʹع: 

في هʚه الʴالات، تʤهʛ الʲقة الʺهॽʻة مʧ خلال قʙرة الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال على الʱعامل مع الفʷل ȞʷǼل شفاف  

ومʕʶول، دون اللʨʳء إلى لʨم غʛʽ مʛʰر أو إخفاء الأخʢاء. الॽʰانات الʺʙʽانॽة أʣهʛت أن الفʛق الʱي تʱʺʱع بʲقة عالॽة  

ʺا أتاح تʙʴيʙ نقاȋ الʹعف ʛʶǼعة وتॽʴʸح الʺʶار في الʨقʗ  تॼادلʗ تقॽʽʺات الأداء والʺلاحʤات ʛʸǼاحة، م

 الʺʻاسʖ، بʙلاً مʧ تعʽʢل العʺلॽة أو زȄادة الʺʵاʛʡ على الʺʛʷوع

 ةॻʱॻاتʙʯارات الاسʙالقǺ Ȗعلʯاسة تʴانات حॻمات أو بʦل معلʸالع ʔصاح ʔلʟ ʗʹع: 

ة الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʺʨثʨقة، مع الʴفاȍ على الȄʛʶة وحʺاǽة   الʲقة تʤهʛ هʻا مʧ خلال اسʱعʙاد الʺʨّʶق لʺʷارؗ

ة. أʣهʛت مقابلات الʺʙʽانॽة أن الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن بʲقة عالॽة مع أصʴاب الأعʺال ؗانʨا أكʛʲ قʙرة   ʛؗʷالح الʸم
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على تقʦǽʙ بॽانات حॽʁॽʁة ودॽʀقة، ما مʧȞ الإدارة مʧ اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʛʽʻʱʶة دون خʨف مʧ الʱʹلʽل أو إخفاء  

 .الʺعلʨمات

 ةॻلʻغʵة أو تॻمال ʙʟاʳل مʸʲعة تȂʙارات سʙاذ قʳات ʗʹع: 

ا في قʙرة الفʛق على الʛʴʱك ʛʶǼعة وتʻفʚʽ القʛار بʲقة.   ً̋ في هʚه الʺʨاقف الʛʴجة، تعʙ الʲقة الʺهॽʻة عʛًʸʻا حاس

 ʦॽʽرة على تقʙق ʛʲأك ʗاب الأعʺال ؗانʴأعʹائها وأص ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲق ذات الʛة أن الفॽانʙʽʺائج الʱʻت الʛهʣأ

ʻة عȄرʨة فॽʴॽʴʸاءات تʛاذ إجʵعة، اتʛʶǼ ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ مʺا ،ʚʽفʻʱة الʢʵǼ عॽʺʳام الʜʱاجة، وضʺان الʴال ʙ

 .احʱʺالॽة الʶʵائʛ وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة الأداء

 :في هʘه الॻʴاقات، تʤ تʗʲيʗ مʓشʙات الʰقة الفعلॻة مʥ خلال

 Ȑʙة  مॽɾفاʷة  في  ال   في   ʶǽهʦ  مʺا  ودقة،   بʨضʨح  والʺعلʨمات  الॽʰانات  الأفʛاد  ʷǽارك  عʙʻما  الʲقة  تʤهʛ:  الʺعلʨمات  مʷارؗ

 . الʻاقʸة الʺعلʨمات أو الفهʨʶǼ ʦء الʺʛتʢॼة الʺʵاʛʡ وتقلʽل أفʹل قʛارات اتʵاذ

 عةʛة  سǼاʳʱلات  الاسȞʷʺق :  للʛقة  الفʨثʨʺال  ʜʽʺʱرة  تʙالقǼ  ي  علىʡعاʱال   ȑرʨات  مع  الفǽʙʴʱلات،  الȞʷʺما  وال  Ȏافʴǽ   على  

ʛʽالعʺل س ʙʴȄو ʧم ʛʽات تأثॼʁالأداء على الع . 

 ادʙعʱل  الاسʺʴʱة  لॽولʕʶائج  مʱʻقة:  الʲال  ʝȞاد  تعʙعʱاد  اسʛاف  الأفʛʱاحات  للاعʳʻالǼ  على  والإخفاقات  ʙاء،  حʨل  سʺʴوت 

 . الأʛʡاف بʧʽ والʺʙʸاॽʀة الاعʱʺادǽة ǽعʜز ما الʺʚʵʱة، القʛارات عʧ  الؔاملة  الʺʕʶولॽة

% مʧ الʺʨّʶقʧʽ أنهʦ يʙȄʜون مʧ مȐʨʱʶ الإفʸاح عʧ الǽʙʴʱات والʺʵاǼ ʛʡعʙ أن  68على سʽʰل الʺʲال، أʣهʛت اسʳʱاǼات  

 .لاحʨʤا الʜʱام أصʴاب الأعʺال Ǽالʺʙʸاॽʀة في الʛدود الʶاǼقة، مʺا ǽعʝȞ تأثʛʽ الʱفاعل الʶابȘ في بʻاء الʲقة

 آلॻات تʥȂʦؒ الʰقة العʸلॻة  1.2

 :الʴʱلʽل الʺʙʽاني ʷؗف أن الʲقة الʺهॽʻة لا تʻʰُى ʛʳʺǼد الؔفاءة الفॽʻة، بل مʧ خلال ॽɿॽؗة إدارة الʺʨاقف الॼɻʸة

 امʜʱالال  ʙʽاعʨʺالǼ  ʦǽʙانات  وتقॽقة  بॽʀى  دʱوف   في   حʛʤال  ʛʽة  غॽالʲʺال  :ʝȞعǽ   اʚك  هʨلʶة  الॽʀʨثʨد،   مʛالف  ʘʽح   ʧʺʹǽ  

 .صʴॽʴة معلʨمات على مॽʻʰة قʛارات اتʵاذ وॽʱȄح تأخʛʽ دون  العʺل سʛʽ اسʛʺʱار

 اجهةʨلات  مȞʷʺم  دون   الʨل  ʧȄʛمات  إخفاء  أو  الآخʨز:  الʺعلʛʰا  يʚام  هʜʱة  الالॽɾفاʷالǼ  ،اهةʜʻز  ما   والʜعǽ  قةʲادلة   الॼʱʺال  

 .الʺهॽʻة العلاقات تعقʙʽ دون  Ǽفعالॽة الʺȞʷلات معالʳة وॽʱȄح

 ʦǽʙل تقʨيلة حلʙب  ʙʻل عʷأ أو  الفʢʵال :ʛهʤǽ اʚك هʨلʶادرة  روح الॼʺونة، الʛʺوال ʘʽعى حʶǽ  دʛل الفȄʨʴʱات لॼʁإلى  الع  

ة الأهʙاف وتʴقȘʽ الʱعاون  اسʙʱامة  يʙعʦ مʺا فʛص، ʛؗʱʷʺال. 

هʚا الȌʺʻ مʧ الʶلʨك ʶǽʺح للʛʢف الآخʛ بʱقلʽل الʛقاǼة، الاعʱʺاد على الʥȄʛʷ، واتʵاذ قʛارات أسʛع وأكʛʲ فعالॽة، وهʨ ما  

 .يʛʰز الʲقة ؗʺʨȞن عʺلي مʛتǼ Ȍॼالإجʛاءات والʶلʨك الʨʽمي، لا ǼالʴȄʛʸʱات الȄʛʤʻة

 الǺ ȊȁʙالʹȂʙʢة 1.3

(Mayer et al  نʺʨذج  ضʨء  في  الؔفاءة،  الʜʻاهة،(  الʲقة  أǼعاد  تʙʵʱʶُم  لʦ  ،) 2002(  Dirks & Ferrin  وأعʺال)  1995. 

ʧʽ  أن  الॽʰانات  أʣهʛت.  الʺʙʽانॽة  الʱʻائج  لفهʦ  تفȄʛʽʶة  ؗأدوات  بل  جامʙ،  نʨʺʻؗ   ȑʛʤذج)  الاعʱʺادǽة  هʚه   مع  يʱعاملʨن   لا  الʺʷارؗ

ʨنها  بل  مʻفʸل،  ȞʷǼل  الأǼعاد ॽات  إلى  مॼاشʛة  تʛʱُجʦ  مʱؔاملة  ʨؗحʙة  يʙرؗ ʨؗة  سلॽʻة،  مهॽل  عʺلʲام  مʜʱالال  ،ʙʽاعʨʺالǼ  عاملʱه   الȄʜʻال  
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  هʚه   تفاعل  مʧ  تȞʷʱل  الʺهॽʻة  الʲقة   أن  ǽعʝȞ  الأǼعاد  بʧʽ  العʺلي  الʱؔامل  هʚا.  Ǽالالʜʱامات  الʨفاء  على   والقʙرة  الʺعلʨمات،  مع

ʛاصʻعها العॽʺاقع في جʨمي، الʨʽال ʝॽد ولʛʳم ʦॽʂة، مفاȄʛʤح مʺا نॽʱي ʛʽʶائج تفʱʻة الॽانʙʽʺقة الʙب ʛʰأك ʦة وفهॽɿॽؗ ʛʽقة  تأثʲال 

  .الʺهʻي الأداء على

  ʧعالٍ م Ȑʨʱʶعلى م Ȏة حافʛʰق أقل خʨّʶم ʧʽة، في حॽɾفاʷاب الॽɼ ʖʰʶǼ قةʲال ʙة فقॽق ذو مهارات عالʨّʶال: مʲʺل الʽʰعلى س

 .الʲقة ʖʰʶǼ الʜʱامه Ǽالʨضʨح والʺʙʸاॽʀة، مʺا يʨضح أن الʲقة الʺهॽʻة تȞʷʱل مʧ الʱفاعل بʧʽ الؔفاءة والʶلʨك ولʝॽ الؔفاءة وحʙها

 الʳلاصة 1.4

الʲقة الʺهॽʻة في هʚه الʙراسة تʺʲل مʱغʛًʽا عʺلॽًا تفاعلॽًا يʻʰُى مʧ خلال الʶلʨك الʺʛʺʱʶ والقʛارات الʨʽمॽة ولʝॽ فقȌ مʧ خلال 

والʱفاعل   الإʳǽابॽة،  الʺʙʽانॽة  الʳʱارب  تʛؔار   ،ȑدʛالف الʶلʨك  تؔامل  الʺʛʱتॼة على  الʳॽʱʻة  فهي  الʛسʺॽة.  الهॽاكل  أو  الॽʶاسات 

ʜ العلاقة  .  ʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺ ʛؗعها في مʹȄي، وʰʰʶل الʽلʴʱاس والॽʁوال ʙصʛقة قابلة للʲعل الʳǽ ʦا الفهʚه

ॽة في الʙراسة ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽب. 
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 الʖʲॺʸ الʰاني: العʦامل الॻʸॻʢʹʯة وȁʹاؤها العʸلي للʰقة الʸهʹॻة  
في هʚه الʙراسة، تʦ الʱعامل مع العʨامل الॽʺॽʤʻʱة لʝॽ بʨصفها سॽاسات أو ॽʂاكل رسʺॽة مʛʳدة، بل ؗأدوات عʺلॽة تʕثʛ مॼاشʛة 

الॽʰانات الʺʙʽانॽة أʣهʛت أن الʦॽʤʻʱ الॽʴʸح ʧȞّʺǽُ الأʛʡاف مʧ الʛʸʱف  .في مȐʨʱʶ الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال

ة، في حʧʽ أن ॽɼاب الʦॽʤʻʱ أو الفʨضى يʕدȑ إلى تʛاجع الʲقة ʛʶǼعة ʛؗʱʷʺال ʛʡاʵʺل الʽقلة، وتقلʱʶارات مʛاذ قʵقة، اتʲب. 

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: العʦʸد الفقȏʙ للʰقة 2.1

ة  12 في  الॽʺॽʤʻʱة الهॽاكل الʙراسة  رصʙت ʛؗش ʗات شʺل ʛؗش ȘȄʨʶات رقʺي، ت ʛؗاد شʛʽʱع، اسȄزʨات وتʶسʕمات، ومʙف  خʙبه 

ʦॽʽتق ʛʽتأث ʦॽʤʻʱاء على الʻقة  بʲال ʧʽب ʧʽقʨّʶʺاب الʴت. الأعʺال وأصʛهʣائج أʱʻأن ال : 

 حʨات  الأدوار  وضॽولʕʶʺقلل:  والǽ  اسॼʱالال   ȑالإدار  ʠفʵȄاعات  وʜʻة  الॼʶʻل  بʸمع  للʺقابلات  وفقًا%  40  إلى  ت   ʧȄʛيʙʺال 

،ʧʽقʨّʶʺمʺا وال ʝȞعǽ ʛʽل تأثȞॽاضح  الهʨفي ال ʜȄʜة تعʯʽة عʺل بʛقʱʶقة مʨثʨوم. 

 ʅॽصʨت  Șʽاس  للʺهام  دقॽʀق :  للأداء  واضح  وʛي  الفʱال  ʗؔلʱا  امʚه   Ȑʨʱʶʺال   ʧم  ʦॽʤʻʱال   ʗؗان  ʛʲرة  أكʙاذ   على  قʵات  

ة  قʛارات ʛؗʱʷعة،  مʛʶǼ  ما  ʝȞعǽ  ادةȄز   Ȑʨʱʶقة  مʲة،  الॽالعʺل  ʙاعʶȄعلى   و  ʧʽʶʴت  Șʽʶʻʱاخلي  الʙل  الʽاء   وتقلʢالأخ  

 .الʷʱغʽلॽة

ات  أن   الʺʙʽانॽة  الʺلاحʤات  خلال  مʧ  لʨحȎ  كʺا ʛؗʷاكل  ذات  الॽنة  الهʛʺة   الʴاضʨت  والʛهʣأفʹل  تفاعلاً   أ  ʧʽق،  بʛإذ   الف  ʧȞʺت 

  والʲقة   الʦॽʤʻʱ  بʧʽ   العلاقة  ǽعʜز  ما   الǽʙʴʱات،  مʨاجهة   عʛʶǼ   ʙʻعة   تॽʴॽʴʸة   إجʛاءات  واتʵاذ   ȄʛʴǼة  الʺعلʨمات  تॼادل  مʧ   الأفʛاد

 . ملʺʨس ȞʷǼل الʺهॽʻة

ʙʻأثʯة الॻآل: 

 الاعʱʺاد   وȄعʜز  الʜʻاعات،  مʧ  وʙʴȄ  الإدارȑ   الغʺʨض  ǽقلل  مʺا  فʛد،  لؔل  الʺʕʶولॽات  بʙقة  ʙʴǽد:  الʨاضح  الهȞॽل .1

  القʛارات   واتʵاذ   الʨʽمي  العʺل  سʛʽ  في  ملاحʱʤها  ʧȞʺǽ   ملʺʨسة  عʺلॽة  ثقة  إلى   يʛʱجʦ  وȃالʱالي   الفʛق،  بʧʽ  الʺॼʱادل

ة ʛؗʱʷʺال. 

  فقʙان   دون   الʙʳيʙة  والǽʙʴʱات  الʱغʛʽات  مع  Ǽالʅॽؔʱ  للفʛق   تʶʺح:  الʨʶق   مʢʱلॼات   حʖʶ   الأدوار  تعʙيل  في  الʺʛونة .2

 Ȑʨʱʶقة،  مʲال  ʘʽل  حʤǽ  ؗل  ʨʹفاءة،  مهامه  أداء  على  قادرًا  عȞǼ  ما  Ȏافʴǽ  ار  علىʛقʱعاون   اسʱقلل  الȄو  ʧم   ʛʽتأث 

  . الʺʕسʶي الأداء على الʺفاجآت

ات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، أدȐ وجʨد تʨصʅॽ دقȘʽ للأدوار إلى قʙرة الفȘȄʛ على اتʵاذ قʛار فʨرʷǼ ȑأن  ʛؗش Ȑʙقي: في إحॽʰʢال تʲم

ʧʽفʛʢال ʧʽقة بʲز الʜالعʺل، مʺا ع ʖصاح ʧم ʛاشॼخل مʙʱاجة لʴات الأداء، دون الʛشʕاجع مʛت ʙعǼ ةॽʁȄʨʶيل حʺلة تʙتع. 

 الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة: تʥʻȜʸ الالʚʯام وȁʹاء الʰقة  2.2

ة في   .تʦ تʴلʽل أسالʖʽ الॽʁادة Ǽاسʙʵʱام مȄʜج مʧ الʺقابلات واسॼʱانات تقʦॽʽ الॽʁادة الʱʻائج أʣهʛت أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʺʷارؗ

 .اتʵاذ القʛار تʕدȑ مॼاشʛة إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʲقة

 :ملاحʢات مʗʻانॻة مʗʲدة
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  الʷعʨر   ǽعʜزون   الʺʨّʶقʧʽ  لآراء  وʱʶȄʺعʨن   القʛارات  أسॼاب  ʛʷǽحʨن   الʚيʧ  القادة:  الॽʁادة  في  والʺʙʸاॽʀة  الʷفاॽɾة .3

  خʨف   دون   ȄʛʴǼة  الʺعلʨمات  تॼادل  على  وʳʷȄع  والإدارة  الفȘȄʛ  بʧʽ  الʲقة  مȐʨʱʶ   مʧ  يʙȄʜ  مʺا  والإنʸاف،  Ǽالʨضʨح

ʧم ʜʽʴʱالإخفاء أو ال. 

  على   والاعʱʺاد  الʺʨثॽʀʨة  شعʨر   ǽعʜزون   الأداء  ومʱاǼعة  الفʛق   لʨʱجॽه  وقɦًا  ʛȞǽسʨن   الʚيʧ   القادة:  والʺʱاǼعة  الʨʱجॽه .4

  . للأداء العامة  والʨʳدة  Ǽالʺʨاعʙʽ الالʜʱام على إʳǽاǼًا يʻعʝȞ ما والǼ ،ʧʽȞʺʱالʙعʦ الأفʛاد ʷǽعʛ حʘʽ الʺʕسʶة،

ʙʻأثʯة الॻآل: 

 ةॽولʕʶʺوال ʧʽȞʺʱقة في   :الʲالؔفاءة والǼ رهʨداد شعʜها، يʱʽولʕʶل مʺʴارات وتʛاذ القʵرة على اتʙق القʨّʶʺح الʻʺǽُ ماʙʻع

  ʛʺʱʶʺاده الʺʱاع Ȏيُلاح ʘʽالعʺل، ح ʖصاح Ȑʙة لॽقة العʺلʲة على الʛاشॼم ʝȞعʻȄاه مهامه، وʳامه تʜʱز الʜعǽ ه، مʺاʶنف

 .بʲقة على الفʛد في الʺهام الʛʴجة واتʵاذ القʛارات الʷʱغʽلॽة

  ʥد، ومع ذلʙʴاق مʢن ʧʺة ضॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱار الاسॽʱاخǼ هॽʀʨّʶʺة سʺح لȄع أدوȄزʨة ت ʛؗعات في شॽʰʺال ȑʛيʙم ʙال: أحʲم

ʛʡاʵʺال ʦتفع رغʛثقة م Ȑʨʱʶعلى م Ȏة، مʺا حافʴة واضȄدور ʛȄتقار ʖلʡ. 

 نʤʢ الاتʶال الʸॻʢʹʯي: الʵفاॻɼة العʸلॻة  2.3

 .هي العامل الأكʛʲ وضʨحًا في بʻاء أو تʛاجع الʲقة نʤʢ الاتʶالالʴʱلʽل الʺʙʽاني أʣهʛ أن 

 الʸالات  ʦʤʱʻʺاضح  الʨت:  والʛهʣانات  أॽʰات  أن  الʶسʕʺي  الʱت  الʙʺʱاعات  اعʺʱة  اجॽɺʨʰة  أسʺʤʱʻة  مʺʤع  إدارة  وأنȄارʷم 

 الʺʛʺʱʶ   الʨʱاصل  ساعʙ  حʘʽ  الاسॼʱانة،  اسʳʱاǼات  وفȘ%  40–35  بॼʶʻة  الاعʱʺادǽة  مȐʨʱʶ   في  زȄادة  شهʙت  واضʴة

ة قʛارات اتʵاذ على القʙرة عʜز مʺا الغʺʨض، وتقلʽل الʨʱقعات تʨضॽح على ʛؗʱʷقة مʲب . 

 امʙʵʱات  اسʨʻة  القॽʺقʛال  :ʗʺال  أدوات  أسهʸة  الاتॽʺقʛل  الʲم  ʙȄʛʰوني،  الʛʱؔقات  الإلॽʰʢاسلة  تʛʺة،  الȄرʨة  الفʺʤعة  وأنǼاʱم  

 بʲقة   الʛʴجة   القʛارات  واتʵاذ   ʛʶǼعة،  الʺȞʷلات  معالʳة  مʧ  الفʛق   مʧȞّ  ما  وفʨرȄة،  دॽʀقة  معلʨمات  تʨفʛʽ  في  الʺʷارȄع

،ʛʰالي أكʱالȃو ʧʽʶʴي الأداء ؗفاءة تʶسʕʺل الȞʷǼ سʨʺمل .  

ʨلاتة اسʢʱاع تعʙيل خʢة تȘȄʨʶ عاجلة Ǽعʙ تʛاجع الʺॽʰعات، Ǽفʹل تʨفʛ الॽʰانات   ʨؗع شȄزʨة ت ʛؗفي ش ȘȄʨʶت ȘȄʛال العʺلي: فʲʺال

 .الفʨرȄة والʷفاॽɾة في الʨʱاصل، ما عʝȞ الʲقة العالॽة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال

 بʭʻة العʸل الॻʸॻʢʹʯة: دعʤ الॺʸادرة والاسʗʯامة  2.4

 .بʯʽة العʺل الʱي تʳʷع الʺॼادرة والابʱؔار أثʗʱʰ فعالʱʽها في رفع مȐʨʱʶ الالʜʱام والʱعاون بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال

 ʛʽفʨارد  تʨʺال  ʦعʙوال   ȑعاون   وثقافة  الإدارʱت:  الʛهʣراسة  أʙات  أن   ال ʛؗʷي  الʱم  الʙا  تق ً̋ ا  دع ًɹ   مʨارد   الإدارة،  مʧ  واض

 هʚا  ʶǽهʦ  حʘʽ  الأعʺال،  وأصʴاب  الʺʨّʶقʧʽ  بʧʽ  الʲقة  مʧ  أعلى  مȄʨʱʶات  سʳلʗ  الʱعاون   على  تʳʷع  وثقافة  كاॽɾة،

 ʦعʙفي ال ʧʽȞʺق  تʛالف ʧفاءة مهامها  أداء مȞǼ زʜعȄاد وʺʱادل الاعॼʱʺال. 

 ةʯʽاعʺة   العʺل  بʙح:  الʺʶه   تʚة  هʯʽʰارتؔاب  الǼ  اءʢة  أخʢॽʶǼ  ʦعلʱها،  والʻز  ما  مʜعǽ  قةʲام  الʤʻالǼ  ادʛالأفȃعلى   و  ʙاء،   حʨس  

  . الʺʕسʶي الأداء وجʨدة الʺهʻي الʱعاون  اسʙʱامة مʧ يʙȄʜ وȃالʱالي فعّالة، ȄʛʢǼقة الʺȞʷلات وحل الʺॼادرة وʳʷȄع
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مʲال: في مʕسʶة خʙمات لʨجॽʱʶة، بʯʽة العʺل الʙاعʺة للابʱؔار ساعʙت الʺʨّʶقʧʽ على اقʛʱاح حلʨل لȄʛʶʱع عʺلॽات الʨʱزȄع، دون  

 .خʨف مʧ العقاب، مʺا رفع مʧ مȐʨʱʶ الاعʱʺاد الʺॼʱادل والʲقة الʺʕسॽʶة

 الʳلاصة 2.5
 قةʲاء الʻʰة لॽة، بل أدوات عʺلȄʛʤاسات نॽد سʛʳم ʗʶॽراسة لʙه الʚة في هॽʺॽʤʻʱامل الʨالع. 

 لȞॽي الهʺॽʤʻʱال ʛفʨار يʡسʺي الإʛونة الʛʺاللازمة وال ʙيʙʴʱات  لॽولʕʶʺح الʨضʨب ʅॽؔʱات مع والॼلʢʱق  مʨʶال. 

 ادةॽʁة الॽʺॽʤʻʱال ʧȞّʺاد تʛز الأفʜوتع ،ʦامهʜʱال ʧه،  خلال مॽجʨʱال ،ʧʽȞʺʱعة الǼاʱʺة والʛʺʱʶʺللأداء ال. 

 ʦʤال نʸالات Șلʵة تॽɾفاʷة، الॽʀاʙʸʺوال ʧʺʹل وتʨمات وصʨقة الʺعلʙوفي ب  ʗقʨال ʖاسʻʺال ʦعʙاذ لʵارات  اتʛالق. 

 ةʯʽاعʺة العʺل بʙع الʳʷادرة  تॼʺال ʦعʙاء وتʻة علاقات بॽʻامة مهʙʱʶم ʧʽب ʧʽقʨّʶʺاب الʴالأعʺال وأص. 

.  فعلॽة ثقة إلى والإجʛاءات الॽʶاسات تȄʨʴل ʧȞʺǽ لا داعॽʀ ،ʦادȑ وسلʨك واضح تʦॽʤʻ  بʙون : الأساسॽة الʺʙʽانॽة الʳॽʱʻة

ʦॽʤʻʱل فالȞʷǽ ،الأساس ʧؔقة لʲة الॽل العʺلʺʱؔت Ȍفق ʙʻا دمج عʚات مع الأساس هॽ ʨؗلʶة الॽابʳǽام الإʜʱي والالʻاد،  الʺهʛما للأف 

  .العʺل بʯʽة في  ومʙʱʶامة ملʺʨسة الʲقة ʳǽعل
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ॻة ودورها في تعʚȂʚ الʰقة الʸهʹॻة  ʦؕلʴامل الʦالع :ʖالʰال ʖʲॺʸال 
ॽة على أنها العʻاصʛ الفعلॽة الʱي تʨʴل الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة إلى ثقة ملʺʨسة على أرض الʨاقع ʨؗلʶامل الʨالع ʦراسة، تُفهʙه الʚفي ه. 

فʱʴى مع وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي واضح وسॽاسات شفافة، فإن الʲقة لا تʴʱقȘ إلا عʙʻما يʛʱجʦ الأفʛاد هʚه القʨاعʙ إلى سلʨك يʨمي 

 .ǽعʝȞ الالʜʱام والʺʙʸاॽʀة والʱعاون 

 الالʚʯام الʸهʹي والʦʸثॻɾʦة  3.1

 .أʣهʛت الॽʰانات الʺʙʽانॽة أن الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ وتʻفʚʽ الʺهام بʙقة ؗان أبʛز مʕشʛ عʺلي للʲقة

   انة، أبلغॼʱات الاسǼاʳʱملاء  56.7وفقًا لاسʜة الʤملاح ʙʻس عʨʺل ملȞʷǼ قة ارتفعʲالǼ ʦرهʨأن شع ʧʽ % مʧ الʺʷارؗ

 .يلʜʱمʨن Ǽالʺʨاعʙʽ الʻهائॽة بʙقة

   ابʴأص ʧȞʺاسة، تʶمهام ح ʚʽفʻأو ت ʛȄتقار ʦǽʙام الؔامل في تقʜʱن على الالʨʤافʴǽ ʧيʚال ʧʽقʨّʶʺت أن الʛهʣالʺقابلات أ

 .الأعʺال مʧ تفʠȄʨ مهام إضاॽɾة دون الʴاجة للʛقاǼة الʺʛʺʱʶة

ة تʨزȄع أغǽʚة سʳل انʵفاضًا بॼʶʻة   ʛؗفي ش ȘȄʨʶت ȘȄʛقي: فॽʰʢال تʲاد 30مʺʱاع ʙعǼ الإدارة ʧة مॽɾاجعة الإضاʛʺات الॼلʡ في %

 .الالʜʱام الʸارم Ǽالʺʨاعʙʽ، ما عʝȞ ارتفاع مȐʨʱʶ الʲقة العʺلॽة

ʛʽأثʱة الॽآل: 

 الʺهام  Ǽأن  الأعʹاء  يȘʲ   حʘʽ  الفȘȄʛ،  لȐʙ  الʺهʻي  Ǽالأمان  شعʨرًا  وʵȄلȘ  الʺʛʺʱʶة  للʛقاǼة  الʴاجة  مǽ   ʧقلل:  الʙائʦ  الالʜʱام .1

ʜʳʻُɦقة سʙوفي ب ʗقʨد الʙʴʺى  الʱوف في حʛʣ Ȍات أو الʹغʛʽغʱة الʯالʺفاج. 

2. ʜȄʜاد تعʺʱادل الاعॼʱʺام: الʜʱالال ʛʺʱʶʺفع الʛي  Ȑʨʱʶاد مʺʱادل الاعॼʱʺال ʧʽب ʧʽقʨّʶʺاب الʴما الأعʺال، وأص ʦهʶǽ في 

  إلى   الالʜʱام  يʛʱجʦ  وȃالʱالي  الʺعلʨمات،  مʧ  الʺʛʺʱʶ  الʴʱقȘ  عʧ  الʻاجʦ  الʱأخʛʽ  وتقلʽل  الʺʛʱʷك  القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة  تȄʛʶع

 . ملʺʨسة عʺلॽة ثقة

 الʴلʦك الأخلاقي والʹʚاهة  3.2

 :الʱʻائج أʣهʛت أن .تʦ رصʙ تأثʛʽ الʜʻاهة والʙʸق مʧ خلال الʺقابلات والʺلاحʤات الʺॼاشʛة

  قةʲال  Ȑʨʱʶن مʨفعʛجة، يʛʴال الʺʨاقف  الʺهॽʻة وȄقʙمʨن معلʨمات دॽʀقة، حʱى في  يلʜʱمʨن Ǽالأخلاॽʀات   ʧيʚال الأفʛاد 

 .ȞʷǼل ملʺʨس

 ةȄʨة قॽʺॽʤʻاكل تॽع بهʱʺʱي تʱات الʶسʕʺى في الʱقة، حʲة إلى تآكل الʛاشॼم Ȑاهة أدʜʻاب الॽɼ. 

مʲال: أحʙ الʺʨّʶقʷؗ ʧʽف عʧ خʢأ في بॽانات مॽʰعات ساǼقة، وقام بʴॽʴʸʱه فʨرًا دون إخفاء الʺعلʨمات. هʚا الʛʸʱف أدȐ إلى  

 .وفȘ بॽانات الاسॼʱانة %25زȄادة الاعʱʺاد مʧ قʰل أصʴاب الأعʺال بॼʶʻة 
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  :الآلॽة

 كʨلʶما:  الأخلاقي  الʙʻم  عʜʱاد  يلʛاهة  الأفʜʻالǼ   قʙʸفي   وال  ʦة،  تعاملاتهॽمʨʽال  ʦجʛʱُي  ʥة  ذلʛاشॼر   إلى   مʨة   شعॽʀʨثʨʺالǼ 

Ȑʙاف لʛʡالأ ،Ȑʛقلل مʺا الأخǽ  Șالقل ʧمات مʨارات  أو  الʺʹللة الʺعلʛالق ʛʽقة غॽʀʙال . 

 ʜȄʜاد  تعʺʱادل  الاعॼʱʺام:  الʜʱك  الالʨلʶالǼ  الأخلاقي  ʙȄʜرة  يʙق  ʧʽقʨّʶʺاب  الʴاد  على  الأعʺال  وأصʺʱعلى  الاع  ʦعʹهǼ 

،ʠعॼاقف  في خاصة  الʨʺة الʙارات أو الʺعقʛاسة،  القʶʴما ال ʦهʶǽ في ʜȄʜقة تعʲة الॽامة  العʺلʙʱعاون  واسʱي الʻالʺه. 

 روح الॺʸادرة والʯعاون  3.3

ة ʛؗʱʷʺلات الȞʷʺل حالات حل الʽʳʶة وتॽانʙʽʺات الʤخلال الʺلاح ʧعاوني مʱك الʨلʶل الʽلʴت ʦت: 

 ةॽʀʨʶات الʛʽغʱع للʛة أسǼاʳʱواس ʛʰونة أكʛت مʛهʣل أʨلʴادل الॼادرة وتॼʺع الʳʷي تʱق الʛالف. 

 قةʲة للॽابʳǽة إǽʚحلقة تغ Șاب الأعʺال خلʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽمي بʨʽعاون الʱادل  :الॼʱʺاد الʺʱز الاعʜعǽ ʛʽاح صغʳكل ن

 .وʴȄفʜ على مʙȄʜ مʧ الʺॼادرات

ة تʨزȄع مʳʱʻات مʜʻلॽة أʡلقʗ نʤامًا داخلॽًا للʺॼادرة، حʘʽ ؗان لأȑ مʣʨف حȘ اقʛʱاح تʧʽʶʴ العʺلॽات. هʚا الʤʻام   ʛؗال: شʲم

 .%، وعʝȞ ارتفاع الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ والإدارة40زاد مʧ معʙل تʻفʚʽ الاقʛʱاحات بॼʶʻة 

 ʙʟق الʯعامل مع الʚملاء والعʸلاء 3.4

 :أʣهʛت الॽʰانات أن أسلʨب الʱفاعل الʨʽمي ʙʴǽد اسʙʱامة الʲقة

 امʛʱادل  الاحॼʱʺاع  الʺʱهʺان:  الفعّال  والاسʶǽ  في  Șة  خلʯʽز  عʺل  بʜعاون   تعʱابي  الʳǽة  الإॽابॽʶاصل،  في  والانʨʱما  ال   ȑدʕي  

ة القʛارات اتʵاذ وتȄʛʶع الʺهʻي الانʳʶام زȄادة إلى ʛؗʱʷʺقة الʲب. 

 ʖʻʳات  تॽ ʨؗلʶة  الॽʰلʶال  :ȑف  أʛʸف  تʛʳعʱأو  م  ʠة  رف   الʲقة،   مȐʨʱʶ   في  ملʺʨس  تʛاجع  إلى   يʕدȑ  الʺعʛفة   مʷارؗ

ॽات  على  تعʙʺʱ  العʺلॽة  الʲقة  أن  يʛʰز  مʺا  واضʴة،  سॽاسات  وجʨد  حال  في  حʱى ʨؗاد  سلʛالأف  ʝॽول  Ȍعلى  فق   ʙاعʨالق  

  .الॽʺॽʤʻʱة

ة تقॽʻة شهʙ انʵفاضًا في مȐʨʱʶ الʱعاون بॼʶʻة   ʛؗفي ش ȘȄʨʶت ȘȄʛال: فʲة عʺله، 20مʢة خ % Ǽعʙ حادثة رفʠ مʣʨف مʷارؗ

ي في تعʜȄʜ أو إضعاف الʲقة ʨؗلʶة العامل الʨضح قʨاسات شفافة، مʺا يॽي واضح وسʺॽʤʻل تȞॽʂ دʨوج ʦرغ. 

 الʳلاصة 3.5

ॽة في هʚه الʙراسة تʺʲل الʺȞʺل الفعلي للعʨامل الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶامل الʨالي .العʱة ؗالॽائج العʺلʱʻال ʟॽʵتل ʧȞʺǽ: 

ʜʽتان الأساسʱʽان لʻʰاء الʲقة العʺلॽة .1 ʛؗاهة هʺا الʜʻي والʻام الʺهʜʱالال. 

 .روح الʺॼادرة والʱعاون تعʜز الاعʱʺادǽة وتʛّʶع الʱفاعل بʧʽ الأʛʡاف .2

 .أسالʖʽ الʱعامل الʨʽمॽة، مʲل الاحʛʱام والاسʱʺاع، تʴافȎ على اسʙʱامة الʲقة حʱى في بʯʽات تॽʺॽʤʻة قȄʨة .3
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ॽات  ʨؗسل إلى  الॽʶاسات  هʚه   ʦجʛʱُت عʙʻما   Ȍفق  Șقʴʱت الفعلॽة  الʲقة   ʧؔل الإʡار،  يʨفʛان  والهȞॽل  الॽʶاسات  العʺلي:  الاسʱʻʱاج 

أȑ فʨʳة بʧʽ الʦॽʤʻʱ والʶلʨك تʕدȑ مॼاشʛة إلى تʛاجع الʲقة، والعʝȞ صॽʴح: سلʨك إʳǽابي مʛʺʱʶ مع تʦॽʤʻ واضح   .إʳǽابॽة

 .ʵǽلȘ ثقة مʙʱʶامة وعلاقات مهॽʻة مʱʶقʛة
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ॻة والʰقة الʸهʹॻة  ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯامل الʦالع ʥʻة بॻفاعلʯع: العلاقة الǺاʙال ʖʲॺʸال 
ʜت على دراسة تؔامل هʚه العʨامل   ॽة ȞʷǼل مʻفʸل، بل رؗ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʟʴفǼ راسةʙفِ الʱؔت ʦل ،ʘʴॼʺا الʚفي ه

  ʧأ مʷʻقة لا تʲت أن الʛهʣة أॽانʙʽʺانات الॽʰاب الأعʺال. الʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽة بॽقة العʺلʲال Ȑʨʱʶك على مʛʱʷʺها الʛʽة تأثॽɿॽ وؗ

 ʧبل م ،Ȍفق ʙةعامل واحॽمʨʽات الॽ ʨؗلʶي والʶسʕʺل الȞॽاله ʧʽي بȞॽامʻيʙفاعل الʱال. 

ॻات العʸلॻة  4.1 ʦؕلʴي والʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʥʻؒامل بʯال 

ॽات الإʳǽابॽة تʨʴل هʚا الإʡار إلى واقع عʺلي ملʺʨس ʨؗلʶا الʺʻʽسʺي، بʛار الʡالإ ʛفʨي يʺॽʤʻʱل الȞॽأن اله ʗʴائج أوضʱʻال: 

  اتॽ ʨؗار، وسلʛاذ القʵة في ات ات الʱي جʺعʗ بȞॽʂ ʧʽل واضح، سॽاسات شفافة، وقادة ॼʢǽقʨن أسالʖʽ الʺʷارؗ ʛؗʷال

 .عالॽة الالʜʱام مʧ الʺʣʨفʧʽ، سʳلʗ أعلى مȄʨʱʶات الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال

  لȞʷǼ قةʲال Ȑʨʱʶفاض مʵإلى ان Ȑل واضح، أدȞॽʂة وʙʽاسات جॽد سʨى مع وجʱي، ح ʨؗلʶام الʜʱالʺقابل، ضعف الالǼ

 .ملʺʨس

ات الاسʛʽʱاد والʨʱزȄع، وجʨد نʤام مʱاǼعة صارم وتقارʛȄ دورȄة لʧȞǽ ʦ ؗاॽًɾا لʹʺان ثقة أصʴاب   ʛؗش Ȑʙقي: في إحॽʰʢال تʲم

 .% مقارنة Ǽالفʛʱة الʶاǼقة45الأعʺال. لʧؔ عʙʻما الʜʱم الʺʨّʶقʨن Ǽالʺʨاعʙʽ وأʣهʛوا الʜʻاهة وروح الʺॼادرة، ارتفع مʕشʛ الʲقة بॼʶʻة  

ʛʽأثʱة الॽآل: 

  وȄعʢي   الʙاخلॽة،  والʜʻاعات  الإدارȑ   الغʺʨض  مǽ  ʧقلل  ما  بʙقة،  والʺʕʶولॽات  الʺهام  تʙʴيʙ  يʨفʛ:  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  وضʨح .1

 . Ǽفعالॽة الʱعاون  على والقʙرة Ǽالاسʱقʛار شعʨرًا الأفʛاد

ॽات  الالʜʱام:  عʺلي  سلʨك  إلى   القʨاعʙ   تȄʨʴل .2 ʨؗلʶالǼ  ،ةॽمʨʽل  الʲفاء  مʨال  ،ʙʽاعʨʺالǼ  ،اهةʜʻعاون،  الʱل   والʨّʴǽ   اساتॽʶال  

 تʨؔن   أن  وʧʺʹȄ  الȄʨʢل،  الʺȐʙ  على  مʙʱʶامة  وʳȄعلها  الʲقة  يʛسخ  ما  ملʺʨسة،  عʺلॽة  تعاملات   إلى  الʛسʺॽة  والإجʛاءات

 .الʨاضح والʱفاهʦ الʺॼʱادل الاعʱʺاد على قائʺة الʺهॽʻة العلاقة

 الʯأثʙʻ الʯفاعلي على الأداء الʓʸسʴي  4.2

 :الॽʰانات أʣهʛت أن الʱؔامل بʧʽ الʦॽʤʻʱ والʶلॽؗʨات لا ǽعʜز الʲقة فʖʶʴ، بل يʛʱجʦ مॼاشʛة إلى أداء مʕسʶي أعلى

 امʜʱي  الالʻاهة  الʺهʜʻل  مع  والȞॽʂ  يʺॽʤʻواضح  ت  :Ȑا  أدʚؔامل  هʱع  إلى  الȄʛʶات  تॽاذ  عʺلʵار  اتʛة  القॼʶʻ35–30  ب  %

ا الأعʹاء بʧʽ الʺॼʱادل الاعʱʺاد  أصॼح حʘʽ الʺʙʽانॽة، الفʛق  في ًɹ  . الʺʛʺʱʶة  للʛقاǼة  الʴاجة وتقل واض

  قʛقة  ذات  العʺل  فʲة  الॽت:  العالʛهʣرة  أʙق  ʛʰلات  حل  على  أكȞʷʺة  ال ʛؗʱʷʺعة  الʛʶǼ  ،ةॽما  وفعال  ʝȞة  انعʛاشॼعلى   م 

ʧʽʶʴائج تʱع نȄارʷʺة، الॽʁȄʨʶʱادة الȄالعʺلاء، رضا ز ʜȄʜي الأداء وتعʶسʕʺل الȞʷǼ عام .  

ات  إحȐʙ  في:  عʺلي  مʲال ʛؗش  ȘȄʨʶʱقʺي،  الʛدمج  ال  ȘȄʛالف  ʧʽل  بȞॽʂ  يʺॽʤʻن   تʛات  مॽ ʨؗوسل  ʧʽقʨʶʺال  ،ʧȄادرॼʺما  ال  ʦهʻȞّم  ʧم  

 ǽعʝȞ  الأداء  هʚا. ʛʽʰؗ إدارȑ  تʙخل أو  إضاॽɾة  لʺʛاجعات الʴاجة دون  أسʨʰع، بʙل  ساعة  48 خلال ʡارئة تॽʁȄʨʶة حʺلة إʡلاق

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰة بʧʽ الʨʱازن  أن ʅॽؗ وʤȄهʛ الأعʺال، وأصʴاب الفȘȄʛ أعʹاء  بʧʽ الʲقة مȐʨʱʶ  ارتفاع ʨؗلʶة والॽالعʺل  ȑدʕي 

  .الॽʀʨʶة للǽʙʴʱات أسʛع واسʳʱاǼة الʺʕسʶي  الأداء تʧʽʶʴ إلى
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 ملاحʢات مʗʻانॻة حʦل الॺʯايʥ بʥʻ الʓʸسʴات  4.3

 :الʗراسة لاحʕʢ فʙوقًا واضʲة بʥʻ الʓʸسʴات

 اتʶسʕʺل  ذات  الȞॽاضح   الهʨاسات  الॽʶات  مع  الفعالة  والॽؗʨفة  سلॽɻاد  ضʛت:  للأفʛهʣائج  أʱʻقة  أن  الʲه   في  الʚه  

 .مʨثʨقة مهॽʻة تعاملات لʹʺان ؗاॽɾة تʧؔ لʦ   وحʙها القʨاعʙ أن حʘʽ مʱʶقʛة، وغʛʽ مʚʱبǼʚة ؗانʗ الʺʕسʶات

 اتʶسʕʺي  الʱال  ʗجʺع  ʧʽل  بȞॽʂ  ،اسات  واضحॽات  شفافة،  سॽ ʨؗة  وسلॽابʳǽة  إॽعال  :ʗلʳات  سȄʨʱʶتفعة  مʛم  ʧقة   مʲال 

ॽات والॽʶاسات الॽʤʻʱʺي الهȞॽل بʧʽ الʱؔامل أن أʣهʛ مʺا الأʛʡاف، بʧʽ والʺʻʱامॽة الʺʱʶقʛة ʨؗلʶة والॽالعʺل ʨالعامل  ه 

ʦاسʴال Șʽقʴʱة ثقة لॽامة عʺلʙʱʶم . 

ॽات  الʛسʺي  الʦॽʤʻʱ  بʧʽ  مʛʺʱʶ  ديʻامȞॽي  تفاعل  نʱاج  هي  بل  فقȌ،  واحʙ  عامل  نʳॽʱة  لʗʶॽ  العʺلॽة  الʲقة:  الاسʱʻʱاج ʨؗلʶة   والॽɻاقʨال  

 . ومʱʶقʛ ملʺʨس مهʻي واقع إلى والॽʶاسات القʨاعʙ وʛʱȄجʦ الآخʛ  عʛʸʻ ؗل ǽعʜز حʘʽ للأفʛاد،

 نʦʸذج تفاعلي مقʙʯح لʮʹاء الʰقة 4.4

  الإدارȑ   الغʺʨض  مʙʴǽ  ʧ  مʙʴد  عʺل  وʡȂار  الʺʕʶولॽات،  تʙʴيʙ  الʺهام،  في  وضʨحًا  يʨفʛ:  والॽʶاسات  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل .1

 .الأʛʡاف بʧʽ الʜʻاعات وȄقلل

اء،  الʺʕسʶة  تʳاه  الʜʱامهʦ  وتعʜز  بʲقة،  مهامهʦ  أداء  مʧ  الأفʛاد  تʺʧȞّ:  الإدارȑ   والʙعʦ  الॽʁادة .2 ʛؗʷه  مع  والॽجʨت   ʛʺʱʶم  

 . للأداء ومʱاǼعة

ॽات .3 ʨؗلʶة  الǽدʛام،(  الفʜʱاهة،  الالʜʻادرة  الॼʺل  على  تعʺل):  الȄʨʴت  ʙاعʨاسات  القॽʶة  والॽʺسʛة  تعاملات  إلى  الॽسة،   عʺلʨʺمل 

 .الȄʨʢل الʺȐʙ على مʙʱʶامة وʳȄعلها الʲقة يʛسخ ما

 القʛارات   اتʵاذ  وتȄʛʶع  الʺʕسʶي،  الأداء  جʨدة  تʧʽʶʴ  مʙʱʶامة،  مهॽʻة  ثقة  إلى  الʺʱؔامل  الʱفاعل  هʚا  يʕدȑ:  العʺلॽة  الʳॽʱʻة

ة، ʛؗʱʷʺالإضافة الǼ إلى Șام خلʳʶفعّال وتعاون  ان ʧʽب  ʧʽقʨّʶʺاب الʴالأعʺال  وأص . 

 الʳلاصة 4.5

 دʛفʻعامل م ȑة لأʳॽʱد نʛʳم ʗʶॽة، ولॽات العʺلॽ ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧʽفاعل بʱال ʧأ مʷʻة تॽʻقة الʺهʲال. 

 افʛʡالأ ʧʽعاون بʱام والʜʱز الالʜعȄي وʶسʕʺالأداء ال Ȑʨʱʶفع مʛات يॽ ʨؗلʶوال ʦॽʤʻʱال ʧʽؔامل بʱال. 

 قةʲال Șقʴة لا تȄز إدارʨد رمʛʳاسات إلى مॽʶل والȞॽل الهʨʴǽ ةॽابʳǽة الإॽات العʺلॽ ʨؗلʶاب الॽɼ. 

  ʧʽقʨّʶʺة وثقة الॽʻالʺه ॽات الإʳǽابॽة Ȟʷǽل الʹʺان الأساسي لاسʙʱامة العلاقات  ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱال الʙمج بʧʽ الهȞॽل 

 .وأصʴاب الأعʺال 
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 الʖʲॺʸ الʳامʛ: الʗراسات الʴاǺقة وأهʯʻʸها 
يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى عʛض الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة وʣȂهار ʅॽؗ ساعʙت في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ والʙلʽل العʺلي لهʚه  

ॽة، والʲقة الʺهॽʻة في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة، مع   ʨؗلʶة، الॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʗاولʻي تʱة الॽʲʴॼعلى الأعʺال ال ʜʽ ʛؗʱال ʦراسة. تʙال

ʚه ʅॽʣʨة تॽɿॽؗ اضʛعʱاسȘʽل دقȞʷǼ ةॽانʙʽʺائج الʱʻال ʛʽʶفʱراسات لʙه ال. 

 دور الʗراسات الʴاǺقة في تʗʲيʗ الʯʸغʙʻات الأساسॻة  5.1

 :الʙراسات الʶاǼقة ساعʙت في تʙʴيʙ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على الʲقة الʺهॽʻة، والʱي تʦ اخॼʱارها في هʚه الʙراسة

1.  ȏل الإدارȜॻاسات والهॻʴح الʦوض: 

o لʲأشارت دراسات م (Alshammari, 2022)   ʙȄʜوت ȑض الإدارʨʺة تقلل الغʴاضʨنة والʛʺاكل الॽإلى أن اله

 .مʧ الʱعاون بʧʽ الفʛق 

o  قʛت الفʛهʣأ ʘʽة، حॽانʙʽʺانة والʺقابلات الॼʱل الاسʽلʴخلال ت ʧراسة مʙا في الॽًائج عʺلʱʻه الʚه Șʽʰʢت ʦت

 .ذات الॽʶاسات الʨاضʴة مȄʨʱʶات ثقة أعلى بॼʶʻة ملʣʨʴة

2. ʗʻاعʦʸالǺ امʚʯاهة والالʚʹال: 

o راساتʙال (Abdullah & Hassan, 2021;   ,يȃʛʴز 2023الʜعǽ ك الأخلاقيʨلʶالǼ الالʜʱام  أن  أكʙت   (

 .الʺʙʸاॽʀة والاعʱʺادǽة بʧʽ الأʛʡاف

o   ا أعلىʨلʳعامل سʱاهة في الʜوا نʛهʣقة وأʙب ʙʽاعʨʺالǼ اʨمʜʱال ʧيʚال ʧʽقʨّʶʺأن ال Ȏحʨة، لॽانʙʽʺانات الॽʰفي ال

 .مȄʨʱʶات الʲقة العʺلॽة

 :أسالʔʻ الॻɿادة والʦʯاصل .3

o اتॽالأدب ʛʽʷت (Schein, 2019; Robbins & Judge, 2022)  ،ةॽ إلى أن الॽʁادة الʷفافة والॽʁادة الʷʱارؗ

 .إلى جانʖ نʦʤ الاتʸال الفعالة، تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الʱعاون والʲقة داخل الʺʕسʶات

o   ة هʚه الʱʻائج تʦ تأكʙʽها في الʙراسة عʛʰ ملاحʤة الفʛق الʺʙʽانॽة الʱي أʣهʛت أن القادة الʚيʳʷǽ ʧعʨن الʺʷارؗ

 .في القʛار وȄعʜزون الʨʱاصل الʨاضح ʴǽققʨن مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال

 الʴʸاهʸة الॻɿॻʮʠʯة للأدبॻات الʴاǺقة 5.2

  اقع العʺليʨة والȄʛʤʻال ʧʽب Ȍȃʛال: 

الأدبॽات الʶاǼقة ؗانʲʺǼ ʗاǼة مʛشʙ لʙʴʱيʙ الʺʱغʛʽات الأساسॽة، لʻؔها غالॼًا ما ؗانʗ عامة أو نȄʛʤة. هʚه الʙراسة  

ة، ما أتاح تʴلʽلاً عʺلॽًا  تʳاوزت ذلʥ مʧ خلال رȌȃ الʺʱغʛʽات Ǽالॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʳʺعة مʧ الʺʕسʶات الʺʷارؗ

 .ǽعʝȞ الʨاقع الʨʽمي للعلاقات الʺهॽʻة
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 اتॽ ʨؗلʶوال ʦॽʤʻʱال ʧʽؔامل بʱح أوجه الॽضʨت: 

ي مʻفʛدًا. هʚه الʙراسة ॼّʡقʗ نʺʨذجًا تؔاملॽًا، حʘʽ أʣهʛت أن   ʨؗلʶي أو الʺॽʤʻʱال ʖانʳت على الʜ معʦʤ الʙراسات رؗ

 .الʲقة الفعلॽة تعʙʺʱ على تفاعل هʚه العʨامل ولʝॽ على ؗل عامل Ǽʺفʛده

 اجاتʯʹʯالاس ʤعʗسة لʦʸأدلة مل ʤǻʗتق: 

o قةʲالǼ انʢॼتʛام يʜʱاهة والالʜʻت أن الʛهʣقة أǼاʶراسات الʙال، الʲʺل الʽʰعلى س (Abdullah & Hassan, 

، لʧؔ الॽʰانات الʺʙʽانॽة أʣهʛت ॽʀاس أثʛ الالʜʱام بॼʶʻة مʙʴدة على مȐʨʱʶ الʲقة العʺلॽة، ما ʳǽعل (2021

 .الʱʻائج قابلة للȘʽʰʢʱ الفعلي في بʯʽات العʺل

 خلاصة 5.3

 ةॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨة العॽʺلاً على أهʽت دلʛوف ʘʽح ،ȑʛʤʻار الʡاء الإʻʰالأساس ل ʛʳح ʗقة ؗانǼاʶراسات الʙال. 

   ةॽفاعلʱالعلاقة ال ʙيʙʴعلى ت ʙدقة وعʺقًا، ما ساع ʛʲلاً أكʽلʴعة أتاح تʺʳʺة الॽانʙʽʺانات الॽʰراسات مع الʙه الʚدمج ه

ॽات والʲقة الʺهॽʻة ʨؗلʶوال ʦॽʤʻʱال ʧʽب. 

   ʧاب الأعʺال مʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال ʜȄʜات تعʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ضحʨؔاملة تʱة شاملة ومȄة هي رؤॽة العʺلʳॽʱʻال

ʛʺʱʶابي مʳǽي إ ʨؗام سلʜʱة، والॽ  .خلال تȘʽʰʢ سॽاسات واضʴة، ॽʀادة تʷارؗ

  ʜȄʜعʱل ،Șʽʰʢʱة، قابلة للॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق ʧراسة مʙال ʧȞة مॽɻاقʨانات الॽʰة والȄʛʤʻات الॽالأدب ʧʽع بʺʳهائي: الʻاج الʱʻʱالاس

ȘȄʨʶʱال الإدارة والʳفي م ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼا للȄًʨجعًا قʛراسة مʙه الʚعل هʳǽ ي، ماʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة وتॽʻقة الʺهʲال. 

  



  

51 

 ȏʙʢʹل الʶة الفʸخات 
Ǽعʙ دراسة وتʴلʽل الإʡار الȑʛʤʻ لهʚه الʙراسة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص عʙد مʧ الʱʻائج الأساسॽة الʱي تلʟʵ فهʺʻا العʺȘʽ للعʨامل 

ॽة لʽȞʷʱل بʯʽة عʺل مʨثʨقة  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨة تفاعل العॽɿॽ الʺʕثʛة في بʻاء الʲقة الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال، وؗ

 .ومʙʱʶامة

ॻات العʸلॻة  .2 ʦؕلʴي والʸॻʢʹʯل الȜॻتؒامل اله 

ॽات  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰال ʧʽي بȞॽامʻودي ʛʺʱʶة تفاعل مʳॽʱبل هي ن ،ʙعامل واح ʧأ مʷʻة لا تॽʻقة الʺهʲراسة أن الʙت الʛهʣأ

 .الʨʽمॽة للأفʛاد

 اعاتʜʻض والʨʺقلل الغȄات وॽولʕʶʺد الʙʴǽ اʺǼ ،ةʴاضʨاسات الॽʶسʺي والʛار الʡالإ ʛفʨي يʺॽʤʻʱل الȞॽاله. 

   ةॽفعل ثقة  إلى  الإʡار  هʚا  تʨّʴل  والʱعاون،  الʺॼادرة،  روح  الʜʻاهة،   ،ʙʽاعʨʺالǼ الالʜʱام  مʲل  للأفʛاد،  العʺلॽة  ॽات  ʨؗلʶال

 .ومʙʱʶامة

   ʧʽؔامل بʱا الʺʻʽقة، بʲال Ȑʨʱʶس في مʨʺاجع ملʛإلى ت ȑدʕي ،ȑʨي قʺॽʤʻل تȞॽʂ دʨى في وجʱي، ح ʨؗلʶام الʜʱاب الالॽɼ

ʛʽʰؗ لȞʷǼ زهاʜعǽ ʧʽʻالاث. 

 دور العʦامل الॻʸॻʢʹʯة  .3

 :تʦ الʱأكʙʽ على أن العʨامل الॽʺॽʤʻʱة تȞʷل القاعʙة الأساسॽة لʻʰاء الʲقة، وتʷʺل

 اضحʨال ȑل الإدارȞॽتعاون فعّال :اله Șʽقʴفي ت ʦهʶȄاس وॼʱقلل الالǽ. 

 فافةʷاءات الʛاسات والإجॽʶاف :الʛʡالأ ʧʽة بॽʀاʙʸʺالة والʙز العʜتع. 

 ةॽ  .تʺʧȞّ الʺʣʨفʧʽ وتعʜز الʜʱامهʦ :أسالʖʽ الॽʁادة الʷʱارؗ

 ال الفعالةʸالات ʦʤة :نǽادʺʱالاع ʦعʙقعات وتʨʱح الʨوض ʧʺʹت. 

 اعʺةʙة العʺل الʯʽام :بʜʱفاعل والالʱال Ȑʨʱʶفع مʛؔار، ما يʱادرة والابॼʺع الʳʷت. 

 .الॽʰانات الʺʙʽانॽة أʣهʛت أن الʺʕسʶات الʱي جʺعʗ بʧʽ هʚه العʻاصʛ سʳلʗ أعلى مȄʨʱʶات الʲقة والأداء الʺʕسʶي

ॻة  .4 ʦؕلʴامل الʦدور الع 

ॽة تʨّʴل الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة إلى واقع عʺلي ملʺʨس ʨؗلʶامل الʨامل .العʨه العʚه ʦأه: 

 ةॽʀʨثʨʺي والʻام الʺهʜʱقة :الالʲة للॽدات العʺلʙʴʺال ʦأه ʙأح. 

 اهةʜʻك الأخلاقي والʨلʶر الأمان :الʨز شعʜعȄو ʛʡاʵʺقلل الǽ. 

  عاونʱادرة والॼʺات :روح الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙونة والقʛʺال ʙȄʜت. 

 ملاء والعʺلاءʜعامل مع الʱق الʛʡ: قةʲام والʳʶالان ʦعʙابي يʳǽفاعل الإʱام والʛʱالاح. 
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ॽات ǽʹعف الʲقة، بʻʽʺا تؔاملها مع Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʻاسʵǽ ʖلȘ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة ومʨثʨقة ʨؗلʶه الʚاب هॽɼ انات أنॽʰضح الʨت. 

ॻة والʰقة  .5 ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯامل الʦالع ʥʻة بॻفاعلʯالعلاقة ال 

ॽة ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨتؔامل الع ʧأ مʷʻة تॽʻقة الʺهʲأن ال ʛهʣاني أʙʽʺل الʽلʴʱال: 

  ار عʺل واضحʡإ ʛفʨاسات يॽʶوال ȑل الإدارȞॽاله. 

 امةʙʱʶقة ومʨثʨار إلى علاقات مʡا الإʚل هʨّʴة تॽات العʺلॽ ʨؗلʶال. 

 افʛʡالأ ʧʽعاون بʱام، والʜʱي، الالʶسʕʺز الأداء الʜعǽ ʧʽʻالاث ʧʽؔامل بʱال. 

الʳॽʱʻة العʺلॽة: أȑ خلل في أحʙ العʻاصʛ يʕدȑ إلى تʛاجع الʲقة، بʻʽʺا تؔامل جʺॽع العʻاصʧʺʹǽ ʛ اسʙʱامة العلاقات الʺهॽʻة 

 .ورفع جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 أهॻʸة الʗراسات الʴاǺقة  .6

الʙراسات الʶاǼقة قʙمʗ أساسًا نȄًʛʤا مʽʱً̒ا لʙʴʱيʙ الʺʱغʛʽات الأساسॽة، لʧؔ غالॼًا ما ؗانʗ عامة أو نȄʛʤة. هʚه الʙراسة تʳاوزت 

 :ذلʥ مʧ خلال رȌȃ الأدبॽات Ǽالॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʳʺعة، ما أتاح

 ةॽقة العʺلʲة على الʛثʕʺامل الʨللع Șʺا أع ً̋  .فه

 قةʲات والॽ ʨؗلʶوال ʦॽʤʻʱال ʧʽضح العلاقة بʨذج تفاعلي عʺلي يʨʺن ʦǽʙتق. 

 اب الأعʺالʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال ʜȄʜة العʺل وتعʯʽب ʧʽʶʴʱل Șʽʰʢʱات قابلة للॽصʨلاص تʵʱاس. 

 الاسʯʹʯاج الʹهائي للفʶل  .7

ॽات الʨʽمॽة .1 ʨؗلʶوال ʦॽʤʻʱال ʧʽة بॽة تفاعلʳॽʱبل هي ن ،ȑʛʤم نʨد مفهʛʳم ʗʶॽة لॽʻقة الʺهʲال. 

ॽات العʺلॽة هي الʹامʧ لȄʨʴʱل هʚا الإʡار إلى ثقة   .2 ʨؗلʶا الʺʻʽة، بॽة الأساسʙار والقاعʡالإ ʛفʨة تॽʺॽʤʻʱال العʨامل 

 .فعلॽة

ॽات الإʳǽابॽة هʨ مفʱاح بʻاء علاقات مهॽʻة مʱʶقʛة ومʙʱʶامة .3 ʨؗلʶوال ʦॽʤʻʱال ʧʽؔامل بʱال. 

رȌȃ الإʡار الǼ ȑʛʤʻالॽʰانات الʺʙʽانॽة يʨفʛ أساسًا علʺॽًا مʽʱً̒ا لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الʲقة الʺهॽʻة، وʳȄعل الʱʻائج  .4

 .قابلة للȘʽʰʢʱ العʺلي في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة

ॽات الʨʽمॽة للأفʛاد، مع مʱاǼعة مʛʺʱʶة  :خلاصة القʨل ʨؗلʶسʺي والʛال ʦॽʤʻʱال ʧʽؔامل بʱازن مʨت ʙʻع Ȍفق Șقʴʱة تॽʻقة الʺهʲال

ॽات الʺهॽʻة، وخلȘ بʯʽة داعʺة تʳʷع الʺॼادرة والʱعاون  ʨؗلʶام والʜʱعلى الال ʖȄرʙاسات، تॽʶلل. 
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  الفʶل الʰالʖ: تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار فʙوض الʗراسة 

  مقʗمة 
يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ رؤȄة مʱعʺقة حʨل الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ الاسॽʰʱان وتʴلʽل الॽʰانات الʺʛتʢॼة بها، وذلʥ لفهʦ العلاقة  

بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة ومȐʙ تأثʛʽها على بʻاء الʲقة بʧʽ الأʛʡاف الʺهॽʻة. ǽُعʻى هʚا الʴʱلʽل بʱفʛʽʶ الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة 

ॽة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕثʛ تʺʧȞ مʧ تقʦॽʽ ا ʨؗلʶاذج الʺʻاهات والʳالات ʧف عʷؔعى إلى الʶǽ راسة، ؗʺاʙوحة في الʛʢʺات الॽضʛلف

 .في مȐʨʱʶ الʲقة داخل الʯʽʰة الʺهॽʻة

الفʛوق    ʙيʙʴʱة لॼاسʻʺائي الʸل الإحʽلʴʱام أدوات الʙʵʱمع اس ،Șّثʨب واضح ومʨأسلǼ اناتॽʰض الʛل على عʸا الفʚه ʜ ّؗʛُي

مع  للʺقارنة  قابلة  نʱائج   ʦǽʙتق إلى  ʶǽعى  ؗʺا  العʺلي.   Șʽʰʢʱلل وقابلة  دॽʀقة  اسʱʻʱاجات  يॽʱح  مʺا  الʺʱغʛʽات،   ʧʽب والارتॼاʡات 

  Ȍॽلʶقة، مع تǼاʶراسات الʙمة الʨعʙات مॽصʨت ʦǽʙقʱائج أساسًا لʱʻه الʚن هʨؔʱة، لॽʻة الʺهʯʽʰة والʹعف في الʨالق ȋء على نقاʨʹال

 .Ǽالأدلة تʶاعʙ في تعʜȄʜ الʲقة وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل

للॽʰانات، ʘʽʴǼ لا تقʛʸʱ الʙراسة على وصف الأرقام والإحʸاءات فقȌ، بل   الهʙف الʻهائي هʨ تقʦǽʙ صʨرة شاملة ومʱؔاملة 

  Ȑʙم ʦة وفهॽʻة للعلاقات الʺهॽاخلʙات الॽȞॽامʻيʙعاب الॽʱاس ʧم ȏالقار ʧȞّʺǽ ة، مʺاʛثʕʺامل الʨات والعॽ ʨؗلʶا للॽًʁॽʁا ح ً̋ تعʝȞ فه

  .تʴقȘ الفʛضॽات الʺʛʢوحة

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 
اسʙʻʱت هʚه الʙراسة إلى مʱʳʺع ʲʴǼي ʲʺǽل العاملʧʽ وأصʴاب الأعʺال في الʷارقة، مʺʧ لهʦ تعامل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ مع  

 Ȑʨʱʶة، مȄʛʺة العʯالف ،ʝʻʳال ʘʽح ʧعة مʨʻʱائح مʛل شʺʷॽة لǽاʻعǼ عʺʱʳʺا الʚار هॽʱاخ ʦت ʙدارة الأعʺال. وقȂو ȘȄʨʶʱة الʯʽب

 .ʛʰʵة، Ǽʺا يॽʱح تʺʽʲلاً واسعًا ومʻاسॼًا لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʲقة في الॽʶاق الʺهʻيالʙخل، ॽʰʡعة العʺل، وسʨʻات ال 

ا، حʘʽ تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان ȞʷǼل عʨʷائي ضʺʧ الʛʷائح الʺʱʶهʙفة لʹʺان الʨʻʱع   150تʺʲل العʻʽة الʺʳʺعة في الاسॽʰʱان   مʷارًؗ

الʝʻʳ، إذ شʺلʗ ؗلا مʧ الʨؗʚر والإناث، Ǽالإضافة إلى تغॽʢة  الॽʰانات تʨʻعًا في  الفʯات. وقʙ أʣهʛت  والʨʱازن بʧʽ مʱʵلف 

ʧʽ وفȘ الʙخل الʷهȑʛ، بʙءًا مʧ أقل مʧ    30سʻة إلى    20قل مʧ  مʨʱازنة للفʯات العʺȄʛة مʧ أ سʻة فأكʛʲ. ؗʺا تʦ تʅॽʻʸ الʺʷارؗ

3000  ʧم ʛʲلاً إلى أكʨوص ʦة 10000درهǽادʸʱات الاقȄʨʱʶʺع الॽʺل جʽʲʺلʹʺان ت ،ʦدره. 

أما Ǽالॼʶʻة لॽʰʢعة العʺل، فقʙ شʺلʗ العʻʽة ʡلاǼًا، مʣʨفʧʽ في الȘȄʨʶʱ، أصʴاب أعʺال ورؤساء مʷارȄع، وأفʛادًا ǽعʺلʨن في  

 ʧʽب ʗاوحʛة، تʛʰʵات الʨʻʶة لॼʶʻالȃة. وॽʻقة الʺهʲاء الʻة في بʛثʕʺامل الʨل العʨعاد حǼد الأʙعʱا م ً̋ مʳالات أخȐʛ، وهʨ ما يॽʱح فه

ʲة إلى أكʻس ʧة أقل مॽة العʺلʛʰʵال ȑوذو ʧʽئʙʱʰʺال ʧʽك بʨلʶوقات في الإدراك والʛالف ʙفي رص ʙات، ما ساعʨʻس ʝʺخ ʧم ʛ.  
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   الʗراسة اداة صʗق
ʦت  ʜȄʜق  تعʙراسة  أداة   صʙال   ʧة  خلال  مʙات  عʨʢقة   خॽʀة  لʹʺان   دॽʀʨثʨائج  مʱʻها  الʱاس  في   ودقॽʀ  ʛاهʨʤفة  الʙهʱʶʺأولاً، .  ال   ʦت  

  وتʻاسʖ  ومॼاشʛتها،  الأسʯلة  وضʨح  مʧ  للʱأكʙ   والȘȄʨʶʱ،  الإدارة  مʳالي  في   مʧʽʸʸʵʱ  خʛʰاء  بʨاسʢة  الاسॽʰʱان  بʨʻد  مʛاجعة

ʧʽ، فهʦ مȐʨʱʶ  مع الʺʢʸلʴات   الʱفʛʽʶ سʨء احʱʺالॽة مǽ ʧقلل Ǽʺا الʺʷارؗ

  على   للأسʯلة   مʨʱازن   تʨزȄع  مع  الʺهॽʻة،  الʲقة  أǼعاد  لؔافة  الاسॽʰʱان  عʻاصʛ   جʺॽع  شʺʨل  خلال   مʧ  الʺȐʨʱʴ   صʙق   ضʺان  تʦ  ثانॽًا،

ॽات الالʜʱام،  الʨʱاصل، جʨدة الॽʺॽʤʻʱة، والإجʛاءات الॽʶاسات مʲل الʺʱʵلفة، الʺʴاور ʨؗلʶة والॽʻالʺه .  

كʺا أُجȑʛ اخॼʱار تʰȄʛʳي على عʻʽة صغʛʽة قʰل الȘʽʰʢʱ الؔامل لʱقʦॽʽ وضʨح الأسʯلة ومȐʙ قʙرتها على ॽʀاس الʺفاʦॽʂ الʺʱʶهʙفة،  

  .وأʣهʛت الʱʻائج تʳاوȃًا إʳǽابॽًا مع الʨʻʰد، مʺا أكʙ صلاحॽة الأداة 

بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  اسʙʵʱام   ʦت الʺʱغʛʽات،   ʧʽب العلاقة  وتʴلʽل  الاسॽʰʱان  نʱائج  لॽʁاس   ،ʥذل إلى   Ǽ (Pearsonالإضافة 

Correlation Coefficient) اتॽ ʨؗلʶالǼ امʜʱالال ʧʽل العلاقة بʲة، مॽʺؔات الʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨق ʙيʙʴت ʧم ʧȞّʺǽُ ȑʚال ،

  ʛʽاج تأثʱʻʱار في اسॽɻʺا الʚه ʦاهʶǽ .ةॽʻقة الʺهʲال Ȑʨʱʶاءات وارتفاع مʛاسات والإجॽʶح الʨوض ʧʽقة، أو بʲال Ȑʨʱʶة ومॽʻالʺه

ॽة ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧائج كل عامل مʱʻا للॽًɺʨضʨا مʛًʽʶتف ʧʺʹȄقة، وʙة بॽʻقة الʺهʲعلى ال.  

Ǽاخʸʱار، تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة عʛʰ مʛاجعة الʛʰʵاء، وضʺان شʺʨل الʺȐʨʱʴ، وȂجʛاء اخॼʱار تʰȄʛʳي، وجʺع الॽʰانات  

  Ȑʨʱʶاس مॽʀ ان علىॽʰʱرة الاسʙقة في قʲز الʜعǽ ائج، مʺاʱʻل الʽلʴʱن لʨسʛʽب ȋاॼار ارتॽɻام مʙʵʱة، واسʸʸʵʱاف جهة مʛإش ʗʴت

  ʕثʛة فʽها بʙقة ومʨضॽɺʨة. الʲقة الʺهॽʻة والعʨامل الʺ

  ثॺات أداة الʗراسة
لʹʺان مʨثॽʀʨة الʱʻائج ودقة الॽʁاسات، ǽُعʙ تقʦॽʽ ثॼات أداة الʙراسة خʨʢة أساسॽة. ǽعʝȞ ثॼات الأداة مȐʙ قʙرة الاسॽʰʱان على  

إنʱاج بॽانات مʶʱقة ومʱʶقʛة عʙʻ تʛؔار الȘʽʰʢʱ على نفʝ العʻʽة أو عʻʽات مʷابهة، وهʨ ما ʧʺʹǽ عʙم وجʨد تقلॼات ʛʽʰؗة في 

ʙ الاعʱʺاد  ʕؗȄائج وʱʻراسةالʙل الʴم ʦॽʂاس الʺفاॽʀ ان فيॽʰʱعلى الاس. 

، الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ الʛʱاȌǼ الʙاخلي  (Cronbach's Alpha) في هʚه الʙراسة، تʦ تقʦॽʽ ثॼات الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ

 ʦاهʶة وتʢǼاʛʱد مʨʻʰل على أن الʙاور، مʺا يʴʺع الॽʺات في جॼʲال ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶائج مʱʻال بʧʽ بʨʻد ؗل مʨʴر. أʣهʛت 

 .ȞʷǼل مȘʶʱ في ॽʀاس الʤاهʛة مʴل الʙراسة

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʦ إجʛاء تȃʛʳة أولॽة على عʻʽة مʙʴودة قʰل جʺع الॽʰانات الʛئॽʶॽة للʱأكʙ مʧ اسʱقʛار الأداة ومʨثॽʀʨة الإجاǼات،  

 .حʘʽ لʨحʗʤ درجة عالॽة مʧ الʷʱاǼه بʧʽ الʱʻائج في الॽʰʢʱقʧʽ، مʺا ǽعʜز مʧ قʨة ثॼات الاسॽʰʱان

ة جلفايʙʻر في الʷارقة، الʺʸʸʵʱة في الʙراسات وتʛȄʨʢ الأعʺال، لʹʺان جʨدة   ʛؗة شʙانʶʺǼ انات وجʺعهاॽʰال Șʽقʙت ʦت ʙوق

 .الʺعلʨمات ودقʱها، وهʨ ما أسهʦ في زȄادة مʙʸاॽʀة الاسॽʰʱان وثॼاته

ʙ هʚه الإجʛاءات والإحʸاءات أن أداة الʙراسة تʱʺʱع بॼʲات عالي، مʺا ʧʺʹǽ مʙʸاॽʀة الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʻها  ʕؗار، تʸʱاخǼ

  .عʙʻ تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار فʛوض الʙراسة
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  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة 
الʨʱزȄع   ʟائʸʵال هʚه   ʝȞتع  ʘʽح مفʸل،  ȞʷǼل  الʙراسة  عʻʽة   ʟائʸض خʛع  ȑورʛʹال  ʧم للʱʻائج،   Șʽدق  ʦفه  ʦǽʙقʱل

 .الʨʺǽʙغʛافي والʺهِ̒ي والاجʱʺاعي للʺʧʽʰʽʳʱʶ، وتʶاعʙ على تفʛʽʶ الॽʰانات في سॽاقها الʨاقعي

  ʝȞعǽ ة، مʺاʛʰʵات الʨʻعة العʺل وسॽʰʡخل وʙوال ʝʻʳلف الأعʺار والʱʵم ʧم ʧʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʷارؗ

  ʧة مȄʛʺات العʯفي الف ʧايॼة، مع تȃقارʱم ʖʶʻناث بȂر وʨؗة ذʻʽالع ʗشʺل ʙائج. فقʱʻة الॽلʨʺش ʧʺʹȄف وʙهʱʶʺع الʺʱʳʺع الʨʻت

  ʧى  20أقل مʱة وحʻ30س ʛʲة فأكʻةسȄʛʺات العʯلف الفʱʵم ʧʽات بǼاʳʱمʺا أتاح مقارنة الاس ،. 

  ʧأقل م ʧʽب ʧʽ درهʦ، ما أتاح    10000درهʦ إلى أكʛʲ مʧ    3000أما مʧ حʘʽ الʙخل الʷهȑʛ، فقʙ تʛاوحʗ مȄʨʱʶات الʺʷارؗ

 .دراسة تأثʛʽ الʨضع الʺالي على وجهات الʛʤʻ تʳاه الʲقة في بʯʽة العʺل

وॽɾʺا يʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺل، ضʺʗ العʻʽة ʡلاب، مʣʨفʧʽ في الȘȄʨʶʱ، أصʴاب أعʺال ورواد أعʺال، وأخȐʛ، مع اخʱلاف في  

 ʧم ʛʲى أكʱة وحʻس ʧأقل م ʧʽة بʛʰʵات الʨʻلة  5سȄʨʢة الʛʰʵال ȑوذو ʧʽئʙʱʰʺال ʧʽرات بʨʸʱلافات الʱاخ ʙات، ما أتاح رصʨʻس. 

ʧʽ حʨل العʨامل الأكʛʲ تأثʛًʽا في بʻاء الʲقة، مʲل جʨدة الʨʱاصل، الالʜʱام Ǽالاتفاقات، وضʨح الأدوار،   أخʛًʽا، تʦ رصʙ رأȑ الʺʷارؗ

ات الʱي تȞʷل الʲقة الʺهॽʻة في بʯʽة العʺل ʛؗʴʺال ʦل لأهʸل مفʽلʴʱة، مʺا سʺح بॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶوال ،ȑالإدار ʦعʙال. 

مʧ خلال هʚا الʨʻʱع في خʸائʟ العʻʽة، ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الʱʻائج لʱقʦǽʙ رؤȄة شاملة ودॽʀقة عʧ مȐʨʱʶ الʲقة في بʯʽة العʺل  

  .بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال في الʷارقة، مع إمȞانॽة اسʵʱلاص اسʱʻʱاجات قابلة للȘʽʰʢʱ على مʱʵلف الفʯات الʺʱʶهʙفة

ॽɾʺا يلي تلʟॽʵ شامل للॽʰانات مع جʺع الʺعلʨمات الʛئॽʶॽة لؔل مʱغǼ ،ʛʽʺا ʷǽʺل الʝʻʳ، الفʯة العʺȄʛة، الʙخل، ॽʰʡعة العʺل، 

  سʨʻات الʛʰʵة، والعامل الأكʛʲ تأثʛًʽا في الʲقة. سأجʺعها ȞʷǼل نقاȋ وȂحʸاءات واضʴة. 

 

 ʛʹʱد  الʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʛؗ55 113 ذ% 

 %45 92 أنʲى

 الʛʹʱ  حʔʴ الʦʯزȂع 1 الʗʱول

  

) Ȗابʴول الʗʱال ʥما يلي: 1وم ʥʻʮʯي (  

 .العʻʽة مʨʱازنة نॽًʰʶا بʧʽ الʨؗʚر والإناث، مع مʽل ʅॽɿʡ للʨؗʚر

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الفʭة العȂʙʸة 

  ʧة  20أقل مʻ18 36 س% 
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20 –  ʧة  25أقل مʻ29 60 س% 

25 –  ʧة  30أقل مʻ36 75 س% 

30 ʛʲة فأكʻ16 34 س% 

 العȂʙʸة  الفʭة حʔʴ الʦʯزȂع 2 الʗʱول

  

) Ȗابʴول الʗʱال ʥما يلي: 2وم ʥʻʮʯي (  

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧʽ  .(%18) سʻة أقل تʺʽʲلاً  20%)، والفʯة الأقل مʧ  36سʻة (  30–25أغلʖ الʺʷارؗ

 ȏʙهʵخل الʗد  الʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

  ʧ3000أقل م  ʦ15 30 دره% 

3000 –  ʧ6000أقل م  ʦ22 45 دره% 

6000 –  ʧ10000أقل م  ʦ29 60 دره% 

 ʧم ʛʲ10000أك  ʦ34 70 دره% 

  الʵهȏʙ  الʗخل حʔʴ الʦʯزȂع 3 الʗʱول

) Ȗابʴول الʗʱال ʥما يلي: 3وم ʥʻʮʯي (  

ʜʽ على   6000<) غلʖ العʻʽة لʙيهʦ دخل مʛتفع نॽʰʶاً أ ʛؗعة مع تʨʻʱة مǽادʸʱات اقʯف ʧم ʧʽ درهʦ)، ما ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

 .أصʴاب الʙخل الʺʨʱسȌ والعالي

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  ॻʮʟعة العʸل

ʖالʡ 48 23% 

 %22 46 صاحʖ عʺل / رائʙ أعʺال 

ȘȄʨʶʱف في الʣʨ20 42 م% 

 Ȑʛ35 69 أخ% 

  العʸل ॻʮʟعة حʔʴ الʦʯزȂع 4 الʗʱول

  
ʥول ومʗʱال Ȗابʴ4( ال( ʥʻʮʯيلي ما ي :    
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) "Ȑʛة "أخʯالف ʧم ʧʽ  .%)، يلʽها الʢلاب وأصʴاب الأعʺال بʖʶʻ مʱقارȃة، مع تʺʽʲل جʙʽ للʺʣʨفʧʽ في ال35ȘȄʨʶʱأغلʖ الʺʷارؗ

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  سʹʦات الʙʮʳة 

 %15 30 أقل مʧ سʻة 

 ʧة إلى أقل مʻس ʧات 3مʨʻ27 55 س% 

 ʧ3م   ʧات  5إلى أقل مʨʻ25 50 س% 

5 ʛʲات فأكʨʻ34 70 س% 

  الʙʮʳة   سʹʦات حʔʴ الʦʯزȂع 5 الʗʱول

) Ȗابʴول الʗʱال ʥما يلي :5وم ʥʻʮʯي (  

ʧʽ لʙيهʦ خʛʰة Ȅʨʡلة نॽًʰʶا  .سʨʻات)، ما يʙȄʜ مʧ مʙʸاॽʀة تقॽʽʺاتهʦ للعʨامل الʺʕثʛة في الʲقة 5<) غلʖ الʺʷارؗ

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  العامل

 %32 65 جʨدة الʨʱاصل 

 %22 45 الالʜʱام Ǽالاتفاقات 

 %15 30 وضʨح الأدوار 

 ȑالإدار ʦعʙ16 32 ال% 

 %16 33 الʶلॽؗʨات الʺهॽʻة 

 الʰقة في  تأثʙًʻا الأكʙʰ  العامل 6 الʗʱول

  

) Ȗابʴول الʗʱال ʥما يلي :6وم ʥʻʮʯي ( 

 عامل ʤاصل ( :أهʨʱدة الʨالاتفاقات32جǼ امʜʱه الالॽ(%22) %)، يل. 

  الʺقارنة معǼ اʛًʽها أقل تأثʻؔقارب، لʱل مȞʷǼ زعةʨة) مॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶال ،ȑالإدار ʦعʙح الأدوار، الʨوض) Ȑʛامل الأخʨالع

  .الʨʱاصل والالʜʱام

  تʲلʻل إسʸʯارة الʗراسة 
الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب    ʧʽة بॽʻالʺه الʲقة   Ȑʨʱʶم ʦॽʽقʱل  ȑʛأج ȑʚال لʱʻائج الاسॽʰʱان  إلى تقʦǽʙ ملʟʵ وتʴلʽل   ʛȄʛقʱال يهʙف هʚا 

ॽة الʺʕثʛة في بʯʽة العʺل. تʦ تقʦॽʶ الاسॽʰʱان إلى مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶॽ: الأول   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨعلى الع ʜʽ ʛؗʱالأعʺال، مع ال
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ॽة مʲل وضʨح الॽʶاسات والإجʛاءات، واسʙʵʱام قʨʻات الʨʱاصل الʛسʺॽة، والعʙالة والʷفاॽɾة،  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨعلى الع ʜ ʛؗي

ॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶوال ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱاز الʺهام والالʳها على إنʛʽاب الأعʺال وتأثʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲاني الʲر الʨʴʺاول الʻʱا يʺʻʽةب. 

ǽعʛض هʚا الʱقʛȄʛ الʱʻائج ȞʷǼل ثʻائي (نعʦ / لا) لؔل سʕال، مع بॽان نॼʶة الإجاǼات وعʙد الأشʵاص الʚيʧ أجابʨا بʻعʦ أو لا، 

ʺا ǽقʙم الʱقʛȄʛ خلاصة لؔل مʨʴر، واسʱʻʱاجات ا دॽʀقًا لʺȐʨʱʶ الʲقة، ونقاȋ القʨة والʹعف في الʯʽʰة الʺهॽʻة الʴالॽة.ؗ  ً̋  مʺا يॽʱح فه

ʱاس ʧȞʺǽ ةعامةॽʻقة الʺهʲز الʜعǽ اʺǼ ة العʺلʯʽب ʧʽʶʴاسات وتॽس ʛȄʨʢʱامها ؗأساس لʙʵ.  

ॻة ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯامل الʦر العʦʲائج مʯأولاً: ن 

  الإجاǺة الʹॺʴة العʗد 

 أوافʙʷǼ Șة  27.3% 41

38 25.3%  Șأواف 

30 20.0% ʙايʴم 

24 16.0%  Șلا أواف 

 لا أوافʙʷǼ Șة  11.3% 17

 والإجʙاءات   الॻʴاسات وضʦح 7 الʗʱول

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

1. ) ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰل غالʽʺ52.6ت ȑالإدار ʦॽʤʻʱال ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶد مʨوج ʝȞعǽ ة، ماʴاسات واضॽʶأن الǼ إلى الاتفاق (%. 

 .%)، وهʨ مʕشʛ إʳǽابي على فعالॽة الʤʻام الإدارȑ 27.3نॼʶة الʛفʠ مʵʻفʹة نॽًʰʶا ( .2

 .%) تعʝȞ حاجة Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ للʺʙȄʜ مʧ الʨضʨح في الإجʛاءات20نॼʶة الॽʴاد ( .3

 .ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن وضʨح الॽʶاسات عامل داعʦ في تعʜȄʜ الʲقة الʺهॽʻة .4

Ȋȁʙة الॻضʙالفǺ: 

يʙعʦ هʚا الʙʳول الفʛضॽة القائلة Ǽأن العʨامل الॽʺॽʤʻʱة، مʲل وضʨح الॽʶاسات والإجʛاءات، تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الʲقة  

 .الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال

  الإجاǺة الʹॺʴة العʗد 

 أوافʙʷǼ Șة  29.3% 44

37 24.7%  Șأواف 

28 18.7% ʙايʴم 

21 14.0%  Șلا أواف 
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 لا أوافʙʷǼ Șة  13.3% 20

 الʙسॻʸة الʦʯاصل قʹʦات  8 الʗʱول

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

 .%) تȐʛ أن قʨʻات الʨʱاصل الʛسʺॽة مʨʱفʛة ومʕثʛة54أكʛʲ مʧ نʸف العʻʽة ( .1

 .%) تʛʽʷ إلى وجʨد فʨʳات في الʨʱاصل لǼ Ȑʙعʠ الʳهات27.3نॼʶة الʛفʠ الإجʺالॽة (  .2

 .%) تعʝȞ اخʱلاف مȄʨʱʶات الʨʱاصل بʧʽ الʺʕسʶات18.7نॼʶة الॽʴاد ( .3

ʙ أن الʨʱاصل الʛسʺي عʛʸʻ مهʦ في بʻاء الʲقة الʺهॽʻة .4 ʕؗائج تʱʻال. 

 :الǺ Ȋȁʙالفʙضॻة

 ʧʽب Șʽʶʻʱح الʨخلال وض ʧة مॽʻقة الʺهʲز الʜعǽ ةॽʺسʛاصل الʨʱات الʨʻام قʙʵʱض أن اسʛʱي تفʱراسة الʙة الॽضʛائج فʱʻال ʙ ʕؗت

 .الأʛʡاف

  الإجاǺة الʹॺʴة العʗد 

 أوافʙʷǼ Șة  30.7% 46

39 26.0%  Șأواف 

31 20.7% ʙايʴم 

18 12.0%  Șلا أواف 

 لا أوافʙʷǼ Șة  10.7% 16

 والإجʙاءات  Ǻالاتفاقات الالʚʯام 9 الʗʱول

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

1. ) ʧʽثʨʴॼʺال ʧتفعة مʛة مॼʶقة 56.7نʲال ʙʽلʨأساسي في ت ʛʸʻع ʨالاتفاقات، وهǼ امʜʱالال ʙؗʕت (%. 

2.  ) ʠفʛة الॼʶة22.7نॽʻارب الʺهʳʱال ʠعǼ ام فيʜʱم الʙد حالات عʨإلى وج ʛʽʷت (%. 

 .%) تعʝȞ تفاوت الالʜʱام بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال20.7نॼʶة الॽʴاد ( .3

ʙ أن الالʜʱام ʲʺǽل أحʙ أقȐʨ الʺʕثʛات في بʻاء الʲقة .4 ʕؗائج تʱʻال. 

 :الǺ Ȋȁʙالفʙضॻة

ॽة على الʲقة الʺهॽʻة، حʘʽ أن الالʜʱام Ǽالاتفاقات والإجʛاءات ǽعʙ العامل الأبʛز  ʨؗلʶامل الʨالع ʛʽة تأثॽضʛول فʙʳا الʚه ʦعʙي

 .في تعʜȄʜ الʲقة

  الإجاǺة الʹॺʴة العʗد 

 أوافʙʷǼ Șة  26.0% 39
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42 28.0%  Șأواف 

34 22.7% ʙايʴم 

20 13.3%  Șلا أواف 

 لا أوافʙʷǼ Șة  10.0% 15

  والʓʴʸولॻات  الʸهام  تʦزȂع وضʦح 10 الʗʱول

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

1.  Șفʱ54يʧʽفʛʢال ʧʽادل بॼʱʺال ʦز الفهʜعǽ ع الʺهام واضح، مʺاȄزʨعلى أن ت ʧʽثʨʴॼʺال ʧم %. 

2.  ) ʠفʛة الॼʶات23.3نʶسʕʺال ʠعǼ في Șʽفي دقॽʣو ʅॽصʨاب تॽɼ ʝȞتع ʙق (%. 

 .%) تʛʽʷ إلى تفاوت في الʨضʨح بʧʽ بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة22.7نॼʶة الॽʴاد ( .3

 .الʱʻائج تʨضح أن وضʨح الʺʕʶولॽات يʕثʛ مॼاشʛة في جʨدة الʱعامل والʲقة الʺهॽʻة .4

 :الǺ Ȋȁʙالفʙضॻة

تʙعʦ هʚه الʱʻائج الفʛضॽة الʺʱعلقة بʙور العʨامل الॽʺॽʤʻʱة، إذ ʤǽهʛ أن وضʨح تʨزȄع الʺهام والʺʕʶولॽات ǽعʜز الʲقة الʺهॽʻة 

  بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال 

 

  الإجاǺة الʹॺʴة العʗد 

 أوافʙʷǼ Șة  35.3% 53

36 24.0%  Șأواف 

28 18.7% ʙايʴم 

17 11.3%  Șلا أواف 

 لا أوافʙʷǼ Șة  10.7% 16

ॻات 11 الʗʱول ʦؕلʴة الॻʹهʸام( الʙʯالاح – ʗʻاعʦʸام – الʚʯالال( 

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

1.  Ȑʛة59.3يʛثʕة ومॽة عالॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶأن ال ʧʽثʨʴॼʺال ʧم %. 

2.  ) ʠفʛة الॼʶاف22نʛʡالأ ʠعǼ Ȑʙة لॽʻالʺه Ȑʨʱʶإلى تفاوت في م ʛʽʷت (%. 

 .%) قʙ تعʝȞ اخʱلاف الʛʰʵات بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال 18.7نॼʶة الॽʴاد ( .3

ي الأقȐʨ في بʻاء الʲقة .4 ʨؗلʶل العامل الʲʺة تॽʻات الʺهॽ ʨؗلʶة أن الʳॽʱʻال ʙʽتف. 
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 :الǺ Ȋȁʙالفʙضॻة

  ʦعʙة، ما يॽʻقة الʺهʲال ʜȄʜعʱة لॽʶॽا رئ ًʁ ʙ الʱʻائج أن العʨامل الʶلॽؗʨة (مʲل الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ، الاحʛʱام، الʙʸق) تʺʲل أس ʕؗت

 .فʛضॽة الʙراسة

 ثانॻاً: نʯائج مʦʲر الʰقة بʥʻ الʦّʴʸقʥʻ وأصʲاب الأعʸال 

  الإجاǺة الʹॺʴة العʗد 

 عالॽة جʙًا  27.3% 41

 جʙʽة 32.0% 48

 مʵʻفʹة 25.3% 38

 مʵʻفʹة جʙًا  15.3% 23

 الʵفاॻɼة مȎʦʯʴ  12 الʗʱول

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

1. ) ʧʽʰʽʳʱʶʺف الʸن ʧم ʛʲأو عالٍ 59.3أك ʙʽة جॽɾفاʷال Ȑʨʱʶون أن مʛي (%. 

 .% تȐʛ أن الʷفاॽɾة مʵʻفʹة، مʺا ǽعʝȞ فʨʳة واضʴة في وضʨح الʺعلʨمات40.6نॼʶة  .2

 .مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة عʛʸʻ رئʶॽي في بʻاء الʲقة الʺهॽʻة وʱʴȄاج لʧʽʶʴʱ في Ǽعʠ الʺʕسʶات .3

 .تʛʽʷ الʳॽʱʻة العامة إلى أن الʷفاॽɾة مʨʱسʢة وتʢʱلʖ تعʜًȄʜا .4

  

Ȋȁʙة الॻضʙالفǺ:  

ʦعʙا  يʚول  هʙʳة  الॽضʛراسة  فʙي  الʱض  الʛʱة  أن  تفॽɾفاʷاصل  في   الʨʱال  ʛثʕل  تȞʷǼ  ʛاشॼعلى  م   Ȑʨʱʶقة  مʲال  ʧʽب   ʧʽقʨّʶʺال  

 . الأعʺال  وأصʴاب

  الإجاǺة الʹॺʴة العʗد 

 مʻاسʖ جʙًا 26.0% 39

46 30.7%  ʖاسʻم 

38 25.3%  ʖاسʻم ʛʽغ 

 غʛʽ مʻاسʖ إʡلاقًا 18.0% 27

 العʸل لإنʱاز الʰقة مȎʦʯʴ  ملاءمة 13 الʗʱول
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 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

1.  Ȑʛاز العʺل56.7يʳلإن ʦقة ملائʲال Ȑʨʱʶأن م ʧʽثʨʴॼʺال ʧم %. 

ا في الʳʱارب الʺهॽʻة43.3نॼʶة  .2 ًɹ  .% تȐʛ أنه غʛʽ مʻاسʖ، مʺا ǽعʝȞ اخʱلافًا واض

 .ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن الʲقة الʺهॽʻة لʗʶॽ مʱʶقʛة بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف .3

 .الʳॽʱʻة العامة: الʲقة مʨجʨدة لʻؔها مʱفاوتة بʨضʨح .4

Ȋȁʙة الॻضʙالفǺ:  

ʦعʙول  يʙʳة  الॽضʛراسة  فʙي   الʱض  الʛʱأن  تف   Ȑʨʱʶقة  مʲال  ʛثʕاز  ؗفاءة  على  يʳالعʺل،  إن  ʘʽح  حʹʱقة  أن  يʲة  الॽهّل  العالʶت  ʚʽفʻت 

 .أحॽانًا الأداء ǽعȘʽ الʲقة تفاوت بʻʽʺا الʺهام،

  العامل الʹॺʴة العʗد 

45 30.0% ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱالال 

 جʨدة الʱʻائج 29.3% 44

 دقة الʺعلʨمات  18.7% 28

 الʳʱارب الʶاǼقة 13.3% 20

 الʨضʨح في الʨʱقعات 8.7% 13

 الʰقة  بʹاء في تأثʙًʻا الأكʙʰ العامل 14 الʗʱول

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

 .%59.3الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ وجʨدة الʱʻائج هʺا العاملان الأكʛʲ تأثʛًʽا بॼʶʻة  .1

 .%18.7دقة الʺعلʨمات جاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة  .2

 .تʤهʛ الʱʻائج أن الʲقة تʻʰُى على الأداء الفعلي ولʝॽ الʨعʨد  .3

4. ȋاॼʹاز والانʳدة الإنʨأساسًا على ج ʙʺʱة تعॽʻقة الʺهʲائج أن الʱʻضح الʨت. 

Ȋȁʙة الॻضʙالفǺ:  

ʦعʙه   تʚائج  هʱʻة   الॽضʛراسة   فʙي  الʱض  الʛʱام(   العʺلي  الأداء  أن  تفʜʱالال  ʙʽاعʨʺالǼ   دةʨالعʺل  وج  (ʨاء  في  الأساسي  العامل  هʻقة  بʲال  

 .الʺهॽʻة

 الʹॺʴة العʗد  الإجاǺة

 ʦ61.3 92 نع% 

 %38.7 58 لا
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 الʰقة  مȎʦʯʴ  على الʴاǺقة الʱʯارب تأثʙʻ 15 الʗʱول

 :الʲʯلʻل والاسʯʹʯاج

1. ) ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶ61.3نʦيهʙقة لʲال Ȑʨʱʶت على مʛارب أثʳʱوا بʛّم (%. 

 .ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن الʲقة عʛʸʻ مʱغǽ ʛʽعʙʺʱ على الȃʛʳʱة الʺॼاشʛة .2

 .العلاقة الʺهॽʻة بʧʽ الʛʢفʧʽ تقʨم على الʛʱاكʦ والȃʛʳʱة .3

 .الʳॽʱʻة العامة: الʳʱارب الʶاǼقة عامل حاسʦ في تعʜȄʜ الʲقة أو فقʙانها .4

Ȋȁʙة الॻضʙالفǺ:  

ʦعʙا  يʚول  هʙʳة   الॽضʛأن  القائلة  الفǼ  اربʳʱقة  الǼاʶاقف   الʨʺة  والॽɻاقʨال  ʖا  دورًا   تلعȄًرʨʴفي   م  ʧȄʨؔقة   تʲال  ʧʽب  ʧʽقʨّʶʺاب   الʴوأص  

ʙ ما الأعʺال، ʕؗة يॽʺالعʺلي الأداء أه ʛʺʱʶʺفي ال ʜȄʜة العلاقات تعॽʻالʺه .    
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  إخॺʯار فʙوض الʗراسة 

عامة  مقʗمة  

  لʴʱلʽل   الȌॽʶॼ  الʢʵي  الانʙʴار  أسلʨب  على  Ǽالاعʱʺاد  وذلʥ  للʙراسة،  والفॽɺʛة  الʛئʶॽة  الفʛضॽات  اخॼʱار  نʱائج  القʦʶ  هʚا  ǽعʛض

ॽة  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   بʧʽ  والأثʛ  العلاقة  ॽʰʡعة ʨؗلʶوال   Ȑʨʱʶقة  ومʲال  . ʙوق  ʦصل  تʨʱه   إلى  الʚائج  هʱʻادًا  الʻʱانات  إلى  اسॽʰة  الॽانʙʽʺال 

  ʴǽقǼ   Șʺا  ،)SPSS(  الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴم  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  إحʸائॽًا  وتʴلʽلها  الʙراسة،  عʻʽة  أفʛاد  مʧ  جُʺعʗ  الʱي

 . تʶاؤلاتها عʧ وʖʽʳȄ الʙراسة أهʙاف

 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة  . 1
ॽة ومȐʨʱʶ الʲقة ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧʽالعلاقة ب 

 الȊॻʴॺ  الاخʠي الانʗʲار Ǻاسʗʳʯام الʙئʴॻة الفʙضॻة اخॺʯار  نʯائج 16 الʗʱول

 ملʝʳ الʹʦʸذج 
R  R²  Adjusted R² 
0.662  0.438  0.434 

ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA) 

 ʥايॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱم df عاتȁʙʸال Ȋسʦʯم F Sig 
 0.000 115.4 2280.1 1 2280.1 الانʙʴار

 19.76 148 2924.2 الॼاقي 
  

 149 5204.3 الʺʨʺʳع
   

 الانʗʲار معاملات 
ʙʻغʯʸال  B  ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta T Sig 
 ʗابʲ0.000 6.93 - 0.425 2.945  ال 

ॽة  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨ0.000 9.12 0.662 0.174 3.147  الع 
 .SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʘ اسʻʱادًا إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج :الʺʙʸر

  :Ǻالʯالي

ʛʽʷائج  تʱل  نʽلʴار  تʙʴي  الانʢʵال  Ȍॽʶॼد  إلى  الʨة  دلالة ذات  علاقة  وجॽائʸإح  ʧʽامل  بʨة  العॽʺॽʤʻʱة  الॽؗʨلʶوال  )ʛشʕʺؗلي  ك (

 Ȑʨʱʶقة، ومʲال ʘʽمعامل بلغ ح ȋاॼالارت (R = 0.662)، ل مʺاʙعلاقة على  ي ȋاॼة ارتॼجʨة مʢسʨʱة مʨالق ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺال.  

ॽة  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل  أن   إلى   ʛʽʷǽ  ما  ، (R² = 0.438) الʙʴʱيʙ  معامل  بلغ  كʺا ʨؗلʶوال  ʛʶه  ما   تفʱʰʶ43.8  ن  % ʧم  ʧايॼʱفي   ال  

 Ȑʨʱʶقة، مʲا الʺʻʽب  Ȑʜة تُعॼʶʻة الॽʁॼʱʺامل  إلى الʨع  Ȑʛأخ ʦها لʻʺʹʱذج يʨʺʻال.  
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  دلالة   مȐʨʱʶ   عF = 115.4  (ʙʻ(  ॽʀʺة  بلغʗ  حʘʽ  إحʸائॽًا،  دال  الانʙʴار  نʺʨذج  أن )  ANOVA(  الॼʱايʧ  تʴلʽل  نʱائج  وأʣهʛت

ॽة  الॽʺॽʤʻʱة  للعʨامل  دال  إʳǽابي  تأثʛʽ  وجʨد  تʧʽʰ  ؗʺا).  Sig = 0.000(  إحʸائॽة ʨؗلʶعلى  وال   Ȑʨʱʶقة،  مʲال  ʘʽح  ʗة  بلغʺॽʀ 

  الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة  قʨʰل يʦʱ علॽه، وʻȃاءً ). B = 3.147( الانʙʴار معامل

 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى
  العلاقة بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة ومȐʨʱʶ الʲقة 

  الȊॻʴॺ  الʠʳي الانʗʲار Ǻاسʗʳʯام الأولى الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار  نʯائج 17 الʗʱول

 ملʝʳ الʹʦʸذج 
R  R²  Adjusted R² 
0.598  0.357  0.353 

ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA) 

 ʥايॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱم df عاتȁʙʸال Ȋسʦʯم F Sig 
 0.000 82.2 1858.0 1 1858.0 الانʙʴار

 22.61 148 3346.3 الॼاقي 
  

 149 5204.3 الʺʨʺʳع
   

 الانʗʲار معاملات 
ʙʻغʯʸال  B  ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta T Sig 
 ʗابʲ0.000 6.93  0.401 2.781  ال 

 0.000 9.07 0.598 0.189 2.864  العʨامل الॽʺॽʤʻʱة
 .SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʘ اسʻʱادًا إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج :الʺʙʸر

  :Ǻالʯالي

ʛʽʷائج  تʱل  نʽلʴار  تʙʴي  الانʢʵال  Ȍॽʶॼد  إلى  الʨعلاقة  وج  ȋاॼة  ارتॼجʨة  دلالة  ذات  مॽائʸإح  ʧʽامل  بʨة  العॽʺॽʤʻʱال   Ȑʨʱʶوم 

  ، (R² = 0.357) الʙʴʱيʙ  معامل  بلغ  ؗʺا.  القʨة  مʨʱسʢة  علاقة على  يʙل  مʺا  ،(R = 0.598) الارتॼاȋ  معامل  بلغ  حʘʽ  الʲقة،

ȑامل أن أʨة العॽʺॽʤʻʱال ʛʶه ما تفʱʰʶ35.7 ن % ʧم ʧايॼʱفي ال   Ȑʨʱʶقة، مʲفي ال  ʧʽح  Ȑʜة تعॼʶʻة الॽʁॼʱʺامل إلى الʨع   Ȑʛأخ.  

 بلغʗ  حSig = 0.000( ،  ʘʽ( دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إحʸائॽًا  معȑʨʻ   الانʙʴار  نʺʨذج  أن )  ANOVA(  الॼʱايʧ  تʴلʽل  نʱائج  وأʣهʛت

  علॽه   وʻȃاءً   الʲقة،  مȐʨʱʶ   في   الॽʺॽʤʻʱة  للعʨامل   إʳǽابي  أثʛ  وجʨد)  B = 2.864(  الانʙʴار  معامل  بʧّ̔  ؗʺا).  ॽʀ  )F = 82.2ʺة

 الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالعʨامل الʵاصة الفॽɺʛة الفʛضॽة تُقʰل
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 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 
ॽة ومȐʨʱʶ الʲقة  ʨؗلʶامل الʨالع ʧʽالعلاقة ب 

  الʰانॻة  الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار  نʯائج 18 الʗʱول

 ملʝʳ الʹʦʸذج 
R  R²  Adjusted R² 
0.621  0.386  0.382 

ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA) 

 ʥايॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱم df عاتȁʙʸال Ȋسʦʯم F Sig 
 0.000 93.00 2010.30 1 2010.30 الانʙʴار

 21.58 148 3194.00 الॼاقي 
  

 149 5204.30 الʺʨʺʳع
   

 الانʗʲار معاملات 
ʙʻغʯʸال  B  ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta T Sig 
 ʗابʲ0.000 7.31  0.392 2.865  ال 

ॽة ʨؗلʶامل الʨ0.000 9.64 0.621 0.184 3.012  الع 
 .SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʘ اسʻʱادًا إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج :الʺʙʸر

  Ǻالʯالي:

 ʛʽʷائج  تʱل  نʽلʴʱائي  الʸد   إلى   الإحʨعلاقة   وج  ȋاॼة  ارتॼجʨة  مʢسʨʱة   إلى   مȄʨة  دلالة   ذات   قॽائʸإح  ʧʽامل   بʨة   العॽ ʨؗلʶال  

 Ȑʨʱʶقة،  ومʲال  ʘʽمعامل   بلغ  ح  ȋاॼالارت (R = 0.621)،  ل  مʺاʙاه  على  يʳابي  اتʳǽللعلاقة  إ  ʧʽب  ʧȄʛʽغʱʺمعامل   بلغ  ؗʺا.  ال 

ʙيʙʴʱال (R² = 0.386)،  اʺǼ  ʛʽʷǽ  امل   أن  إلىʨة  العॽ ʨؗلʶال  ʛʶه  ما  تفʱʰʶ38.6  ن  %ʧم  ʧايॼʱفي   ال   Ȑʨʱʶقة،   مʲة  وهي   الॼʶن  

  .العʨامل لهʚه العʺلॽة  الأهʺॽة تعʝȞ مʨʱسʢة تفȄʛʽʶة

  

  ، )Sig = 0.000 < 0.05(  إحʸائॽة  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  الانʙʴار  نʺʨذج  معȄʨʻة)  ANOVA(  الॼʱايʧ  تʴلʽل  نʱائج  أʣهʛت  كʺا

ʘʽح  ʗة  بلغʺॽʀ  F  )93.00(،  مʺا  ʙ ʕؗة  يॽذج  صلاحʨʺʻال  ʛʽʶفʱلل  .ʛʽʷȄار  معامل  وʙʴالان  ʖجʨʺال  )B = 3.012  (د   إلىʨوج  

ʛابي أثʳǽإ  ȑʨʻامل معʨة للعॽ ʨؗلʶفي ال  Ȑʨʱʶقة، مʲاءً  الʻȃه  وॽل علʰُة تقॽضʛة الفॽɺʛة الفॽانʲال  
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 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 
  أثʛ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʲقة 

  الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار  نʯائج 19 الʗʱول

 ملʝʳ الʹʦʸذج 
R  R²  Adjusted R² 
0.571  0.326  0.321 

ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA) 

 ʥايॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱم df عاتȁʙʸال Ȋسʦʯم F Sig 
 0.000 71.60 1696.20 1 1696.20 الانʙʴار

 23.71 148 3508.10 الॼاقي 
  

 149 5204.30 الʺʨʺʳع
   

 الانʗʲار معاملات 
ʙʻغʯʸال  B  ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta T Sig 
 ʗابʲ0.000 6.36  0.417 2.654  ال 

 0.000 8.46 0.571 0.198 2.531  العʨامل الॽʺॽʤʻʱة
  .SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʘ اسʻʱادًا إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج :الʺʙʸر

  

  وȁالʯالي:

  بلغ   حʘʽ  الʲقة،   مȐʨʱʶ   تʧʽʶʴ  في  الॽʺॽʤʻʱة  للعʨامل  إحʸائॽة  دلالة   ذȑ   إʳǽابي  أثʛ  وجʨد  إلى  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  ʛʽʷت

 Ǽ  ʛʽʷǽʺا  ،(R² = 0.326) الʙʴʱيʙ  معامل  بلغ  ؗʺا.  مʨʱسʢة  مʨجॼة  ارتॼاȋ  علاقة  على  يʙل  مʺا  ، (R = 0.571) الارتॼاȋ  معامل

  .الʲقة مȐʨʱʶ   في الॼʱايʧ مʧ % 32.6 نʱʰʶه ما تفʛʶ الॽʺॽʤʻʱة العʨامل أن إلى

 

  ، )Sig = 0.000 < 0.05(  إحʸائॽة  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  الانʙʴار  نʺʨذج  معȄʨʻة)  ANOVA(  الॼʱايʧ  تʴلʽل  نʱائج  أʣهʛت  كʺا

ʘʽح  ʗة  بلغʺॽʀ  F  )71.60( ،  مʺا  ʙ ʕؗة   يॽذج  صلاحʨʺʻال  .ʛʽʷȄار   معامل  وʙʴالان  ʖجʨʺال  )B = 2.531  ( ادة  أن   إلىȄامل   زʨالع  

  الʲالʲة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  تُقʰل علॽه وʻȃاءً  الʲقة، مȐʨʱʶ  زȄادة إلى تʕدȑ الॽʺॽʤʻʱة
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 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 
 أثʛ العʨامل الʶلॽؗʨة في تعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʲقة 

  الʙاǺعة الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار  نʯائج 20 الʗʱول

 ملʝʳ الʹʦʸذج 
R  R²  Adjusted R² 
0.604  0.365  0.361 

ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA) 

 ʥايॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱم df عاتȁʙʸال Ȋسʦʯم F Sig 
 0.000 85.10 1898.10 1 1898.10 الانʙʴار

   22.35 148 3306.20 الॼاقي 

    149 5204.30 الʺʨʺʳع

 الانʗʲار معاملات 
ʙʻغʯʸال  B  ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta T Sig 
 ʗابʲ0.000 6.81  0.403 2.741  ال 

ॽة ʨؗلʶامل الʨ0.000 9.23 0.604 0.185 2.904  الع 
 .SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʘ اسʻʱادًا إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج :الʺʙʸر

  :Ǻالʯالي

ॽة  للعʨامل  إحʸائॽة  دلالة  ذȑ  إʳǽابي  أثʛ  وجʨد  الإحʸائي   الʴʱلʽل  نʱائج  ʤهʛتُ  ʨؗلʶفي  ال  ʜȄʜتع   Ȑʨʱʶقة،   مʲال  ʘʽمعامل  بلغ  ح 

ȋاॼالارت (R = 0.604)،  مʺا  ʛʽʷǽ   د   إلىʨعلاقة  وج ȋاॼة  ارتॼجʨة  مʢسʨʱل  مʽʺة  إلى   تʨالق   ʧʽامل  بʨة   العॽ ʨؗلʶال   Ȑʨʱʶقة  ومʲال  .

ʙعȄُا وʚاً  هʛشʕة على مॽʺات أهॽ ʨؗلʶة الॽابʳǽاء في الإʻب ʜȄʜقة وتعʲال.  

ॽة  العʨامل  أن  أȑ  ،(R² = 0.365) الʙʴʱيʙ  معامل  بلغ  كʺا ʨؗلʶال  ʛʶه  ما  تفʱʰʶ36.5  ن  %ʧم  ʧايॼʱفي  ال   Ȑʨʱʶقة،  مʲا   الʺʻʽب 

 Ȑʜة  تعॼʶʻة  الॽʁॼʱʺامل   إلى  الʨع   Ȑʛأخ   ʦاولها  لʻʱذج،  يʨʺʻال   ʛالأم  ȑʚال  ʝȞعǽ   ورʙال  ʛثʕʺامل  الʨة  للعॽ ʨؗلʶفي  ال  ʛʽʶتف   Ȑʨʱʶم  

  .الʲقة

 بلغʗ   حʘʽ  ، (Sig = 0.000 < 0.05) مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽًا  دال  الانʙʴار   نʺʨذج  أن  (ANOVA) الॼʱايʧ  تʴلʽل  نʱائج  وأʣهʛت

  .الʱفʛʽʶ  على وقʙرته الإحʸائي الʨʺʻذج صلاحॽة يʙؗʕ مʺا ،ॽʀ (F = 85.10)ʺة

ॽة  للعʨامل  معȑʨʻ   إʳǽابي  تأثʛʽ  وجʨد   إلى)  B = 2.904(  الʺʨجʖ  الانʙʴار  معامل  ॽʀʺة  تʛʽʷ  كʺا ʨؗلʶفي  ال  ʜȄʜتع   Ȑʨʱʶقة،   مʲال  

ʘʽح ȑدʕادة تȄامل زʨة العॽ ʨؗلʶة الʙحʨة بʙادة إلى  واحȄز  Ȑʨʱʶقة  مʲار الʙقʺǼ )2.904 (ةʙاءً . وحʻȃه على وʚائج، هʱʻال ʦʱل يʨʰق 

  .الʛاǼعة الفॽɺʛة الفʛضॽة
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 الʳامʴة  الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار نʯائج

ॽة الॽʺॽʤʻʱة العʨامل بʧʽ الʱفاعلॽة العلاقة ʨؗلʶاء في والʻقة  بʲال 

  الʵامʶة الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار  نʯائج 21 الʗʱول

 ملʝʳ الʹʦʸذج 
R²  فاعلʯون الʗب  R² فاعلʯمع ال 

0.61  0.64 

ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA) 

 ʥايॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱم df عاتȁʙʸال Ȋسʦʯم F Sig 
 0.001 12.20 156.10 1 156.10 الʱفاعل 
   — 146 — الॼاقي 

 .SPSS بʛنامج Ǽاسʙʵʱام الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج إلى اسʻʱادًا الॼاحʘ إعʙاد مʧ : الʺʙʸر

  :Ǻالʯالي

  ʛʽʷǽولʙʳائج  إلى)  21(  الʱار  نॼʱة  اخॽضʛة  الفॽɺʛة   الفʶامʵعلقة  الʱʺراسة  الʙب   ʛفاعل   أثʱال  ʧʽامل  بʨة  العॽʺॽʤʻʱة  الॽ ʨؗلʶفي   وال  

  .الʲقة مȐʨʱʶ  بʻاء

 الʙʴʱيʙ   معامل  ॽʀʺة  ارتفعʗ  حʧʽ  في ،(R² = 0.61) بلغʗ  الʱفاعل  بʙون   الʙʴʱيʙ  معامل  ॽʀʺة  أن  الʨʺʻذج  ملʟʵ  نʱائج  تʨضح

ʙʻإدخال  ع  ʛʽغʱفاعل  مʱإلى  ال (R² = 0.64)،  ل  مʺاʙإدخال  أن   على  ي  ʛفاعل  أثʱال  ʦادة  في  أسهȄرة  زʙة  القȄʛʽʶفʱذج  الʨʺʻة   للॼʶʻب 

  الʱغʛʽات   تفʛʽʶ  في   الʺʱʶقلʧʽ  الʺʱغʧȄʛʽ  بʧʽ  الʱفاعل   لأثʛ  والعʺلॽة  الإحʸائॽة  الأهʺॽة  ǽعʝȞ  ما   وهʨ  ،%)3(   مقʙارها  إضاॽɾة

  .الʲقة مȐʨʱʶ  في  الʴاصلة

  ، (Sig = 0.001) معȄʨʻة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إحʸائॽة  دلالة  ذا  ؗان  الʱفاعل  نʺʨذج  أن (ANOVA) الॼʱايʧ  تʴلʽل  نʱائج  تʤُهʛ  كʺا

ʘʽح  ʗة  بلغʺॽʀ (F = 12.20) رجاتʙة  بȄʛمʺا  ،)146  ،1(  ح  ʙ ʕؗة  يȄʨʻمع  ʛفاعل  أثʱال  ʧʽامل  بʨة  العॽʺॽʤʻʱة  الॽ ʨؗلʶفي   وال 

ʜȄʜتع   Ȑʨʱʶقة  مʲال  .ʛʽʷȄو  ʥع  أن  إلى  ذلʺʳال  ʧʽامل  بʨة  العॽʺॽʤʻʱة  الॽ ʨؗلʶث  والʙʴǽُ  اʛًʽتأث   ʛʰمقارنة  أك  ʛʽأثʱعلى   عامل  ؗل  ب  

  .بʻʽهʺا الʱؔاملॽة  العلاقة ॽʰʡعة ǽعǼ ʝȞʺا حʙة،

 الʺॼاشʛة   الʱأثʛʽات  على  تقʛʸʱ  لا  الʲقة  ومȐʨʱʶ   والʶلॽؗʨة  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   بʧʽ  العلاقة   أن  الاسʱʻʱاج  ʧȞʺǽ  سȘʰ،  ما  على  وʻȃاءً 

،Ȍز بل فقʜعʱت ʧفاعل خلال مʱك الʛʱʷʺهʺا، الʻʽب ʛالأم ȑʚال ʦهʶǽ في Șʽقʴات  تȄʨʱʶأعلى م ʧقة مʲار الʛقʱالعلاقات  في والاس  

      الʵامʝ الفॽɺʛة الفʛضॽة تُقʰل وعلॽه الʺهॽʻة،
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ʧايॼت  Ȑʨʱʶقة مʲلاف وفقًا الʱات لاخȄʨʱʶامل مʨة العॽʺॽʤʻʱة الॽ ʨؗلʶوال 

  الʴادسة  الفॻɸʙة الفʙضॻة خॺʯارلا ANOVA)( الأحادȏ الॺʯايʥ تʲلʻل  نʯائج 22 الʗʱول

  ) ANOVA( الॺʯايʥ تʲلʻل
 ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱم df عاتȁʙʸال Ȋسʦʯم F  Sig  
  0.000  6.94 152.68 2  305.36  بʧʽ الʺʨʺʳعات
   22.00 147  3234.00  داخل الʺʨʺʳعات 

    149  3539.36  الʺʨʺʳع
 .SPSS بʛنامج Ǽاسʙʵʱام الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج إلى اسʻʱادًا الॼاحʘ إعʙاد مʧ : الʺʙʸر

  :Ǻالʯالي

 مȄʨʱʶات لاخʱلاف تعȐʜ  الʲقة مȐʨʱʶ  في  إحʸائॽة  دلالة ذات  فʛوق  وجʨد  إلى (ANOVA) الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل نʱائج ʛʽʷʱي

ॽة، الॽʺॽʤʻʱة العʨامل ʨؗلʶوال ʘʽح ʗة بلغʺॽʀ (F = 6.94)  ʙʻع  Ȑʨʱʶة دلالة مॽائʸإح (Sig = 0.001).  

ॽة، الॽʺॽʤʻʱة العʨامل مȄʨʱʶات Ǽاخʱلاف تʱʵلف الʲقة مȐʨʱʶ  مʨʱسʢات أن على الʳॽʱʻة هʚه وتʙل ʨؗلʶمʺا وال ʝȞعǽ ʛالأث 

ʦه الʺهʚامل  لهʨفي الع ʛʽʶتف ʧايॼʱفي ال  Ȑʨʱʶقة مʲال ʧʽاد بʛة  أفʻʽالع.  

 لاخʱلاف   وفقًا  الʲقة  مȐʨʱʶ   في  إحʸائॽة  دلالة   ذات  فʛوق   وجʨد  على  تʟʻ  الʱي  الʶادسة   الفॽɺʛة  الفʛضॽة   قʨʰل  يʦʱ  علॽه،  وʻȃاءً 

ॽة الॽʺॽʤʻʱة العʨامل مȄʨʱʶات ʨؗلʶوال 
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  : الʹʯائج والʦʯصॻات والʸقʙʯحاتالʙاǺعالفʶل 

  مقʗمة 

 القʙرة تعʙ مʛحلة تʴلʽل الʱʻائج واسʵʱلاص الʨʱصॽات والʺقʛʱحات مʧ أهʦ الʺʛاحل في أȑ دراسة علʺॽة، حʘʽ تعʝȞ هʚه الʺʛحلة  

على تفʛʽʶ الॽʰانات ȞʷǼل مʻهʳي واسʱʻʱاج الʱʻائج العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨجه صانعي القʛار والʺʺارسʧʽ في الʺʙʽان. في هʚه  

ॽة الʺʕثʛة علʽها،   ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱامل الʨاب الأعʺال والعʴوأص ʧʽقʨّʶʺال ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶاف مʷؔʱاث على اسʴǼت الأʜ الʙراسة، رؗ

 ʦل إلى فهʨصʨف الʙة العʺلبهʯʽها داخل بʜȄʜة وتعॽʻقة الʺهʲاء الʻة بॽɿॽؔشامل ل. 

تعʙʺʱ الʙراسة على الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان، والʱي تʦ تʴلʽلها إحʸائॽًا ومقارنة الʱʻائج مع الفʛضॽات الʺʨضʨعة  

الʲقة الʺهॽʻة.  ॽة والॽʺॽʤʻʱة الأكʛʲ تأثʛًʽا على  ʨؗلʶال ȋاف الأنʺاʷʱات واكॽضʛة الفʴص Ȑʙم ʙيʙʴه الʺقارنة تʚح هॽʱقًا. تॼʶم

ʧʽ، وتʙʻʱʶ الʱʻائ ّ̋ي معًا، حʘʽ تʨفʛ الॽʰانات العʙدǽة صʨرة دॽʀقة عʧ الاتʳاهات العامة بʧʽ الʺʷارؗ ج إلى الʴʱلʽل الʨʻعي والؔ

 .بʻʽʺا تʶʺح الاسʱʻʱاجات الॽɺʨʻة Ǽفهʦ أعʺȘ للعʨامل الؔامʻة وراء هʚه الاتʳاهات

كʺا يهʙف هʚا القʦʶ إلى رȌȃ الʱʻائج الʺʷʱȞفة Ǽالʨʱصॽات العʺلॽة والʺقʛʱحات الʺʱʶقʰلॽة، ʘʽʴǼ لا تقʛʸʱ الʙراسة على عʛض  

ات والʺʕسʶات على تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ فʛقها الʺهॽʻة. هʚا   ʛؗʷال ʙاعʶت Șʽʰʢʱل قابلة للʨحل ʦǽʙقʱل ʥاوز ذلʳʱبل ت ،ʖʶʴائج فʱʻال

والȘʽʰʢʱ العʺلي ʲʺǽل خʨʢة مʨʴرȄة لʹʺان اسʱفادة الأʛʡاف الʺعॽʻة مʧ نʱائج الʙراسة، وʶȄاهʦ في    الȌȃʛ بʧʽ الʴʱلʽل العلʺي

فاءة  .تʛȄʨʢ بʯʽة عʺل أكʛʲ شفاॽɾة وعʙالة وؗ
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  نʯائج الʗراسة
 :تʛʽʷ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ الاسॽʰʱان وتʴلʽل الॽʰانات إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʛئॽʶॽة الʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ؗʺا يلي

ॻة الॻʸॻʢʹʯة العʦامل . 1 ʦؕلʴوال 

ʛʽʷانات تॽʰح أن إلى الʨاسات وضॽʶاءات الʛة والإجॽʺॽʤʻʱال ʙعǽ اʛًʸʻً̋ا ع   إذ  الʺهॽʻة، الʲقة بʻاء في الʨحʙʽ  العامل لʝॽ لʻؔه مه

ʧʽ  مʧ%  55  أن  الʱʻائج  أʣهʛت .  الʲقة   بʻاء  تʙعʦ  الʴالॽة  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل  أن  ǽعʛʰʱون %  58و  واضʴة،   الॽʶاسات  يʛون   الʺʷارؗ

ʧʽ  مʧ %  40  حʨالي   ʤǽل  بʻʽʺا  تعʜȄʜ  إلى   الʴاجة  إلى  ʛʽʷǽ  ما  والإجʛاءات،  الॽʶاسات  في  القʨʸر  أو  Ǽالغʺʨض  ʷǽعʛون   الʺʷارؗ

 . الʺʕسʶة داخل  والʺʕʶولॽات الأدوار  وتʨضॽح الإدارȄة الʷفاॽɾة

ا  عʛًʸʻا  ʲʺǽل  الʛسʺॽة  الʨʱاصل   قʨʻات  اسʙʵʱام ً̋ ʧʽ  مʧ %  65  أفاد  حʘʽ  الʲقة،  لʱعʜȄʜ  مه   مʺا  مȞʷǼ  ،ʦʤʱʻل  Ǽاسʙʵʱامها  الʺʷارؗ

ʝȞعǽ اصل دورʨʱال  ʛʺʱʶʺاء في  الʻة بʯʽة على قائʺة عʺل بॽʀاʙʸʺام الʜʱوالال . 

 الأعʸال وأصʲاب الʦّʴʸقʥʻ بʥʻ الʰقة . 2

ॽات  مॼاشʛًا  ارتॼاʡًا  تʛتȌॼ  الأعʺال  وأصʴاب  الʺʨّʶقʧʽ  بʧʽ  الʲقة  أن  الʱʻائج  أʣهʛت ʨؗلʶالǼ  ةॽʻة  الʺهॽمʨʽدة  الʨام  وجʜʱالال  ʙʽاعʨʺالǼ .

ʧʽ  مʧ %  70  حʨالي   أن   حʧʽ  في   الʲقة،  مȐʨʱʶ   على  إʳǽابي  ȞʷǼل  يʕثʛ  العʺل  في  والʨʳدة  Ǽالʺʨاعʙʽ  الالʜʱام  أن  أكʙوا  الʺʷارؗ

 .الآخʛ الʛʢف مع الʱعامل عǼ ʙʻالاʻʯʺʡان ʷǽعʛون % 60و الʺهام، إنʳاز تʶهّل الʲقة أن  يʛون % 75

ا  دورًا  تلعʖ  الʨاقॽɻة  العʺلॽة  والʺʨاقف  الʶاǼقة  الʳʱارب  أن  الʙراسة  تʨضح ً̋   مʧ %  75  أشار  حʘʽ  الʲقة،  مȐʨʱʶ   تعʙيل  في  حاس

ʧʽ   تʱأثʛ  بل  ثابʱة،  لʗʶॽ  الʺهॽʻة  الʲقة  أن  ǽعʝȞ  هʚا.  الʶلʖ  أو  Ǽالإʳǽاب   سʨاء  ثقʱهʦ،  على  أثʛت  ساǼقة  مʨاقف  أن  إلى  الʺʷارؗ

ॽات مॼاشʛة ʨؗلʶالǼ ةॽمʨʽارب الʳʱة والॽة العʺلॽʁॽʁʴال. 

 الʸهʹॻة الʰقة بʹاء على الʓʸثʙة العʦامل . 3

ʛʽʷائج  تʱʻات  أن  إلى  الʺʶة  الॽاء  الأساسʻʰقة  لʲل  الʺʷام  تʜʱالال  ،ʙʽاعʨʺالǼ  ،قʙʸام  الʛʱادل،  الاحॼʱʺدة   الʨاع  العʺل،  جʺʱوالاس 

  مȐʨʱʶ   على  الإʳǽابي  الʱأثʛʽ  بʻفʝ  تȎʴَ   لʦ  العʺل  بʯʽة  في  والʷفاॽɾة  العʙالة  وجʨد  مʲل  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   أن  لʨحȎ  ؗʺا.  الفعّال

ʧʽ  مʧ %  71  أعʛب  حʘʽ  الʲقة،  الʺʕسʶات   أمام  تǽًʙʴا  ǽʹع  مʺا  ؗامل،  ȞʷǼل  مʨʱفʛة  غʛʽ  والʷفاॽɾة  العʙالة  Ǽأن  شعʨرهʦ  عʧ  الʺʷارؗ

ʜȄʜعʱل ʦʤالة نʙة العॽاخلʙال . 

 الʹॻɸʦة الاسʯʹʯاجات

 قةʲة  الॽʻالʺه  ʙʺʱتع   ʛʲعاملات  على  أكʱة  الॽمʨʽة  الॽɻاقʨات  الॽ ʨؗلʶة   والʛاشॼʺال  ʧنها  مʨؗ دʛʳاسات  مॽائح  أو  سʨة  لॽʺرس . 

 اصلʨʱال ʦʤʱʻʺام الʜʱالاتفاقات والالǼ ʙʽاعʨʺلان والʲʺǽ ةʜʽ ʛؗة الॽالأساس ʜȄʜعʱقة لʲال. 

 اربʳʱة الॽاقف  العʺلʨʺة والॽʻة الʺهॽɻاقʨلها ال ʛʽتأث  Ȑʨقة على أقʲال ʧات مȄʛʤʻاسات أو الॽʶة الȃʨʱȞʺال . 

 اتॽ ʨؗلʶة الॽمʨʽل الʲق، مʙʸام،  الʛʱام الاحʜʱدة الالʨالعʺل وج ʙة  تعॽاء أساسʻʰة علاقات لॽʻلة مهȄʨʡ ʙامة الأمʙʱʶوم .  
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  الʦʯصॻات
اسʻʱادًا إلى نʱائج الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʨّʶقʧʽ وأصʴاب الأعʺال  

 :وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل

1 . ʥʻʴʲاسات تॻʴاءات الʙة والإجॻاخلʗال 

  يʨضح  إرشادȑ دلʽل تʨفʛʽ مع الʺʣʨفʧʽ، لॽʺʳع مفهʨمة لʨؔʱن  وتʙʴيʲها الʺʕسॽʶة والإجʛاءات الॽʶاسات وضʨح مʛاجعة ضʛورة

 .الغʺʨض وتقلʽل الʷفاॽɾة لʹʺان فʛد لؔل والʺʕʶولॽات  الأدوار

2 . ʚȂʚات تعʦʹاصل قʦʯة الॻʸسʙال 

 القʛارات  على  الʺʣʨفʧʽ  جʺॽع  اʡلاع   وضʺان  الʺʙʸاॽʀة  لʱعʜȄʜ  الفʛق   بʧʽ  الʙورȄة  والʺʱاǼعة  الʛسʺॽة  الʨʱاصل  أدوات  اسʙʵʱام  زȄادة

 .الفعّال الʨʱاصل  مهارات على الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ مع الʺهʺة، والʺʙʳʱʶات

 والʵفاॻɼة العʗالة تʙسॻخ . 3

  وتعǼ  ʜȄʜالʜʽʽʺʱ  الʷعʨر   لʱقلʽل  مʨضॽɺʨة،   معايʛʽ  على  مॽʻʰة  تʨؔن   ʘʽʴǼ  والॽʀʛʱات،  والʺȞافآت  الأداء  لʱقʦॽʽ  واضʴة   نʦʤ  وضع

 . الأعʺال وأصʴاب الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الʲقة

4 . ʚʻ ʙؕʯات على الॻ ʦؕلʴة الॻʹهʸة  الॻمʦʻال 

ʖȄرʙت  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽقʨّʶʺام  على  والʜʱالال  ،ʙʽاعʨʺالǼ  ،قʙʸام  الʛʱادل،  الاحॼʱʺدة  الʨاع  العʺل  جʺʱالفعّال،  والاس  ʘʽح  ʗʱʰراسة  أثʙال 

ॽات  هʚه أن ʨؗلʶة الॽمʨʽل الȞʷة تʙقة قاعʲة الॽʻالʺه. 

 الʰقة على وتأثʙʻها الʸهʹॻة الʦʸاʃɾ تॺʯع . 5

 .تʻʽʶʴها على  والعʺل والʹعف القʨة نقاȋ لʙʴʱيʙ  والʵارجॽة، الʙاخلॽة  العلاقات على وتأثʛʽها الʺهॽʻة الʺʨاقف لʱقʦॽʽ نʤام إنʷاء
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 الʸقʙʯحات
  

  أداء وتحسين الثقة بناء كفاءة من تعزز قد التي المستقبلية المقترحات من مجموعة تقديم يمكن التوصيات، إلى  بالإضافة
 :العمل بيئة في المؤسسات

 ومقارنة  مʯقʗمة  دراسات إجʙاء . 1

ʚلʥ  والʛʽʰؔة،  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات  بʧʽ  الʲقة   مȐʨʱʶ   لʺقارنة  إضاॽɾة   دراسات  إجʛاء  اقʛʱاح   الʺʱʵلفة،   العʺȄʛة  الفʯات  بʧʽ  وؗ

 . الʲقة مȐʨʱʶ  على  الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʱغʛʽات تأثॽɿॽؗ ʛʽة لʺعʛفة

2 . ʙȂʦʠامج تʙة بॻʮȂرʗة  تʶʶʳʯم 

ʦॽʺʸامج  تʛة  بॽʰȄرʙت  ʜȄʜعʱات  مهارات  لॽ ʨؗلʶة  الॽʻة  الʺهॽمʨʽل  الʲام  مʜʱالال  ،ʙʽاعʨʺالǼ   اصلʨʱاعي،  والعʺل  الفعّال،  الʺʳف   الʙبه  

 .الʺʱʵلفة الفʛق   داخل الʲقة مȐʨʱʶ  رفع

 دورȂة وتقارʙȂ مʯاǺعة نʤʢ اعʸʯاد . 3

  الʱقʙم   معʛفة  على  الإدارة  تʶاعʙ  سȄʨʻة  رȃع  أو  شهȄʛة  تقارʛȄ  وȂعʙاد  الفʛق،  بʧʽ  الʲقة  مȐʨʱʶ   لʱقʦॽʽ  دورȄة  مʱاǼعة  آلॽة  تʛȄʨʢ  اقʛʱاح

ʧʽʶʴالأداء وت. 

4 . ʚȂʚؒار تعʯاصل أدوات في الابʦʯة الॻاخلʗال 

 الʺʣʨفʧʽ   بʧʽ  الʲقة  وتعʜȄʜ  الʷفاॽɾة  مȐʨʱʶ   لʧʽʶʴʱ  الفʨرȑ   والʨʱاصل  الʺʷارȄع  إدارة  مʸʻات  مʲل  حʙيʲة  تقॽʻة  أدوات   اسʙʵʱام  اقʛʱاح

 .والإدارة

 مʯʴقʮلاً  الʗراسة نʠاق تʦسॻع . 5

 لʻʰاء   العامة   الأنʺاȋ  لʙʴʱيʙ   الأعʺال،  ورȄادة  الȘȄʨʶʱ  فقȌ  ولʝॽ  مʱʵلفة،  قʢاعات   ʷǽʺل   أوسع  نʢاق  على   الʙراسة  تȘʽʰʢ  اقʛʱاح

 . الʺʨʻʱعة العʺل بʯʽات في الʲقة

6 . ʤॻʢʹل ورش تʸوات عʗون 

ॽة الʺهارات  مȐʨʱʶ  ورفع العʺل، بʯʽة في  الʲقة  Ǽأهʺॽة الʨعي تعʜȄʜ إلى  تهʙف  تʙرॽʰȄة ونʙوات عʺل  ورش إجʛاء ʨؗلʶة  الॽاصلʨʱوال  

ʧʽب ʧʽفʣʨʺال ʧʽقʨّʶʺاب والʴالأعʺال وأص. 
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  الانʱلȂʚʻة ملǼ ʟʵاللغة 
 

Summary of the Study: "The Impact of Organizational and Behavioral Factors on 
Building Professional Trust between Marketers and Business Owners" 

Professional trust is a critical element for effective collaboration between marketers and 
business owners. The study titled "The Impact of Organizational and Behavioral Factors on 
Building Professional Trust between Marketers and Business Owners" explored how both 
organizational structures and individual behaviors contribute to the development and 
sustainability of trust within professional environments. Conducted in Sharjah, the research 
followed a descriptive-analytical field approach, enabling the examination of real-world 
interactions in their natural context. 

The study was built on a solid theoretical framework derived from recent management and 
organizational behavior literature. Trust was defined as a positive expectation regarding 
another party’s integrity, competence, and reliability. The research investigated 
organizational factors such as role clarity, leadership styles, communication systems, 
policies, and work environment, alongside behavioral factors including professional 
commitment, ethical conduct, initiative, collaboration, and interpersonal respect. 

Data was collected using a structured questionnaire distributed to a representative sample 
of 150 marketers and business owners. The instrument was validated and tested for 
reliability through expert review and pilot application. Statistical analyses, conducted using 
SPSS, included descriptive statistics, correlation, and regression analyses to examine the 
relationships between organizational and behavioral factors and their influence on 
professional trust. 

Findings indicated that organizational factors provide the structural foundation for trust but 
are insufficient on their own. Positive individual behaviors were essential to translate 
organizational structures into actual trust. Ethical conduct, reliability, proactive 
collaboration, and mutual respect were the most influential determinants. Organizations 
that integrated clear policies, participatory leadership, effective communication, and strong 
behavioral practices demonstrated the highest levels of professional trust. Conversely, 
weak behavioral practices undermined even well-structured organizational frameworks. 

This study highlights the interactive role of organizational and behavioral factors in building 
trust. By linking empirical field data with theoretical models, the research offers practical 
insights for managers and business leaders seeking to enhance collaboration, improve 
organizational performance, and sustain professional relationships. Overall, the study 
contributes to both the theoretical understanding of trust in organizational contexts and the 
development of actionable strategies for fostering trust in professional settings. 

  

   



  

76 

  الʙʸاجع

  الʙʸاجع العॻȁʙة
 ) .ي، أʶॽʰؔلة  2023الʳة. مॽʻقة الʺهʲادة الȄة العʺل ودورها في زʯʽب ʧʽʶʴة في تʲيʙʴة الॽʺॽʤʻʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʛʽتأث .(

  .423–371)، 3(25الʳامعة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة،  

  ) العلʨم  2023الهȑʙȄʨ، ف.  الॽʁȄʨʶʱة. مʳلة  الʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل  ʧʽب الʲقة  بʻاء  في  الʺهॽʻة  الاتʳاهات  ). دور 

ॽة،  ʨؗلʶ1208–1177)،  9( 8ال.  

 ) .م ،ȑʜʻات. 2022العʶسʕʺقة داخل الʲال ʜȄʜة وتعȄات الإدارॽل العʺلʽهʶاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʽتأث .(

  .178–164)، 1(47مʳلة الإدارة العॽȃʛة، 

 ) .ح ،ʛʽʵال ʙʰة  2022عॽȃʛلة العʳʺة. الॽʶسʕʺقة الʲاء الʻي ودورها في بʺॽʤʻʱال الʸدة الاتʨا في جॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽتأث .(

  .232–210)،  2( 14للإدارة، 

 ) ع.   ،ȑʙʽʺʴم  2021الʨالعل العاملʧʽ. مʳلة   ʧʽب الʺهॽʻة  والʲقة  الॽʣʨفي  الالʜʱام   ʜȄʜتع في  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʛأث  .(

  .301–288)، 4(9الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 

 ) .ȑ ،ʙȄزʨودورها في رفع ؗفاءة الأداء.  2020ب ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽʻدة العلاقات الʺهʨة على جॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʛأث .(

  .112–90)، 1(12مʳلة الإدارة والॽʺʻʱة، 

 ) ر.   ،ʧʶراسات  2020حʙال الʙاخلي. مʳلة   ȘȄʨʶʱال الʳʱارȄة وتأثʛʽها في جʨدة  العلاقات  اسʱقʛار  في  الʲقة  ). دور 

  .165–143), 2(10الاقʸʱادǽة، 

 ) .الله، س ʙʰلة العلاقات  2021عʳم .ʧʽولʕʶʺوال ʧʽالعامل ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶاء مʻاخلي في بʙال الʸدة الاتʨج ʛأث .(

  .219–201)، 3(18الʺهॽʻة، 

 ) .ر ،ȑʙȄʨʶة،  2022الȄراسات الإدارʙلة الإمارات للʳم .ʧʽȄارʳʱاء ال ʛؗʷال ʧʽقة بʲال ʜȄʜة ودورها في تعॽʀالأخلا ʦॽʁال .(

16)2 ،(85–107.  

 ) .ة. 2022الهاشʺي، أʛʽغʸات الʶسʕʺقة في الʲاء الʻات على بʳʱʻʺض الʛح في عʨضʨوال ʛʺʱʶʺاصل الʨʱال ʛأث .(

 ،ȑارʳʱعامل الʱلة الʳ164– 146)،  1( 22م.  

 ) .ائي، مʢاعي،  2021الʻʸال ʛȄʨʢʱلة الʳم .ʧʽقʨّʶʺوال ʧرديʨʺال ʧʽة بॽاخلʙقة في العلاقات الʲال ʛ255)،  3(9). أث –

278.  

  ) .اني، نʢʴلة الإدارة 2023القʳم .ȘȄʨʶʱات ال ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱات الॽ ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʧʽالعلاقة ب .(

    152– 133)، 1( 11العॽȃʛة، 



  

77 

 الʙʸاجع الإنʱلȂʚʻة 
 Bandura, A. (2001). Social Cognitive Theory. Annual Review of Psychology. 

 Colquitt, J. A., Scott, B. A., & LePine, J. A. (2019). Trust in organizations: A meta-

analytic review. Journal of Applied Psychology. 

 Gilaninia, S. (2020). Professional behavior and organizational trust. International Journal 

of Business and Social Science. 

 Greenberg, J. (2020). Behavior in Organizations. Pearson Education. 

 Kurniawan, Y., & Febriani, A. (2023). The role of digital reliability in building brand trust. 

Journal of Digital Marketing Research, 18(1), 42–59. 

 Lenin, R., & Manivannan, P. (2022). The impact of digital advertising on consumer 

behavior. International Journal on Global Business Management & Research, 11(1), 

105–119. 

 Lunenburg, F. C. (2012). Organizational structure and behavior. International Journal of 

Scholarly Academic Intellectual Diversity, 14(1), 1–8. 

 Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An integrative model of 

organizational trust. Academy of Management Review, 20(3), 709–734. 

 McKnight, D. H., Choudhury, V., & Kacmar, C. (2002). Developing and validating trust 

measures for e-commerce. Information Systems Research, 13(3), 334–359. 

 Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The commitment–trust theory of relationship 

marketing. Journal of Marketing, 58(3), 20–38. 

 Othman, A., & Ali, X. (2024). Digital trust and responsiveness in online markets. Journal 

of Marketing Innovation, 9(2), 155–173. 

 Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2022). Organizational Behavior. Pearson. 

 Soti, R. (2022). The impact of advertising on consumer behavior. World Journal of 

Advanced Research and Reviews, 14(3), 706–711. 

 Zand, D. E. (2021). Organizational trust and communication patterns. Journal of 

Organizational Behavior 

 Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An integrative model of 

organizational trust. Academy of Management Review, 20(3), 709–734. 

 Dirks, K. T., & Ferrin, D. L. (2002). Trust in leadership: Meta-analytic findings and 

implications for research and practice. Journal of Applied Psychology, 87(4), 611–628. 

 Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson



78 
 

  الملاحق 

a .  الإستبيان  

 ȏʚȂʚتي/عʚȂʚث  عʦʲॺʸة، /ال  

  العʨامل لʙراسة  وذلʥ  الʷارقة، إمارة في  الأعʺال  وأصʴاب الʺʨّʶقʧʽ بʧʽ الʲقة حʨل ॽʲʴǼة بॽانات جʺع إلى الاسॽʰʱان هʚا يهʙف

ॽة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶة والʛثʕʺعة في الॽʰʡ هʚة العلاقة هॽʻالʺه.  

  فقȌ، العلʺي الʘʴॼ لأغʛاض  إلا تʙʵʱʶُم ولʧ تامة، ȄʛʶǼة سɦُعامل الʺʨʴॼث سॽقʙّمها الʱي الʺعلʨمات جʺॽع أن على الʱأكʙʽ نʨد

  .أخȐʛ  جهة أȑ مع تʷُارك لʧ أنها كʺا

ة   .فقȌ دقائȘ 7–5 بʧʽ ما عʻه الإجاǼة وتʱʶغʛق  اخॽʱارȄة، الاسॽʰʱان هʚا في الʺʷارؗ

 لʙيهʦ مʺʧ الإدارʧʽȄ والʺʣʨفʧʽ الأعʺال،  ورواد الأعʺال،  وȂدارة الȘȄʨʶʱ، مʳالات في العاملʧʽ  الأفʛاد الʙراسة هʚه تʱʶهʙف

ة مهॽʻة تعاملات ʛؗʱʷم.  

ʧȄʛشاك ʦؔل ʦؔتعاون ʦؔʱʺاهʶة ومʺॽّʁاح في الʳا إنʚه  ʘʴॼال  

  :)للʦʲॺʸث  الʸǻʗغʙاॻɼة الʸʴات( للʦʲॺʸث الأساسॻة الʸعلʦمات

1. ʝʻʳال:  

•  ʛؗذ  

  أنʲى •

  :الفʯة العʺȄʛة .2

•   ʧة 20أقل مʻس.  

•  ʧ20م  ʧة 25إلى أقل مʻس .  

•  ʧ25م  ʧة 30إلى أقل مʻس .  

• 30 ʛʲة فأكʻس   

  

3.  ȑʛهʷخل الʙال :  

•   ʧ3000أقل م ʦدره.   

•  ʧ3000م   ʧ6000إلى أقل م ʦدره .  

•  ʧ6000م   ʧ10000إلى أقل م ʦدره.  
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•  ʧم ʛʲ10000أك ʦدره   

  : ॽʰʡعة العʺل .4

   صاحʖ عʺل/ رائʙ أعʺال •

• ȘȄʨʶʱف في الʣʨم   

• ʖالʡ   

  أخȐʛ (يʛجى الʨʱضॽح) •

  : سʨʻات الʛʰʵة في مʳال العʺل .5

  . أقل مʧ سʻة •

•  ʧة إلى أقل مʻس ʧات 3مʨʻس .  

•  ʧ3م   ʧات 5إالى أقل مʨʻس .  

• 5 ʛʲات ف أكʨʻس . 

 رʦʲʸامل: الأول الʦة العॻʸॻʢʹʯة الॻ ʦؕلʴوال:  

  الأول الʺʨʴر مʤلة تʗʴ تعʺل الأسʯلة

   الʸهʹॻة؟ الʰقة بʹاء في — نʙʢك وجهة مʥ — تأثʙًʻا الأكʙʰ العامل ما . 1

  الأدوار  وضʨح •

  Ǽالاتفاقات  الالʜʱام •

  الʨʱاصل  جʨدة •

• ʦعʙال   ȑالإدار   

ॽات • ʨؗلʶة  الॽʻالʺه  

  لي؟  Ǻالʹॺʴة ومفهʦمة واضʲة العʸل في الʸعʗʸʯة والإجʙاءات الॻʴاسات . 2

Șة أوافʙʷǼ –  Șأواف – ʙايʴلا  – م Șلا – أواف  Șة أوافʙʷǼ  

3 . ʤة كʙم ʤʯام يʗʳʯات اسʦʹاصل قʦʯة  الॻʸسʙل( الʰاعات مʸʯلات/الاجʻʸǻعامل في) الإʯهʹي الʸ؟   ال  

  يʨمॽًا  •

  أسॽًɺʨʰا  مʛات عʙة •

  أسॽًɺʨʰا مʛة •

   أسॽًɺʨʰا مʛة مʧ أقل •
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ॻات أكʙʰ ما . 4 ʦؕلʴي الʯم الʚʯف بها يلʙʠال ʙل؟  أثʹاء الآخʸالع  

  والʺʨاعʙʽ  الʨقʗ احʛʱام •

  Ǽالʶʱلʦॽ الالʜʱام •

  الʺعلʨمات في  الʙʸق •

  الʨʱاصل  جʨدة •

  الآخʛ الʛأȑ احʛʱام •

   ذʛؗ مʺا شيء لا •

  العʸل؟  بʭʻة في واضʲة وشفاॻɼة عʗالة تʦجʗ هل . 5

• ʦنع  
   ما حʙاً  إلى •
   لا •

  .الʰقة مȎʦʯʴ  رفع في ʴǻاهʤ والʓʴʸولॻات الʸهام  تʦزȂع في الʦضʦح . 6

Șة أوافʙʷǼ –  Șأواف – ʙايʴلا  – م Șلا – أواف  Șة أوافʙʷǼ  

7. ،ʣǻأʙما ب  ʤات أهʹʻʴʲʯة الॻʸॻʢʹʯة أو الॻ ʦؕلʴي الʯال ʥȜʸǻ  ز أنʚقة؟  تعʰال  

........................................................................................ 

 رʦʲʸاني الʰقة:  الʰال ʥʻب ʥʻقʦʴʸاب الʲال وأصʸالأع :  

1 . ʃॻف كʶت  Ȏʦʯʴة مॻɼفاʵفي ال ʣاصلʦف مع تʙʠ؟  الʙالآخ  

   جʙًا  عالॽة •
   جʙʽة •
   مʵʻفʹة •
   جʙًا  مʵʻفʹة •

  الآخʙ؟ Ǻالʙʠف ثقʣʯ على أكʙʰ يʓثʙ الȏʘ العامل ما . 2

  Ǽالʺʨاعʙʽ  الالʜʱام •
   الʱʻائج جʨدة •
   الʺعلʨمات دقة •
   الʶاǼقة  الʳʱارب •
   الʨʱقعات في الʨضʨح •
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  الʸهام؟ إنʱاز ʴǻهّل الآخʙ  الʙʠف وʥʻȁ بʣʹʻ الʰقة مȎʦʯʴ   أن تȎʙ  مȎʗ أȏ إلى . 3

  جʙًا ʛʽʰؗة بʙرجة الإنʳاز ʶǽهل •
  جʙʽة بʙرجة الإنʳاز ʶǽهل •
  واضح  ȞʷǼل يʕثʛ لا •
• Șʽعǽ  ازʳالإن  

4 . ʙان أشعʹʭʸʟالاǺ ʗʹعامل عʯف مع الʙʠال  ʙلأنه الآخ Ȍافʲǻ  على  Ȏʦʯʴم ʕثاب ʥة مॻɾʦثʦʸال.  

Șة أوافʙʷǼ –  Șأواف – ʙايʴلا  – م Șلا – أواف  Șة أوافʙʷǼ  

  مʗʲدة؟  مهʹॻة مʦاʔʮʴǺ ʃɾ ما ʙʟف تʱاه لʣǻʗ الʰقة مȎʦʯʴ  تغʙّ̒ أن سȖʮ هل . 5

• ،ʦنع ʗقة ارتفعʲال  
• ،ʦنع ʗʹفʵقة  انʲال  
  الʲقة  مȐʨʱʶ  يʱغʛّ̔ لʦ لا، •

6 . ،ʣǻأʙات ما  بʸʴات  أو الॻ ʦؕلʴي الʯال ʔʱǻ هاʙافʦل   تʦصʦإلى لل  Ȏʦʯʴقة مʰهʹي الʸال ȏʘح الʸʠه؟  تॻإل  

............................................................................................  

 الآخʙ؟ الʙʠف وʥʻȁ بʣʹʻ الʰقة مȎʦʯʴ  انʳفاض أو زȂادة  في واضح ȜʵǺل وأسهǺ ʤه مʙرتِ  مهʹي  مʃɾʦ  أبʙز ما . 7

  ؟ لاحقًا تعاملʣ أسلʦب على ذلʣ أثʃॻؕ ʙّ وضʲّي

.............................................................................................
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b.  أجوبة الإستبيان المعمقة  
الفئة   الج س

  العمᗫᖁة
الدخل 
  الشهري 

طبᘭعة  
  العمل

سنوات  
ة ᢔᣂالخ  

العامل 
ا   ᠍ ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧالأ

ᢝ الثقة
ᡧᣚ  

السᘭاسات  
والإجراءات 

  واضحة

تكرار 
استخدام  
قنوات  

التواصل  
  الرسمᘭة 

  ᡵᣂᜧأ
السلوكᘭات  
م  ᡧ ᡨᣂلᘌ ᢝ

ᡨᣎال
بها الطرف  

  الآخر

عدالة  
وشفافᘭة 

بᚏئة 
  العمل

الوضᖔح 
 ᢝ

ᡧᣚ
ـــع   توزᗫـ
المهام  
يرفع 
  الثقة 

التحسᚏنات  
  لتعᗫᖂز الثقة

مستوى  
الشفافᘭة  

 ᢝ
ᡧᣚ

  التواصل 

العامل 
ا   ᠍ ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧالأ
  عᣢ الثقة 

مدى 
  ᢕᣂتأث
الثقة  
 ᣢع
إنجاز  
  المهام 

الاطمئنان  
ᚽسᛞب  

  الموثوقᘭة

  ّ ᢕᣂتغ
مستوى  

الثقة  
ا
᠍
  ساᗷق

السمات  
المطلᗖᖔة 
للوصول 
لمستوى  

  الثقة 

أبرز  
موقف 

ᢝ أثر 
ᡧᣎمه

 ᣢع
  الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

ام   يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

زᗫادة    لا أوافق  نعم 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

توضيح   أوافق  لا
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

أقل من  
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

توضيح   أوافق  لا
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎأقل من    أن

20 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

ᘻشجيع  
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

جودة    منخفضة
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 30  ذكر 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

جودة    يومᘭ᠍ا  محاᘌد
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
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 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 5  أخرى 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
لا أوافق   نعم 

  ᚽشدة 
توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    محاᘌد
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

توضيح   أوافق  نعم 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

ᢝ   منخفضة
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᘌعيق 
  الإنجاز

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎأقل من    أن
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 5  أخرى 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

الدعم  
  الإداري

لا أوافق 
  ᚽشدة 

عدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

ام    أوافق  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

جودة  
  التواصل

جودة    يومᘭ᠍ا  أوافق ᚽشدة 
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
التجارب    منخفضة

  الساᗷقة 
لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    محاᘌد
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 30  ذكر 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
ᡧ   محاᘌد  نعم  ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

ام   جᘭدة  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

الدعم  
  الإداري

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

ᡧ   أوافق  لا ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎأقل من    أن
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

جودة    يومᘭ᠍ا
  التواصل

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

من 
3000 

إᣠ أقل 

صاحب  
عملͭ 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

الدعم  
  الإداري

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ء مما   يومᘭ᠍ا ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᡧ   محاᘌد ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

ᢝ   منخفضة
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
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 25من 
  سنة 

من 
6000 
  درهم

رائد 
  أعمال

3 
  سنوات

ة  ᢕᣂكب
  جد᠍ا

مستوى 
  الثقة 

 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ20من   أن 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

زᗫادة    لا أوافق  لا
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

جودة    منخفضة
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    محاᘌد
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ام   يومᘭ᠍ا ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

ام    أوافق  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

التجارب    جᘭدة 
  الساᗷقة 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 20من   ذكر 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

عالᘭة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ25من   أن 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

 ᡧ ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

ᡧ   لا أوافق  لا ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ30  أن 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

مرة   أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

لا أوافق   لا
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

منخفضة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

لا أوافق 
  ᚽشدة 

عدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

زᗫادة    محاᘌد  لا
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
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 25من 
  سنة 

رائد 
  أعمال

3 
  سنوات

ᗷدرجة 
  جᘭدة 

 ᣠأدى إ
انخفاض 

  الثقة 
 30  ذكر 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

أقل من  
  سنة 

الدعم  
  الإداري

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ام    لا أوافق ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
ᢝ   منخفضة

ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ20من   أن 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

لا أوافق   لا
  ᚽشدة 

ᘻشجيع  
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

لا أوافق 
  ᚽشدة 

عدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
ᘻشجيع    لا أوافق  لا

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ25من   أن 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᡧ   لا أوافق ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

التجارب  
  الساᗷقة 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

جودة    يومᘭ᠍ا  محاᘌد
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

ام   جᘭدة  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ20من   أن 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

الدعم  
  الإداري

جودة    يومᘭ᠍ا  محاᘌد
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
زᗫادة    أوافق

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

جودة    منخفضة
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

أقل من    طالب 
  سنة 

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

ام    لا أوافق  نعم  ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

ام   جᘭدة  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
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6000 
  درهم

الفᗫᖁق  
  عزز الثقة

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ام   يومᘭ᠍ا ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

توضيح   لا أوافق  نعم 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

جودة    جᘭدة 
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

جودة  
  التواصل

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
توضيح   لا أوافق

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

ᢝ   جᘭدة 
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

ᡧ   أوافق  لا ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

لا أوافق 
  ᚽشدة 

أقل من  
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
ᘻشجيع    محاᘌد  لا

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᡧ   أوافق ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ25من   أن 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

وضᖔح 
  الأدوار 

أقل من    محاᘌد
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

أوافق   لا
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

التجارب    جᘭدة 
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

وضᖔح 
  الأدوار 

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

توضيح   محاᘌد  نعم 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

جودة    جᘭدة 
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
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 30من 
  سنة 

3 
  سنوات

 ᢝ
ᡧᣚ ساهم

رفع  
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ30  أن 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

مرة   أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

ᢝ   منخفضة
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

جودة    يومᘭ᠍ا  أوافق ᚽشدة 
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    محاᘌد

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

التجارب    منخفضة
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
لا أوافق   نعم 

  ᚽشدة 
توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
زᗫادة    لا أوافق  نعم 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

ام   يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᡧ   لا أوافق ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

التجارب  
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
من 

3000 
إᣠ أقل 

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

جودة  
  التواصل

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
أوافق   نعم 

  ᚽشدة 
 ᡧ ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
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 30من 
  سنة 

من 
6000 
  درهم

3 
  سنوات

 ᣠأدى إ
انخفاض 

  الثقة 
 ᡵᣎ30  أن 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

لا أوافق 
  ᚽشدة 

عدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 20من   ذكر 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

أقل من    محاᘌد
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

ᡧ   لا أوافق  نعم  ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ30  أن 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ام    أوافق ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
دقة    منخفضة

  المعلومات 
ᘌعيق 

  الإنجاز
لا، لم   محاᘌد

  ّᢕᣂيتغ
مستوى 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
زᗫادة    لا أوافق  نعم 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

التجارب    منخفضة
  الساᗷقة 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

وضᖔح 
  الأدوار 

مرة   أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    لا أوافق

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

ᢝ   جᘭدة 
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
أقل من    ذكر 

20 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

الدعم  
  الإداري

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
ᡧ   لا أوافق  نعم  ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

مرة   أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
لا أوافق   لا

  ᚽشدة 
ᘻشجيع  

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

التجارب    منخفضة
  الساᗷقة 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
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6000 
  درهم

الفᗫᖁق  
  عزز الثقة

 ᡵᣎأقل من    أن
20 

  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

عدة   أوافق ᚽشدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

ام    محاᘌد  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 30  ذكر 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

أقل من    لا أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ام    لا أوافق ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
عالᘭة  

  جد᠍ا
 ᢝ

ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
زᗫادة    محاᘌد

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

جودة    جᘭدة 
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

أقل من    لا أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ام    محاᘌد ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
عالᘭة  

  جد᠍ا
دقة  

  المعلومات 
ᛒسهل  

الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ25من   أن 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

مرة   أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ20من   أن 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ء مما   يومᘭ᠍ا ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
زᗫادة    محاᘌد  لا

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

التجارب    جᘭدة 
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    محاᘌد
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

لا أوافق 
  ᚽشدة 

أقل من  
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
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 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

ام   يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

ᡧ   لا أوافق  لا ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

جودة    منخفضة
  النتائج

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

ام   يومᘭ᠍ا  محاᘌد ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

ᡧ   لا أوافق  لا ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

جودة    يومᘭ᠍ا  أوافق ᚽشدة 
  التواصل

ᡧ   لا أوافق  نعم  ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

جودة  
  التواصل

أقل من    محاᘌد
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
ام    محاᘌد  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
دقة    منخفضة

  المعلومات 
ᘌعيق 

  الإنجاز
نعم،    أوافق

انخفضت  
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 30  ذكر 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ام   يومᘭ᠍ا ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
جودة    منخفضة

  النتائج
ᛒسهل  

الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

ام   يومᘭ᠍ا  أوافق ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ᘻشجيع  

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

أقل من  
  سنة 

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ᢝ   يومᘭ᠍ا
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
دقة    منخفضة

  المعلومات 
ᘌعيق 

  الإنجاز
لا أوافق 

  ᚽشدة 
لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ25من   أن 

إᣠ أقل 
أقل من  

3000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

 3من 
إᣠ أقل 

الدعم  
  الإداري

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
توضيح   أوافق  نعم 

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم



  

91 

 30من 
  سنة 

 5من 
  سنوات

ة  ᢕᣂكب
  جد᠍ا

مستوى 
  الثقة 

 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 20من   ذكر 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ام الرأي    يومᘭ᠍ا ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

ᘻشجيع  
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

عدة   محاᘌد
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ام    أوافق ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
عالᘭة  

  جد᠍ا
 ᢝ

ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

أقل من  
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
ᘻشجيع    أوافق  لا

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

ᢝ   منخفضة
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᘌعيق 
  الإنجاز

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ25من   أن 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

توضيح   أوافق  لا
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

عالᘭة  
  جد᠍ا

التجارب  
  الساᗷقة 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
توضيح   أوافق

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

أوافق   لا
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

ᢝ   جᘭدة 
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

لا أوافق 
  ᚽشدة 

عدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

ᘻشجيع  
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  
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مستوى 
  الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

جودة  
  التواصل

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
لا أوافق   لا

  ᚽشدة 
توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

الدعم  
  الإداري

أقل من    لا أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
لا أوافق   لا

  ᚽشدة 
زᗫادة  

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    لا أوافق

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

التجارب  
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

ام الرأي    يومᘭ᠍ا  أوافق ᚽشدة  ᡨᣂاح
  الآخر

ᡧ   محاᘌد  لا ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

منخفضة  
  جد᠍ا

التجارب  
  الساᗷقة 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
توضيح   محاᘌد  نعم 

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

الدعم  
  الإداري

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

ᘻشجيع    لا أوافق  لا
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎأقل من    أن
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

أقل من    أخرى 
  سنة 

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    أوافق

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

دقة    منخفضة
  المعلومات 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ
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10000 
  درهم

انخفاض 
  الثقة 

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

عدة   أوافق ᚽشدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
لا أوافق   نعم 

  ᚽشدة 
 ᡧ ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

عدة   أوافق ᚽشدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
زᗫادة  

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

أقل من    محاᘌد
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
توضيح   أوافق  لا

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎأقل من    أن
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

 ᡧ ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

التجارب    منخفضة
  الساᗷقة 

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 20من   ذكر 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

جودة  
  التواصل

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

أوافق   لا
  ᚽشدة 

 ᡧ ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
زᗫادة    أوافق  نعم 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
لا أوافق   نعم 

  ᚽشدة 
توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ
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10000 
  درهم

انخفاض 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

جودة    يومᘭ᠍ا  أوافق ᚽشدة 
  التواصل

أوافق   لا
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ᘻشجيع  

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

ام الرأي    يومᘭ᠍ا  محاᘌد ᡨᣂاح
  الآخر

زᗫادة    أوافق  نعم 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

التجارب    جᘭدة 
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

وضᖔح 
  الأدوار 

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
لا أوافق   لا

  ᚽشدة 
ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
عالᘭة  

  جد᠍ا
جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

 ᡧ ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ20من   أن 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

جودة  
  التواصل

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
زᗫادة    لا أوافق  لا

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

التجارب    منخفضة
  الساᗷقة 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

وضᖔح 
  الأدوار 

ᢝ   يومᘭ᠍ا  محاᘌد
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 
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 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

الدعم  
  الإداري

عدة   أوافق ᚽشدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

زᗫادة    أوافق  نعم 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    لا أوافق

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

التجارب    جᘭدة 
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

الدعم  
  الإداري

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

لا أوافق   لا
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

التجارب    جᘭدة 
  الساᗷقة 

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

 ᡧ ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

ام   يومᘭ᠍ا  محاᘌد ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 3من   طالب 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

توضيح   محاᘌد  نعم 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ
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6000 
  درهم

3 
  سنوات

ة  ᢕᣂكب
  جد᠍ا

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

ام الرأي    يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
زᗫادة    محاᘌد

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

دقة    منخفضة
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    محاᘌد
انخفضت  

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
أقل من    ذكر 

20 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

وضᖔح 
  الأدوار 

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
توضيح   لا أوافق  لا

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ30  أن 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᡧ   محاᘌد ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

ᢝ   جᘭدة 
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

عدة   محاᘌد
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    أوافق

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

ام   يومᘭ᠍ا ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

زᗫادة    محاᘌد  نعم 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

جودة    جᘭدة 
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
منخفضة  

  جد᠍ا
 ᢝ

ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

أقل من  
  سنة 

الدعم  
  الإداري

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

ᘻشجيع  
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

جودة    جᘭدة 
  النتائج

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 



  

97 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

ام   يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

ام    لا أوافق  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

منخفضة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    أوافق
انخفضت  

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

الدعم  
  الإداري

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

أوافق   لا
  ᚽشدة 

توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

ᢝ   منخفضة
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

ام   يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

أوافق   لا
  ᚽشدة 

توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

عدة   محاᘌد
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

ام    محاᘌد  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

عالᘭة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

أقل من  
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
توضيح   محاᘌد

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

جودة    يومᘭ᠍ا  لا أوافق
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
 ᡧ ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

التجارب  
  الساᗷقة 

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 
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أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
ᘻشجيع    محاᘌد  نعم 

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

ام   جᘭدة  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
زᗫادة    لا أوافق

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

التجارب    منخفضة
  الساᗷقة 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

ام   يومᘭ᠍ا  أوافق ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

 ᡧ ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

منخفضة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

أقل من    محاᘌد
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    لا أوافق

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
زᗫادة    محاᘌد  لا

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

وضᖔح 
  الأدوار 

ام الرأي    يومᘭ᠍ا  محاᘌد ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
دقة    جᘭدة 

  المعلومات 
ᛒسهل  

الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
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رفع  
مستوى 

  الثقة 
 30  ذكر 

سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

ᘻشجيع    محاᘌد  لا
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

لا أوافق 
  ᚽشدة 

أقل من  
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ᘻشجيع  

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    محاᘌد
انخفضت  

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

الدعم  
  الإداري

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
ام    لا أوافق  نعم  ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال

  ᗷالمواعᘭد 
لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

الدعم  
  الإداري

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

أوافق   لا
  ᚽشدة 

ᘻشجيع  
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

عالᘭة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
ᡧ   محاᘌد  لا ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎأقل من    أن

20 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

 3من   أخرى 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

ام   يومᘭ᠍ا  أوافق ᚽشدة  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

زᗫادة    لا أوافق  نعم 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

أقل من  
3000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

الدعم  
  الإداري

ء مما   يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ام    محاᘌد ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
دقة    منخفضة

  المعلومات 
ᛒسهل  

الإنجاز  
ᗷدرجة 

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
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 25من 
  سنة 

ة  ᢕᣂكب
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ ساهم

رفع  
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

توضيح   محاᘌد  لا
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

عالᘭة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 ᡵᣎ20من   أن 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

أقل من    أوافق ᚽشدة 
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
لا أوافق   لا

  ᚽشدة 
 ᡧ ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

التجارب  
  الساᗷقة 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

وضᖔح 
  الأدوار 

عدة   محاᘌد
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

ᘻشجيع    محاᘌد  نعم 
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

وضᖔح 
  الأدوار 

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
توضيح   لا أوافق

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

ام   جᘭدة  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ25من   أن 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

ام الرأي    يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᡧ   أوافق ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

ام   يومᘭ᠍ا  لا أوافق ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

زᗫادة    لا أوافق  لا
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 
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أقل من    ذكر 
20 

  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

عدة   أوافق ᚽشدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

زᗫادة  
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالشفاف
  القرارات 

منخفضة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᘌعيق 
  الإنجاز

نعم،    محاᘌد
انخفضت  

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تقدᘌم  
معلومات 

خاطئة  
 ᣠأدى إ

انخفاض 
  الثقة 

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
توضيح   محاᘌد  لا

الأدوار 
  والمسؤولᘭات

عالᘭة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    لا أوافق
انخفضت  

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

جودة  
  التواصل

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالᙬسلᘭم 

ᘻشجيع    محاᘌد  لا
 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

  الأقسام 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 30  ذكر 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

أقل من  
  سنة 

جودة  
  التواصل

لا أوافق 
  ᚽشدة 

عدة 
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

ᘌعيق 
  الإنجاز

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

الصدق 
  والشفافᘭة 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

أقل من    أخرى 
  سنة 

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

مرة   محاᘌد
  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
أوافق 
  ᚽشدة 

توضيح 
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎأقل من    أن
20 

  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

جودة  
  التواصل

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

عالᘭة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

من 
6000 

إᣠ أقل 

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

جودة  
  التواصل

ام الرأي    يومᘭ᠍ا  أوافق ᚽشدة  ᡨᣂاح
  الآخر

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᘻشجيع    محاᘌد

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

ᢝ   جᘭدة 
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا، لم   محاᘌد
  ّᢕᣂيتغ

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
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 30من 
  سنة 

من 
10000 

  درهم

مستوى 
  الثقة 

ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ25من   أن 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

أقل من  
  سنة 

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

جودة    يومᘭ᠍ا  محاᘌد
  التواصل

ᡧ   أوافق  لا ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب

  الفرق

ᢝ   منخفضة
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᘌعيق 
  الإنجاز

أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 ᡵᣎأقل من    أن
20 

  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

من 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

عدة   لا أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
أوافق   نعم 

  ᚽشدة 
ᘻشجيع  

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

دقة  
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

نعم،    لا أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎ20من   أن 

إᣠ أقل 
 25من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

أقل من    أوافق
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

توضيح   لا أوافق  لا
الأدوار 

  والمسؤولᘭات

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᘌعيق 
  الإنجاز

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

أقل من  
3000 
  درهم

 5  طالب 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

مرة   لا أوافق
  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

ᢝ   جᘭدة 
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
الفᗫᖁق  

  عزز الثقة
 ᡵᣎأقل من    أن

20 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

موظف  
 ᢝ

ᡧᣚ
  الᙬسᗫᖔق 

 3من 
إᣠ أقل 

 5من 
  سنوات

جودة  
  التواصل

جودة    يومᘭ᠍ا  لا أوافق
  التواصل

لا أوافق   نعم 
  ᚽشدة 

ام   ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

عالᘭة  
  جد᠍ا

جودة  
  النتائج

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    محاᘌد
ارتفعت 

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتأخ
ᘻسلᘭم  

وع   ᡫᣄالم
 ᣢأثر ع
مستوى 

  الثقة 
 25من   ذكر 

إᣠ أقل 
 30من 
  سنة 

من 
3000 

إᣠ أقل 
من 

6000 
  درهم

 5  أخرى 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

لا أوافق 
  ᚽشدة 

مرة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

ء مما  ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
زᗫادة    لا أوافق  نعم 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

  القرارات 

جودة    منخفضة
  النتائج

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
ᗷالمواعᘭد  
  والᙬسلᘭم

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 ᡵᣎ30  أن 
سنة  
 ᡵᣂᜧفأ  

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

صاحب  
عملͭ 

رائد 
  أعمال

5 
سنوات 

 ᡵᣂᜧفأ  

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

ام    محاᘌد  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

منخفضة  
  جد᠍ا

 ᢝ
ᡧᣚ حᖔالوض
  التوقعات

لا يؤثر 
ᚽشᜓل  
  واضح 

أوافق 
  ᚽشدة 

لا، لم 
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

الدعم  
المستمر 

من 
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10000 
  درهم

الفᗫᖁق  
  عزز الثقة

 ᡵᣎ20من   أن 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أᡵᣂᜧ من 
10000 

  درهم

من   طالب 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

السلوكᘭات  
  المهنᘭة

ء مما   يومᘭ᠍ا  محاᘌد ᢝ
ᡫᣒ لا

  ذكر 
 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
ᡧ   أوافق ᢕᣌتحس

 ᡧ ᢕᣌالتواصل ب
  الفرق

دقة    جᘭدة 
  المعلومات 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

نعم،    أوافق
ارتفعت 

  الثقة 

الاستماع 
الجᘭد 

  للآخᗫᖁن

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

أقل من    محاᘌد
مرة 

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام  ᡨᣂاح
الوقت  

  والمواعᘭد 

 
᠍
إᣠ حدا

  ما 
لا أوافق 

  ᚽشدة 
ᘻشجيع  

 ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
  الأقسام 

منخفضة  
  جد᠍ا

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 
ة  ᢕᣂكب

  جد᠍ا

لا، لم   لا أوافق
  ّᢕᣂيتغ

مستوى 
  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 

 25من   ذكر 
إᣠ أقل 

 30من 
  سنة 

من 
6000 

إᣠ أقل 
من 

10000 
  درهم

من   أخرى 
 ᣠسنة إ
أقل من  

3 
  سنوات

الدعم  
  الإداري

عدة   أوافق
مرات  

  أسبوعᘭ᠍ا 

ام الرأي   ᡨᣂاح
  الآخر

ام    محاᘌد  لا ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع
  ᗷالمواعᘭد 

ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالمواعᘭد 

ᛒسهل  
الإنجاز  
ᗷدرجة 

  جᘭدة 

لا أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
ارتفعت 

  الثقة 

ام   ᡨᣂالاح
  المتᘘادل 

ام   ᡧ ᡨᣂتم الال
ᗷالمواعᘭد  
ᗷدقة مما 
  زاد الثقة 

 20من   ذكر 
إᣠ أقل 

 25من 
  سنة 

أقل من  
3000 
  درهم

أقل من    طالب 
  سنة 

ام  ᡧ ᡨᣂالال
  ᗷالاتفاقات

مرة   أوافق ᚽشدة 
  أسبوعᘭ᠍ا 

 ᢝ
ᡧᣚ الصدق

  المعلومات 
ام    لا أوافق  نعم  ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع

  ᗷالمواعᘭد 
ام   منخفضة ᡧ ᡨᣂالال

  ᗷالمواعᘭد 
ᘌعيق 

  الإنجاز
أوافق 
  ᚽشدة 

نعم،  
انخفضت  

  الثقة 

جودة  
العمل  

  والتفاصᘭل 

تعاون 
 ᡧ ᢕᣌفعال ب

الفرق  
 ᢝ

ᡧᣚ ساهم
رفع  

مستوى 
  الثقة 


