
 إدارة الصراع في بيئة العمل

 

 المقدمة

تعُد بيئة العمل الحديثة بيئة ديناميكية تتسم بالتنوع في الخلفيات الثقافية والفكرية 
والمهنية، مما يجعل حدوث الصراع بين العاملين أمرًا طبيعياً يصعب تجنبه. وينشأ 
الصراع نتيجة اختلاف الأهداف أو المصالح أو وجهات النظر أو أساليب العمل بين 

ل المنظمة. وعلى الرغم من أن الصراع غالباً ما ينُظر إليه الأفراد أو المجموعات داخ
على أنه ظاهرة سلبية، إلا أن الإدارة الفعالة له يمكن أن تحوله إلى فرصة لتحسين 
الأداء، وتعزيز الابتكار، وتطوير العلاقات المهنية، وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة 

 .أكبر

⸻ 

 مفهوم الصراع في بيئة العمل

لصراع في بيئة العمل بأنه حالة من التعارض أو الاختلاف بين طرفين أو أكثر يعُرف ا
نتيجة تباين المصالح أو الأهداف أو القيم أو أساليب أداء العمل. وقد يحدث الصراع بين 
موظفين، أو بين فرق العمل، أو بين الموظفين والإدارة، كما قد يكون ناتجًا عن عوامل 

 .ي سير العمل والعلاقات المهنية داخل المنظمةتنظيمية أو شخصية تؤثر ف

⸻ 

 أسباب الصراع في بيئة العمل

 :توجد العديد من الأسباب التي تؤدي إلى نشوء الصراع داخل المنظمات، ومن أبرزها

اختلاف الأهداف والمصالح: عندما يسعى كل طرف إلى تحقيق أهدافه  .1 
 .الخاصة دون مراعاة أهداف الآخرين أو أهداف المنظمة

سوء التواصل: يؤدي ضعف الاتصال أو عدم وضوح المعلومات إلى  .2 
 .سوء الفهم، مما يزيد من احتمالية حدوث النزاعات

 اسم الطالب: محمل ناصر السبيعي

 253001406رقم الطالب: 



وضوح المهام أو تداخل تضارب الأدوار والمسؤوليات: عدم  .3 
 .الاختصاصات بين الموظفين يؤدي إلى نشوء الخلافات

الضغط الوظيفي: كثرة الأعباء وضغط العمل قد يؤديان إلى التوتر  .4 
 .والانفعال، وبالتالي زيادة احتمالية حدوث الصراع

الاختلافات الشخصية والثقافية: تنوع الشخصيات والخلفيات الثقافية  .5 
 .د يؤدي إلى اختلاف طرق التفكير والتعامل مع المواقف المختلفةوالقيم ق

⸻ 

 أنواع الصراع في بيئة العمل

 :يمكن تصنيف الصراع إلى عدة أنواع، أهمها

 (أولاً: الصراع الوظيفي )الإيجابي

يركز على القضايا المتعلقة بالعمل وتبادل الأفكار، ويسهم في تحسين الأداء، واتخاذ 
 .ل، وتشجيع الابتكار والإبداعقرارات أفض

 (ثانياً: الصراع الشخصي )السلبي

ينتج عن الخلافات الشخصية أو العاطفية بين الأفراد، ويؤثر سلباً في العلاقات داخل 
 .بيئة العمل ويقلل من الإنتاجية

 ثالثاً: الصراع بين الأفراد

ليب العمل أو المصالح يحدث بين موظفين أو أكثر نتيجة اختلاف وجهات النظر أو أسا
 .الشخصية

 رابعاً: الصراع بين المجموعات

ينشأ بين الإدارات أو فرق العمل المختلفة بسبب اختلاف الأهداف أو توزيع الموارد أو 
 .الصلاحيات

 



⸻ 

 أهمية إدارة الصراع

 :تتمثل أهمية إدارة الصراع في تحقيق العديد من الفوائد، منها

 .تحسين جودة اتخاذ القرارات • 

 .تعزيز التعاون والعمل بروح الفريق • 

 .زيادة الإبداع والابتكار داخل المنظمة • 

 .تقليل التوتر والخلافات بين العاملين • 

 .تحسين بيئة العمل وزيادة الرضا الوظيفي • 

 .رفع مستوى الإنتاجية وتحقيق أهداف المنظمة • 

⸻ 

 الصراع استراتيجيات إدارة

 :تستخدم المنظمات عددًا من الاستراتيجيات لإدارة الصراع، ومن أهمها

 (Collaboration) التعاون-1

يعتمد على البحث عن حلول تحقق مصالح جميع الأطراف، ويعُد من أكثر الأساليب 
 .فاعلية

 (Compromise) التسوية-2

 .يقوم كل طرف بتقديم بعض التنازلات للوصول إلى حل وسط يرضي الجميع

 (Avoidance) التجنب-3

يتم تأجيل مناقشة الصراع أو تجاهله مؤقتاً عندما يكون غير مؤثر أو عندما يكون 
 .الوقت غير مناسب لمعالجته

 



 (Competition) التنافس-4

افه، ويسُتخدم في الحالات التي تتطلب يعتمد على فرض رأي أحد الأطراف لتحقيق أهد
 .سرعة في اتخاذ القرار

 (Accommodation) التكيف-5

يتنازل أحد الأطراف عن مطالبه من أجل الحفاظ على العلاقات الجيدة داخل بيئة 
 .العمل

⸻ 

 دور الإدارة في إدارة الصراع

 :ن خلالتلعب الإدارة دورًا رئيسياً في الحد من الصراعات وتنظيمها م

 .وضع سياسات وإجراءات واضحة للعمل • 

 .تعزيز التواصل الفعال بين الموظفين • 

 .تدريب العاملين على مهارات حل النزاعات • 

 .تحقيق العدالة والمساواة بين جميع الموظفين • 

 .التدخل في الوقت المناسب لمعالجة المشكلات قبل تفاقمها • 

 .ام المتبادلتشجيع ثقافة الحوار والاحتر • 

⸻ 

 آثار الصراع في بيئة العمل

 الآثار الإيجابية

 .تحسين التفكير النقدي • 

 .زيادة الإبداع والابتكار • 

 .اكتشاف المشكلات التنظيمية ومعالجتها • 



 .تحسين عملية اتخاذ القرار • 

 .تشجيع تبادل الأفكار والخبرات • 

 الآثار السلبية

 .انخفاض مستوى الإنتاجية • 

 .زيادة الضغوط النفسية والتوتر • 

 .ضعف العلاقات بين الموظفين • 

 .ارتفاع معدل الغياب ودوران العمل • 

 .انخفاض الرضا الوظيفي • 

⸻ 

 الخاتمة

 

يعُد الصراع في بيئة العمل ظاهرة طبيعية لا يمكن تجنبها في ظل تنوع العاملين 
دافهم، إلا أن نجاح المنظمة يعتمد على قدرتها في إدارة هذا واختلاف آرائهم وأه

الصراع بطريقة إيجابية. فالإدارة الفعالة للصراع لا تهدف إلى القضاء عليه بشكل 
كامل، وإنما إلى توجيهه واستثماره بما يخدم مصلحة المنظمة ويعزز التعاون والإبداع 

سبة لإدارة الصراع يسهم في خلق بيئة بين العاملين. لذلك، فإن تبني استراتيجيات منا
 .عمل صحية، وتحسين الأداء المؤسسي، ورفع مستوى الرضا والإنتاجية

⸻ 
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