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 : المقدمة -/1

بتقديم مجموعة واسعة من الخدمات الأرضية لشركائنا من شركات  تلتزم    الأرضيةالشركة السعودية للخدمات  

الطيران في المملكة العربية السعودية، كما نهتم باحتياجات الركاب منذ إصدارهم بطاقة الصعود وحتى الإقلاع،  

المشاريع بالشركة الي البحث عن حلول الي    إدارةمما يتطلب من    وذلك من خلال وضعهم في محور كل ما نقوم به.

الرقمي    الأداءتطوير   التحول  في كافة مناحي حيث  من خلال  العالمي تطور رقمي تكنولوجي مذهل  المجتمع  يشهد 

الحياه يتمثل في خلق مجتمع رقمي والرغبة في حمايه بيانات المواطنين ومنع الجريمة الإلكترونية ، والنهوض بالبنية  

لاجتماعية من أهم  أن عملية التنمية الرقمية وا التحتية المعلوماتية وهو ما اطلق عليه" الثورة الصناعية الرابعة  

وذلك     ةخاص  بصورة  العربيةوالدول    بالنسبة لمعظم دول العالم  عام  بشكل  روافد تطوير أداء العاملين في الدول  

 لزيادة الطاقة الانتاجية    منطلقا  تعتبر  لأنها
ً
  الخدمات   شركاتوتبعا لأهمية    الشركات لمختلف  والخدمية    أساسيا

جوانبه وانتشاره بأعلى    بكافةتحتاج الى موائمة عصر التميز الرقمي    الشركة السعودية للخدمات الأرضية  فإن هذه  

المتميز   الرقمي  المستوى  إلى  للنهوض  الخطط  وضع  يستوجب  مما  والثورة  مستوياته  المعلومات  تكنولوجيا  ولأن 

وتطويعها اليومية تقريبا وتغيرها بطريقة أساسية عبر دخول عصر وسائل الاتصال    تخترق كل أوجه الحياه  ةالرقمي

نحو تقنيات المعلومات والاتصالات وذلك  للعمل على توافر ومصداقية المعلومات التي تقدمها والتي تعتمد عليها  

التوجه نحو تبنى    رضيةالشركة السعودية للخدمات الا يتعين على    قراراتها   اتخاذالجهات الخارجية والداخلية في  

من عدم استخدام    الشركةووضع الخطط اللازمة للنهوض بها حيث تعانى    ي بشكل كامل وشامل  التحول الرقم

الوظيفية المتخصصة التي تساعد في تطويرها    والكوادرداخلها ونقص الخبرات  بالقدر الكافي    التقنيات الرقمية  

 المملكة العربية السعودية  توجهعلى خدماتها خاصة مع    يةسلب   ورةبص   ينعكسرقمي وتقني مما   كلوتحويلها إلى ش 

 م 2030بصورة تضعها في صدارة الدول العربية نحو التحول الرقمي طبقا لرؤية المملكة    نحو عصر التميز الرقمي

هدفها  و جاءت هذه الدراسة  وقدوذلك  بهدف إرضاء العملاء وتحقيق المساهمة والفاعلية في ذلك المجتمع المعرفي 

باستخدام تكنولوجيا التحول الرقمي    المشروعات  إدارة في تطوير أداء    يالتعرف على دور التحول الرقم  الأساس ي هو

الشركة وتحقيق مستوى متميز يجعل   إدارة المشروعات لتحقيق الكفاءة والفعالية لكافة   وإدارةلتطوير الخدمات 

ودوليا في مجال   ا وإقليميشركة رائدة محليا  في المملكة العربية السعوديةالسعودية للخدمات الأرضية  الشركة   من

  الجوية السعودية. الموانئداخل  الأرضيةالخدمات 
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   :مشكلة الدراسة -/2

قمي في تطوير اداء ادارة المشاريع في الشركة السعودية للخدمات الارضية  دور التحول الر مشكلة الدراسة حول  

قصور في تطبيق التحول الرقمي والاستفادة منه بشكل كفؤ  درجة  و   )دراسة تطبيقية على الموانئ الجوية السعودية(

وفعال مما ينتج علي ذلك من مشاكل وعقبات منها علي سبيل المثال انخفاض قدرات عملية اتخاذ القرارات المناسبة  

لومات التي يسهم التحول  والتي تحقق اهداف الشركة وأيضا تكون القرارات مبنية علي الحقائق والمعوالسريعة  

الرقمي في توفيرها بسرعة ودقة ودرجة عالية من الموثوقية ويوجب جانب اخر من أوجه القصور في عدم التحول  

الأرضية   للخدمات  السعودية  الشركة  داخل  كاملة  تحقيق    المشاريع  إدارةوهو قصور قدرة  الرقمي  بصورة  علي 

للشركة الأهداف   انخفاض    الاستراتيجية  لذلك    المشاريع  إدارة   أداء وبالتالي  المرونة نتيجة  تحسين  خلال  من 

الاستراتيجية وتطوير القدرات علي مواكبة التطورات المستجدة ليس محليا فقط بل دوليا وعالميا لذا تتمثل مشكلة  

ة  دور الارضية و الدراسة في عدم إدراك مستوي تطبيق التحول الرقمي بصورة كاملة  في الشركة السعودية للخدمات  

 المشاريع في الشركة.   إدارةلى بالنسبة اعلي مرونة القرارات الاستراتيجية 

 للدراسة كما يلي: الرئيسية  الإشكاليةيمكن صياغة المشكلة في  ومنها

ادارة المشاريع في الشركة السعودية للخدمات الارضية )ما هو دور   -1 اداء  الرقمي في تطوير  الموانئ    فيالتحول 

 ؟الجوية السعودية(

 ت فرعية نذكرها علي النحو التالي:ومن خلال التساؤل الرئيس ي نلاحظ انه ظهور عدة تساؤلا 

 وكيف علاج تلك العقبات؟ا هي معوقات تطبيق عملية التحول الرقمي م (1

 الافراد العاملين في الشركة السعودية للخدمات الأرضية؟  علىما هي الاثار السلبية لعملية التحول الرقمي  (2

هو   (3 الرق  دور ما  أداء  مالتحول  بتطوير  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  المشاريع  ي  السعودية ادارة  الشركة  في 

 ؟ للخدمات الارضية

بالشركة السعودية للخدمات  ادارة المشاريع  التحول الرقمي في وضع استراتيجيات تطوير الأداء    دور ما هو   (4

   ؟الأرضية

 الأرضية؟ بالشركة السعودية للخدمات  ادارة المشاريع  التحول الرقمي في وضع سياسات تطوير أداء    دور ا هو  م (5
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 : أهداف الدراسة -/3

علـى  ي للتعـرف  البحـث  الأرضية    دور هـدف  للخدمات  السعودية  بالشركة  العاملين  أداء  تطوير  في  الرقمي  التحول 

بين   الربط  أهمية  لتعزيز  الاختصاص  الشركة بشكل عام وذوي  تساعد  التي  المقترحات  نظم  وتقديم  تكنولوجيا 

   . لدعم عملية تحسين الأداء   ار ر الق  اتخاذ  وجودةالمعلومات    وإدارةللبدء في عملية التحول الرقمي الشامل  المعلومات  

 التاليـة:  النقاطالدراسة الي تحقيق   تهدف

 الأرضية. الشركة السعودية للخدمات في  الرقميأسباب ودوافع استخدام   بيان (1

على   (2 لنظم    دور التعرف  الرقمي  التحول  عملية  تدعم  التي  المتاحة  التحتية  والبنية  الفنية  الإمكانات 

 . في عملية تطوير الأداء للمستوى المطلوب الرقمية الحديثةالمعلومات 

  ودعم القرارات   والمستخدمة وذلك لتحسين فاعلية الأنظمة على صنعتحديث وتطوير الأنظمة الموجودة   (3

 الأداء. باستخدام نظم التحول الرقمي المناسبة لرفع مستوي 

على   (4 السعودية نظم    الاستخدام   المتاحةالتنظيمية    الإمكانات  دور التعرف  الشركة  في  الرقمي  التحول 

 . الأرضيةللخدمات  

تاحة الاستخدام في عملية التحول الرقمي للنظم الإدارية في الشركة  الإمكانات المادية الم  دور لتعرف على  ا (5

   .السعودية للخدمات الأرضية

المعلومات   (6 نظم  تقنية  باستخدام  الأرضية  للخدمات  السعودية  الشركة  اهتمام  مدى  الرقمية  ابراز 

 المستخدمة في عملية التحولي الرقمي في تطوير الأداء للأقراد العاملين.  الحديثة 

الإمكانات البشرية المتوافرة والمؤهلة لاستخدام نظم المعلومات والجاهزية لاستخدام    دور التعرف على   (7

 الأرضية. النظم الرقمية في تطوير الأداء للشركة السعودية للخدمات  

الرقمي   (8 علي نظم نظام المعلومات داخل الشركة السعودية للخدمات    وتأثيرهالتعريف بمفهوم التحول 

 . الأرضية

للتحول الرقي في عملية تطوير الأداء    الرقمية الحديثةعرفة المعوقات التي تحول دون استخدام النظم م (9

 الأرضية. في الشركة السعودية للخدمات  ادارة المشاريع 
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 : أهمية البحث -/4

  للإدارات نظمة معلومات  لأ   عمليات التحول الرقمي  يتوفر    إذا   اختبارهل  و أهمية الدراسة من طبيعة ما تحاتنبع  

تواجه    فأنها التالي  وب  الشركة والاقسام في الشركة السعودية للخدمات الأرضية للعمل علي تطوير أداء العاملين في 

في ظل عدم التحول الرقمي الكامل  خاذ القرارات الإدارية  للأنظمة المعلوماتية في ات  يتحدي كبير في الاستغلال الفعل

  استخدام   تأثيرفهذه الدراسة تتجسد أهميتها في اختبار ومحاولة برهنة مدي  لذى    2030كما ورد في رؤية المملكة  

كافة  علي  الرقمي  المعلومات    التحول  الأداء  أنظمة  عمليات  تطوير  ال  بالإضافة  ال  المشاريع  في  الشر ادارة    كة في 

لمواكبة التطور التقني والتكنولوجيا الكبير في الشركة السعودية للخدمات الأرضية    السعودية للخدمات الارضية 

ذلك من تحقيق    وما يترتب عليعلي جودة ودعم القرارات المستخدمة  ذلك    دور و علي الصعيدين المادي والبشري  

 .التنافسية للشركة داخل السوق السعوديعالية وتحقيق الميزة و  متميزةعوائد مرضية ومكانة 

 العمليةأهمية الدراسة   : أولا-4/1

لنظـم   (1 ومتكاملـة  شـاملة  دراسـة  الرقمي  تقـدم  في    وأهميـةالمشاريع    لإدارة  الاداء  على   هدور و التحول  تطبيقها 

   .الشركة السعودية للخدمات الأرضية

في   (2 القرار  تفيد مستخدمي  نتائج وتوصيات  الأرضية  الدراسة تحاول توجيه  للخدمات  السعودية  في  الشركة 

اريع  المش   لإدارةعملية تحسين الأداء    علىوذلك بالاعتماد    المعلومات الإداريةاتخاذ ودعم القرار بناء على نظم  

 . نتيجة التحول الرقمي

 الحكوميـة إلـى أهميـة موضـوع نظـم دعـم القـرار وأهميـة اسـتخدامها وإبـراز جوانـب القـوة  المنظماتفـت انتبـاه  ل (3

اسـتخدامها   عـن  الناتجـة  الرقميوالضعـف  التحول  نظم  اعتماد  علي  بالشركة    المشاريع  إدارةفي    والعمل 

 الأرضية. السعودية للخدمات  

   العلميةأهمية الدراسة ثانيا: -4/2

للمساعدة في عمليات التخطيط المناسبة  التحول الرقمي  تحاول الدراسة اثبات مدي أهمية توفير نظم   (1

   السعودية للخدمات الأرضية.  الشركةالمشاريع ب  إدارةوالرقابة والتوجيه داخل 

 . التأصيل العلمي لمفهوم التحول الرقمي وإعادة الهيكلة التنظيمية لتطوير الأداء (2
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 . لإصلاح الإداري الذي ثبت تميزه في العديد من البلدانيعد هذا المشروع المتطور أفضل نموذج ل (3

ادارة    نظم الاداء  الرقمي لتطوير التحول  نظم    علىبيان ان الاتجاه العام داخليا وخارجيا نحو الاعتماد   (4

     الأرضية.في الشركة السعودية للخدمات  المشاريع 

  يتيحبالشركة السعودية للخدمات الأرضية مما  ادارة المشاريع  حديد مستوى الأداء الوظيفي المناسب  ت (5

 الرقمي.وضع الاستراتيجيات المناسبة لتطوير الأداء في ظل تطبيق هذا التحول  

 : حدود الدراسة -/5

  :ما يلي  علىتشمل حدود الدراسة 

 م.  2023مجتمع وعينة الدراسة في عام  علىتم اجراء الدراسة  -الزمنية الحدود  •

 .المشروعات بالشركة  بإدارةبالشركة السعودية للخدمات الأرضية  الافراد العاملين  – الحدود البشرية •

 العربية السعودية   المملكةفي  الجوية    الموانئداخل    الشركة السعودية للخدمات الأرضية  -المكانية  لحدود  ا •

دور التحول الرقمي في تطوير اداء ادارة المشاريع في نطاق هذه الدراسة الموضوع    ان  -الموضوعية  الحدود   •

 .الشركة السعودية للخدمات الارضية )دراسة تطبيقية على الموانئ الجوية السعودية(

 

 الد راسة ومتغيرات   ياتضر ف -/6

تماشيا مع أهداف البحث واختبارا لنموذجه فقد اعتمد البحث مجموعة مـن الفرضيات الرئيسة والفرعية من  

ة تخدم أهداف البحث الحاليـة واختبـار فرضياته فقد اعتمد البحث على مجموعة  أجل التوصل إلى مؤشرات دقيق

المعياريـة   والانحرافـات  الحـسابية  والمتوسطات  والتكرارات  المئوية  النسب  الآتي  في  تتمثل  الأدوات الإحصائية  من 

قامت الدراسة على  حيث  ي  لوصف متغيرات البحث وتشخيصها وعرض النتائج الأولية ومناقشتها على النحو الآت

 - على: فرضية رئيسية تنص 

ارتباطية بين استخدام    " المملكة    هادور و إستراتيجية إدارة المخاطر  ان هناك علاقة  التأمين في  أداء شركات  على 

 "العربية السعودية 
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 النحو التالي:  علىوبناء على الفرضية الرئيسية تم صياغة الفرضيات الفرعية 

  اريعالمش  إدارة التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي وبين تطوير أداء    علاقة بين  الأولى: توجد الفرضية   

 في الشركة السعودية للخدمات الأرضية. 

  على المستخدمة في عملية التحول الرقمي توجد علاقة بين استخدام نظم المعلومات   الفرضية الثانية: لا  

  رضية.الأ في الشركة السعودية للخدمات   المشاريع إدارةتطوير أداء 

عن طرق دعم تطوير دورا إيجابيا في صنع ودعم القرار    التحول الرقملعب نظم  ت  هل  :الثةالثالفرضية   

 الأرضية. في الشركة السعودية للخدمات  ادارة المشاريع الأداء  

بين البناء التنظيمي للشركة ودوره في عملية التحول الرقمي في الشركة  علاقة بين    : توجد الرابعةالفرضية   

 الأرضية. السعودية للخدمات  

 

 الدراسة  متغيرات -/7

المستقل:ا (1 الرقمي  لمتغير  المعلومات  ل  التحول  نظم  الحديثة تكنولوجيا  السعودية   الرقمية  الشركة  في 

   الأرضية.للخدمات  

 الأرضية. للخدمات  في الشركة السعودية  تطوير أداء العاملينالمتغير التابع: عمليات  (2

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 التحول الرقمي 
 إدارة داءأتطوير 

  المشروعات 

 المتغير التابع
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 اسة ر الد منهج  -/8

الدراسة هي التعرف علىو نقطة البداية    منهجية    الدراسة ومحاولةالمشكلة محل  طبيعة  طريق الحل حسب    هي 

والذي يتم من خلاله   حليليالت  راسة تستخدم المنهج الوصفيالد  أسئلتها وتحقيقا لأهدافها فإنللإجابة عن   علمية

موضوع الظاهرة  تطوير    دور   وهيالدراسة    وصف  في  الرقمي  السعودية    المشاريع  إدارة  أداءالتحول  بالشركة 

اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها  الجوية السعودية في ارجاء المملكة    الموانئداخل  للخدمات الأرضية  

ا لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج عن الموضوع محل الدراسة كما أنه  قودقي كافيا  ومعالجتها وتحليلها تحليلا

 - للمعلومات:    أساسيةادر مص وسيتم الاعتماد على  كثيرا ما يتعدى الوصف إلى التفسير 

 .والانترنت المصادر الثانوية: الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة  (1

كأداة   (2 الاستبيان  باستخدام  استكشافية  دراسة  خلال  من  الأولية  البيانات  جمع  إلى  الأولية:  المصادر 

 رئيسية للبحث صممت خصيصا لهذا الغرض. 

لجهد  أداة الدراسة: سوف تتمثل أداة الدراسة بالاستبيان كونها تحقق العديد من المزايا منها التكلفة وا (3

النتائج التي تسهم في عملية تطوير عملية    على للحصول  في الأسئلة    وامكانية ترك وقت للمبحوثين للتفكير 

 الأرضية. التحول الرقمي في الشركة السعودية للخدمات  

 .الانترنت  العنكبوتيةومن خلال الشبكة  لتقارير الصادة عن المؤتمرات المتعلقة بموضوع الدراسةا (4
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الي   تسعى  التي  والهيئات  المنظمات  كافة  بالنسبة  الأساسية  والضروريات  المسلمات  من  الرقمي  التحول  اصبح 

التطوير وتحسين خدماتها وتسهيل ولها للمستفيدين مثل الشركة السعودية للخدمات الأرضية في المملكة العربية  

عى الي تطبيق التحول الرقمي الكامل بحيث يكون  السعودية  دراسة تطبيقية على الموانئ الجوية السعودية التي تس 

وذلك عن طريق تطبيق التكنولوجيا الرقمية داخل الشركة من خلال برنامج شامل    2030متوافقا مع رؤية المملكة  

بالشركة   المشاريع  إدارة  الخصوص  الشركة وعلي وجه  إدارات  كل  ت يضم  الخدمات  لضمان جودة وكيفية  قديم 

في   المشاريع  لإدارةللجمهور المستهدف لجعل الخدمات تتم بشكل اسهل واسرع واكثر دقة عن طريق تطوير الأداء  

لتلك   السليم  التطبيق  يضمن  بما  المشاريع  إدارة  من  المقدمة  الخدمات  وتسريع  تطوير  مشاريع  وأيضا  الشركة 

تحسي  علي  يساعد  بما  الحديثة  الرقمية  الشركة  التكنولوجيا  وادارات  اقسام  كافة  داخل  التشغيلية  الكفاءة  ن 

الموانئ الجوية السعودية التغيرات الكبيرة خلال    السعودية للخدمات الأرضية داخل  والتي تم فيها     21القرن  ان 

حدوث طفرة كبيرة من التطور في وسائل الاتصال والاتصالات في كافة المجالات واكتشاف أنماط جديدة تسمح  

بالقيام بأعمال ومهام كان درب من الخيال في الماض ي القريب ونظرا لما تتميز به تلك التكنولوجيا الرقمية الحديثة  

اعها وحفظها ونظرا للاستخدام الكبير لشبكة الانترنت والأجهزة الرقمية  من تسهيل عملية نقل المعلومات واسترج

ومكنت الافراد من سهولة    والشركة  الحديثة وابتكار أساليب وبرامج الكرتونية خلقت نوع من التفاعل بين الافراد  

ولات كبيرة في شتى  الولوج الي مصادر المعلومات  وأيضا سهولة معالجة تلك البيانات والمعلومات نتج عن ذلك تح 

لى بيئة الأعمال الإلكترونية  الرقمي الي التحول ابهدف التحول  المجالات الاقتصادية والاجتماعية في كافة الإدارات  

والمستخدمين وتعزز عمليات الاستخدام وتواكب التقدم المتسارع في    للأفرادالمتزايدة    تلبي الحاجات  والتي  الكاملة

  إدارة لتطوير الأداء  هذا المجال وتستثمر في سبيل ذلك قدرا كبيرا من مواردها ومن أجل تحقيق الكفاءة المطلوبة  

 الجوية السعودية  الموانئستية داخل  ئمة بالخدمات اللوجالقا  الأرضيةمات  السعودية للخد  الشركةفي    المشاريع

في   الصحيوالمساهمة  المستقبلية  الرؤيا  التخطيط رسم  عملية  وبين  بينها  التكامل  وتحقيق  التطوير   لعملية    حة 

يتمثل   والذي  اعمالها  الي  لتطوير  الرقمي  المعلومات  التحول  تكنولوجيا  الحديثةنظم    إدارةتعد  حيث     الرقمية 

والموارد اللازمة التي  فلابد من توفير البرامج      الأداءوتحسين  الأداة الحقيقية والقوة الفاعلة في التطوير    المشاريع هي 

 .الأرضيةركة السعودية للخدمات  المشاريع علي تحقيق الرؤية والرسالة الخاصة بالش   إدارةتساعد 
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