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يبكممرحبًا
ر
"الأزماتإدارة"مادةف

ي
.."الأزماتإدارة"مقررلتدريسالفصلهذامعكمأكونأنيسعدن 

•
ُ
تخصصت

ُ
يالدكتوراةدرجةعلىوحصلت

 
.القاهرةجامعةمن"العامةوالعلاقاتالإعلام"مجالف

يعملت•
 
يخلالعام،)20(عنتزيدلمدةالمجالهذاف

ن  تيحتالمهنيةمسير
ُ
مجموعةمعللعملالفرصةليأ

يالتجاربهذهالمؤسسات،منمتنوعة
افهمًامنحتن 

ً
يوالفرصللتحدياتعميق

يتواجهالن 
 
ف العامةالعلاقاتمحي 

.اليوم

ي•
 
يالمواضيعمنواسعةمجموعةسنتناولالمقرر،هذاف

اتللأزموفهمكممهاراتكمتطويرعلىستساعدكمالن 

اتيجياتووضعالتخطيطكيفيةمعًاسنتعلم.أعمقبشكل اتهاتوتقليلللأزمات،السريعةللاستجابةاسي  السلبية،أثير

يالداخلىيالاتصالمهاراتوتحسير  هاالأزمات،خلالوالخارج  .الهامةالمواضيعمنوغير

ي•
يالممارساتأفضلوتطبيقفهممنالطلابتمكير هوالرئيسيشغف 

 
ياحالنجلتحقيقالعامةالعلاقاتف

المهن 

.والأكاديمي
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يالمختلفةالأزماتأنواععلىالتعرف.1
تواجهأنيمكنالن 

.المؤسسات

اتيجياتخططتطوير.2 هايلوتقلللأزماتالسريعةللاستجابةواسي  تأثير

ي .السلن 

يالداخلىيالاتصالمهاراتتحسير .3 لضمانالأزماتخلالوالخارج 

.المستهدفالجمهورإلالصحيحةالرسائلوصول

اتيجياتتطبيق.4 ةالمؤسسصورةعلىللحفاظالسمعةإدارةاسي 

روتقليل .الأزماتعنالناتجالض 

يالأزماتإدارةدراسةلماذا
ر
العامة؟العلاقاتف

تحديد التهديدات الاستجابة السريعة الاتصال الفعال حماية السمعة



يالموظفقيمةمنيزيدالأزماتإدارةمهاراتامتلاك.1
 
.مرموقةوظائفعلىالحصولفرصويعززالعملسوقف

يالقياديةالقدراتتطوير.2
 
.قياديةمناصبتوليعلىقدرةأكيرالأفراديجعلالأزماتأوقاتف

.التحدياتمواجهةعلىوالقدرةبالنفسالثقةيعززبنجاحالأزماتمعالتعاملعلىالقدرة.3

يالعمل.4
 
ييساهمممامتعددة،فرقمعالتعاونيتطلبالأزماتإدارةف

 
.ومتنوعةواسعةمهنيةعلاقاتبناءف

يالمكتسبةالمهاراتأهمية
ر
المهنيةالحياةف

ر فرص التوظيف تحسي  تعزيز القيادة زيادة الثقة بالنفس توسيع الشبكات المهنية



م
ّ
لفهمللطالباللازمةوالمهاراتالمعرفة"الأزماتإدارة"مادةتقد

؛فهمًاالأزماتإدارة
ا
اشاملً

ً
اتهالأسبابهامتضمن هاوممارساتوتأثير

اهيمالمفمنالعديدالمادةتتناول.بهاالمتعلقةالاتصالوتحديات

اتيجياتوالنظريات تركز.تالأزمابإدارةالمتعلقةوالتطبيقاتوالاسي 

مبادئتطبيقعلىوالقدرةالنقديالتفكيرمهاراتتطويرعلىالمادة

يالأزماتإدارة
 
الحالاتدراسةخلالمنالعامةالعلاقاتسياقف

أدواتعلىالمادةخلالالطالبيتعرّف.والمناقشاتوتحليلهاالعملية

اتيجيات يالفعّالةالاتصالواسي 
 
ائلوسواستخدامالأزمات،سياقف

.التقليديالإعلامجانبإلالاجتماعيوالتواصلالرقميالإعلام

وصـف المـادة



يالأزماتإدارةونظرياتمفاهيمفهم.1
 
.معهاالتعاملوأساليبالعامة،العلاقاتمجالف

.المناسبةوالإجراءاتالقراراتواتخاذالأزماتلتحليلاللازمةالمهاراتاكتساب.2

اتيجياتوضععلىالقدرةاكتساب.3 .وتطبيقهاالأزماتخلالالفعّالةالاتصالاسي 

يوالتفاوضالقياديةالاتصالمهاراتتطوير.4
 
.الأزماتسياقف

يبماالأزمات،لإدارةخططوضع.5
 
اتيجياتالمخاطرتقييمذلكف .المحتملةالأزماتمنالحدواسي 

يللاتصالالرقميةالإعلاموسائلاستخدام.6
 
نتعي السمعةوإدارةالأزماتف .الإني 

يالمستفادةالدروسودمجالأزماتإدارةجهودفعاليةتقييم.7
 
.المستقبلىيالتخطيطف

م
ُّ
نواتج التعل

المعرفة

المهارات

التطبيق



يمقدمة.1
 
الأزماتإدارةف

للأزماتوالاستعدادالتخطيط.2

يالسمعةإدارة.3
 
الأزماتف

اتيجيات.4 يالاتصالاسي 
 
الأزماتف

يالرقميالإعلام.5
 
الأزماتإدارةف

يالقراراتواتخاذالقيادة.6
 
الأزماتف

والثقافيةالدوليةالأزماتإدارة.7

الواقعيةالحالاتعلىالأزماتإدارةنظرياتتطبيق.8

مالأداءوتقييمقياس.9
ُّ
الأزماتمنوالتعل

يالأزماتإدارة.10
 
الاصطناعيوالذكاءالرقمنةعضف

محتوى المقرّر



ي إدارة الأزمات. 1
ر
مقدمة ف

Lecture

01

وأنواعهاالأزمةتعريف•

يالأزماتإدارةأهمية•
 
العامةالعلاقاتف

الرئيسيةوالنظرياتالمفاهيم•

اتهاالأزماتعلىعمليةأمثلة• وتأثير



التخطيط والاستعداد للأزمات. 2
Lecture

02

اتيجياتالمخاطرتقييم• التخفيفواسي 

الأزماتإدارةخططوضع•

المحاكاةوتمارينالتدريب•



ي الأزمات. 3
ر
إدارة السمعة ف

Lecture

03

المنظمةسمعةبناءوإعادةحماية•

المصلحةأصحابمخاوفمعالجة•



ي الأزمات. 4
ر
اتيجيات الاتصال ف استر

Lecture

04

يالفعّالالاتصالمبادئ•
 
الأزماتف

يالفعّالالاتصالوتنفيذالتخطيط•
 
الأزماتف

إدارة)الأزماتخلالالإعلاموسائلمعالعلاقات•

(والمقابلاتالاستفسارات

السلبيةالإعلاميةالتغطيةمعالتعامل•



ي إدارة الأزمات . 5
ر
الإعلام الرقمي ف

Lecture

05

الأزماتخلالالرقميالإعلامووسائلرسائلدور•

الأزماتخلالالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام•

نتعي المحادثاتعلىوالردالرصد• الإني 

نتعي السمعةإدارة• الإني 



ي الأزمات. 6
ر
القيادة واتخاذ القرارات ف

Lecture

06

يالقيادةأدوار•
 
الأزماتإدارةف

يالقراراتاتخاذإطارات•
 
الأزماتحالاتف

يالأخلاقيةالاعتبارات•
 
يالقراراتاتخاذف

 
الأزماتف

(والمصداقيةالشفافية)



إدارة الأزمات الدولية والثقافية. 7
Lecture

07

يالثقافيةالعوامل•
 
الأزماتاستجابةف

يالأزماتإدارةتحديات•
 
العالميةالسياقاتف

للأزماتللاستجابةوالإطاراتالدوليالتعاون•



تطبيق نظريات إدارة الأزمات على الحالات الواقعية . 8
Lecture

08



م من الأزمات. 9
ُّ
قياس وتقييم الأداء والتعل

Lecture

09

.الأزماتإدارةفعاليةتقييمطرق•

يوالضعفالقوةنقاطتحديد•
 
اتيجياتف زماتالأإدارةاسي 

يالأزماتإدارةلتحسير توصياتوتقديم
 
.ةالمؤسسف

اتواستخدامدمج• الاستعدادلتعزيزالمكتسبةالخي 

.المستقبليةللأزمات



ي عصر الرقمنة والذكاء الاصطناعي. 10
ر
إدارة الأزمات ف

Lecture

10
يالاصطناعيالذكاءودورالرقمية،الأزماتفهم•

 
الأزماتإدارةف

يالتحديات•
يالاصطناعيالذكاءاستخدامتواجهالن 

 
الأزماتإدارةف

اتيجيات• يالاصطناعيالذكاءدمجاسي 
 
الأزماتإدارةخططف

ونيةأزمةإدارة:حالةدراسة• .الاصطناعيالذكاءباستخدامإلكي 



يخالص
ر
تعومم،ملهم،مثمردراسيبفصلتمنيات

اد. د ّـ آيـة عي



Thank You
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