| O glsa daala
IDv QET Ym SJ\A\J\:\:\SS

818 gl

Hﬁb&dé}%ﬂ‘b&)&; g:ﬁgjuﬂ\ @jﬂ\)ﬁiﬁhbé
&‘Jw‘

o=l

c;‘:}.’)“ CJLA daa]
2021204613

1 -z A5 g 5 rha

u.u:‘jid.m Z\M\A -E‘)\J:}” Z\_AS

Cr gl Aaala -3 )oY AIS - o jail) A giac

S 53 Jeaill 2024



2 e A pall alad) Y 2 s¥) Juaadll. 1
3 ettt dadial) 1.1
B e A ) AdSia] 2,
D ettt B g gl o it 12,1
D ettt ettt ettt ettt ere s Akl g fiaal) o cigad 122
B e A )l 40113,
B e eeeeeeeee ettt r e B g gl Lo 1.3.1.
B oottt et Anbil g giwal) Ao 1.3.2
et ettt ettt anan A A ALini1 4,
TN Ayl Cilaail 5,
B ettt ettt et ettt ettt Al ) 216,
9 ettt Al gasai 1.7
9 et ettt A )2l dzgdal 8.
10 oot Lailagal) A 2l 1.9
1L ettt sttt n e gl g 5 iall hhie1.10
12 oo Aal) cilaal ) 33 Juadl) 2
1. TS thadiall2 1.
1 ST Rsedl) @ 541122,
13 et an s 221,
L4 oot by ai 222
L4 oo odayl 2,23,
15 e DAY clpidyaide 224
I S gNand) el 32 3,
16 et 4B 231
16 et by ai 232
L6 ettt anans : s AY Clpaidhadde 233
17 ettt s Jaand) sl s g (A geal) g Sl O ABDMN2 4,
L8 oottt sttt en s 4l 5,
L9 e ettt e 1 )l daild
1

MIDOC EA:[%I.



ds) yall alal) Y 10 sY) Juadll 1

MIDOC EA:[%I.



-~

dadidl) (1.1
IS il g ol 00 Jasll clalgial 4l 8 G g 1750 <l lnd) i deliia el cuaall juasdl 8
zb Lee «da¥) Al shll g Ja¥) 3yl <ol jlnd) yali o delicall sda clead & 658 o) s an o
el Audlial) 33455 Gl ki aay aeilaliial i ) Jslal) HLia) 85 S A e e Dlaall
Ly Opmeni] By gusll gy el londl il Mo 3855 o bl Sl ISHE e g0l 0a

2eY 5 Glaa g £ Slaall

Gosnill 3 Al aslaal) e Sl 5 e g 5l ¢ pmaall comiiall Jasii ) ¢ iy gl gx all 3 S8 yia
Sl Jelas  aal 81alS oy il )l Canatia 8 (5050 Jii b _ye J Y 5Sa 028 (sl 285 Cpaal)
Aliaall sl el Gl 2333 (Borden, 1964) 4ol ledlal it Lol sl aa
LS Alladll (5 guatl) lilae Jagust 3 gy Lae e siiall (3 sudll Ciliasi) il pe CaSall 8 il 5l
) ALLYL e daall Lia ) a5 Aamapl) e o) Ul G el Lalall (e Caad) (315 50 aal
(2017 cxanas ¢35l pubalal) Banan &y las il (das

s e 2l bl palidelia 8 oDl L) Lo &) gl g 3all i o guia gl U jliial i
agd 55 pia oo iy Lea cdudliall 8 50l )5 13 hae | 3a Ao licall oda 268 Y ol Aahaial)l L) (g
@Y ill Jla 8 Wl (Lazov, 2017) ekl Ly ladal (sl Sliail fial (a4
GlS il o an sing las de jun agiDluaiis o Seall slu a6 jaiusall Lo laia¥) g Lalai)
.(Kotler & Keller, 2016) Jxé s JalSia & sud g 3 JIA (&l sl 038 ae el

> VSl phtll e (ST g Al Ay gt iliad) il el ) ali Gl 5 cadie) (i )
gl Basae A lad 50 ladl i) o8 el sale Y dale Aalall caaal o il Jsail
Al AL QA Jne e cleliall Calide 8 eDleadl L) o o5l 5 ) sasil) 3l £ g se
zaoal palic JalSi dpaal o Sl ddld) cilaaald) deliva A oDlaall Liay o i sasl) ) 3all
(Gronroos, 1994) s3aall La ) gaéadl 8 gudll

o ol b anll of V) dilide cilelia (8 8 saiil) g jall 80l gl il )3 3 ga g e a2 Ll
IR e Bsanill 02a s ) Al jall s38 Caagd 13 0ane J) o Y Gl ld) palidelia oDl L
LS Bamiiue s Agadly lily o dlaie Vg cdludl 138 e oSleall Lia ) (8 5 55all Jal sal) ol

MIDOC EAﬁI.



eDanll Liay e i Of S (gl gz 3all pualind paisall Cppanill G ) oAl Al jo oLl
.(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018) AS_ill agi¥ 5 (e JJaas

Jb 8 Ledee Lia )y @aiad & @l bl 5als Syl Lgal o ) clpaaill 6 Gl all G (4SS
Jon ALels 45y a8 A all o2 dpanl i clin (e Aliall 30 5 (5 gl (8 5 patasall cul il
Parasuraman, ) a&¥s Joms el L) iy Ly (& saiil) g 3l bl jinl Gaad 488

.(Zeithaml, & Berry, 1985

Ly penl Al i) 310S 8 guiil) gy 3all dpadl e 6 gudall lal] ) o Al jall s2a ()l (LGS
hsail) eaY) 3 A agd ) Sy 3 tiie Cla gl aniiy o bl paali delia 8 ¢Dlaall
o) Al il Hally il day ) e Al al) Jastis celld ) AdlaYl g Uadll a3 clS il

Rust ) <l bd) il (5o & Jlee V) dalaial 5 ¢ anll Lia ) o 8y suill o Sl 5 A0S0 Ligd
.(& Oliver, 1994

Ayl Al 1.2

V) el bl i delia Bl 8 & suill g el gl il bl all sy 255 (e a8 )l e
gl ealial JalSia g Jald Jilat w53 Agma il o o 38535 (il 33 gan 0 5S5 e Wl L
il RIS A0S il ja asa g aae (8 5SS Aiad) 3 gadll o Dlaall Liay e JSI W 3l &) gl
bl O WS ala IS8 @l jld) jalidelia 4 oSlaall Lia ) e JalSie JS85 8y suil] oz 3l
o S I Ll ol 5y ol Al Y a5 g o) SN <l glatll At o Dlaall & gl 8 Aay yuadl
o (s smil) g el il 4 sy S ST A 50 () Alall ) 5 5 il 028 Aad) i)

LsSalipall g Uil 138 8 ¢ Dlanll Lia

MIDOC EAﬁI.



B i) Ao @igad 121

o Uais @lia o V) eDlanll Lia ) a8y saiil) g el dpaaly alad) ol i) (e a2 )l e
Bl (g oDl Liay e cpal iall s 5l 5 (8 guiil) g all SR pualiall g day 55 ) iy il
Jelaill ) laill 50 358 IS5 Aipma yualie o 58 5 ) e 3l Sl ldl palidelia
OSar S mam gy o (S Jals (5 ki ) ghai ) Asls i ¢ Ul s ealiall oda o JalSil

gl 138 8 oDlaall Ly e alaal S5 S o JalSia (& gus g 3l

bl s gianal) e 528122

Omiia oSlae (e lilnd) Qs pen o S 55 Al il o () il i dglasl) alill e
e i el Glagy) sl aaliay o sl o gall 0 agdl @l jull el delia
S Aals @lia Y3 gl A8l GlKaaliall pKa3 Y a8 An 8 Als Slad ja ol 83 an il

ol 13s CaLISELY dfana g Alls il Ao adiad dalee Ll o

S O gadl g s el A1 Gadli (e ¢Sl syl 5 Baaaal) Adiadl 3 padll e sl

oalidelia (B odeadl Ly o (OSWls s i) ¢ nad) iiiall) hsadl) gmsall g Cas”
el el
o Sl San Laa ce el Lim ) guill gz Jall A8D0a] Wpae Lagd i gins Jld) 138 e sy
pel AT e jady e Dleall Cilaliial) o5 Allad g AlalSie 438 gud bl yiu) gkl (e gUadll 13a
Ay

MIDOC E;ﬂ:\ﬁlI



Ayl el 1.3

JalSiall &) gl gy all il Alaciall Al Clpa¥) 83 gl a8 A all a2gd 4y jdaill dpaay) (Jias
Hm&@w&c\a@ﬁ}hém\)ﬂ\c&mwQ\)w\ﬁ;h&chm‘_gcw\uj‘;s
il haill 13aa 1328 Chauay Laa ceDlerd) Lia ) o elaall b il g oandl Lpiany g iy sasill o 3l

Gl Jaw 2 Al

B g giwall Ao 1.3.1
JalSiall 8y guall ey all iy Alaiall M) cilpnal) 8 Al gl diad) 5 gadl) au ) Coags Al )l
palic Ll Jsa 3aaie il j3 2sa g (e ae N el bl palidelia L oDl L) e
malie mas C da gy Jald gk ) S L8 ) oY) dilise Sleliva (B & sul) g all
ki zisai yshi JUA (a5 seall g Uadll 138 b e Dlaall Lia )y o el Siall W 53l 5 8y gusil) ) 3all
mill g el jualie (e juaie JS 55 LGS Sael agh aai & Al all ada aaluy O (S e JalSia
LeSlaall L) o elen s (508 JS (Sl s il ¢ pmad) (iiall)

S8 3 Ay pat A s DA e G suadl) Jlae 8 Al il ylaill g g a3 ) ddla)
ceDanll Liza 5 iy sl JalSl) (G A8l e 53 e de L Al pall 028 ol jled) palidelia e
el o oSar () dus o Jlad) 138 saaa il plaig aalie ki ) s of oSa Laa
g el i) il Allad e Aala@Y) Y saill g dom o i€ Jal gall 505 A8 agh 3 A Hall oda

(s sl

Anbil) ¢ giwal) Ao 1.3.2
Clia g 238 A (el jland) uals S 31 5 508 dpan] Al jall 38 Jasd dpleall Lalill (g

e S a0 Ayl ada aeld o (S ¢ 8 gual g el il i) Gpean 488 Jgn b _ypiiasa

MIDOC EAﬁI.



e SN (S o S R guiil g al) B ee Y agdll L agdY 5 a5 eidhae Liay o ja
A0 32 ] guatl Adlad ST <G Wad ) g anadl

o Sl 458 Jsa (55 Dl jbul) i S LA g o Al all 03] (S clld e 3 53le

s idad A e Ul diaw o Aan 5l Sl Y gl 5 o Dlanll CBladi (85 jaiesall Gl il
T Ay gt il i) a5 S AL Sy o Dlandl Lia ) e Dpanll il e 1) (5 gl 530
Al & Cpdditl (el de by OF S ASena g Aadl 5 il b g8 OF LS e )1 jumal) 3 A lad
(Jazadl ISy ¢ Dlandl el g5 Al agilaiia g agiledd Gaund 48K Jsa b yaiise il ) 3

A Al Aili 1.4

A et 1) D) e Blay) LI Caags Alal) Ayl

sl delia b odlaall Ly o (OS5 s il madl ciiall) iy suiill g sall g caS™
"ol

s Al dae 8 ALY e ey Gl Jhgad) 1 e YL

el Lia )y ol jludl puali S 53 (e cilaiiall aaei g g 538 i CaS

0l jlaall i g a8 8 e Dlaall Lia ) (5 gise Ao AabAN jpeaiil) il 0 58 L
) ) aali cleas (e e Dleall Lia y (ppan & AdlA) ooy g 5l bl i) aalis (oS

9o Sanll Liay Ao @l jlnd) juali clasd ) U gea sl & sgu s A1 ) 2B sl il 58 L

MIDOC EAﬁI.



Al Al il 1.5

Ol nd) jalidelia 8 e Dead) Ly e & gl g jall 3l 4 50

o Sandl Lia ) el jlnd) s S i (e dasial) claiiall aaais g 53 8l (e gaal)

(Sl hd) i gl e Slaall Lia )y (5 sise o ddliaall ypeal) clulpe 5l Julas

Al ) pali clead e e Dlandl Lia ) G 8 Ak 2o 5 5l Ciliansi) yid Laalose 434S CaLESIL
o aad) Ly e ) il clans ) Jsea sl A s s 81 jaadl ad sall 53l ags

Fal Gl B 1.6

A 1) A 1

seadl eliay Ao G suil) el il G Lo dglan) AV 13 Ay sinae dplag) A8 2a 5 0 H
e ) il il

sliay Ao & gl g el Slaal 2alS el Aglian) AV I3 4 sine Ayl d83le 2a 58 1Ha
el

sl ) Ao A gl o jal) Sl 2alS el o dilias) A0 3 4 giee dulag) 483 2a 5 :HD
oSkl

sl ) o & gl o 3l el 2al Zs A O Ailias) AW 3 4 ginae dlay) A83e 2a 53 tHC
e laall

sliay e 8 sall) g dall dlaal aalS A dilian) AV 3 4 inae dplay) A8e 2a 55 1Hd
e ezl

MIDOC E;ﬂ:\ﬁlI



dul M) zigad 1.7

=5 gl daal 1 calUall Ao gy ¢ silal) dal Al 73 gad ananal a3 1 JSA)

du) i) dagia 1.8

Aama l) sa) Hall dada
(UELY Al Hall et

AN A Al daa) il
S A el e g

Agadaiall ;e 30 5Y)

can ¥ Jalaill s i) cle) ja Y g )

{
MIDOCEARN



=5 lla daa ; callal) Ao gy Al Al Lagia JS& aranal a3 2 JSA)

Al Aulyal 1.9
et 5 bl aalil (ad 3850 sty Ll i el 8 dpilaall Al jall Jias
By OS5 Can A sl Ay jall ALaall Jala LS el pals cilens a3 el 5 50l 1 i)

LeDlonl 5 jaie s Alay) a5 Cangy clgilans RS 3 el 3dat e 38,20

10 l
MIDOCEAN



ol claad a8 335k g oDl iy LSl A8 el ) Ll ) JDA (e 38,80 i
Gaind laal dediall joalill B jaiise skt & ey 4a sl 13 Aabis) agilaliial b de i

La,l b gha e

ceSandl aa Jalxil) 8 4a) 3305 ALaY) Jalis ) 4l (e e gane bl palil (b 458 g
daxd 8 Ylad Laalise 588 (o o Loyl 485000 (1m ja s Aaladl sl g dadasU o) 301 ) dilayly

(2024 w38 55) Limaine A g s Fann 5aS 1o )53 3 jm Laa o a5 aatinall

z 8l g g ydall Llaae 1,10

)yl alad) Y ;g aY) Jucadl

A jall g Bl Uy ;ALY Juadl

Gial) duagia bl Juadl)

uany) Gatl) ;a1 Juadl)

AiAl) g AEBUAY ¢ (ualdd) Juadll

11 |
MIDOCEARN



) b pal) £ S Jaadl) 2

12 |
MIDOCEAN
DOcEA(



-

dadlall 2.1

5035 G smtl) Jlae A Aagall 5 4y gad) wnal sl (g o Dhandl Limy oy il ooy Sl 505 Gl 50 a3
i ez g il 5 ey sill ¢ ymad) ciiall bl ualic Axg )l e 0 sS85 ¢ guail) g 3all  Jlae )
ol zladl Laula T jlme eDleall Lia )y iimy e Dlandl Liay 50l 35 S il Calaal aiadd 4yt 3l
Gpaa sl 5 col il sale) 5 AS il aa oLl Yiaial ST Gaal I e Sleall o Cum gy gusd dni) i
A cilaadd) o clatially

Can s e Daall Lia s S sutll g 3all jualie (g A8l GHLESTL o3 GAilull Ll pall (e 2l &
Sem G g Lae oDl Ly e a5 e il 4l aiiall 2 ga Gaaan o il all (0]
Jatall s anliall el of Cama b (5 ,a0 4l 0 (Kotler & Keller, 2016). 4l iatall £Y
(Monroe, 4xy e Jilie dad e Juany 4l Juasll yrdy Cum (0l L) (g Allaia) (e 2y
2003).

¢ anll Lim ) (pa 5 jm Allad o 553 il 5 e A g laiiall a3 0 ) anal) iy clld e 8 gdle
isily Wl (Christopher, 2011). &gy 4o claiiall o Jpanll Sleall Juady Cua
Loga Sale aiad Jlad JS&) Ciaghuall ) seandl () e Al daall) dny g il Meall Gl e 5 il
(Belch clatiall alaia¥) judad o 4 jladll Aadlally oo o) 304 ) (8 sl G (o Dlaall Lia ) (385 b
& Belch, 2012).

u)\jﬂ\u\jch\u)&WﬁUﬂ@q)ﬂ\@ﬂ\ﬁL\cwwﬁu\ﬁu\)ﬂ\c&ﬁ
@uﬁm\d\y;\g\ée\m‘CM\W@)}FTﬁiJ’éﬁm\b&u.-j-i

gl el 2.2
a6 221

&) sl g all o sgie Jual o gy Enaadl 3y sail) e (8 Lt 1) GunsY) aal aed &y susll ) 3l
1948 ole i (Neil Borden) ¢ous ds 2 e sk i Cum e pdiad) 05 (e Sliony HY)

13 |
MIDOCEAR
poceajl



ua sl "Marketing Mix" zlhuas deluay o8 (Jlae S 2 jlé 5l 208 8 T3l oIS sl o0 )
ol cany Lo A gl Lgdlaal (gl S L3 Lgaadiag Al 5 Ly oSaill (S Al jualiall (1o Ao gane
ole b P'S A,V 3 sai i IS (e g sedall 138 sty (Jerome McCarthy) (51Se o
s Als ¢« (Place)oal ¢ (Price)o=dl ¢ (Product)zinl (et 3y <1960

(Promotion) (Borden, 1964; McCarthy, 1960).

ddy 25222

A8y gl Lgdlaal 3iail S il Lgwadiing il 4y gudill ol 52V (e Ao gane 43l (o jad &) gl oz 3l
il 1A SP'S 4 o Gy Al ealic dag )l A sl el Gacaly e Dlead) cilaliial dli
Gaial Allad 4y gt i) yisd skt 3 LA delus paliall o3 55l s (a5t ¢ el

(Kotler & Keller, 2016).s3aall Lz 32l ) 5 dmdlis &l jaa

salai) 2.2.3

ey e Dkaall il )5 Claliial ol ilaxd ol abus e 4S8 4638 Lo IS Jias (Product): gisal
(Levitt, 1980).calstll 5 iy atll Ldlall 53 sl ciiall asaad 2l 138

ela gusal ¢ pmaill cilasi) i) Jady Aeaall 5 aiiall Jilie il aslhay 200 alal) sa (Price): el
(Nagle & Miller, 4iad s miiall Saall Gl jgad o pdle S5 Sis pand) adall hag i
2018).

(Bl @ sall e sl D g8 Jady | Alel dpenll ) iiall dana 55 2455 2ty (Place): gl
(Christopher, 2011).opubiall (Sl 5 sl 8 e Dlaall mitall 58 63 s Cargdl (5 53all 3 )3l
el (Ole W) Jady gminall ¢y e Dlanll ¢ L8] ) Coags Al AV ey ((Promotion) g il

53 ety 8 sl 5 4 jlatll Aadlally e sl ) Jmy s il Aalall UMl 5 cCilanaall ey 5 3 ¢ oadiill
.(Belch & Belch, 2012) Lie dulsy)

14 |
MIDOCEA
DocEAf



s gAY Gl ially 4Bde 2.2 4

Ot s ) il 3 5 AYY il e s g Jeity Uy 15 b g Y gl )
1ol yariall oda

giiall 53 g Gaad | GeSlgiall gl o e JS0 g & sal) g Sall jualic 1 SN & Ll
Jlal) ey g 5l 5 AaiDlal) dmy ) sill ol g8l G cpm A el il Clilae s o Sy canliall el
.(Solomon, 2013) sba s daenll & jai (e 5 m o S

Lasda T el iy gl g 3all jealic aen b aal (8 i) ey il (3 ) 3 cAgudla) dy)
O OSay 3 5Sie dyma g 5 OBlan 5 olad a3 53 ¢ ol ppadi cJaadl il s adais ) S 4
.(Porter, 1985) 4; 58 4l 5 jaa CauiiSS

5l QU Jases e i gustl gm 3l paalie o S 58l Ll Ay o) €01 5 sl <l 5 i3
Allad g A ST Slaall ) Jgeasl) Jan Len cqiills @isill Gob e e Ay N
.(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

3,1 i 8 gl) o el Cladl i) e i slalY) Al sl sdalaisyl o Ll
Kotler & ) sSteall adal dmys 55 g pe andiy Lo jlassd haed ) ClS i) 2liss 8 ¢ galaiBy)

.(Keller, 2016
AN agS shur s e Daal) Bl e € IS ) i aiaal) g A8LED e Laia ) 5 AEEN Jal gl

o oblai Ay gt Clati) yisl skl s Ciladiie apanal (& IS AN acliy o) (Say ol sall 228 agd
.(Hofstede, 2001) sleall cilad 53 5 Cilaliial

15 |
MIDOCEAR
poceajl



sardl slay 2.3
raay 231

O e il & eV 505 Gasall Jlae 3 Jing & sun geS eDleall Liay slaia¥)
oy e dheall CilaB 5 (Biad (sde (o umd Japes alS oSleall Liajy ) Sladh (IS dladl g el
S shus o e Dlanll Lia )y Ll 48 Jga Taias ST 5 Gaef 3 ki awtl el @y sk« gll g 5

.(Oliver, 1980) 4 laill dadlall aghy 55 Al

A8y 20.2.3.2

oY Lala 1 e o Saall L aad Lol 5 ytind Jaand) Ol cJand) ilaB i slaii ol e (381 5 4 sl
.(Kotler & Keller, 2016) LSlee cilie 5y lalial 2uli e LS )0 (g2 aSay Cua oIS LA

s AY) Gl pially 4ide 2 3.3

Ladie 2ny ¢ Dlanll Liay 1o Dlanll oY 5 tlgie Ay suail) Aapd) 8 (5 AT ) yacia By Jai ¢ Dlanll Lia
eyl

GeoAS Cleadl) il cilatially dpa il 5 o) i) sale) (S LAl ae il Allaial ST () guzal 1) ¢ Dlanll
.(Reichheld & Sasser, 1990)
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