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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

ونظريةالتنظيميوالسلوكعامةالأعمالإدارةحقلفيالمهمةالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعد

يعكسالوظيفيفالرضاوالقيادة.والدافعيةوالإنتاجيةبالإنجازمهمةعلاقةلهلماوذلكخاصة،المنظمة

وكتعريف(.2005،الرازق)عبدالتنظيم،فاعليةعلىمؤشربذلكوهو(QWL)العملحياةجودة

ببيئةالمحيطةوالمكونةالمتغيراتمنجملةعنتعبيرًايحملشعورعنعبارةأنهعلىالوظيفيالرضا

الوظيفيبالرضاالاهتمامأصبحلذاعمله.تجاهالموظفمواقففيهذاويترجمالفرد،بهايعملالتيالعمل

(.2019خيرة،&دلال)أعمالهم،تجاهأفعالهموردودتصوراتهملقياسالحديثةالاتجاهاتمنللعاملين

علىتعتمدالراهنالوقتفيالمؤسساتمختلفأصبحتأنه(،2023)خلاف،&عريفيأوضحوكما

المؤسساتهذهتهتمحيثواستمراريتها،ونجاحهانموهامصادرأهمباعتبارهوتطويرهالبشريالمورد

الفردبينوالانسجامالتكامللتحقيقوذلكلهمالمعنويةالروحعلىوالمحافظةالموظفينبرضابالغًااهتمامًا

.وظيفتهأداءفيوفعاليةكفاءةأكثريجعلهمماوظيفتهو

فوكما والزياداتالحوافزكلتشملالتيهيالعملبيئةأن(،2020)عكر،دراسةخلالمنعُرِّ

القراراتتنفيذفيالمشاركةفيهيتمالذيالمكانوهوالعملنطاقداخلالجماليةوالظروفوالمكافآت

تتكونقدوأحداثمتغيراتمنمجموعةوهيالوظيفية.والعمليةبالموظفينالمختصةوالأوامروالتعليمات

بزيادةالاهتمامبأنالدراسةهذهفيالتوصيةوتمالأخرى.عنتختلفعملبيئةوكلمعين،محيطداخل

عثمان،فيبه)مستشهدأكثر،وتنتجفتعطيحيويةأكثرتبدوحتىالعملبيئةضمنالفريقروحنشر

فيالعواملأهممنالبشريالعنصرالعملبيئة"تَعتبِرأجراهادراسةٍفي(،2018)العيد،وذكر(.2022

منعمالهاوحاجاتحاجاتهابينالتوازنمننوعاحداثالىالمعاصرةالمؤسساتوتسعىمؤسسة،أي

الحاجات".تلكإشباععلىقدرةأكثرالعمللجعلالمناسبةالوسائلإيجادخلال

بلفحسب،المهمةطبيعةعلىالرضايعتمدولاوظيفته،إزاءالعاملشعورهوللرضاالتقليديالمفهوم

شيوعًاالأكثرانهالكثيريننظروجهةمنالوظيفيالرضاويعتبروظيفته.منالعاملتوقعاتعلىايضا

الناسلدىوالمعتقداتالعواطفمنمجموعةهوالوظيفيالرضاوأنالتنظيمي،السلوكفيبحثهتمالذي

العنصرأنوباعتبار(.2022عثمان،فيبهمستشهد،2015الربيعي،&)رفشالحالية،وظائفهمعن

تحسينعلىتعملالتيالأسبابمنويعتبرالمؤسسةوفاعليةكفاءةتحقيقفيالعمللبيئةالأهمهوالبشري
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مزهود،&الله)عونمشجعة،عملبيئةتوفيرالضروريمنأصبححيثالموظفين،وأداءقرارات

2023.)

الوظيفي؛الرضاعلىوتأثيرهاالعملبيئةمجالفيفجوةهناكأنالسابقةالدراساتهذهمنلناويتضح

ومهاراتهقدراتهإبرازإلىالفردتدفعوسليمةملائمةعملبيئةإلىيحتاجالوظيفيالرضاأنحيث

&الله)عون،جديدةلأفكاروالوصولفريدةبطريقةالمشاكلحلفيمناسببشكلوتوظيفهاالإبداعية

غيابحالةوفيأدائه،مستوىهووظيفتهفيالفردلفاعليةالوحيدالحقيقيالمقياسوان؛(2023مزهود،

التيالخصائصأحدالوظيفيالرضاويمثلللأداء،بدائلالمنظماتبعضتستخدمللأداءواضحةمقاييس

لضمانوالمنظمةالعاملينالأفرادبينالعلاقاتتنميةعنوالبحثللأداء،كبديلعادةالمنظمةتستخدمها

(.2019،أمين&فانوس&)حمزة،العاملةالقوىاستمرار

وجعلهمالخاصةوقدراتهوأفكارهمعتقداتهلهكلالأفرادمنعددانجمعكيفهيالحياةهذهفيالمشكلةإن

حولالراهنةالدراسةتدورلهذانفسه.الوقتفيورضاهمالمؤسسةنجاحيحققنشاطفييتعاونون

مختلففيالنقاشوالجدلمنالكثيرأثارتالتيالموضوعاتمنيعدالذيالوظيفيالرضاموضوع

والسياسية.والاقتصاديةوالنفسيةالاجتماعيةمنهاالعلوم؛منعدةبينتقاطعنقطةباعتبارهاالعلميةالدوائر

الرضابموضوعالاهتمامفيالمجالاتمختلففيالباحثونبدأالعشرين،القرنمنالثلاثيناتبدايةمنذ

البشريالعنصرلدىالإنسانيالبعديتناوللكونهوالمهمةالحيويةالموضوعاتمنأصبححيثالوظيفي

(2017،أيوب&)أمين.الفنيةوالماديةالأخرىالمواردعلىوالمسيطرالمؤسسةمواردأهميعدّالذي

أدائهعلىمباشرةينعكسذاتهحدفيالموظفعلىالتركيزأن،(2019)خيرة،&دلاللدراسةووفقًا

يمكنناالأساسهذاوعلىالخارجي.محيطهافيواستمرارهابقائهاعلىمحافظةيجعلهامماالمؤسسةوأداء

الوظيفي.الرضابهيقومالذيالدورمعرفةالملحةالضرورةمنأصبحقدأنهعلىالتأكيد

مفهومأننجدالبحث،متغيراتوأبعادمفاهيمعلىوالاطلاعالسابقةالعلميةالدراساتاستعراضبعدو

الوظيفيالرضاويعتبرمختلفة،جوانبمنالباحثيناهتماميثيرالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثير

فالرضاالراهن.الوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمةالمواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفين

المقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاوالتيإنتاجيتهم،والموظفينأداءعلىكبيرأثرلهالوظيفي

حاجةهناكأنونجدللموظفين.الوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملأهمأحدالعملبيئةوتعتبرللمرضى.

سيتملذا،بعمقالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثيرموضوعفيتبحثالتيالدراساتمنالمزيدالى

كافٍ.بشكلالسابقةالأبحاثتتناولهالممحددةجوانبعلىالتركيز
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كبيرةأهميةتكتسيالتيالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعدأنه(2017)أيوب،&أمينذكروكما

أجلمنالمؤسسةإدارةبهاتبادرالتيالفعالياتمختلفعلىالتعرفأهميتهامنوالتنظيمية.الحياةفي

بالإنسان؛اهتمتالقدممنذووالأبحاثالدراساتإن،الواقعفي(.2018)العيد،العمل،ظروفتحسين

أولويةعلىهذهمقولتهفيمركزًا"شيءكلمعيارالإنسان"فيثاغورسالإغريقيالفيلسوفقاللذلك

فيحضاريةونهضاتعصورمنتلاهاوماالأوروبيةالنهضةعصورشهدتوقد،العالمهذافيالإنسان

فيالصدارةمركزتحتلوراحتهصحتهوغدتأسمى،كقيمةبالإنسانمتزايدًااهتمامًاالعالمأنحاءمختلف

الحديث،العالمفيشيءكلمحورفيالإنسانأصبحسواء.وهكذاحدعلىوالمفكرينالفلاسفةاهتمامات

موظفيهابنجاحيرتبطمنظمةأينجاحإنوحيثرفاهيته.سبيلوفيوحولهعنهوالأبحاثالدراساتتكتب

منالتكيفهذايتبعوما،عملهمأبعادمختلفمعالتكيفعلىتساعدهموأسبابعواملبتوافريلزممما

علىوجبالبسيطالمؤشرلهذاوفقًا،للموظفينالشخصيةوالطموحاتللقدراتوإبرازللحاجاتإشباع

(.2023)حسون،،الوظيفيالرضادراسةعلىبالتركيزموظفيهابنفسيةالاهتمامتنظيمأيفيالإدارة

مركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرعنالكشففييتمثلالبحثهذاهدفالتحديدوجهوعلى

التحليلخلالمنالتطويرفيونساعدنساهمالبحثهذاخلالومنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملك

علىالعملبيئةأثرلجعلأفضلممارساتوتحديدالمركزهذافيالعاملينمنلهاتوصلناالتيللبيانات

.الجهاتلجميعمنافعوذاتإيجابيأثرالمركزفيالوظيفيالرضا

الدراسةمشكلة.1.2

أمراضعلاجفيالمتخصصةالطبيةالمؤسساتأهممنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعد

الكلى.لمرضىالجودةعاليةعلاجيةخدماتتقديمإلىالمركزويهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالكلى

،وبالتاليالموظفين.رضاهيمؤسسةأيفيالمقدمةالخدماتجودةعلىتؤثرالتيالعواملأهموإحدى

ضروريًاأمرًاتُعدّالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثردراسةفإنّ

للمرضى.المقدمةالخدماتنوعيةتحسينوبالتاليوسلوكهم،الموظفينأداءعلىتؤثرالتيالعوامللفهم
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الرضالقياسمعاييرهنالكليسكذلك،العملببيئةاهتمامهناكليسأنهفيالدراسةإشكاليةتتمثلو

بيئةأثرحولالمتاحةالدراساتقلةفيتتمثلأيضًاو.(2023،)بخيتالعامة،المؤسساتفيالوظيفي

.الرياضمدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعمل

علىالحفاظوللموظفينالمهنيةالحياةجودةلتحسينتحسينهايمكنالتيالرئيسيةالمؤشراتتحديدوفي

المتغيرة.العملمتطلباتظلفيالوظيفيرضاهم

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الصحيةالمراكزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرحولالمتاحةالدراساتتفتقرالدراسات:نقص

التعمقإلىبالرياض،الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالسعوديةالعربيةبالمملكة

الوظيفي.الرضاعلىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةالعواملتحليلفي

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالفرديةالعواملتحليلعلىالمتاحةالدراساتتركزالمدمجة:النظرياتغياب

العوامل.هذهبينالتفاعليالتأثيرلفهمالمختلفةالنظرياتدمجإلىتفتقربينماالوظيفي،الرضا

قدمما،المركزفيالموظفينبينالثقافاتتنوعالاعتباربعينالمتاحةالدراساتتأخذلمالثقافي:التنوع

.(2023،)بخيتالوظيفي.رضاهمعلىوتأثيرهاالإيجابيةالعملبيئةلمعنىفهمهمعلىيؤثر

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

رضالقياسدقيقنظامإلىالرياضفيالصحيةالمراكزتفتقرعامبشكلدقيق:قياسنظاموجودعدم

دوري.بشكلرضاهمعلىتؤثرالتيالعواملوفهمالموظفين

العملبيئةلتحسينالمراكزفيواضحةسياساتأوكافيةبرامجتوجدلاالعمل:بيئةتحسينبرامجضعف

للموظفين..الوظيفيالرضامستوىوزيادةالمختلفةالموظفيناحتياجاتوتلبية
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لفهموالموظفينالإدارةبينللتواصلفعالةقنواتتوجدلاوالموظفين:الإدارةبينالتواصلضعف

العمل.ببيئةالمتعلقةومشاكلهماحتياجاتهم

الرضاعلىالعملبيئةأثردراسةخلالمنالفجواتهذهسدإلىالبحثهذايهدفسبق،ماعلىوبناءً

بيئةلتحسينعمليةتوصياتوتقديمخاص،بشكلبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفي

للموظفين.الوظيفيالرضامستوىوزيادةالعمل

فيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرهوما‘‘التالي:الرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهوتتناول

؟’’الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركز

الدراسةأهمية.1.3

المواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفينالوظيفيالرضايعتبرو،عامبشكلمهمةالدراسةهذهتُعدّ

أداءعلىكبيرأثرلهالوظيفيفالرضا.الراهنالوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمة

بيئةتعتبرو.للمرضىالمقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاالتيو،إنتاجيتهموالموظفين

تحديدإلىالبحثهذايهدفحيث.للموظفينالوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملأهمأحدالعمل

سلمانالملكمركزموظفيلدىالوظيفيالرضافيالمؤثرةوالعملبيئةفيالموجودةالعواملهذه

تعزيزوالعملبيئةتحسينيمكن،العواملهذهفهمخلالمنو.الرياضمدينةفيالكلىلأمراض

إيجابيتأثيرإحداثعلىالقدرةلديهايصبحأنيمكنوالمجالهذافيللموظفينالإنتاجيةوالرضا

دراستهفيالأهميةعن،(2023)،بخيتذكرو؛ككلوالمركزالمرضىوالموظفينمنكلعلى

التيالفجواتمنو.العاملينعلىإيجابياالمؤثرةالعواملأكثرعلىالتعرفمنالمسئولينتمكنأنها

الفجواتسدوالمشكلةحلفيتساعداقتراحاتنجدأننحاولالسابقةالدراساتفيوجدناها

:الآتيتحقيقإلىالدراسةهذهتهدفو
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النظري:المستوىعلى.1.3.1

فيالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالعواملحولالمعرفةتوسيعفيالدراسةهذهتساهمالمعرفة:توسيع

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالصحيالمجال

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةللعواملأفضلفهمعلىالدراسةهذهتُساعدالعمل:لبيئةأفضلفهم

الصحي.القطاعفيللموظفينالوظيفيالرضا

والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالموجودةللمفاهيمنظريًادعمًاالدراسةهذهتُقدمالنظريات:دعم

(.2023،)بخيتأفضل.بشكلالعلاقةهذهلفهمجديدةنظرياتتطويرفيوتُساهمالوظيفي،

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئةتحسينفيالدراسةهذهنتائجتُساعدالعمل:بيئةتحسين

العوامل.هذهلتحسينبرامجوتصميمالموظفينرضاعلىتؤثرالتيالعواملتحديدخلالمنبالرياض

لأمراضسلمانالملكمركزفيالموظفينرضاتعزيزفيالدراسةهذهتُساهمالموظفين:رضاتعزيز

إنتاجيتهم.وزيادةوسلوكهمأدائهمتحسينإلىيؤديمما،بالرياضالكلى

فيللمرضىالمقدمةالخدماتنوعيةتحسينإلىالموظفينرضاتحسينيُؤديالخدمات:نوعيةتحسين

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركز

العملعنرضاهمتحسينخلالمنالموظفيندورانتكاليفتقليلفيالدراسةهذهتُساعدالتكاليف:تقليل

بالرياض..الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفي

سلمانالملكمركزفيللعملالمتميزةالمواهبجذبفيالإيجابيةالعملبيئةتُساهمالمواهب:جذب

بالرياض.الكلىلأمراض
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الدراسةأسئلة.1.4

الوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتؤثركيف"التاليالرئيسيالسؤالعنالاجابةإلىتهدفالحاليةالدراسة

الرياض؟"فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدى

الرئيسيالسؤالعلىللاجابةعليهاالاجابةبناتؤديفرعيةأسئلةعدةهناكالرئيسيالسؤالعلىوللاجابة

:هيالفرعيةالاسئلةوهذه

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىوالواجباتالمهامأثرهوما.1

؟الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاتحسينفيالماديةالعملبيئةتؤثرهل.2

؟الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتنظيميالهيكليؤثركيف.3

الرياض؟

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيردرجةما.4

الرياض؟في

الدراسةأهداف.1.5

علىوتأثيرهاالعملببيئةتتعلقالاهميةغايةفيعديدةجوانبوتحليلاستكشافالىالدراسةهذهتهدف

؛الوظيفيالرضا

:هيرئيسيةأهدافأربعةحولالدراسةهذهفيالتركيزويتمحور

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىوالواجباتالمهامتأثيرأثرتحديد.1

.الرياض
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فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيوالرضاالماديةالعملبيئةأثراستكشاف.2

.الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتنظيميالهيكلأثرتحديد.3

الرياض.

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيرتحديد.4

.الرياض

الدراسةفرضيات.1.6

؛الوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرلفهمفرضياتعدةتحليلالىالدراسةهذههدفت

:الآتيافتراضوتم

الوظيفيالرضابينايجابيةعلاقةهناكأنإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hالرئيسيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئةو

بيئةأبعادكأحدوالواجباتالمهامبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Haالأولىالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعمل

أبعادكأحدالماديةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعملبيئة

بيئةأبعادكأحدالتنظيميالهيكلبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعمل

أبعادكأحدالتكنولوجيةالعمللبيئةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hdالرابعةالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعملبيئة
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الدراسةنموذج.1.7

:يليكماالدراسةوفرضياتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

التابعالمتغيرالمستقلالمتغير

H, Ha, Hb, Hc, Hd

الدراسةنموذج(1)الشكل
(2024،)الباحث:المصدر
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الميدانيةالدراسة.1.8

سلمانالملكمركزفيالموظفينرضاوالعملبيئةبينالعلاقةتقييمإلىالميدانيةالدراسةهذهتهدف

الرضاعلىتؤثرالتيالعمللبيئةالمختلفةالعواملاستكشافخلالمنذلكسيتمو؛بالرياضالكلىلغسيل

مستوىوزيادةالعملبيئةلتحسينتوصياتواقتراحالموظفين،لدىالعامالرضامستوىوتحديدالوظيفي،

الرضا.

أمراضعلاجفيالمتخصصةالطبيةالمؤسساتأهممنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعد

الكلى.لمرضىالجودةعاليةعلاجيةخدماتتقديمإلىالمركزويهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالكلى

فيالبروتونية(و)الدمويةبنوعيهاالكلويةالتنقيةمراكزأكبرأحدالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعتبر

بوزارةالذاتيالتشغيلمراكزأحدوهومريض600منأكثرالاستيعابيةطاقتهتبلغحيثالأوسطالشرق

مرافقفيعلاجأهليةلديهمتوجدلاالذينالسعوديينالمواطنينمنالمرضىلعلاجويخصصالصحة

الصحة.وزارةعداأخرىحكوميةصحية

فيمريض200يستقبلبحيثمراحلعلىذلكتموم2005عاممنينايرشهرفيتشغيلهبدءتموقد

المركزخدماتوتشتملالاستيعابية.طاقتهإلىيصلحتىتدريجياالقبولنسبةوتزدادلتشغيلهالأولىالسنة

منوغيرهاالمخبرية،الفحوصاتوإجراءوالبروتونية،الدمويةالتنقيةعمليةأثناءالتمريضيةالعنايةعلى

.الكلىلمرضىالطبيةالاستشارةتقديممثلالأخرىالطبيةالخدمات

للمركز:الرئيسيةالأهداف

والعلاجالتشخيصتشملالكلى،لمرضىمتكاملةرعايةالمركزيقدممتكاملة:رعايةتقديم●

الطبية.التقنياتأحدثباستخداموذلكوالمتابعة،

تطويربهدفالكلى،أمراضمجالفيالعلميةالبحوثإجراءعلىالمركزيشجعالعلمي:البحث●

العلاجية.النتائجوتحسينجديدةعلاجات

الخبراتوتبادلالكلى،أمراضمجالفيالطبيةالكوادرتأهيلإلىالمركزيهدفوالتدريب:التعليم●

المتخصصة.العالميةالمراكزمع
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وكيفيةالكلى،أمراضمنالوقايةبأهميةالمجتمعتوعيةإلىالمركزيسعىالمجتمعية:التوعية●

.المرضمعالتعامل

المركز:يقدمهاالتيالخدمات

والتقنيات.الأجهزةأحدثباستخدامأنواعها،بجميعالكلىغسيلخدماتالمركزيقدمالكلى:غسيل●

الكلى،أمراضأنواعلجميعوعلاجتشخيصخدماتالمركزيقدمالكلى:أمراضوعلاجتشخيص●

والحادة.المزمنةالكلىأمراضذلكفيبما

المركز:فيالتميز

العالية.الكفاءةوالخبرةذويالاستشاريينوالكلىأطباءمننخبةالمركزيضمالطبية:الكفاءات●

المراكزأحدثتضاهيالتيو،المتطورةالطبيةبتجهيزاتهالمركزيتميزالطبية:التجهيزات●

العالمية.

رفعفييساهممماالطبية،للكوادرمتخصصةتدريبيةبرامجالمركزيقدمالتدريبية:البرامج●

المقدمة.الخدماتمستوى

ويوفرالمرضى،معالتعاملفيالإنسانيبالجانبكبيرًااهتمامًاالمركزيوليبالمرضى:الاهتمام●

وآمنة.مريحةبيئةلهم

المركز:فيالتطوراتأحدث

جوانبجميعلتشمليقدمها،التيالخدماتنطاقتوسيععلىالمركزيعملالخدمات:فيالتوسع●

الكلى.لمرضىالصحيةالرعاية

أمراضمجالفيالمتقدمةالعلميةالبحوثإجراءعلىالمركزيشجعالبحثية:البرامجتطوير●

الكلى.

لتبادلالكلى،أمراضمجالفيالمتخصصةالعالميةالمراكزمعالمركزيتعاونالدولي:التعاون●

والمعرفة.الخبرات
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وتحديدالمركزهذافيللبياناتالتحليلخلالمنالتطويرفيونساعدنساهمسوفالبحثهذاخلالومن

لجميعمنافعويجلبإيجابيتأثيرالمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثيرلجعلأفضلممارسات

.الجهات

المقترحالمشروعمخطط.1.9

المقترحالمشروعهيكلمخطط:(3)الشكل

(2024،)الباحث:المصدر
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

وتعددت،الوجودهذافيكبرىكقيمةالإنسانعلىالمعاصرعالمنافيالاجتماعيةالدراساتتركًز

للانسانكعملالوظيفةولأن،الانسانيوالعملالحياةجوانبمختلفطالتحتىالدراساتهذهاتجاهات

حظيتفقد،هيمنتهااستمرتاليوموحتىالعشرينالقرنمطلعمنذالعملسوقعلىطاغيةأصبحت

(.2023)حسون،،والمعاصرةالحديثةوالأبحاثالدراساتمنوكبيرمهمبجانبوالموظفونالوظيفة

الوظيفي.والرضاالعملبيئةبينالعلاقةفهمضرورةالمجالهذافيالسابقةالدراساتإجراءأهميةتُبرز

علىوالتعرفالوظيفي،الرضاعلىتؤثرالتيالعواملتحديديمكنناالسابقة،الدراساتتحليلخلالفمن

الموظفين.رضالتحقيقفعالةاستراتيجياتووضعالعمل،بيئةتحسينفيالناجحةالنماذج

تحليلعلىالتركيزسيتموالوظيفي.والرضاالعملبيئةرئيسيين:متغيرينبينالعلاقةالبحثهذايتناول

العمل،بيئةعلىتؤثرالتيالمختلفةالعواملدراسةخلالمنوذلكالوظيفي،الرضاعلىالعملبيئةتأثير

بينهما.للعلاقةالعميقوالتحليلالوظيفي،الرضاعلىتؤثرالتيالعواملعلىوالتعرف

المواردإدارةمجالفيمهمبحثموضوعهيللموظفينالوظيفيالرضاعلىوتأثيرهاالعملبيئةإن

Al-Omari)المنظماتداخلوالابتكارالإبداعتعزيزفيحاسماًعاملاًالعملبيئةوتُعدالبشرية &

Okasheh, أداءفيوالإبداعمشاركتهموزيادةالموظفينتحفيزفيتُساهمالمواتيةالعملبيئة(.2017

Amabile)مهامهم et al., الرضاموضعبوادرالأفقفيتلوحبدأتالعشرينالقرنبدايةمع(.1996

فيالمختصينوأبحاثأفكارتبلورتإذمتعددةزواياعنإليهالنظرخلالمعنوذلكللعاملينالوظيفي

الاهتمامخلالمنالتنظيميةوالفعاليةالوظيفيالرضابموضوعالعالقةذاتالإنسانيوالسلوكالإدارة

ديمومتهاومحورالمنظماتارتكازنقطةهمالعاملينأغلبأنوبماومواقفهم،واتجاهاتهمالعاملينبميول

(.2019آخرون،&)حمزةالوظيفي.الرضاظاهرةدراسةعلىهؤلاءاهتمامانصبفقعدوبقائها،

ذلكفيالأساسيالمحوريشكلونالذينموظفيهابنجاحوثيقاإرتباطايرتبطمنظمةأينجاحأنحيثو

هذايتبعوما،عملهمأبعادمختلفمعالتكيفعلىتساعدهموأسبابعواملبتوافريلزممما،النجاح

البسيطالمؤشرلهذاوفقا،للموظفينالشخصيةوالطموحاتللقدراتوإبرازللحاجاتإشباعمنالتكيف

أصبحالذيالوظيفيالرضادراسةعلىبالتركيزموظفيهابنفسيةالاهتمامتنظيمأيفيالإدارةعلىوجب

،وأخرىفترةبينالمنظمةفيالإداريبالتطويروالمهتمينالإداراتومشرفيالقادةعندحتميةضرورة
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زيادة،الأكاديميوالتعليمالتكنولوجيافيالدائمالتطور:منهامتعددةلأسبابوذلكللبحثموضوعاليظل

وفقاحياتهممراحلفيسلوكهموفيالوظيفيبالرضاالموظفينشعورعلىذلكوتأثيرالمنافسةدرجة

.(2023)حسون،وأخرى،فترةبينالأعمالبيئةفيللتغيرات

منبعضًاموجزبشكلوسنذكرالوظيفي.الرضاعلىالعملبيئةأثردراسةإلىالبحثهذايهدفلذلك،

:السابقةالدراسات

،الوظيفيالأداءعلىأثرهاوالداخليةالعملبيئةتبين :(2013)،رحموندراسةالسابقةالدراساتمن

أداةاستخدمالباحثفإنتحليلهاوالمعلوماتجمعأجلمن،الوصفيالمنهجعلىدراستهفيالباحثاعتمد

(106)العينةعددبلغوباتنةجامعةومعاهدكلياتمنإداريينمنعينةالباحثدراسةشملت،الاستبيان

:فيالمتمثلةلهاالمكونةالماديةلعناصرهاالعملبيئةاستيفاءمدىمعرفةإلىالدراسةهذهتهدفو،فرد

معرفةو.للعملوالمساعدةالملائمةالمكتبيةالتجهيزات,المناسبتينوالحرارةالتهوية,الجيدةالإضاءة

علىتنعكسالتيالسلبياتوالإيجابياتمعرفةوللإداريينالوظيفيالأداءوالداخليةالعملبيئةبينالعلاقة

عنرضاهممدىبمعرفةالداخليةعملهمبيئةعنالإداريينرضامدىمعرفةكذلكو.الوظيفيأدائهم

المتعلقةواللوائحبالقوانينالإداريينالتزامالدراسةأظهرتوقد،الماديةوالإداريةلهاالمكونةعناصر

بشكل(35%)نسبةودائمبشكل(51%)بنسبةنسبيالتزامهوالداخليةالعملبيئةفيبالعمل

الجهدالاداريونيبذل،نسبياداءهوذلكفيالاداريينللعمالالوظيفيالاداءانمايعكسهوومتذبذب

مستوىأنيعكسهذاوأحيانا(22%)نسبةودائما(76%)بنسبةنسبيبشكلوظائفهمأداءفي 

.نسبيأداءهويبذلونهالذيالجهدظلفيللاداريينالوظيفيالأداء

الوظيفيالرضاعلىالعملضغوطتأثيرمدىلبيانالبحثهذاهدف:(2018)،عباسودراسة

فيالمتعددالانحدارتحليلاختباراستخداموتمالوصفيالبيانيبالمنهجالبياناتجمعخلالمنللعاملين 

والعملضغوطبينإيجابيةعلاقةهناكأنالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجأهم.الاحصائيالتحليل

,الوظيفيالرضازادالعملضغوط ازدادتكلماأن.المجاملةعلاقاتمستوىعلىالوظيفيالرضا

الرضازادالعملضغوطزادتكلما,الوظيفيوالرضاالعملضغوطبينإيجابيةعلاقةهناكتوجد

إيجابيةعلاقةتوجدلاوالوظيفيالرضاووالمكافآتالأجوربينمعنويةإيجابيةعلاقةتوجدلاالوظيفي

البحوثمنالمزيد:الدراسةإليهاتوصلتالتيالتوصياتأهمالوظيفي.الرضاوالعملعبءبينمعنوية

معالجيدبالتعاملالاهتمام.العملدولابفيوالوظيفيالرضافيأهميتهامدىوعنالعملضغوطفي

والمرتباتالأجور,العملضغوطإزالةعلىكثيرًايؤثرلأنهالدنياالوظائفخصوصًاوالموظفين
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عملدوراتتقديموبالتعليمالاهتمامزيادة,العملالضغطمستوىعلىالحفاظعلىكثيرًاتؤثروالمكافآت

بالشكلالعملبيئةتحسينالعمل،سيرفيالدوراتهذهمحتوىبتطبيقاهتمامو.الحكوميةالمؤسساتفي

. الأضراروللمخاطرعرضةاقلويجعلهويسرسهولةفيعملهأداءمنالفرديمكنالذي

الوظيفيالرضادرجةعلىوالخدماتالعملبيئةأثرالدراسةتناولت:(2022)،عثماندراسةوهناك

التيوالخدماتالعملبيئةعنالنيلواديبجامعةالإداريةوالعلومالاقتصادبكليةالتدريسهيئةلأعضاء

درجةعلىوالخدماتالعملبيئةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفتالجامعة،إدارةقبلمنلهمتقدم

علىاستبانة(50)توزيعوتمالتحليليالوصفيالمنهجاتباعتمالتدريس،هيئةلأعضاءالوظيفيالرضا

منالنتائجمنعددإلىتوصل(100)%بنسبةأياستبانة(50)علىالحصولتموقدالدراسةعينة

الجامعة.إدارةوظيفي،مسمىلكلالوظيفيوالوصفالكافيةالمرونةللعاملينتتيحالجامعةإدارةأنأهمها:

تمالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجعلىوبناءًومقترحاتهم.أفكارهمعنالتعبيرفيالحريةللعاملينتتيح

للعمل.صحيةبيئةوتوفيرالعمللطبيعةالمناسبالمكانتوفيرالجامعةإدارةعلىأهمهاتوصياتتقديم

القرار. واتخاذالتخطيطفيللمشاركةللعاملينالفرصةإتاحةالجامعةإدارةعلىيجب

العلاقةودلالةقوةمعرفةإلىالبحثهذايهدف:(2018)إبراهيم&خليفة&ألبيردراسةهناكوأيضا

أهمهيوماالعربية،مصرجمهوريةفيالعاليالتعليمبمؤسساتالعملوبيئةالوظيفيالرضابينوالتأثير

استمارةتصميمتمالبحثأهدافولتحقيقللعاملين.الوظيفيالرضالتحقيقالعملبيئةلتحسينالمقترحات

حيثالجديدةالقاهرةأكاديميةوشمسعينبجامعةالتدريسهيئةأعضاءمنعينةعلىتوزعاستبيان

استمارة(174)الاحصائيالتحليلعليهاأجريالتيالاستماراتعددبلغوقداستمارة،(200)توزيعتم

وتحليلالارتباطتحليلفىتتمثلالتىالاحصائيةالأساليبمنعددعلىالبحثاعتمدوقد،%(78)بنسبة

دلالةذاتموجبةعلاقةوجودإلىالبحثنتائجتوصلتوقدفروضه،واختبارالبحثنتائجلتحليلالانحدار

للرضاإحصائيةدلالةذوتأثيروجودعنفضلاالوظيفي،والرضاالداخليةالعملبيئةبيناحصائية

.العملبيئةعلىالوظيفي

العملضغوطأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت:بدراسة(2022)هويدي&الشريفقامكما

الدراسةمشكلةبطرابلس؛ تمثلتالماليةوزارةفيالعاملينالمدراءلدىالوظيفيالرضامستوىفي

الدور،)صراعحيثمنالعمللضغوطأثروجودمدىماالتاليالرئيسيالتساؤلعنالإجابةفي

الماليةبوزارةالعاملينلدىالوظيفيالرضامستوىفيالعمل(وبيئةالدور،عبءالدور،غموض

الأداةالاستبياناستمارةفكانتالدراسةبهذهالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاناعتمدطرابلس.بمدينة
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بطرابلسالماليةبوزارةالعاملينالمدراءجميعفيالدراسةمجتمعتمثلالأولية.البياناتلجمعالرئيسية

للتحليلجميعهاخضعتمفردة(86)قوامهاللمجتمعممثلةعينةعلىالاستماراتوزعتحيث

المجمعةللبياناتووفقاً؛(SPSS)الـبرنامجعلىبالاعتمادوالمناسبةالإحصائيةالمقاييسباستخدام

مجتمعةالعمللضغوطإحصائيةدلالةذوأثروجودإلىالدراسةخلصتللدراسةالخاضعينالأفرادمن

العملضغوطإنحيثطرابلسبمدينةالماليةبوزارةالعاملينالمدراءلدىالوظيفيالرضامستوىفي

بوزارةالعاملينلدىالوظيفيالرضامستوىفيالحاصلالتغيرمن%(63.9)تفسيرعنمسئولةكانت

بطرابلس.الماليةبوزارةالعاملينالمدراءلدىالعملضغوطمستوىفيوارتفاعبطرابلس.المالية

هذهضوءوفيبطرابلس.الماليةبوزارةالعاملينالمدراءلدىالوظيفيالرضامستوىفيوانخفاض

بالوزارةتنشأقدالتيالعملبضغوطتتعلقوواضحةعامةإستراتيجيةبوضعالدراسةاوصتالنتائج

الإيجابي.الاتجاهنحووتوجيههامنهاوالتخلصمعهاالتعاملوطرقومسبباتهامصادرهاحيثمن

العملوأعباءوالأدواروالمسؤولياتالمهامتوزيــــعتتعلـــقفيمــاونزيهةوعادلةواضحةسياسةوتبني

الوزارة.داخلالعاملينرضامستوىعلىينعكسمالذلكالملائمةالبيئةوخلقالعاملينعلى

الأداءتحسينوالوظيفيالرضازيادةفيتساهمالداعمةوالمُحفزةالعملبيئةأنوتبين

أعمالهمأداءفيتواجههمالتيالصعابكلوتذليلللعاملينالراحةسبلوتوفير(.2022)الشمري،

ومواهبقدراتلاكتشافوالفرصةالإنجازمنقدروأعلىنتيجةأفضلعلىالحصولإلىيؤدياليومية

مكاتبمنالعاملينبمتطلباتوتزويدهاالداخليةالعملبيئةبتحسينينصحلذلكالعاملين،منفردكل

،(2013)الشمريدراسةمعذلكويتفقأفضل،أداءعلىالحصولأجلمنالإنترنتوشبكاتوأجهزة

توفرالتيالماديةالبيئةمقوماتتوفيرعندخاصةالعاملينالتزامعلىتؤثرالعملبيئةأنإلىخلصتالتي

البيئيةالعواملأنحيثالولاء،وزيادةالعملفترةأثناءالتركيزعلىوالمساعدةللعاملينوالهدوءالراحة

وعمله،وظيفتهعنرضاهفيتؤثرالتيبالصورةالعاملينعلىوتؤثربالبيئةترتبطالتيالعواملهي

علىواضحأثرولهاالمدينة(أوالريفإلىالعاملينلبعضالبيئيوالانتماءالاجتماعي،)الانتماءومنها

هذايسودومالدوره،تقديرهومدىالموظفإلىالمجتمعونظرةالعمل،فيوالاندماجالتكيفدرجة

الموظفاندماجعلىوسلبياإيجابياتأثيرهيعكسذلككلوقيمة،ونظمهبمؤسساتهأوضاعمنالمجتمع

(.2018،آخرون&ألبيرفيبه)مستشهدوظيفتهمعوتكامله

الوظيفيالرضازيادةإلىيؤديالعملبيئةتحسينأنإلىأشارتايضًااخرىدراساتهناكوكذلك

(.2023)السيد،،للموظفينالوظيفيالأداءوتحسين
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العمل"بيئة"الأولالمبحث.2.2

تعريفه.2.2.1

تُعرفالعملبيئةمنها:حيثنذكرالعملببيئةالخاصةالتعريفاتمنالعديدتقديمتملقدالعمل:بيئةمفهوم

مكانفيالموظفينأداءعلىتؤثرالتيوالعواملالظروفمجموعةووالاجتماعيالماديالمحيطهيبأنها

,Chandrasekar)العمل 2011).

منيتمالذيوالإطارالواحدةالمنظمةداخلالأفرادفيهايعملالتيالبيئةهيبأنهاالعملبيئةتعرّفوأيضا

.(2013,)رحمون.العملإنجازخلاله

الإداريةالأدبياتوضمن،حياتهمأنشطةمختلفالبشرفيهيمارسالذيالحيزبأنهاالبيئةتعريفيمكنو

.(2013،)العبيدي،خارجيةعملوبيئةداخليةعملبيئةهناك

المؤسساتفيالمنشودةالأهدافتحقيقوالإداريالإبداعتحفيزفيالرئيسيةالعواملأحدالعملبيئةتعتبر

والعملياتتتضمنو،المؤسساتفيوأدائهمالعاملينسلوكعلىتؤثرالتيالعواملتشملالعملبيئةو،

,Maslow)المؤسساتفيالعاملونيجدهاالتيوالاجتماعيةالفيزيائيةالشروطوالإجراءات 1943).

تطوره.2.2.2

رفاهيةعلىتركيزًاأكثرأصبحتحيث،كبيرةتطوراتالعملبيئةالأخيرةالسنواتفيشهدتوقد

,Haynes)الإنتاجيةوتعزيزالموظفين والمفتوحةالمكاتبمثلجديدةمفاهيمظهرت.أيضا(2008

Platis)المعلوماتتكنولوجياوالمكانيالتصميمفيتغييراتإلىأدىمما،بُعدعنالعمل et al.,

(.2021)الجهني،الرقمية.والبيئةالمرنةالعملبيئةمثلأخرىجديدةمفاهيمظهرتكماو(.2015
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الموظفينوتوقعاتالتنظيميةوالهياكلالتكنولوجيافيالتغييراتمعالوقتمرورمعالعملبيئةتتطورو

(Tran, والمتقدمةالتكنولوجياظلفيذلكو،العملأساليبتغييرإلىالمؤسساتاتجهت(.و2015

,Scott)الاقتصاديالتطور لتحسينالشركاتسعينوعيةتحسينالتغيير:هذاعلىالأمثلةومن(.2013

و،الاجتماعيةوالمهنيةالحياةبينالتوازنسياساتتعزيزوالمردودية،تحسينوالمهنيةالحياةنوعية

احتياجاتهوإشباعالموظفعلىتركيزًاأكثروأصبحتالقاسية.والإنذاراتالضغطأجواءتفادي

(.2023)السليم،

أهميته.2.2.3

الإنتاجيةزيادة:منهاوالتيوداعمةشاملةعملبيئةإنشاءأهميةبذكرنقومسوفموجزوبشكل

الابتكارزيادة،أفضلقراراتاتخاذ،السمعةتحسين،الاحتفاظمعدلاتتحسين،والمشاركة

(Fastercapital، 2024)

وداعمةشاملةعملبيئةإنشاءأهمية:(4)شكل

،Fastercapital)المصدر: 2024)
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ناضجةبعقولتدارالتيالبيئةهيوالإنجاز،للعملومشجعةمنظمةاستثنائيةبيئةهيالناضجةالعملبيئة

كماالتنظيم،وقلةالفوضىتسودهاالتيفهيالناضجةغيرالعملبيئاتأماومسؤولة،محفزةوشخصيات

Blushi)،ومتداخلةواضحةغيرالغالبفيفيهاالعملمهامأن ,2020.)

ناضجةالغيرالعملوبيئةالناضجةالعملبيئةبينالفرق:(5)شكل

Blushi):المصدر ,2020)

أبعاده.2.2.4

العملبيئةالإداري،الهيكلالمادية،العملبيئةوالواجبات،المهاممنها:أبعادعدةمنالعملبيئةتتشكل

,Scott)التكنولوجية. 2013.)

Al-Omari)للموظفينالموكلةوالمسؤولياتالمهاموتحدياتالعملطبيعةتشملوالواجبات:المهامفإن

& Okasheh, 2017.)

)الجابري،المستخدمةوالتقنياتوالتجهيزاتللمكانالماديالتصميمتشمل:للعملالماديةالبيئةأماو

,Haynes)والتجهيزاتوالأثاثالمكتبيةالمساحةوالتهويةوالإضاءةتشملو(.2022 و.(2008

Al-Omari,2017)الإداريالدعموالزملاءبينالعلاقاتمثلالاجتماعيةالعناصر & Okasheh.)
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والإجراءاتالسياساتوالإداريالتنظيموالقيادةنمطيتضمن:الإداريالهيكلأيضاو

(Chandrasekar, 2011.)

المعلوماتوتكنولوجياالعملفيالمستخدمةوالبرامجالأجهزةتشملللعمل:التكنولوجيةللبيئةبالنسبةو

(Platis et al., 2015.)

نظرياته.2.2.5

منها:.الوظيفيالرضاعلىتؤثرو،العملبيئةتشرحالتيالنظرياتمنالعديدفتوجد

الرئيسية الخمستنقسم المستوياتحيث،Maslow,(1943):للإحتياجات"ماسلو"نظرية-1

الحياة،قيدعلىللبقاءالأساسيةالاحتياجاتمنتتكونقاعدةأقسام،ثلاثةإلىماسلولهرم

يأتيالقمةوعلىالنفسية،المشكلاتأغلبتحقيقهاعدمعنينتجالتينفسيةالاحتياجاتتأتيالوسطوفي

والإشباع. الذاتتحقيقإلىالاحتياج

وكيفيةبيئتهفيالإنسانسلوكتفسرالتيالتحفيزنظرياتأهمأحدالإنسانيةللحاجاتماسلوهرمويعد

:الآتيالنحوعلىMaslow,(1943)ماسلوذكرهاالتيالحاجاتتصنيفويمكنحاجاته،إشباع

المرءيستطيعلاالتيالفردلبقاءالضروريةالحاجاتتتضمن:"الفسيولوجية"الجسديةالحاجات-

لدىالحاجاتهذهيقابلوما.والكساء،النوم،الهواء،الماء،الطعاموتضم،بدونهاالعيش

المادية.والحوافزللأجوركالحاجةالعملفيالأفراد

للشعورالاحتياجفيمثل،واضحبشكلوالاستقراربالأمانللشعورالإنسان‍حتاجي‍:للأمانالحاجة-

علىالشخصيوالأمانالنفسيوالأمانالماديالأمانفيمتمثلًااختلافها،علىصورهبكلبالأمان

قانونإلىالحاجةهوالمستوىهذاتحقيقوراءالدافعيكونماوغالبًاوالممتلكات،والمقربينالنفس

؛بهالتنبؤيمكنلامماويحميهمالخطرحالاتفيويؤمنهمالبشربينالعلاقاتينظمحمايةونظام

القصيرالمدىفيالوظيفيالامانإلىكالحاجةالمنظماتفيالأفرادلدىالحاجاتهذهيقابلوما

.الطويلالمدىفيأو
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لتحقيقاللازمةالحاجاتوتتضمن،الانتماءفيرئيسيبشكلوتكمن:الاجتماعيةالحاجات-

بعضإشباعالىإضافة،والوطنالأسرةإلىالانتماءحاجةفيوتتمثل،الاجتماعيالتفاعل

تلكإلىالانتماءفيفتتمثل،الرسميالعملفيأما،والحبالصداقةومنها،الاخرىالحاجات

.ومرؤوسيهالرئيسبينالصداقةعلاقةيسودهجوفي،المنظمات

بالنفسالثقة،القوة،الاستقلالية،بالكفاءةالفردبشعورالتقديرحاجةوتتمثل:للتقديرالحاجة-

الحاجاتمنالنوعهذاتقابلالتيالتنظيميةالعواملومن؛الغيرقبلمنوالاعترافوالتقدير،

بالإنجازيشعرتجعله،ومهمةمميزةمهامأوأعمالبإتمامالمنظماتفيللفردالفرصةكإتاحة

.المسؤوليةوتحمّله

.النفسلاحترامالحاجةو،الآخرينلاحترامالحاجةفئتين:إلىالتقديراحتياجاتوتنقسم

يمكنلاالتيرقيًا،والأكثرالأعلىالاحتياجاتمنمجموعةفيمثل:الذاتتحقيقإلىالحاجة-

تحقيقمرحلةإلىيصلأنللإنسانيمكنلافنظريًاتسبقها،التيالمستوياتبتحقيقإلاتحقيقها،

نظريةترىلذلكالذات،بتقديرأوبالحبالشعوردونأوالأساسيةاحتياجاتهيلبيأندونالذات

فيالفردرغبةوتضمالبشرية.الاحتياجاتذروةبلوغهوالمرحلةهذهإلىالوصولأن"ماسلو"

التيالتنظيميةالعناصرومن،العملفيذاتهيحققالذيالنحووعلى،وتطويرهاقدراتهتكوين

.والنمووالإبداعالابتكارفرصتوفير،الحاجاتمنالنوعهذاإشباععلىتساعد

،المستمرالتعلم،المهاراتاكتساب:منهامختلفةبطرقالذاتتحقيقإلىالحاجةتظهرأنيمكنو

.الأحلامتحقيقوراءالسعي،والمواهبالمهاراتمنالاستفادةتحقيق

:منهانذكر؛نظريتهمفاهيمتحكمالتيالافتراضاتمنمجموعةماسلوويضع

.السلوكعلىالمؤثّراتهيالمشجّعةغيروالحاجاتسلوكه،علىتؤثرالمشبعةغيرالإنسانحاجةأن_

حتىتتدرجثم،الجسديةالحاجاتالقاعدةففي،والاولويةالاهميةحسبالإنسانحاجاتتصنيفيمكن_

.الذاتتحقيقإلىتصل

,Maslow.)الذاتتحقيقإلىللوصول،متدرجبشكلحاجاتهبإشباعالانسانيقوم_ مستشهد،1943

(.2023حسون،فيبه
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يؤديوالذيالموظفينتحفيزأثناءالانسانيةللحاجاتماسلوهرمالاعتباربعينالأخذيجب

,Al-Yousef.)ايضاالوظيفيللرضا 2022)

الانسانيةللحاجاتماسلوهرم:(6)شكل
,Al-Yousef):المصدر 2022)

أنهميرونعندمابالرضايشعرونالأفرادأنعلىتنص:والإنصاف()المساواةالعدالةنظرية-2

فرصًاوتُوفرعادلةسياساتتُطبقالتيالعمللبيئةيُمكنحيثبالآخرين؛مقارنةعادلبشكليُعاملون

,Adams)الوظيفيالرضازيادةفيتُساهمأنللجميعمتساوية 1963).

معومتساويةعادلةمعاملةعلىيحصلأنهالشخصيشعرعندماالعمل.بيئةفيللمساواةآدمنظريةبحسب

أوجهدمنيقدمهبما)مقارنةعادلةغيرالمعاملةبأنيشعرعندمابينمايزداد،للعملدافعهفإنالآخرين،
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الاستسلامدرجةإلىتصلوقدينخفضالعملنحووالاندفاعتتولدالسخطمشاعرفإنالآخرين(معمقارنة

طريقةفيبالإنصافالأشخاصشعورمدىتقيسالنظريةهذهالعمل.تركأوالمشاكلبخلقتنتهيوالتي

العادلللتوازنتدعوآدمزالمؤسسة.نظريةلأعمالوتوجههمأدائهمفيمباشرةيؤثروهذامعهم،التعامل

معالخ(والحماس،والتسامح،المهارة،ومستوىالشاق،)العملالموظفيوفرهاالتيالمدخلاتبين

المؤسساتدورهووهذاالخ(.الاعتراف…الفوائد،)الراتب،الموظفعليهايحصلالتيالمخرجات

التفاوتهذاأثرلتقليلالمقبولالحدإلىالتوازنهذالخلقوالنظمالآلياتووضعالبيئةهذهخلقعلىللعمل

Khurays)الجهة.أوالمؤسسةأداءعلى , 2022).

العدالةنظرية:(7)شكل
Khurays):المصدر , الباحث:ترجمة؛(2022

32



إلىتهدفنفسيةنظريةهي:العملوبيئاتالمهنيةالشخصياتنظرية؛المهنيةالخياراتاتخاذنظرية-3

يشعرونالأفرادأنعلىتنصالمهنية.قراراتهمويتخذونالمهنيةبيئتهممعالأفراديتفاعلكيففهم

تُناسبفرصًاتُقدمالتيالعمللبيئةيُمكنحيث؛واهتماماتهمشخصياتهممعوظائفهمتتناسبعندمابالرضا

,Holland)الوظيفي.الرضازيادةفيتُساهمأنالأفرادوقدراتمهارات 1973.)

شخصياتهممعتتوافقالتيالمهناختيارإلىيميلونالأشخاصأنافتراضعلىهولاندنظريةتقوم

وهي:رئيسية،أنواعستةإلىالمهنيةالشخصياتتنقسملهولاند،وفقًاالمهنية.واهتماماتهم

الحرفمثلالتقنية،والمهنالعمليةالأنشطةيفضلونالذينالأشخاص(:Realistic)الواقعي-

الفنية.والأعمالاليدوية

فيوالعملالمعقدةالمشكلاتحليحبونالذينالأشخاص(:Investigative)الاستقلاليالنوع-

.والبحثالعلوممجالات

الفني.والأداءالتشكيليةالفنونمثلالإبداعي،التعبيريثيرهمالذينالأشخاص(:Artistic)الفني-

المجالاتفيوالعملالآخرينمساعدةفييرغبونالذينالأشخاص(:Social)الاجتماعي-

والتربوية.الاجتماعية

المجالاتفيوالمنافسةوالتحديالقيادةيفضلونالذينالأشخاص(:Enterprising)الرياضي-

والإدارية.التجارية

الإداريةالمجالاتفيوالعملوالتنظيمالنظاميحبونالذينالأشخاص(:Conventional)التقني-

والمكتبية.

لنظريةالستةالأنواع:(8)شكل
العملوبيئاتالمهنيةالشخصيات

,adminlp2m):المصدر 2023)
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"الوظيفيالرضا"الثانيالمبحث.2.3

تعريفه.2.3.1

وقياسهايصعبانفعاليةحالةلأنهذلك،غموضاالتنظيميالنفسعلممفاهيمأكثرمنالرضامفهوميعتبر 

والبحوثمنالمئاتظهورإلىأدىالذيهوالمفهومهذاغموضلعلو،موضوعيةبكلدراستها

مفهومتحديدحاولتالتيالتعريفاتاختلفتوتعددتحيث،اختلافاتالموضوعهذاحولالدراسات

،المفهومهذاتحديدحاولتالتيالمختلفةالنظروجهاتإلىالإختلافوالتعدديرجعو،الوظيفيالرضا

. (2016الرازق،)عبد

العملبيئةووظيفتهتجاهالموظفإيجابيةمدىيعكسالأبعادمتعددمفهومهوالوظيفيالرضا

(Platis et al., 2015.)

,Locke)"العملفيخبراتهأولوظيفتهالفردتقييمعنالناتجةالإيجابيةالعاطفيةالحالة"وهو 1976.)

Spector)"وظيفتهتجاهسلبيتهأوالفردإيجابيةمدى"وبأنه ,1997.)

Judge)وبحسب & Robbins الوظيفةعنالإيجابيالشعور"هوالوظيفيالرضافإن(,2013,

".خصائصهاتقييمعنالناتج

Herzberg)عرّفهايضًاو العاملبهيشعرالذيالاستيفاءوبالرضاالإحساسإلىيشيربأنه( ،2011،

مستوىعلىدلالةالوظيفيالرضاإنأيضاالتنظيمية. والتركيبةوالمحيطجودةوالوظيفةوالعملتجاه

والتمتععليهاوالإقبالللحياةالفردحماسةيعنيالوظيفيالرضاوإنالمتوازنةالنفسيةبالصحةالفردتمتع

.(2023،حسونفيبهمستشهد،2011،)نمربها

Angel)يعرّفهكما نحوموقفهوهو،الوظيفيةخبراتهعنليعبّرالموظفمنينتجشعوربأنه(2014،

.العملظروف

منلهينظرمنفهناكنظر،ووجهاتزواياعدةالوظيفيللرضابأننستنتجالسابقةالتعريفاتخلالومن

انطباعاتبأنهيرىمنوهناكلوظيفته،الفردتقبلمدىأنهيعتقدونوآخرونالفردية،الحاجاتإشباعجهة
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,Setti)ذكروعليه؛ومكوناتهاالوظيفةنحوالفردواتجاهات الوظيفيالرضاأنالقوليمكنأنه(2020

:التاليةالنقاطيشمل

وبعبارةالعمل،وبيئةالوظيفةتوفرهاالتيوالرغباتالحاجاتإشباععنوالقبولالارتياححالة-

للمنظمة.الانتماءنتيجةوالرغباتالحاجاتوإشباعالارتياححالةأدق

الفرد.وغاياتلأهدافالوظيفةتحقيقمدىعنالإيجابيةالفعلردود-

التأثيريمكنبالتاليو،معينةوظروفمتغيراتتجاهشخصيإدراكوحكمهوالوظيفيالرضا-

ما.حدإلىفيه

عامة.بصفةالوظيفيةللحياةالداخليةبالجودةيرتبطالوظيفيالرضا-

وهي:الوظيفيالرضامنأنواعثلاثةGinsbergحددو

واحساسهالعملنشاطفيالفردانهماكعنالنابعةالمتعةمصدرينمنوينبعالداخلي:الرضا.1

.الانجازخلالمنبقدراتهإحساسهومنبالإنجاز

الفرد.عملتصاحبالتيوالمؤسسيةالنفسيةالشروطعنناتجوهو:المصاحبالذاتيالرضا.2

(.2013،)العبيدي.وأهدافهبقيمهالمتعلقةالفردوتوقعاتبالأجرمرتبطوهو:الخارجيالرضا.3

أهميته.2.3.2

بالرضاالاهتمامإلىتدعوالأسبابمنعددا،وهناكالمدراءلهاينتبهأنلابدكبيرةأهميةالوظيفيللرضا

:الآتيالنحوعلىالوظيفي

.المنظمةفيالعاملينلدىالطموحمستوىارتفاعإلىيؤديالوظيفيالرضامستوىارتفاعإن.1

المنظمةفيالعاملينغيابنسبةانخفاضإلىيؤديالوظيفيالرضامستوىارتفاعإن.2

معوخاصةفراغهموقتعنرضاأكثريكونونالمرتفعالوظيفيالرضادرجاتذويالأفرادإن.3

.عامةبصفةالحياةعنرضاأكثروكذلكعائلاتهم
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,2006,الغامدي.)العمللحوادثعرضةأقليكونونعملهمعنرضاالأكثرالعاملينإن.4

(.2013,العبيديفيبهمستشهد

تطوره.2.3.3

الوظيفي,الرضامعنىومفهومفيتطوراًالأخيرةالسنواتفيالأبحاثمنالعديدشهدتقد

(Herzberg, الحياةبينالتوازنتحقيقوالموظفينرفاهيةعلىتركيزًاأكثرأصبححيثو(.2011

,Judge)العمليةوالشخصية 2008 Klinger.)&

,Locke)التنظيميالالتزاموبالإنتاجيةالوظيفيالرضاتربطجديدةنماذجظهرتكما بدأ(.1976

التيو،الإنسانيةالعلاقاتمدرسةظهورمعالعشرينالقرنبدايةفيالوظيفيالرضابموضوعالاهتمام

Saari)الموظفينأداءعلىالمؤثرةالاجتماعيةوالنفسيةالعواملعلىركزت & Judge, 2004.)

محدداتنظرياتظهورمع،السنينمرعلىالوظيفيبالرضاالمتعلقةالبحوثوالنظرياتوتطورت

,Luthans)قياسهوأساليبالوظيفيالرضا 2011.)

أبعاده.2.3.4

الشعورعنالرضا:مثلعنهاالسابقةالدراساتبعضتطرقتوقدعديدةأبعادالوظيفيللرضاأن

عنبالرضاشعورهومدىالشركة،إلىبالانتماءشعورهعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:بالانتماء

الشركة.ثقافة

العمل،تحكمالتيوالأخلاقياتالقيمعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:والأخلاقياتالقيمعنالرضا

الأخلاقية.بالقيمالتزامهاومدىالشركةفيبالثقةشعورهومدى

فيالمشاركةعلىقدرتهعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:القرارصنعفيللمشاركةالفرص

العمل.فيالتأثيرعلىقدرتهفيبالثقةشعورهومدىعمله،علىتؤثرالتيالقراراتصنع
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ومدىالعمل،فيوالتطورالتعلمإمكانيةعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:والتطورللتعلمالفرص

.وقدراتهمهاراتهلتطويرالشركةقبلمنبالدعمشعوره

مديرهقبلمنوإنجازاتهجهودهتقديرعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:والاعترافالتقدير

العمل.فيبمساهمتهبالاعترافشعورهومدىوزملائه،

توازنتحقيقعلىقدرتهعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:الشخصيةوالحياةالعملبينالتوازن

الهوايات.وممارسةوالأصدقاء،العائلةمعالوقتقضاءمثل:الشخصية،وحياتهالعملمتطلباتبين

عنالرضا،الزملاءعنالرضا،الإدارةعنالرضا،نفسهالعملعنالرضا:مثلالأبعادمنوغيرها

.(2020)الزهراني،.المكافآتعنالرضا،الرواتب

نظرياته.2.3.5

:مثل،الوظيفيالرضاتشرحالتيالنظرياتمنالعديدتوجد

Two-Factorالعملفيالرضا"(Herzberg,1959)هيرزبرجنظرية-1 Theory"هذهصاحب

المرتبطةالعواملبينيميزأندراستهخلالمناستطاعوالذي،{هيرزبرج}فردريكهوالنظرية

هناكأن"هرزبرغ"يحددحيثالعمل،محيطأوبالعملالمرتبطةالعواملوبيننفسها،بالوظيفة

: العواملمنمجموعتان

العواملوهذهالسلوك،دفعقوةوخلقالحماسإثارةإلىالمؤديةالعواملتلكهيالدافعية:العوامل●

الناجمالسخطمنوتحميهالاستياءمشاعرمنالفردتقيالتيهيوالوقائيةالعواملعنتختلف

دوافعبمثابةوهي:نفسهالعاملأوبالموظفمرتبطةعواملهيأوسعالرضا. وبشكلعدمعن

،بالإنجازالفردإحساسفيبحصرهاقامقدو،أعمالهمعنالتدريسهيئةأعضاءرضاإلىتؤدي

المتعلقةالقراراتإتخاذفيوالمشاركةالأعلىللوظائفالترقيةفرصتوفرو،المسؤوليةتحملو

.بالعمل

ضروريجيدبشكلتوفرهاتعتبرالتيوهي العملأوبالوظيفةمحيطةعواملالوقائية:العوامل●

وحماسدافعةقوةخلقإلىتؤديلاولكنهاالرضا،عدممشاعرولتجنبالاستياءمشاعرلتحميد
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،الرؤساءمعالعلاقاتالمادية،العملظروفكالتي:العملبيئةفيتتمثلالعواملوهذهالأداءلدي

للمنظمة.وقيمةأهميةذيعملأداء،الإشرافالمرؤوسين،معالعلاقات،القيادةنمط

:يليكماهيرزبرجنظريةفيالاساسيةالأفكارنلخصأنونستطيع

الىوجودهاعدميؤديوعوامل،البشرعندوظيفيرضاالىوجودهايؤديعواملهناك-

.الصحيةوالعواملالدافعةالعواملوتسمىالوظيفةفيالارتياح

الإقرار،الانجازات:المثالسبيلعلى،الوظيفةبفحوىمرتبطةالدافعةالعواملتكون-

.المسؤولية،ذاتهبحدالعمل،التقدم،بالانجازات

المؤسسةسياسة:مايليومنها؛نفسهالعملمنأكثرالمحيطةبالبيئةالصحيةالعواملتتعلق-

الحياة،الوظيفةفيالأمان،الراتب،الأفرادبينالعلاقات،الفنيالإشراف،فيهاوالادارة

.المركز،المضافةالمزايا،الخاصة

,Herzberg)."خارجية"عواملفهيالصحيةالعواملأما،"داخلية"الدافعةالعواملتعتبر-

.(2023حسون،فيبهمستشهد،1959

هيرزبرجنظرية:(9)شكل
Career)المصدر: Guidance and Excellence, 2024)

38



,McClelland)ماكليلاندنظرية-2 علىتُركزنظريةبأنهاالمكتسبةالثلاثالحاجاتفي،1961)

محفزاتالثلاثةمنواحدلديهشخصكلأنعلىوتنصالعمل.فيالفردسلوكتُشكلالتيالداخليةالدوافع

تأثيرلهاحاجاتثلاثهناكأنماكليلاندديفيدأجراهاالتيالدراسةبعدتبينحيث؛شخصيتهعلىالمهيمنة

.المنظماتفيالعاملينسلوكتحريكفيكبير

:هيالحاجاتوهذه

Theالإنجاز)إلىالحاجة- Need for Achievement –n-Ach.)إلىالحاجةهذهتُشير

للإنجازعاليةحاجةيمتلكونالذينالأفرادالعمل.فيالنجاحوتحقيقالأهدافتحقيقفيالرغبة

فعلردودعلىالحصولإلىويتطلعونواضحة،أهدافذاتمُحددةمشاريععلىالعمليُفضلون

أدائهم.علىمُباشرة

The)القوّةإلىالحاجة- Need for Power–n-Powالتأثيرفيالرغبةإلىالحاجةهذه(.تُشير

مناصبفيالعمليُفضلونللسلطةعاليةحاجةيمتلكونالذينالأفرادفيهم.والتحكمالآخرينعلى

أهدافهم.لتحقيقالآخرينعلىالتأثيرويُحاولونقيادية،

The)والانتماءالصداقةإلىالحاجة- Need for Achievement –n-Affالحاجةهذه(.تُشير

الذينالأفرادمجموعة.إلىبالانتماءالشعوروالآخرينمعقويةعلاقاتبناءفيالرغبةإلى

قويةعلاقاتبناءويُحاولونودودة،عملبيئةفيالعمليُفضلونللانتماءعاليةحاجةيمتلكون

العمل.فيزملائهممع

بلالولادة،عندمُتواجدةليستالحاجاتهذهأنَّإلىالنظريةتُشيرالمكتسبة:الحاجات:بأنالملاحظةمع

الفرد.حياةخلالوالتعلمالتجاربخلالمنتُكتسب

منالثلاثالحاجاتمستوياتتختلفحيثالأفراد،جميععلىالنظريةهذهتعميميُمكنلاالتنوع:*

لآخر.شخص

الموظفيندوافعلفهموذلكالبشرية،المواردإدارةمجالفيواسعبشكلالنظريةهذهتُستخدمالتطبيق:*

لهم.الوظائفأنسبوتحديد

؛بهامررناالتىالحياةتجاربوثقافتناخلالمناكتسبناهانحنبلمتأصلةليستالدوافعهذه

:النظريةهذهخلاصة
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باستخداموالعمل.فيالأفراددوافعلفهمقويةأداةالمكتسبةالثلاثالحاجاتفيماكليلاندنظريةتُعتبر

نتائج.أفضلعلىللحصولوتحفيزهمللموظفينالوظائفأنسبتحديدللمُديرينيُمكنالنظريةهذه

Davidنظرية:(10)شكل McClelland
Ghanam:)المصدر ,2020)

عندمابالرضايشعرونالأفرادأنعلىتنص:العملعلىالسيطرة؛التحكم/الطلبنموذجنظرية-3

وتُتيحللموظفينالثقةفيهاتُمنحالتيالعمللبيئةيُمكنحيث؛عملهمعلىالسيطرةمنكبيرقدرلديهميكون

الوظيفي.الرضازيادةفيتُساهمأنالقراراتاتخاذلهم

Job)العملطلبات* Demands:)لإنجازالموظفمنالمطلوبالعقليأوالبدنيالجهدإلىتشير

العمل.

Job)التحكم* Control:)وتنظيموتحديدبعمله،المتعلقةالقراراتاتخاذعلىالموظفقدرةإلىيشير

عمله.طريقة

الوظيفية:المواقفمنأنواعأربعةتوجد

وتحسينالوظيفي،بالرضاالشعوروتُعززمثاليةتُعتبرالمواقفهذهالعالي:والتحكمالعاليةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحة
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وانخفاضالإجهاد،إلىوتُؤديمُجهدةتُعتبرالمواقفهذهالمنخفض:والتحكمالعاليةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهورالوظيفي،الرضا

وانخفاضبالملل،الشعورإلىوتُؤديمُملةتُعتبرالمواقفهذهالعالي:والتحكمالمنخفضةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهورالوظيفي،الرضا

الشعورإلىوتُؤديللآمال،مُخيبةتُعتبرالمواقفهذهالمنخفض:والتحكمالمنخفضةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهورالوظيفي،الرضاوانخفاضبالضيق،

النتائج:

النفسيةالصحةوتحسينالوظيفي،بالرضاشعورإلىتؤديالعالي:والتحكمالعاليةالطلبات❖

والبدنية.

الصحةوتدهورالوظيفي،الرضاوانخفاضالإجهاد،إلىتؤديالمنخفض:والتحكمالعاليةالطلبات❖

والبدنية.النفسية

وتدهورالوظيفي،الرضاوانخفاضبالملل،الشعورإلىتؤديالعالي:والتحكمالمنخفضةالطلبات❖

والبدنية.النفسيةالصحة

الوظيفي،الرضاوانخفاضبالضيق،الشعورإلىتؤديالمنخفض:والتحكمالمنخفضةالطلبات❖

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهور

الاستنتاج:

فيبالتحكمالموظفشعورتُعززعملبيئةتوفيرأهميةإلىالتحكم-العملطلباتنموذجنظريةتُشير

,Karasek)العمل.متطلباتلتلبيةلهاللازمالدعمتوفيرمععمله، 1979).

نظرية:(11)شكل
التحكم/الطلبنموذج

,Karasek):المصدر 1979)
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الوظيفيوالرضاالعملبيئةبينالعلاقة.2.4

السابقة:الدراساتمنالمتغيراتبينالعلاقاتتحليل.2.4.1

الماديةالعواملتؤثرحيث،للموظفينالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالأساسيةالعواملمنالعملبيئةتُعد

(.2021)العتيبي،الموظفينورضاأداءمستوىعلىالعملبيئةفيوالتنظيميةوالاجتماعية

التنظيميالسلوكمجالفيالمهمةالمواضيعمنتُعدالوظيفيوالرضاالعملبيئةبينالعلاقةأنكما

(.2023)الربيعي،والإدارة

قويةعلاقةوجودأظهرتوالوظيفيالرضاوالعملبيئةبينالعلاقةفيبحثتالسابقةالدراساتمنالعديد

دورًاتلعبوالتحفيزبالدعمتتسمالتيالعملبيئةوأنللموظفينالوظيفيالرضاوالعملبيئةجودةبين

,Chandrasekar)للموظفينالوظيفيالرضاتعزيزفيمحوريًا أنإلىالدراساتوتشير(.2011

الوظيفيالرضامنأعلىمستوياتيظهرونومحفزةمواتيةعملبيئةفييعملونالذينالموظفين

(Al-Omari & Okasheh, جيدةإضاءةومريحةمكتبيةمساحةتوفير،المثالسبيلعلى(.2017

,Haynes)الوظيفيالرضامستوياتبارتفاعيرتبط 2008.)

Platis)الوظيفيالرضاوالإداريالدعمبينطرديةعلاقةهناكأنالدراساتأظهرتكما et al.,

,Oldham)دراسةوجدتقدو(.2015 الأهميةوالهويةوالتنوعمثلالوظيفيةالخصائصأن(1996

.الوظيفيالرضاعلىإيجابيتأثيرلهاالراجعةالتغذيةوالاستقلاليةو

,Spector)دراسةوأشارت المهنيوالنمووالابتكارالتعاونعلىتشجعالتيالعملبيئةأنإلى(1997

مثلالتنظيميةالعواملأنإلىاشارتوايضا؛الموظفينلدىالوظيفيالرضامستوىتحسينفيتساهم

بالرضاإيجابيةعلاقةلهاالزملاءمعوالعلاقاتوالمكافآتالمزاياووالإشرافوالترقياتالرواتب

الرضاعلىسلبيتأثيرلهابالعملالمرتبطةالضغوطوالوظيفيةالصراعاتأنالمقابلفيوالوظيفي.

الوظيفي.
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الأنماط.2.4.2

الداعمةالعملبيئةوالمناسبةالتكنولوجياتوفيروالمرنةالتنظيميةالهياكلأنالدراساتمنالعديدتُظهر

Gu)الوظيفي الرضابدورهاتعزز et al., 2014 .)

للموظفين.الوظيفيالرضاتحقيقفيمهمًادورًاتلعبالعملبيئةفإن(،2021)الحورانيأشاروكما

الأداء.وجودةالموظفينإنتاجيةعلىإيجابيًاتؤثرالمناسبةالعملبيئةأن(،2022)الرحمنعبدوأوضح

بالعواملوثيقًاارتباطًايرتبطالوظيفيالرضاأنمؤكدة،النتائجهذهمع(2023)محمددراسةوتتفق

العمل.مكانفيالبيئية

الصراعات.2.4.3

يؤديقدالمثال،سبيلعلىالوظيفي.والرضاالعملبيئةبينالصراعاتبعضوجودإلىالأبحاثتشير

Al-Omari)الوظيفيالرضامستوياتانخفاضإلىالصعبةالمهامعنالناتجالوظيفيالضغط &

Okasheh, 2017).

الوظيفيرضاهمعلىسلبًايؤثروالموظفينإنتاجيةمنيحدقدالتكنولوجيةالتجهيزاتنقصأنكما

(Platis et al., 2015.)

طويلة.لساعاتالعملإلىوالحاجةالشخصيةوالحياةالعملبينالتوازنإلىالحاجةبينصراعووجود

(.2022)العطية،

الفجوات.2.4.4

وجودعدممثلالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالسابقةالدراساتفيالفجواتبعضتوجد

(.2021)التميمي،الوظيفي."الرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيرحولكافيةدراسات
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الخاتمة.2.5

إدارةفيالرئيسةالمهماتمنالوظيفيوالرضاالعملبيئةبينالمتبادلالتأثيرفهميُعدالختام،في

دالوظيفيالثراءأنّالبحثهذاويُظهرالمؤسسات. للعملوالوظيفيةالعقلانيةالاستجاباتمنالعديديُجدِّ

الرضاوتحسينللعاملينالإداريالإبداعتحفيزعلىالمواتيةالعملبيئةوأثرالمؤسسات،فيتمارسالذي

وكيفيةللعاملينالفرديةالخصائصعلاقاتاستكشافعلىتعملأنالقادمةالبحوثوبإمكانالوظيفي.

الوظيفي. والرضاالعملعلىتأثيرها

السابقة:الدراساتمنالنتائجملخص.2.5.1

الوظيفي.والرضاالعملبيئةبينقويةعلاقةوجودالسابقةالدراساتتُظهر-

وظائفهم.عنبالرضاالموظفينشعورزيادةفيتُسهمالإيجابيةالعملبيئةأنإلىالدراساتتُشير-

العملبيئةتُؤثرحيثالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينإيجابيةعلاقةوجودالسابقةالدراساتأظهرت-

(2017)الهاشمي،الوظيفي.الرضاتحقيقفيوتُساهموالإنجاز،بالتحفيزالموظفينشعورعلى

والتوتر.بالإحباطالموظفينشعورعلىالسلبيةالعملبيئةتُؤثر-

للموظفينالوظيفيالرضامستوياتتحديدفيمحوريًادورًاتلعبالعملبيئةأنإلىالأبحاثتشير-

(Chandrasekar, 2011.)

الزملاءبينكالعلاقاتالاجتماعيةوالعناصروالتهوية،والإضاءةالمكتبيةكالمساحةالماديةالعناصر-

Al-Omari)وأدائهمالموظفينرضاعلىتؤثركلهاالإداري،والدعم & Okasheh, 2017.)

Platis)الوظيفيالرضامستوياتانخفاضإلىالسيئةالعملظروفتؤديقدالمقابل،في- et al.,

2015.)

44



المستقبلية:الدراسةآثار.2.5.2

فيالمنظماتستساعدالبحثهذانتائجحيثالشركات.فيالعملبيئةلتحسينالدراسةنتائجاستخداميمكن

,Haynes)التنظيميوالأداءالإنتاجيةوتحسنالموظفينرضاتعززعملبيئاتتصميم 2008.)

الوظيفي.والرضاالعملبيئةحولللموظفينتدريبيةبرامجلتطويرالدراسةاستخداميمكن

تحديدخلالمنوذلكالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينللعلاقةأفضلفهمفيالبحثهذايُساهمأنيُمكن

والتحليلالوظيفي،الرضاعلىتُؤثرالتيالعواملعلىوالتعرفالعمل،بيئةعلىتُؤثرالتيالعوامل

(.2016)البلوشي،بينهما."للعلاقةالعميق

للدراسة:الإجماليةالمساهمات.2.5.3

خلالمنوذلكالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولجديدةمعرفةإضافةفيالبحثهذايُساهم

الرضاعلىتُؤثرالتيالعواملعلىوالتعرفالعمل،بيئةعلىتُؤثرالتيللعواملشاملتحليلتقديم

.(2018)العمري،بينهما."للعلاقةالعميقوالتحليلالوظيفي،

الوظيفيوالرضاالعملبيئةبينللعلاقةمتعمقفهمفيمهمةمساهمةالدراسةهذهتعد

(Chandrasekar, 2011.)

بيئةتحسينعلىالمنظماتيساعدمماالمهم،الموضوعهذاحولتجريبيةوتحليلاتنظريًاإطارًاتقدمكما

Al-Omari)الموظفينرضاوزيادةالعمل  & Okasheh, 2017.)

الشركات.فيالعملبيئةلتحسينجديدةوإجراءاتسياساتلتطويرالدراسةنتائجاستخداميمكن

العمل.بيئةلتحسينفعالةتدخلاتواقتراحالوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملفهمفيسيساهمكما
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الدراسةمنهجية:الثالثالفصل.3
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المقدمة:3.1

مركزعلىتطبيقهاخلالمنوذلكالوظيفي،الرضاعلىالعملبيئةأثراستكشافإلىالدراسةهذهتسعى
الوظيفيالرضامستوىعلىتؤثرالتيالأساسيةالعواملمنالعملبيئةتعتبرالكلى.لأمراضسلمانالملك
للمؤسسة.وولائهمأدائهمعلىينعكسمماالموظفين،لدى

منها:رئيسية،أهدافعدةتحقيقإلىالدراسةهذهفيالمتبعةالمنهجيةتهدفو

المادية،الظروفمثلالموظفين،علىتؤثرالتيالبيئيةالعواملتحليلالعمل:بيئةمكوناتتحديد.1
الإدارة.وأساليبالزملاء،بينالعلاقات

فيعملهمعنالموظفينرضامدىلتقييمموثوقةقياسأدواتاستخدامالوظيفي:الرضامستوىقياس.2
المركز.

العملبيئةبينبالعلاقةالمتعلقةالفرضياتواختبارالبحثيةالأسئلةعنالإجابةالفرضيات:اختبار.3
الوظيفي.والرضا

فيالموظفينمنعينةمنالبياناتلجمعاستبياناتاستخدامتمحيثتحليلي،وصفيتصميماعتمادتموقد
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اتخاذفيالمشاركةفيالموظفينيساهم3
القرارات

بغضالموظفينبينفعالةتواصلعلاقةتتوفر4
الوظيفيةمستوياتهمعنالنظر
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للعينةالوصفيالاحصاء
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