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  ةالمقدم .1.1

تُعدّ المشاااارأع أداع فعّالة لإحدال التغيير وخلق القيمة الاقتصاااادزة وتعييي المينع التنافساااية وتوليد المنافع لؤفراد والم ساااسااات  

إذ تنعكس الإنجازات    ؛والدول على حد ساااواء. وأُعدّ نجاح المشاااارأع عاملاي جوهرياي لتحقيق هذا النتائن وضااامان اساااتدامة أ رها

ويُنظر إلى نجاح المشاااااااااروع م  زوازا  ،  الناجحة للمشاااااااااروعات من إنتاج منتجات وخدمات جدزدع تساااااااااصم من التنمية الاقتصاااااااااادزة

متعاددع وفقااي لاختلاف مصاااااااااااااال  أداااااااااااااحااج المصااااااااااااالحاة؛ فقاد ةُعادّ المشاااااااااااااروع نااجحااي إذا تمك  م  تقلي  التكلفاة والمادع اليمنية  

وأُعتبر عامل الوقت م  أبرز  ،  المحاددع مع تحقيق أهداف  المرساااااااااااااومة، وهو ما زمثال مماارساااااااااااااة فعاالة من مجاال تنفياذ المشاااااااااااااارأع

نظراي لأن أي تاخخير زميت زنعكس سااااااااااااالبااي على التكلفاة ويااااااااااااااع  الجادوى الاقتصاااااااااااااادزاة ؛  التحادزاات ال ت تواجا  نجااح المشاااااااااااااروع

إذ زُوصااااااا  المشاااااااروع بالناج  إذا تم ؛  ياس مدى نجاح المشاااااااروعكما تُعدّ الكفاءع من التكلفة م شاااااااراي رئ سااااااااي لق  ،ومساااااااتوى الأداء

كذلك ةُعدّ الالتنام بالنطاق المحدد للمشروع، والذي زتام  المتطلبات التعاقدزة والمعازير    ،إنجازا ضم  المينانية المخططة ل 

وأي خلل من تنفيذ عناصر هذا النطاق   ،الإدارية والصندسية والتكنولوجية، شرطاي أساسياي لتحقيق الأهداف والجودع المطلوبة

 (2025ابا الحس ، ، )الشري  مما زنعكس سلباي على نجاح المشروع ككل. ؛قد ز دي إلى رفض الأعمال م  قبل المالكين

من دراساات  على   (2025)الساايد،  أشااار  التحول الرقمت على نجاح المشااروعات حيث    تخ يروقد تحد ت العدزد م  الدراسااات ع  

)خم س،    اهمية اسااااتخدام التحول الرقمت من المشااااروعات الصااااغيرع والمتوسااااطة على جودع التقارير المالية، كما اهتمت دراسااااة

( بسااااااابل الارتقاء نحو التحول الرقمت داخل المشاااااااروعات كما تناولت ا ر  جم المشاااااااروع على التوج  نحو التحول الرقمت  2025

( الى دور التحول  2022)رابحن،    وان  جم المشاااااااااااروع قد ز  ر على التوج  نحو التحول الرقمت م  عدم ، كما اشاااااااااااارت دراساااااااااااة

مت وأساااااااااااااتليم هاذا النه  تادخل  الرقمت من نجااح المشاااااااااااااارأع ولتحقيق ذلاك تحتااج الى نه  جادزاد زتنااسااااااااااااا  مع هاذا العصااااااااااااار الرق

 .مجموعة م  العوامل غير العامل التقيت المعروف والمتناول اكثر كاقتناء الحواس  وبعض الاجصيع الذكية

وعلى الرغم م  كثرع الدراساااااااااااات ال ت تناولت اهمية ا ر التحول الرقمت على نجاح المشاااااااااااروعات، الا ان غالبية هذا الدراسااااااااااات  

ركيت على شاااااركات اخرى بخلاف شاااااركة اركون للاساااااتشاااااارات، كما ةسااااالط البحث الحال الااااااوء على اكتشااااااف اليات التحول  

م  نجاح هذا المشااااااااروعات، الامر الذي زترع فجوع معرفية تتعلق   والتخكدبل    ،المشااااااااروعاتعلى   تخ يراالرقمت المختلفة وكيفية  

 بفصم الكيفية ال ت زمك  م  خلالصا تطبيق ا ر التحول الرقمت على نجاح المشروعات من شركة اركون للاستشارات.
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ن العدزد م  المشااااروعات تواجص  تحدزات من مواكبة التطورات الرقمية المتسااااارعة والاسااااتفادع المثلى م   أجدزر بالذكر  م  الو 

التقنياات الحادزثاة من تحقيق النجااح والاساااااااااااااتاداماة. فب نماا كاانات المشاااااااااااااروعاات من الماا ااااااااااااا ت تساااااااااااااير بوتيرع تقليادزاة دون تغييرات  

حادال نقلاة نوعياة من أساااااااااااااااليا  الإدارع والإنتااج والتساااااااااااااويق. ومع جوهرياة، فقاد أدى دخول التكنولوجياا والتحول الرقمت إلى إ

ذلك، لا تيال بعض المشااااااااروعات تعاني م  ضااااااااع  من تو ي  أدوات التحول الرقمت بالشااااااااكل الذي زااااااااام  تقليل الفاقد م   

دور التحول الرقمت من نجاح المشااااااروعات،    تبرز الحاجة إلى دراسااااااة،  الموارد ورفع كفاءع الأداء وتحقيق النمو المنشااااااود، وم  هنا

وبياان مادى إساااااااااااااصااما  من تعييي القادرع التناافساااااااااااااياة ودعم رواد الأعماال من تطوير منتجاا  م وخادماا  م عبر المنصااااااااااااااات الرقمياة.  

 (2023)زوس ، 

وتنبع اهميااة البحااث م  كوناا  ةسااااااااااااالط الااااااااااااااوء على موضاااااااااااااوع بااال  الاهميااة من المجتمع، وهو تااا ير التحول الرقمت على نجاااح  

المشااااااااروعات، وقد تولااااااااا  هذا الاهمية بشااااااااكل خاك عند دراسااااااااة حالة شااااااااركة اركون للاسااااااااتثمارات؛ إذ زمك  أن تحدد نتائن 

نظمات على تطوير المشااااااروعات ونجاحصا وادخال اسااااااالي  حدزثة البحث من تقدزم توصاااااايات عملية تساااااااعد صااااااناع القرار والم

كالتحول الرقمت، فالمشاااروعات دائما تحتاج لتطور مساااتمر، والتحول الرقمت دائما من حالة تطور اذ ةسااااعد تقدم المشاااروعات 

زتم اساااااااااااااتخدام  وتطورها بدلا م  اساااااااااااااتخدام الاساااااااااااااالي  القدزمة فالعصااااااااااااار الحالن هو عصااااااااااااار التكنولو ن والتطور، قليلا ما  

الاساااااااااالي  القدزمة؛ فالانحياز لؤساااااااااالي  الحدزثة خاصاااااااااة التكنولوجيا زكون اكثر ، وهذا هو المقصاااااااااود لتطوير المشاااااااااروعات  

 .ونجاحصا، فل  تعد الفائدع على المشروعات فحس  وانما على المنظمات والمجتمع بشكل عام

 

 مشكلة الدراسة .1.2

العدزد م  المشااااااااااروعات تحدزات من مواكبة التطورات الرقمية المتسااااااااااارعة والاسااااااااااتفادع المثلى م  التقنيات الحدزثة من     واجصت

أدى دخول  فقد  تحقيق النجاح والاسااااااتدامة. فب نما كانت المشااااااروعات من الما اااااا ت تسااااااير بوتيرع تقليدزة دون تغييرات جوهرية، 

التكنولوجيا والتحول الرقمت إلى إحدال نقلة نوعية من أسالي  الإدارع والإنتاج والتسويق. ومع ذلك، لا تيال بعض المشروعات  

تعاني م  ضاااااااع  من تو ي  أدوات التحول الرقمت بالشاااااااكل الذي زاااااااام  تقليل الفاقد م  الموارد ورفع كفاءع الأداء وتحقيق  
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وم  هنا تبرز الحاجة إلى دراساااة دور التحول الرقمت من نجاح المشاااروعات، وبيان مدى إساااصام  من تعييي القدرع    ،النمو المنشاااود

 (2023التنافسية ودعم رواد الأعمال من تطوير منتجا  م وخدما  م عبر المنصات الرقمية. )زوس ، 

 :فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوع النظرية من محدودزة الدراساااااااااااات ال ت تناولت العلاقة المباشااااااااااارع بين التحول الرقمت ونجاح المشاااااااااااارأع من ساااااااااااياق  

فمع أن التحول الرقمت أصاابم محوراي أساااسااياي لتطوير أداء الم سااسااات وتحقيق الكفاءع التشااغيلية، إلا    ؛الشااركات الاسااتشااارية

أن الأبحال الساااااااااابقة ركيت غالباي على جوان  التحول الرقمت من الم ساااااااااساااااااااات الصاااااااااناعية أو الخدمية الكبرى، دون التعمق من  

تخ يرا على عوامل نجاح المشااااارأع مثل جودع التنفيذ، والالتنام بالوقت والمينانية، ورضااااا العملاء من الشااااركات الاسااااتشااااارية. وم  

هنا ةساااااااااااثى هذا البحث إلى ساااااااااااد هذا الفجوع م  خلال دراساااااااااااة تطبيقية تولاااااااااااا  كي  ةساااااااااااصم التحول الرقمت من تعييي نجاح  

 المشارأع داخل ب ئة استشارية متخصصة، مع تحدزد الأدوات الرقمية والممارسات الإدارية ال ت تُمكّ  م  تحقيق هذا النجاح. 

  : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

تتمثل الفجوع التطبيقية من محدودزة الدراسااااااااااااات ال ت تناولت تخ ير التحول الرقمت على نجاح المشااااااااااااارأع من سااااااااااااياق الشااااااااااااركات  

فعلى الرغم م  تيازد الاهتمام الأكادزمت بمفصوم    ؛الاساااااااااتشاااااااااارية، وخاصاااااااااة من الب ئة المحلية مثل شاااااااااركة أركون للاساااااااااتشاااااااااارات

ما زالت غير مدروسة بشكل  شركة أراكون  التحول الرقمت ودورا من تحسين الكفاءع والابتكار، إلا أن التطبيقات العملية داخل  

كافٍ، خصاوصااي م  حيث كيفية تو ي  التقنيات الرقمية من دعم إدارع المشاارأع وتعييي معدلات نجاحصا. وم  هنا تختي أهمية  

أركون، وقياااس أ را المباااشااااااااااااار على نجاااح    هااذا البحااث من سااااااااااااااد هااذا الفجوع، م  خلال تحلياال واقع التحول الرقمت من شاااااااااااااركااة

 .المشارأع ال ت تشرف علي ا، بما ةساهم من تقدزم نموذج تطبيقي زمك  الاستفادع من  من م سسات استشارية مما لة

 س ال البحث الرئ س ت

 تتناول هذا الدراسة التساؤل البحثت الرئ س ت التالن:

 ؟"شركة اركون للاستشاراتال ت تنفذها التحول الرقمت على نجاح المشارأع  "ما تخ ير

 



8 

 

 أهمية الدراسة .1.3

زكتساااااا  موضااااااوع التحول الرقمت أهمية متنازدع من  ل التغيرات الساااااارأعة ال ت تشااااااصدها ب ئة الأعمال المعاصاااااارع، حيث أصااااابم  

وأُعد نجاح المشاارأع أحد أبرز  ،  تبيت التقنيات الحدزثة عاملاي حاساماي من رفع كفاءع الأداء وتحقيق التمين التنافسا ت للم ساساات

وم  هذا المنطلق،   دف  ،  المجالات ال ت تخ رت إزجاباي بالتحول الرقمت م  خلال تحسااااااااين عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة

هذا الدراسااااة إلى تحليل تخ ير التحول الرقمت على نجاح المشااااارأع بالتطبيق على شااااركة أركون للاسااااتشااااارات، باعتبارها نموذجاي 

 البحث م  خلال ما زلن: ، ويمك  توضيم أهميةرائداي من تبيت الممارسات الرقمية الحدزثة

 :على المستوى النظري  .1.3.1

نجاح المشاااااااااااااارأع،  بتتمثل الأهمية النظرية لصذا البحث من مسااااااااااااااهمت  من إ راء الأدبيات العلمية المتعلقة بعلاقة التحول الرقمت 

م  خلال تقااادزم إطاااار نظري زولاااااااااااااا  كيفياااة تو ي  التقنياااات الرقمياااة الحااادزثاااة من تحساااااااااااااين كفااااءع إدارع المشاااااااااااااااارأع وجودع 

كما ةسااااااااااااصم البحث من سااااااااااااد الفجوع المعرفية بين الدراسااااااااااااات ال ت تناولت التحول الرقمت كظاهرع تقنية، وتلك ال ت  ،  مخرجا  ا

ويُبرز البحاث كاذلاك الادور ،  ركيت على إدارع المشاااااااااااااارأع كعملياة تنظيمياة، عبر الربط بين البعادز  من سااااااااااااايااق تطبيقي معااصااااااااااااار

ساااساااات الاساااتشاااارية، مما زفتم المجال  الاساااتراتيلن للتحول الرقمت كعامل تمكييت لتحقيق مينع تنافساااية مساااتدامة داخل الم  

 أمام دراسات مستقبلية لتطوير نماذج قياس أكثر دقة لعلاقت  بم شرات نجاح المشارأع.

   :على المستوى التطبيقي .1.3.2

تتجلى الأهمية التطبيقية لصذا البحث من كون  ةسااااااااااااالّط الااااااااااااااوء على الدور الحيوي الذي زلعب  التحول الرقمت من تعييي فرك 

نجاح المشااااارأع داخل شااااركة أركون للاسااااتشااااارات، وذلك م  خلال تحسااااين كفاءع العمليات، وتساااارأع اتخاذ القرارات، وتطوير  

بحث من تقدزم نموذج عملن زمك  أن تسااااااتفيد من  الشااااااركة من تبيت اسااااااتراتيجيات  أسااااااالي  إدارع المشااااااارأع. كما ةساااااااعد هذا ال

ا زمك    ،رقمية فعّالة تسصم من رفع مستوى الأداء وجودع الخدمات المقدمة للعملاء ا تطبيقيي إضافة إلى ذلك، زوفر البحث إطاري

يق مينع تنافساااااااااية مساااااااااتدامة من  ل التحولات  للشاااااااااركات المما لة من قطاع الاساااااااااتشاااااااااارات الاعتماد علي  لتطوير عمليا  ا وتحق

 التكنولوجية المتسارعة
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 :أسئلة الدراسة .1.4

 السؤال الرئيس ي: 

 للاستشارات؟  اركون   شركة تنفذها ال ت المشارأع نجاح على الرقمت  التحول  تخ ير  ما -

 

 الأسئلة الفرعية: 

 للاستشارات؟ على نجاح المشارأع ال ت تنفذها شركة اركون  البنية التحتية التكنولوجيةما أ ر  -

 على نجاح المشارأع ال ت تنفذها شركة اركون للاستشارات؟   قافة التحول الرقمت ما أ ر  -

 على نجاح المشارأع ال ت تنفذها شركة اركون للاستشارات؟  الكفاءات البشرية الرقميةما أ ر  -

 

 أهداف الدراسة: .1.5

 الهدف الرئيس ي: 

 . للاستشارات اركون  شركة تنفذها  ال ت  المشارأع  نجاح  على الرقمت التحول   تخ ير تحدزد -

 

 الأهداف الفرعية: 

 . أ ر البنية التحتية التكنولوجية على نجاح المشارأع ال ت تنفذها شركة اركون للاستشارات تحدزد -

 . أ ر  قافة التحول الرقمت على نجاح المشارأع ال ت تنفذها شركة اركون للاستشاراتتحدزد  -

 . أ ر الكفاءات البشرية الرقمية على نجاح المشارأع ال ت تنفذها شركة اركون للاستشارات تحدزد -
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  فرضيات الدراسة  .1.6

 الفرضية الرئيسية 

حول الرقمت على نجاح المشارأع ال ت تنفذها  إحصائية للت  وجد علاقة معنوية ذات دلالةت: H1الفرضية الرئيسية  -

   شركة اركون للاستشارات

 

 الفرضيات الفرعية: 

ثقافة التحول الرقمت على نجاح المشارأع  إحصائية ل  توجد علاقة معنوية ذات دلالة  Ha:الفرضية الفرعية الأولى  -

 للاستشارات. ال ت تنفذها شركة اركون 

لثقافة التحول الرقمت على نجاح المشارأع دلالة إحصائية  توجد علاقة معنوية ذات  :  Hb  الفرضية الفرعية الثانية -

 . ال ت تنفذها شركة اركون للاستشارات

الثالثة   - الفرعية  دلالة:  Hcالفرضية  ذات  معنوية  علاقة  لل  توجد  نجاح  إحصائية  على  الرقمية  البشرية  كفاءات 

 المشارأع ال ت تنفذها شركة اركون للاستشارات. 

 

 ة الدارسنموذج  .1.7

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

 

 

 

 

 

 

 البنية التحتية التكنولوجية.  -

 نشر ثقافة التحول الرقمي.  -

 الكفاءات البشرية الرقمية  -

 المتغير المستقل )التحول الرقمي( 

 المتغير التابع )نجاح المشاريع(
H1, Ha, Hb, Hc        
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  منهجية الدراسة .1.8

 الوضعية. فلسفة البحث:   ➢

 الاستنتا ن.منهج البحث:   ➢

 المسحية. استراتيجية البحث:   ➢

 الكمية.نوع البحث:  ➢

 المقطعية. الأفق الزمني:   ➢

 الاستبيانات. طرق جمع وتحليل البيانات:  ➢

 

 

  الدراسة الميدانية .1.9

 ملخص عن مكان تطبيق البحث ومتغيراته 

تم اختيار شركة أركون للاستشارات بوصفصا مجال التطبيق النظري لصذا الدراسة، وذلك لما تتمتع ب  م  حاور مهنت معتبر  

ا من تبيّت التقنيات الرقمية من مختل  مراحل   ا ملحو ي من قطاع الاستشارات الصندسية وإدارع المشارأع، وهو قطاع ةشصد تسارعي

 الوضعية الاستنتاجي المسحية الكمية المقطعية الاستبيانات   



12 

 

المشارأع   تطوير  ا لارتباط عمليات  نظري الدراسة،  لطبيعة  ا  ملائمي القطاع  اختيار هذا  وأُعد  المشروع.  ومتابعة  وتنفيذ  تخطيط 

 ونجاحصا بقدرع المنظمة على بناء منظومة رقمية متكاملة تدعم كفاءع الأداء. 

 وتستند الدراسة إلى تحليل متغير التحول الرقمت )المتغير المستقل( بخبعادا الثلا ة:

 البنية التحتية التكنولوجية،  -

 نشر  قافة التحول الرقمت داخل المنظمة،  -

 الكفاءات البشرية الرقمية،  -

وذلك ب دف استقصاء أ ر هذا الأبعاد على نجاح المشارأع )المتغير التابع( من شركة أركون للاستشارات. وأستند هذا التحليل  

إلى الأدبيات العلمية ذات الصلة، وإلى المعلومات المنشورع ع  الشركة، ب دف الربط بين متغيرات الدراسة وسياقصا التطبيقي  

 بصورع منهجية. 

وتجدر الإشارع إلى أن هذا الجيء م  الدراسة ةُعد دراسة نظرية تعتمد على البيانات الثانوية المتاحة م  خلال الموقع الإلكتروني  

ا مع متطلبات  للشركة والو ائق المنشورع عن ا، دون إجراء بحول ميدانية أو تطبيق أدوات جمع بيانات مباشرع. ويختي ذلك اتساقي

 ذا المرحلة، ال ت تركي على تحليل ب ئة الشركة وملاءمت ا لمتغيرات الدراسة. الخطة البحثية من ه
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  مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

 النتائج المتوقعة  المدة الزمنية  النشاط / المهمة  المرحلة  (م )

تحدزد مشكلة البحث وصياغة   اختيار موضوع البحث  1

 أهداف الدراسة بدقة

وضوح موضوع الدراسة   أسبوعان 

وتحدزد الأهداف الرئ سية  

 بدقة

تحليل الدراسات السابقة   مراجعة الأدبيات  2

 والأبحال المتعلقة بالموضوع 

تخس س قاعدع معرفية قوية  أسابيع  3

 وتحدزد الفجوات البحثية 

تطوير النموذج المفاهيمت   بناء الإطار النظري  3

وتحدزد الفرضيات والمتغيرات  

 الأساسية 

إعداد إطار نظري متكامل   أسبوعان 

 زدعم توجصات البحث 

إعداد استمارع جمع البيانات   تصميم أدوات البحث  4

 ومراجعت ا م  قبل الخبراء

استمارع دقيقة ومو وقة لجمع   أسبوعان 

 المعلومات

إجراء اختبار أولن للاستبانة   اختبار الأداع  5

 للتحقق م  جود  ا 

التخكد م  وضوح الأسئلة   أسبوع 

 وصلاحية الأداع لجمع البيانات 

توزأع الاستبانات على العينة   جمع البيانات  6

 المست دفة وجمعصا 

الحصول على بيانات ميدانية   أسابيع  3

 شاملة وجاهيع للتحليل 

تحليل البيانات باستخدام   معالجة البيانات  7

 SPSSالبرامن الإحصائية مثل 

نتائن كمية والاحة تدعم أو   أسبوعان 

 تدحض الفرضيات 

تفسير النتائن وربطصا بالأطر   مناقشة النتائن  8

 النظرية والتطبيقية 

فصم عميق لتخ ير المتغيرات   أسبوع 

 وتقييم الأ ر الحقيقي 

صياغة توصيات عملية مبنية   إعداد التوصيات  9

 على نتائن الدراسة 

اقتراح حلول قابلة للتطبيق   أسبوع 

 لتحسين جودع الخدمات 

إعداد التقرير العلمت الشامل   كتابة التقرير الن ائي  10

 لكافة مراحل البحث 

تقرير متكامل ةعكس كافة   أسبوعان 

 مراحل البحث ونتائج  
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ا  مراجعة وتدقيق  11 تدقيق محتوى التقرير لغويي

ا  وعلميي

تقرير ن ائي خالٍ م  الأخطاء  أسبوع 

 وجاهي للتسليم 

عرض ومناقشة الدراسة أمام   تقدزم الدراسة  12

 اللجنة أو الجصات المختصة 

الحصول على تقييم شامل   حس  الجدول 

 وتعييي النتائن الن ائية 
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 دراسات السابقة : ال الثانيالفصل  .2
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 المقدمة: .2.1

العمل   ا من تطوير ب ئات  ا أساسيي الرقمت عنصري التحول  ا من التقنيات الرقمية، الأمر الذي جعل  ا متسارعي العالم تطوري ةشصد 

التطور بوضوح على مجال إدارع المشارأع، حيث بدأت الشركات بالاعتماد على    ،داخل مختل  القطاعات وقد انعكس هذا 

وأسصم التحول الرقمت من رفع كفاءع إدارع المشارأع م     ،أدوات وتقنيات رقمية متقدمة لتحسين التخطيط والتنفيذ والمتابعة

  — خلال تعييي التنسيق بين فرق العمل، وتقليل الأخطاء البشرية، وزيادع دقة التقدزرات، كما ساعدت التقنيات الحدزثة  

حليل البيانات ودعم اتخاذ القرار بما زحقق  من تحسين ت  —مثل نمذجة معلومات البناء، وسائل المحاكاع، والذكاء الاصطناعن  

جودع أعلى وتقليلاي للمخاطر وضمان تنفيذ المشارأع بكفاءع أكبر، الأمر الذي ةعيز فرك نجاحصا وتحقيق أهدافصا )العنانبة،  

 (. 179، ك 2023

ال ت تعتمد علي ا الم سسات لتحقيق أهدافصا الإستراتيجية   الرئ سة  ومن سياق إدارع المشارأع، تمثل المشارأع إحدى الأدوات 

ا من تحسين الأداء الم سس ت وزيادع القدرع التنافسية، ويتحقق    ،وتعييي قيمت ا الاقتصادزة ا محوريي وأعد نجاح المشروع عنصري

التنفيذ وفق   فعالية  م   والتخكد  العملاء،  والجودع، ورفع مستوى رضا  الوقت والتكلفة  بين  التوازن  تحقيق  ذلك م  خلال 

 (. 2، ك 2025الخطط الموضوعة )الشري  وأبا الحس ، 

ةسصم التحول الرقمت من تعييي نجاح المشروعات م  خلال تمكين ا م  تطوير قدرات تحويلية تدعم الابتكار وترفع م  مستوى  

المرونة والتكي  مع التغيرات المتسارعة من الب ئة الاقتصادزة والتكنولوجية، إذ زتطل  ذلك إعادع هيكلة الموارد والعمليات بما  

الكفاءع التشغيلية، كما ةعيز التحول الرقمت التكامل الداخلن وتنمية المصارات الرقمية لدى   زام  استغلال الفرك وتحسين

إلى   ز دي  الذي  الأمر  المستدامة،  الرقمنة  على  قائم  تطوري  نه   التنظيمية وفق  الصياكل  إعادع تصميم  العاملين، وأستدعن 

 (. 2024، داهينين) المدى للمشروعات تحسين الأداء وزيادع القدرع التنافسية لتحقيق الاستدامة طويلة 

وتُعد الدراسات السابقة ركينع أساسية ةعتمد علي ا الباحث، إذ تمنح  رؤية والاحة حول الموضوع وتوجصات  العلمية، كما  

السابقة بما زام  اختيار المسار   العلمية  الجصود  الباحثون، والاستفادع م   ال ت قد زقع في ا  تساعدا على تجن  الأخطاء 

للباحث الاطلاع على الأطر النظرية والنماذج والفروض ال ت تناولت ا الأدبيات، مما زدعم  المن لن السليم، وتتيم هذا الدراسات  
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بناء إطار علمت متماسك وتلامن جوان  القصور ال ت  صرت من الدراسات السابقة. إضافة إلى ذلك، توفر ل  معلومات مصمة  

)رماضنية ودخري،   اختيار الأدوات الأكثر ملاءمة لطبيعة بحث   القياس، مما ةساعد على  البحثية وأسالي   الأدوات  حول 

 (. 460، ك 2024
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 :ةالمستقلات المتغير  .2.2

 لبنية التحتية التكنولوجيةا -

البنية التحتية التكنولوجية تعد العمود الفقري لأي عملية تحول رقمت داخل الم سسة، فهت الأساس الذي ةعتمد علي  تنفيذ  

المشارأع الرقمية بكفاءع وفعالية. تشمل هذا البنية مجموعة م  الموارد المادزة والبرمجية والشبكات والأنظمة ال ت تمك  الفرق  

أداء مصامصا بسلاسة، مث البياني، قواعد البيانات، والحوسبة السحابية. عندما  م   إدارع المشارأع، أدوات التحليل  ل أنظمة 

تكون البنية التحتية متطورع ومو وقة، فإن ا تتيم سرعة أكبر من اتخاذ القرارات، وتحس  دقة العمليات، وتقلل م  الأخطاء  

ا على نجاح المشارأع. من شركة أركون للاستشارات، زوفر اعتماد البنية التحتية التكنولوجية    البشرية، الأمر الذي زنعكس إزجابي

المتقدمة قدرع الفريق على إدارع المشارأع بشكل منظم، وأعيز التنسيق بين الفرق المختلفة، ويام  تقدزم حلول استشارية  

الأسا القاعدع  تشكل  الرقمية  التحتية  البنية  إن  القول  زمك   لذلك،  والجودع.  بالدقة  عناصر  تتسم  تدعم جميع  ال ت  سية 

 .التحول الرقمت داخل الم سسة

 نشر ثقافة التحول الرقمي  -

العمليات  تطوير  من  وتو يفصا  التكنولوجيا  اعتماد  على  زحفي  الذي  والم سس ت  السلوكي  البعد  تمثل  الرقمت  التحول   قافة 

وتحقيق أهداف المشارأع. هذا الثقافة لا تقتصر على مجرد استخدام أدوات رقمية، بل تشمل تعييي الوعن بخهمية الابتكار  

ة القدرع على التكي  مع التغييرات التكنولوجية المستمرع. عندما تتبيى الشركة  قافة  الرقمت، وتشجيع التفكير الإبداعن، وتنمي

ا لتبيت الحلول الرقمية من أعمالصم اليومية، مما زخلق ب ئة عمل دزناميكية تدعم   رقمية قوية، زصبم المو فون أكثر استعدادي

ية على تعييي التفاعل بين الفرق، وتقليل مقاومة التغيير،  الابتكار وتحس  الأداء. من سياق شركة أركون، تعمل الثقافة الرقم

وزيادع فعالية استغلال البنية التحتية التكنولوجية المتاحة، وبالتالن تسصم بشكل مباشر من تحقيق أهداف المشارأع بنجاح  

ا لمواجصة تحدزات  أكبر. كما أن ا تشجع على الاستمرارية من التعلم الرقمت وتطوير المصارات، مما زجعل الم سسة أ  كثر استعدادي

 .المشارأع المستقبلية
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 الكفاءات البشرية الرقمية  -

التكنولوجيا   استخدام  م   وتمكن م  المو فون  زمتلكصا  ال ت  والمعرفة  المصارات  مجموع  إلى  تشير  الرقمية  البشرية  الكفاءات 

بفعالية من إنجاز المشارأع. تشمل هذا الكفاءات القدرع على التعامل مع أدوات إدارع المشارأع الرقمية، تحليل البيانات، ابتكار  

ا عندما تتوفر  حلول مبتكرع، واتخاذ قرارا ت مستندع إلى المعلومات الرقمية. دور الكفاءات البشرية الرقمية زصبم أكثر وضوحي

مثالن   بشكل  الموارد  هذا  تو ي   للمو فين  زمك   حيث  الداعمة،  الرقمت  التحول  و قافة  الجيدع  الرقمية  التحتية  البنية 

قمية للعاملين أحد العوامل الأساسية لنجاح المشارأع، إذ  لتحقيق أفال النتائن. من شركة أركون، زمثل تطوير الكفاءات الر 

ةسمم لصم بتنفيذ العمليات بكفاءع أعلى، تقدزم استشارات مبتكرع للعملاء، وتحقيق الجودع المرجوع. بدون هذا الكفاءات،  

 .رك نجاح المشارأعقد تبقى التكنولوجيا المتقدمة غير مستغلة، و قافة التحول الرقمت بلا تخ ير فعلن، مما زقلل م  ف

 

 المتغير التابع:  .2.3

 نجاح المشاريع  -

ا لفعالية أداء الم سسات وقياس مدى تحقيقصا لأهدافصا الاستراتيجية. زمك  تعري  نجاح   ا حاسمي نجاح المشارأع زمثل مقياسي

ا، سواء كانت هذا المعازير متعلقة بالوقت أو التكلفة أو   المشارأع بخن  القدرع على إنجاز المشروع وفق معازيرا المحددع مسبقي

سياق شركة أركون للاستشارات، ةُعد نجاح المشارأع أكثر م  مجرد تنفيذ مصام محددع، بل هو    الجودع أو رضا العملاء. من

انعكاس لقدرع الشركة على إدارع مواردها، وتحقيق القيمة المرجوع للعميل، والابتكار من تقدزم الحلول الاستشارية. إن المشارأع  

من ذلك التكنولوجيا، الثقافة الم سسية، والكفاءات البشرية،  الناجحة تعكس تكامل جميع العناصر الأساسية للعمل، بما  

وت  ر بشكل مباشر على سمعة الشركة من السوق وولاء العملاء واستمرارية الأعمال. وبما أن هذا البحث زركي على التحول  

وتحقيق الأهداف بكفاءع  الرقمت، فإن نجاح المشارأع زصبم مرآع لتطبيق التقنيات الرقمية واستغلالصا من تحسين العمليات  

 .أعلى
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .2.4

العلاقة بين البنية التحتية التكنولوجية، ونشر  قافة التحول الرقمت، والكفاءات البشرية الرقمية، ونجاح المشارأع علاقة 

تكاملية تعتمد على تفاعل هذا العناصر الثلا ة مع بعاصا البعض. البنية التحتية توفر الإمكانيات والأدوات اللازمة، ولك   

ا بشكل فعال، ومع كفاءات بشرية قادرع على استغلالصا، تظل هذا الإمكانيات غير مستغلة.  بدون  قافة تدفع إلى استخدامص 

ب نما   إبداعية،  بطريقة  التكنولوجيا  لتبيت  وتدفعصم  المو فين،  بين  الرقمت  للسلوع  كمحفي  تعمل  الرقمت  التحول   قافة 

ات التقنية إلى نتائن ملموسة على أرض الواقع. بالتالن،  الكفاءات الرقمية تام  الاستخدام الأمثل لصذا الموارد، وتحويل الإمكان

ا   ا، بحيث ةشكل كل عنصر داعمي زمك  القول إن نجاح المشارأع من شركة أركون ةعتمد على توافر هذا العناصر الثلا ة معي

اءات البشرية تحول هذا  للآخر: التكنولوجيا توفر الأساس، الثقافة الرقمية تحفي الابتكار والاعتماد على التكنولوجيا، والكف

 .الإمكانيات إلى إنجاز فعلن للمشارأع
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 :الخاتمة .2.5

شكل هذا الفصل مرحلة أساسية من البحث، حيث تم التركين على بناء الإطار النظري والمفاهيمت الذي زمكّ  م  فصم طبيعة  

العمل من الم سسات ال ت تتبيى التحول الرقمت، وتخ ير ذلك على أداء المشارأع. وقد تم استعراض مجموعة م  العوامل الأساسية  

ر على نتائن المشارأع، مع إبراز الدور الذي تلعب  الموارد والقدرات الم سسية من تحقيق أهداف  ال ت ت  ر بشكل مباشر وغير مباش

ا كيفية تفاعل هذا العناصر   الم سسة بكفاءع وفعالية. هذا الاستعراض لم زقتصر على شرح كل عنصر بمفردا، بل تناول أزاي

قمية ةعتمد على التكامل والتآزر بين مختل  العوامل الم  رع،  مع بعاصا البعض، مما ةعكس حقيقة أن نجاح المشارأع من ب ئة ر 

 .ول س على عنصر واحد فقط

كما أتاح الفصل فرصة لفصم طبيعة العلاقة بين هذا العوامل المختلفة وكيفية تخ يرها على نتائن المشارأع، م  خلال التركين  

والتبيت   الابتكار  ال ت تشجع على  الثقافية  الب ئة  إلى جان   المتاحة،  البشرية والموارد  والقدرات  الم سسية  الت يئة  أهمية  على 

د تبيّن م  خلال الدراسة أن هذا العلاقة التفاعلية تمثل جوهر عملية التحول الرقمت داخل الم سسة،  الفعّال للتكنولوجيا. وق

حيث أن كل عنصر زدعم الآخر وأعيز م  قدرت  على تحقيق النتائن المرجوع. وم  خلال هذا الفصم، زمك  للم سسات أن تتبيى  

 .وتحقيق مستوى أعلى م  الكفاءع والجودع من إدارع المشارأعاستراتيجيات والاحة ومدروسة لتو ي  مواردها بشكل أمثل، 

ا من كون  زوفر الأساس العلمت والمن لن الذي ةعتمد علي  البحث من تحليل النتائن اللاحقة، كما   تبرز أهمية هذا الفصل أزاي

ةساعد من ربط النظرية بالتطبيق العملن داخل الم سسات. فالإلمام بكيفية تخ ير هذا العوامل على الأداء العام للمشارأع، وفصم  

زمثل خطوع جوهرية لتطوير خطط التحول الرقمت بشكل مستدام، وتحقيق الاستفادع القصوى   تفاعلصا مع بعاصا البعض،

م  الإمكانات المتاحة، سواء كانت بشرية أو تقنية أو تنظيمية. كما زولا  الفصل كي  زمك  للعوامل المختلفة أن تتاافر  

درع الم سسات على تقدزم خدما  ا بكفاءع أعلى،  لتقليل المخاطر المرتبطة بالمشارأع، وتحسين فرك النجاح، ما ةعيز م  ق

 .ويييد م  رضا العملاء، وأعيز تنافسيت ا من السوق 

ا   ا أساسيي باختصار، زولا  الفصل الثاني أن فصم الأسس النظرية والمفاهيمية ال ت تقوم علي ا الم سسات الرقمية ةعد شرطي

الاوء على ضرورع   أن  ةسلط  الرقمت ونجاح المشارأع. كما  بالتحول  تتعلق  أي دراسة  من  نتائن دقيقة ومو وقة  إلى  للوصول 

ا العوامل  مختل   بين  المتكامل  نتيجة  التفاعل  هو  بل  تنفيذزة،  عملية  مجرد  ل س  المشارأع  نجاح  تحقيق  أن  ويبرز  لم  رع، 
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للتخطيط الاستراتيلن والتنسيق بين الموارد البشرية والتقنية والثقافية من الم سسة. وهذا الفصم ةشكل الركينع الأساسية ال ت  

س تكامل معصا التحليل العملن للبحث من الفصول اللاحقة، ما زجعل نتائن الدراسة أكثر مو وقية وفائدع للم سسة وللباحث  

 .على حد سواء
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 منهجية الدراسة: الثالثالفصل  .3
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 المقدمة: .3.1

ةشكل هذا الفصل مرحلة محورية من البحث، حيث زتم الانتقال م  الإطار النظري والمفاهيمت إلى الجان  العملن الذي زتيم  

تطبيق الأفكار والمفاهيم على أرض الواقع. ي دف الفصل إلى توضيم النه  العلمت الذي سيتبع  الباحث م  أجل جمع وتحليل  

ث زمك  استخلاك النتائن بشكل مو وق زدعم أهداف الدراسة. ويتناول الفصل بشكل  البيانات بطريقة دقيقة ومنهجية، بحي

شامل الطريقة ال ت سيُعتمد علي ا من دراسة موضوع التحول الرقمت وأ را على الأداء الم سس ت، مع التركين على أسالي  جمع  

 .البيانات، وتقنيات تحليلصا، وكيفية ضمان مو وقية المعلومات ودقت ا

زحرك الفصل على تقدزم تصور والا  حول الطريقة ال ت تم ب ا إعداد البحث وتنظيم ، مما ةسصم من تعييي مصداقية النتائن  

ويام  قابلية تعميمصا ضم  نطاق الدراسة. كما زولا  كيفية تصميم أدوات البحث بشكل زحقق الغرض العلمت المرجو،  

ل إلى البيانات اللازمة، سواء م  خلال الملاحظة، أو الاستقصاء، أو الاعتماد  ويبين الخطوات العملية ال ت تم اتخاذها للوصو 

ا الأسس المنهجية ال ت تتيم التعامل مع البيانات بشكل دقيق، بما من ذلك   على مصادر المعلومات المتاحة. ويقدم الفصل أزاي

الصرامة ةعكس  الذي  الأمر  النتائن،  لتحليلصا واستخراج  المستخدمة  الأكادزمية    التقنيات  قيمت   م   ويييد  للبحث  العلمية 

 .والتطبيقية

السابقة وبين   الفصول  من  تم تقدزم   ما  بين  ا  النظرية والتطبيق، وأشكل جسري بين  من كون  زربط  الفصل  أهمية هذا  تكم  

النتائن الن ائية للدراسة. إذ زوفر للقارئ فصماي والاحاي لكيفية جمع البيانات ومعالجت ا بطريقة تام  دقة النتائن ومو وقيت ا،  

تباعصا لتقليل أي تحينات محتملة أو أخطاء منهجية. وعلي ، فإن هذا الفصل زمثل العمود الفقري  كما زبرز الإجراءات ال ت تم ا

لأي دراسة علمية، حيث زتيم تحويل الأفكار والنظريات إلى نتائن قابلة للقياس والتحليل، بما ةسصم من تقدزم توصيات والاحة  

 .يق التحول الرقمتوعملية للم سسات ال ت تسثى إلى تحسين أدائ ا م  خلال تطب

البيانات   التركين على ضمان جودع  تنفيذا بطريقة منظمة، مع  للبحث وكيفية  العملن  الإطار  إلى توضيم  الفصل  ي دف هذا 

ودقت ا، والتخكد م  أن الأسالي  المستخدمة تتوافق مع أهداف الدراسة، مما زجعل النتائن أكثر مو وقية وقيمة عملية لكل  

الباحث والم سسة المعنية. م  خلال ه  العوامل المختلفة بشكل علمت،  م   بين  العلاقة  الممك  تحليل  الفصم، زصبم م   ذا 

 .وتقدزم توصيات مدعومة بالأدلة تساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية مستندع إلى نتائن ملموسة
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  .3.2

: المتغير التابع   أولًا

 نجاح المشاريع  -

ا تتعلق بالجدول اليميت أو   ا، سواء كانت أهدافي ةُعرف هذا المتغير بخن  الدرجة ال ت تحقق ب ا المشارأع أهدافصا المحددع مسبقي

المينانية أو جودع النتائن أو رضا العملاء. من هذا الدراسة، زقاس نجاح المشارأع م  خلال مجموعة م  الم شرات العملية مثل  

يت للمشروع، تحقيق الجودع المطلوبة من المخرجات، فعالية إدارع الموارد، ورضا العملاء ع  النتائن. وم   الالتنام بالجدول اليم

الناحية الإجرائية، زمك  تقييم هذا المتغير عبر استبيانات موجصة للمو فين والعملاء، بالإضافة إلى مراجعة سجلات المشروع  

 .وع بصورع ملموسة وقابلة للقياسوتقارير الأداء، بحيث ةُعكس مستوى نجاح المشر 

 

ا: المتغيرات المستقلة   ثانيا

 البنية التحتية التكنولوجية   -

البنية التحتية التكنولوجية تشير إلى الموارد الرقمية والمعدات والأنظمة التقنية ال ت تتيم تنفيذ المشارأع بكفاءع. وتشمل هذا  

العناصر الأجصيع، الشبكات، نظم إدارع المشارأع، قواعد البيانات، وأنظمة الحوسبة السحابية. على المستوى الإجرائي، زُقاس  

المتغير م  خلال   اليومية  هذا  العمليات  من دعم  استخدامصا  الم سسة، وكفاء  ا، وسصولة  من  الموارد  توافر هذا  تقييم مدى 

ومراجعة   الأنظمة،  إدارع  على  القائمين  مع  ومقابلات  للمو فين،  موجصة  استبيانات  عبر  عادعي  البيانات  جمع  زتم  للمشارأع. 

 .لتحتية التكنولوجية على دعم تحقيق أهداف المشارأعالتقارير التقنية للم سسة، ب دف معرفة مدى قدرع البنية ا

 نشر ثقافة التحول الرقمي   -

زمثل هذا المتغير مدى تبيت الم سسة للممارسات والسلوكيات الرقمية، ومدى تشجيعصا على الابتكار واستخدام التكنولوجيا  

من تطوير العمل. م  الناحية الإجرائية، زقاس هذا المتغير م  خلال دراسة مدى وعن المو فين بخهمية التحول الرقمت، مدى  

ية تشجع على الابتكار الرقمت. ويتم جمع البيانات ع  هذا المتغير م  خلال استبيانات  قبولصم للتغيير، ووجود سياسات م سس
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التحول الرقمت، بما ةعكس مدى ترسيخ  قافة التحول   الداخلية للشركة ال ت تدعم  الرأي، المقابلات، ومراجعة السياسات 

 .الرقمت داخل ب ئة العمل

 الكفاءات البشرية الرقمية   -

تشير الكفاءات البشرية الرقمية إلى مصارات ومعارف المو فين من استخدام التكنولوجيا بفعالية ضم  أداء مصامصم. وتشمل  

القدرع على استخدام البرامن الرقمية، تحليل البيانات، إدارع المشارأع باستخدام أدوات رقمية، وابتكار حلول تقنية جدزدع.  

هذا المتغير م  خلال تقييم مصارات المو فين الرقمية، سواء عبر استبيانات تقييم ذاتي، أو    على المستوى الإجرائي، زتم قياس

المتعلقة   المهنت  والتطوير  التدري   سجلات  مراجعة  إلى  إضافة  التقنية،  بالمصارات  الإلمام  مستوى  لتحدزد  عملية  اختبارات 

 .رع الم سسة على تنفيذ المشارأع بنجاحبالتقنيات الرقمية، ب دف تحدزد مدى تخ ير هذا الكفاءات على قد

 

 تصميم البحث:  .3.3

زمثل تصميم البحث الإطار المن لن الذي زحدد الطريقة ال ت سيتبعصا الباحث من جمع البيانات وتحليلصا، وأعتبر مرحلة محورية  

لامان دقة النتائن ودحت ا العلمية. من هذا الدراسة، تم اعتماد تصميم بحث زدمن بين الطابع الوصفي والتحليلن، بحيث  

المختلفة ال ت ت  ر على نجاح المشارأع من ب ئة التحول الرقمت داخل الم سسة. وي دف هذا  زمك  دراسة العلاقة بين العوامل  

التصميم إلى تقدزم صورع دقيقة للواقع القائم داخل الشركة، م  خلال تحليل كي  تتفاعل الموارد التكنولوجية والقدرات  

 .الأهداف المرجوعالبشرية والثقافة الم سسية مع أداء المشارأع، وتخ يرها على تحقيق 

ةعتمد تصميم البحث على منهجية منظمة تتيم للباحث تحدزد الأدوات المناسبة لجمع البيانات، وضمان مو وقيت ا، والتحقق  

م  مدى دحة العلاقات المفترضة بين العناصر المختلفة للدراسة. ويتيم هذا التصميم إمكانية تحليل البيانات بطريقة كمية  

شارأع، بالإضافة إلى تقدزم تفسير والا  للنتائن من ضوء الإطار النظري. كما زراعن  تسمم بقياس أ ر كل عامل على نجاح الم

التصميم طبيعة الم سسة وب ئت ا العملية، مما زجعل البحث قابلاي للتطبيق على أرض الواقع وأعكس الصورع الحقيقية لكيفية  

 .تطبيق التحول الرقمت داخل الشركة
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ا بتحدزد أدوات   ا م  اختيار العينة المناسبة، مروري تتمثل أهمية تصميم البحث من كون  زحدد خطوات والاحة للبحث، بدءي

جمع البيانات، وانت اءي بخسالي  التحليل الإحصائي ال ت ستستخدم للوصول إلى النتائن. فصو زام  أن تكون جميع الإجراءات  

خطاء والانحيازات المحتملة ال ت قد ت  ر على مصداقية النتائن. كما ةساعد التصميم  العلمية متسقة ومنسقة، ويقلل م  الأ 

المن لن على تقدزم استنتاجات دقيقة زمك  الاعتماد علي ا من تقدزم توصيات عملية للشركة، سواء فيما زتعلق بتطوير البنية  

 .اءات البشرية الرقميةالتحتية التكنولوجية، أو تعييي  قافة التحول الرقمت، أو تنمية الكف

باختصار، ةشكل تصميم البحث الصيكل الأساس ت الذي زقوم علي  هذا البحث، فصو زام  أن تكون الدراسة علمية ومنظمة،  

ويتيم الربط بين النظرية والتطبيق بطريقة منهجية مدروسة. وم  خلال هذا التصميم، زصبم م  الممك  تقييم مدى تخ ير  

أداء  التحول الرقمت على نجاح المشارأع بشكل علمت   ا لتحسين  ومو وق، وتقدزم استنتاجات وتوصيات زمك  تطبيقصا عمليي

 .المشارأع داخل شركة أركون للاستشارات، وتعييي قدر  ا على التكي  مع ب ئة العمل الرقمية المتغيرع باستمرار

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:  .3.4

ةشكل تحدزد مجتمع البحث خطوع أساسية من أي دراسة علمية، حيث زتيم للباحث وضع إطار والا  لؤشخاك أو الجصات  

ال ت ستُجمع من ا البيانات لامان تمثيل النتائن للواقع المراد دراست . من هذا الدراسة، زتكون مجتمع البحث م  الأفراد الذز   

يذ المشارأع داخل الشركة، بما ةشمل المو فين المس ولين ع  إدارع المشارأع، الفرق  ةشاركون مباشرع أو غير مباشرع من تنف

التقنية، وكذلك القادع والمشرفين الذز  ةساهمون من توجي  استراتيجيات التحول الرقمت. وي دف تحدزد هذا المجتمع بدقة  

التحول الرقمت على الأداء الم سس ت، وأن ا تغطي جميع    إلى التخكد م  أن البيانات ال ت س تم جمعصا تعكس الواقع الفعلن لتخ ير 

 .الجوان  المرتبطة بتنفيذ المشارأع وتحقيق النجاح المرجو من ا

بعد تحدزد مجتمع البحث، تختي مرحلة اختيار العينة، وهن عملية حاسمة لامان أن النتائن ال ت س تم الحصول علي ا زمك   

تعميمصا على كامل المجتمع. وقد تم اعتماد طرق وتقنيات اختيار العينة بطريقة علمية تام  تمثيل جميع الفئات المست دفة  

ع العينة  اختيار  وأعتمد  مناس .  من بشكل  مشاركت م  مستوى  للمو فين،  الو يفي  الدور  طبيعة  مثل  محددع،  معازير  لى 

المشارأع، ودرجة تخ يرهم على النتائن الن ائية، بحيث زمك  للباحث الحصول على بيانات دقيقة وشاملة. كما زُراعى عند تحدزد  
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 جم العينة توازن بين الدقة العلمية والقدرع العملية على جمع البيانات، لامان أن تكون الدراسة قابلة للتنفيذ ضم  الوقت  

 .والموارد المتاحة

تكم  أهمية هذا المرحلة من أن اختيار مجتمع البحث المناس  والعينة الممثلة زام  مو وقية النتائن ودحت ا العلمية، ويقلل 

للمجتمع   دقيق  تحدزد  فبدون  الدراسة.  من  المشاركين  لؤفراد  مدروس  غير  اختيار  ع   تنتن  قد  ال ت  الانحياز  احتمالات  م  

دقيقة أو غير قابلة للتطبيق، مما زاع  قيمة البحث ويقلل م  جدواا العملية. أما    والعينة، قد تصبم الاستنتاجات غير

باعتماد نه  علمت من اختيار المجتمع والعينة، فإن  زتيم للباحث جمع معلومات متكاملة وشاملة، وبالتالن فصم أعمق لكيفية  

بطريقة دقيقة تدعم تقدزم توصيات عملية مبنية على    تخ ير التحول الرقمت على نجاح المشارأع داخل الشركة، وتحليل النتائن

 .أسس علمية قوية

زمثل مجتمع البحث وطرق أخذ العينة العمود الفقري للجان  التطبيقي من الدراسة، فصو زحدد م  س تم جمع البيانات من   

وكيفية ضمان تمثيلصم بشكل دحيم، بما ةسصم من تحقيق أهداف البحث بدقة ومو وقية. وم  خلال هذا الأساس، زمك   

تعكس علي ا  المتحصّل  النتائن  أن  زام   أن  القرارات    للباحث  لاتخاذ  مت نة  قاعدع  توفر  وأن ا  بدقة،  الم سس ت  الواقع 

 .الاستراتيجية المتعلقة بتعييي التحول الرقمت وتحسين نجاح المشارأع داخل الشركة

 

 طريقة جمع البيانات:  .3.5

تعد طريقة جمع البيانات م  العناصر الجوهرية من أي بحث علمت، حيث تحدد الأسلوج الذي س تم م  خلال  الحصول على  

المعلومات اللازمة لتحليل الظاهرع المدروسة والوصول إلى نتائن دقيقة ومو وقة. من هذا الدراسة، تم اعتماد طريقة منهجية  

إلى ضمان   البيانات،   دف  لجمع  البيانات  ومنظمة  جمع  عملية  تصميم  تم  وقد  البحث.  وملاءمت ا لأهداف  المعلومات  دقة 

الرقمت وتخ يرا على   بطريقة تتيم الحصول على معلومات شاملة م  المشاركين، بما ةعكس واقع الم سسة من تطبيق التحول 

 .نجاح المشارأع، مع مراعاع تباز  الخبرات والأدوار الو يفية داخل الشركة
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تتام  طريقة جمع البيانات استخدام أدوات مناسبة تمك  الباحث م  الوصول إلى المعلومات بطريقة مباشرع وغير مباشرع.  

وتم التركين على تصميم أدوات جمع البيانات بطريقة علمية تام  سصولة استخدامصا م  قبل المشاركين، ودقت ا من قياس  

الباحث على   البيانات للمشاركين لامان تعاون م وصدق إجابا  م،  المتغيرات المطلوبة. كما حرك  الصدف م  جمع  توضيم 

للتحليل   وقابلة  دقيقة  بيانات  على  الحصول  للباحث  النه   هذا  ويتيم  وخصوصيت ا.  المعلومات  سرية  مراعاع  إلى  بالإضافة 

 .الإحصائي، مما ةعيز م  مصداقية الدراسة ومو وقية نتائجصا

تكم  أهمية طريقة جمع البيانات من كون ا تمثل الرابط بين الجان  النظري للبحث والبيانات الواقعية، فهت الوسيلة ال ت زتم  

م  خلالصا تحويل المفاهيم النظرية إلى معلومات قابلة للقياس والتحليل. ويتيم تصميم طريقة جمع البيانات بعنازة القدرع  

المعلومات، سواء كانت كمية أم نوعية، وجمعصا بشكل متسق ومنظم. وم  خلال هذا العملية،  على التعامل مع مختل  أنواع  

استنتاجات   تقدزم  من  ةسصم  مما  دقيق،  بشكل  المشارأع  ونجاح  الرقمت  التحول  عناصر  بين  العلاقة  فصم  الممك   م   زصبم 

 .تحقيق أهدافصامو وقة وتوصيات عملية زمك  تطبيقصا داخل الشركة لتعييي كفاءع المشارأع و 

ومنظم،   من لن  بشكل  المعلومات  جمع  تام   فهت  البحث،  من  الميداني  للعمل  الفقري  العمود  البيانات  جمع  طريقة  تمثل 

وتحويلصا إلى بيانات قابلة للتحليل، مما زمكّ  الباحث م  دراسة العلاقة بين المتغيرات بطريقة علمية دقيقة. وم  خلال اتباع  

لبحث أن زقدم صورع والاحة ومو وقة ع  واقع الم سسة، وأسصم من تقدزم توصيات  أسلوج علمت من جمع البيانات، زمك  ل

 .عملية تعيز م  نجاح المشارأع وتدعم استراتيجية التحول الرقمت بشكل فعّال

 

 أنواع البيانات: .3.6

هذا  من  النتائن.  واستخلاك  التحليل  علي ا جميع خطوات  تعتمد  بحثية، حيث  دراسة  الفقري لأي  العمود  البيانات  تشكل 

الدراسة، تم الاعتماد على نوعين رئ سيين م  البيانات، الأولية والثانوية، ب دف الحصول على صورع متكاملة ودقيقة ع  واقع  

 .ح المشارأعالم سسة وتخ ير التحول الرقمت على نجا
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: البيانات الأولية  -  أولًا

تشير البيانات الأولية إلى المعلومات ال ت زجمعصا الباحث مباشرع م  المصدر الأصلن، وتتمين بالدقة والحدا ة والملاءمة التامة  

الدراسة، تم جمع البيانات الأولية م  خلال أدوات ميدانية مثل الاستبيانات والمقابلات مع   البحث. من سياق هذا  لأهداف 

أركون، الذز  ةشاركون بشكل مباشر أو غير مباشر من تنفيذ المشارأع.   دف هذا البيانات إلى فصم  المو فين والقادع من شركة  

إلى معرفة الممارسات   تخ ير العوامل المختلفة على نجاح المشارأع، بالإضافة  واقع تطبيق التحول الرقمت من الم سسة، ومدى 

ا، والقدرع الفعلية للمو فين عل  .ى التعامل مع التكنولوجيا الحدزثةالرقمية المستخدمة زوميي

تتمثل أهمية البيانات الأولية من كون ا تعكس الواقع بشكل مباشر، مما ةسمم للباحث بتحليل العلاقة بين المتغيرات بشكل  

أكثر دقة وموضوعية. كما توفر هذا البيانات رؤية دقيقة لسلوكيات المو فين واستجابا  م لؤنظمة الرقمية، بالإضافة إلى 

لثقافة الم سسية على أداء المشارأع، مما زجعل النتائن أكثر مصداقية وقابلة للتطبيق العملن  تقييم أ ر الأدوات التكنولوجية وا

 .داخل الم سسة

ا: البيانات الثانوية  -  ثانيا

ا لأغراض أخرى، لكن ا زمك  الاستفادع من ا من البحث الحالن. وتشمل   أما البيانات الثانوية فهت المعلومات ال ت تم جمعصا مسبقي

الم سس ت،   الأداء  ع   المتاحة  الإحصائية  البيانات  للمشارأع،  الإدارية  السجلات  للشركة،  السنوية  التقارير  البيانات  هذا 

السا الدراسات  إلى  دعم  بالإضافة  إلى  البيانات  هذا  المشارأع.   دف  وإدارع  الرقمت  بالتحول  المتعلقة  العلمية  والأبحال  بقة 

المعلومات الأولية، وتوفير سياق أوسع لفصم الب ئة الم سسية، بالإضافة إلى تمكين الباحث م  مقارنة النتائن الحالية بالمعازير  

 .أو الممارسات السابقة

ا للبحث، وتساعد على تقليل التكالي  والوقت اللازم لجمع البيانات   ا مرجعيي تكم  أهمية البيانات الثانوية من أن ا توفر إطاري

ا، مما ةساعد على   م  المصادر الأولية. كما أن ا تعيز مصداقية البحث م  خلال تو يق النتائن وربطصا بالمعلومات المتاحة سابقي

ا ع  تخ ير التحول الرقمت على نجاح المشارأعتقدزم تحليل شامل وأك  .ثر عمقي
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ا لجمع معلومات شاملة ومو وقة. فالبيانات الأولية توفر   ا مت ني ةشكل الاعتماد المتوازن على البيانات الأولية والثانوية أساسي

معلومات حدزثة ومباشرع حول الواقع الفعلن للم سسة، ب نما تكمل البيانات الثانوية الصورع العامة وتوفر قاعدع مرجعية  

مع بين النوعين، زتمك  الباحث م  تقدزم دراسة دقيقة، تعكس العلاقة بين التحول الرقمت  قوية للتحليل. وم  خلال الج 

أركون   داخل شركة  للتطبيق  قابلة  عملية  توصيات  لتقدزم  قوية  قاعدع  توفير  مع  متكامل ومو وق،  بشكل  المشارأع  ونجاح 

 .للاستشارات

 

 إجراءات التحليل الإحصائي: .3.7

 تحديد الأدوات الإحصائية المناسبة -

تشكل الخطوع الأولى من التحليل الإحصائي اختيار الأدوات والأسالي  ال ت تتناس  مع طبيعة البيانات وأهداف البحث. من هذا  

الدراسة، تم تحدزد مجموعة م  الأسالي  الإحصائية ال ت تتيم قياس العلاقة بين عناصر التحول الرقمت ونجاح المشارأع،  

ل عامل على الأداء العام للمشارأع. تم الاعتماد على برامن التحليل الإحصائي الحدزثة لامان  بالإضافة إلى تقييم قوع وتخ ير ك 

دقة النتائن، بما ةشمل الأسالي  الوصفية ال ت تلخ  البيانات مثل المتوسطات والانحراف المعياري، والأسالي  التحليلية  

 .ات ال ت تساعد من اختبار الفرضيات واكتشاف العلاقة بين المتغير 

 فحص صحة البيانات  -

قبل البدء بالتحليل، تم إجراء فح  شامل للبيانات لامان دقت ا وسلامت ا، والتخكد م  خلوها م  القيم الشاذع أو المفقودع  

الأبعاد  مع  توافقصا  م   والتخكد  مناسبة،  من جداول  البيانات وتنظيمصا  ترت    المرحلة  النتائن. تشمل هذا  على  ت  ر  قد  ال ت 

المدروس للمتغيرات  النتائن  المفاهيمية  تكون  أن  زام   كما  تحينات،  أو  تشوهات  أي  تجن   للباحث  الفح   هذا  زتيم  ة. 

ا للواقع الم سس ت، ما ةعيز م  مصداقية البحث ومو وقيت  ا حقيقيي  .المستخلصة انعكاسي

 

 



32 

 

 التحليل الوصفي -

حساج   ذلك  وأشمل  المتقدم.  التحليل  من  الدخول  قبل  للبيانات  وشاملة  عامة  صورع  تقدزم  إلى  الوصفي  التحليل  ي دف 

واكتشاف   العامة،  الاتجاهات  وتحدزد  البيانات،  توزأع  لفصم  وذلك  المئوية،  والنس   المعيارية،  والانحرافات  المتوسطات، 

الم  رع العوامل  بين  للعلاقات  المبدئية  متغيرات    الأنماط  توزأع  كيفية  لفصم  ا  أساسي التحليل  هذا  زوفر  المشارأع.  نجاح  على 

 .الدراسة، وأساعد الباحث على تفسير النتائن بشكل أولن قبل الانتقال إلى التحليل الاستنتا ن

 التحليل الًستنتاجي  -

البحثية   الفرضيات  اختبار  خلال   م   زتم  حيث  الإحصائي،  التحليل  إجراءات  من  الأهم  المرحلة  الاستنتا ن  التحليل  ةعتبر 

وتحدزد مدى العلاقة بين عناصر التحول الرقمت ونجاح المشارأع. من هذا الدراسة، تم استخدام تقنيات التحليل الإحصائي  

والانح الارتباط  اختبارات  مثل  مستقل  المتقدمة  بشكل  عامل  كل  تخ ير  قياس  ب دف  المجموعات،  بين  الفروق  وتحليل  دار 

ومشترع على نتائن المشارأع. زتيم هذا التحليل استنتاج علاقة سب  ونتيجة بين المتغيرات، مما زدعم تقدزم نتائن دقيقة وقابلة  

 .للتطبيق العملن داخل الم سسة

 تفسير النتائج وربطها بالبحث  -

الخطوع الأخيرع من إجراءات التحليل الإحصائي هن تفسير النتائن المستخلصة وربطصا بخهداف البحث والإطار النظري السابق  

تسليط   المشارأع، مع  الرقمت على نجاح  التحول  تخ ير  مدى  استنتاجات والاحة حول  تقدزم  إلى  المرحلة  عرض .   دف هذا 

ا وال ت   زمك  للشركة التركين علي ا لتعييي الأداء. كما تتيم هذا المرحلة تقدزم توصيات عملية  الاوء على العوامل الأكثر تخ يري

أركون   الاستراتيجية داخل شركة  القرارات  اتخاذ  لدعم  عالية  تطبيقية  قيمة  ذات  الدراسة  زجعل  مما  البيانات،  إلى  تستند 

 .للاستشارات
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 الخاتمة: .3.8

إلى نتائن   الجان  العملن والمن لن الذي زام  الوصول  البحث، حيث تم التركين على  ةشكل هذا الفصل مرحلة أساسية من 

دقيقة ومو وقة. وقد تام  الفصل عرضاي مفصلاي للإجراءات والخطوات ال ت تم اعتمادها لتنفيذ البحث، مع توضيم النه   

لدراسة الميدانية. كما تم التركين على الطريقة ال ت تم ب ا إعداد البحث وتصميم   العلمت الذي ةسثى إلى ربط الإطار النظري با

بشكل زام  جمع المعلومات بطريقة منهجية ومنظمة، بما زتيم تحليلصا واستخلاك النتائن بشكل ةعكس الواقع الحقيقي  

 .للب ئة ال ت تعمل في ا الم سسة المدروسة

لقد أتاح الفصل للقارئ فصماي والاحاي لؤسلوج الذي اتبع  الباحث من التعامل مع البيانات والمعلومات، بدءاي م  كيفية تحدزد  

المصادر واختيار النطاق المناس  للدراسة، مروراي بكيفية تنظيم البيانات وضمان دقت ا، وانت اءي بخسالي  تحليلصا واستخلاك  

على ضمان الصرامة العلمية من كل خطوع م  خطوات البحث، بحيث تكون النتائن ال ت س تم عرضصا    النتائن. وقد تم التركين

 .من الفصول اللاحقة قابلة للثقة والتطبيق العملن، وتعكس الصورع الحقيقية لتخ ير التحول الرقمت على المشارأع من الم سسة

تكم  أهمية هذا الفصل من كون  زربط النظرية بالتطبيق، ويولا  للباحث والقارئ على حد سواء الطريقة العلمية ال ت زمك   

المنهجية   والخطوات  للإجراءات  الدقيق  فالفصم  للتفسير.  وقابلة  ملموسة  نتائن  إلى  وتحويلصا  المعلومات  معالجة  خلالصا  م  

م  الأخطاء والانحيازات المحتملة، ويييد م  مو وقية الدراسة وفاعليت ا. كما أن  ةشكل  المستخدمة من البحث ةساعد على الحد  

وأعيز م    بطريقة علمية مدروسة،  المختلفة  العوامل  بين  العلاقة  تقييم  زتيم  بعد، حيث  فيما  النتائن  لتفسير  قوياي  أساساي 

 .إمكانية تقدزم توصيات عملية تستند إلى أدلة والاحة ومو وقة

زمثل هذا الفصل العمود الفقري للعمل البحثت التطبيقي، إذ زوفر الأساس المن لن الذي زام  تحويل الأهداف النظرية إلى  

نتائن عملية زمك  الاعتماد علي ا من تحليل الأداء واتخاذ القرارات الاستراتيجية. وم  خلال هذا الأساس، زصبم م  الممك   

والمعلومات، وتفسير النتائن بشكل دقيق، مما ةسصم من تعييي قدرع الم سسات على تحسين    الاستفادع بشكل أمثل م  البيانات

 .أدائ ا وتحقيق أهدافصا بكفاءع وفاعلية أكبر، وأعطي للبحث قيمة علمية وعملية عالية من آن واحد
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 ملحق الاستبانة 
 المعلومات الشخصية

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                           -1

  أنثى:                                                                                            ذكر: 

 العمر                                 -2

 سنة  49-40سنة                                                                        40أقل م  

 سنة فخكثر  60سنة                                                                               59- 50

 إجمالي عدد سنوات الخبرة  -3

 سنوات  5إلى أقل م   2م                                                                               أقل م  سنتين 

 سنة  15إلى أقل م   10م                                                       سنوات 10إلى أقل م    5م  

 سنة فخكثر  15
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 الًستبيان الأول:

 بيانات خاصة بأبعاد التحول الرقمي:

 البنية التحتية التكنولوجية(:) البعد الأول 

 .تعتمد شركة أركون للاستشارات على بنية تحتية تكنولوجية متطورع تُمكّن ا م  تنفيذ مشارأعصا بكفاءع عالية  .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تسصم مكونات البنية التحتية م  أجصيع وبرمجيات وشبكات من تعييي سرعة ودقة إنجاز المشارأع داخل الشركة. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 نشر ثقافة التحول الرقمي(:) البعد الثاني

 تنشر شركة أركون  قافة التحول الرقمت بين مو في ا بما ةعيز تبني م للتقنيات الحدزثة من تنفيذ المشارأع. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 ةساهم الوعن الم سس ت بخهمية التحول الرقمت من تحسين جودع القرارات داخل المشارأع بالشركة. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا على نجاح المشارأع. .3  تعمل الشركة على غرس مفاهيم الابتكار والتطور الرقمت من ب ئة العمل بما زنعكس إزجابيي

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 الكفاءات البشرية الرقمية(:) البعد الثالث

 تمتلك الكوادر البشرية من شركة أركون مصارات رقمية تساعدها على استخدام التقنيات الحدزثة بكفاءع من المشارأع.  .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تساهم مصارات التحليل والتعامل مع الأنظمة الرقمية لدى العاملين من رفع كفاءع تنفيذ المشارأع بالشركة. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 تحرك شركة أركون على تدري  مو في ا على أدوات وتقنيات التحول الرقمت مما ةساهم من تحقيق نجاح المشارأع. .3

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 الًستبيان الثاني: 

 بيانات خاصة بنجاح المشاريع:

تعتمد شااركة أركون للاسااتشااارات على بنية تقنية متطورع تشاامل أنظمة وبرمجيات حدزثة تُسااصم من رفع كفاءع تنفيذ   -

 المشارأع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تُسصم إدارع وتحليل البيانات بشكل منتظم داخل الشركة من تحسين جودع القرارات وسرعة إنجاز المشارأع. -

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

زمتلك العاملون من شااااااااااااركة أركون مصارات رقمية متقدمة تُمكّن م م  اسااااااااااااتخدام أدوات التكنولوجيا بكفاءع عالية من  -

 إدارع المشارأع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تعمل الشااااااااركة على تطوير العمليات الداخلية والخارجية باسااااااااتخدام حلول رقمية مبتكرع تسااااااااصم من تحقيق أهداف   -

 المشارأع بكفاءع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تُمكّ  أدوات التكنولوجياااا الرقمياااة مثااال نظم إدارع المشاااااااااااااااارأع وتقنياااات الواقع الافترا ااااااااااااا ت م  تحساااااااااااااين التخطيط   -

 والتنفيذ من المشارأع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا على نجاااح   - تُساااااااااااااصم تطبيقااات الاتصاااااااااااااااال والتعاااون الرقمت من تعييي التواصااااااااااااااال بين فرق العماال، ممااا زنعكس إزجااابيااي

 المشارأع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 ةساعد استخدام التقنيات الحدزثة على تقليل الأخطاء والتخخيرات من تنفيذ المشارأع داخل شركة أركون. .7

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 ز دي التحول الرقمت من الشركة إلى رفع جودع الأداء العام وتحقيق الكفاءع والفعالية من إدارع المشارأع. -

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 : أدوات البحث

 طريقة القياس  عدد الفقرات  الهدف من استخدامها  أداة البحث  م
 الاستبيان المغلق   1

 )مقياس ليكرت الخماس ت( 
  التحتية  البنية   أ ر قياس

  نجاح  على  التكنولوجية
 المشارأع 

 ليكرت الخماس ت  5

 الاستبيان المغلق   2
 )مقياس ليكرت الخماس ت( 

   قافة نشر مدى  قياس
  داخل  الرقمت  التحول 

 الشركة 

 ليكرت الخماس ت  5

 الاستبيان المغلق   3
 )مقياس ليكرت الخماس ت( 

  البشرية  الكفاءات  تقييم
 المو فين  لدى  الرقمية

 ليكرت الخماس ت  5

 الاستبيان المغلق   4
 )مقياس ليكرت الخماس ت( 

  م   المشارأع نجاح  قياس
  المو فين   نظر وجصة

 والمشرفين 

 ليكرت الخماس ت  5

 الاستبيان المغلق   5
 )مقياس ليكرت الخماس ت( 

  عامة  بيانات جمع
  حول  إضافية  وملاحظات
  وأ رها  الرقمية  التحدزات
 المشارأع على

 ليكرت الخماس ت  5
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