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مقدمة 

خلالمنالقراراتخاذلياتعمتحسينإلىيهدفحيثالمعاصرة،الأعمالبيئةفيمتزايدةأهميةاكتسبتالتيالحديثةالمفاهيمأحدالأعمالذكاءيعد
الأداءلتعزيزضروريااًأمراًالأعمالاءذكأنظمةاستخدامأصبحالمؤسسات،تواجهالتيالتحدياتتزايدومع.المستقبليةبالاتجاهاتوالتنبؤالبياناتتحليل

مثلالتنظيمية،الجوانبمختلفعلىالأعمالذكاءأثربدراسةالباحثينمنمتزايدًااهتمامًاالأخيرةالسنواتشهدتوقد.التنافسيةالميزةوتحقيقالمؤسسي
.الابتكارودعمالإنتاجية،تعزيزالتشغيلية،العملياتكفاءةتحسين
واستخراجالبياناتليلتحعلىالاعتمادخلالمنالمؤسساتفيالقراراتخاذعمليةتحسينفيتساهمالتيالرئيسيةالعواملأحدالأعمالذكاءويعتبر

استراتيجيةقراراتواتخاذالأداءحسينلتوتحليلهاالبياناتجمعمنالشركاتتمكّنالتيوالأدواتوالتقنياتالعملياتمنمزيًجايمثلفهو.القيمةالمعلومات
القدرةلتعزيزالأساسيةاورالمحأحدالأعمالذكاءأصبحالقطاعات،كافةفيالبياناتعلىالمتزايدوالاعتمادالمتسارعالتكنولوجيالتطورظلفي.دقيقة

..(Boulila et al., 2023)والاجتماعيةالاقتصاديةأهدافهاوتحقيقللشركاتالتنافسية
البيئيةالجوانببمراعاةاتالشركالتزامإلىيشيرحيثالأعمال،عالمفينسبيًاحديثاًفهومًاللشركاتمالاجتماعيةالمسؤوليةتعدأخرى،جهةومن

تهتمأصبحتبلالمالية،المكاسبقتحقيعلىفقطتركزتعدلمفالشركات.الربحتحقيقجانبإلىالتجارية،أنشطتهاممارسةأثناءوالأخلاقيةوالاجتماعية
قبلمنمتزايدًااهتمامًاالأخيرةسنواتالشهدتوقد.المستدامةالتنميةتحقيقفيويسهمالذهنيةصورتهايعززماوهووالبيئة،المجتمععلىأنشطتهابتأثير

فيالخاصالقطاعدورتعزيزإلىتسعىالتي2030المملكةرؤيةظلفيخاصةاًالاجتماعية،بالمسؤوليةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالخاصةالشركات
.(Al-Adeem, 2024)المستدامةالتنمية
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ساهمتالتيالإداريةالمفاهيمأحدعمالالأذكاءويعد.الفعّالالأداءوتحقيقالقراراتاتخاذلدعمالذكيةوالتحليلاتالبياناتعلىالاعتمادفيكبيراًتطوراًالحديثةالمؤسساتشهدت
المسؤوليةأهميةتتزايدالمقابل،في.ةالمستخرجالمعلوماتعلىقائمةاستراتيجيةقراراتواتخاذالبياناتتحليلتقنياتاستخدامخلالمنالتنظيميالأداءتحسينفيملحوظبشكل

الشركاتاستراتيجياتمنجزأيتلاجزءًاوالبيئيةالاجتماعيةبالقضاياالاهتمامأصبححيثالمجتمعي،ودورهاالمؤسساتاستدامةتعززالتيالعواملكأحدللشركاتالاجتماعية
.الناجحة

علىمبنيةتراتيجياتاسيتطلبمماالاجتماعية،بمسؤولياتهاوالتزامهاالماليالأداءبينتوازنتحقيقإلىالخاصةالشركاتتسعى،2030رؤيةظلوفيالسعودية،العربيةالمملكةوفي
بشكلواضحةغيرتزاللاللشركاتالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةأنإلا.الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجتأثيرمنتعززدقيقةقراراتواتخاذللبياناتالعميقالتحليل
.(2025العتيبي،)السعوديالخاصالقطاعفيللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةوتحسينتطويرعلىالأعمالذكاءتقنياتتطبيقتأثيركيفيةحولالتساؤليثيرمماكافٍ،

تعددمنالرغموعلى .السعوديةفيالخاصةالشركاتفيالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتوتطويرتعزيزعلىالأعمالذكاءتأثيرمدىفهمإلىالحاجةفيالبحثيةالمشكلةتكمنلكن
تواجهذلك،علىعلاوة.جتماعيةالاالمسؤوليةاستراتيجياتتطويرفيبدورهيتعلقفيمامعرفيةفجوةهناكأنإلاالمؤسسي،الأداءعلىوأثرهالأعمالذكاءتناولتالتيالدراسات
وضعفالاجتماعية،اتهامبادرأثرلقياسالواضحةالمقاييسغيابمثلالاستراتيجية،خططهاضمنالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتدمجفيعديدةتحدياتالسعوديةالشركات
الاستفادةعلىالخاصةالشركاتساعدتتوصياتلتوفيروعمليعلميبشكلالعلاقةهذهدراسةالضروريمنلذا،.المجالهذافيقراراتهااتخاذفيالذكيةوالتحليلاتالبياناتتوظيف

.(jaradat et al., 2025)أكبراستدامةوتحقيقالمجتمعيةمساهمتهالتعزيزالأعمالذكاءمن
قياسإلىتهدفتطبيقيةاسةدرخلالمنوذلكالسعودية،فيالخاصةللشركاتالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةتحليلإلىالدراسةهذهتسعىسبق،ماعلىبناءاً

استخداممدىوتحديدالخاص،اعالقطشركاتمنالمجمعةالبياناتتحليلعبرذلكوسيتم.المؤسسيةوالاستدامةالاجتماعيةالمبادراتتحسينعلىالأعمالذكاءتقنياتتأثيرمدى
.ماعيةالاجتبالمسؤوليةالشركاتالتزامومدىالأعمالذكاءمستوىبينالإحصائيةالعلاقةوقياسالاجتماعية،الاستراتيجياتتطويرفيالأعمالذكاءأدوات

مشكلة الدراسة  
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:للدراسةالرئيسيالسؤال

المسؤوليةارساتمموتطويرتعزيزعلىالأعمالذكاءيؤثرمدىأيإلى":التاليالرئيسالسؤالعلىالإجابةالدراسةهذهستحاول
"السعودية؟العربيةالمملكةفيالخاصالقطاعشركاتفيالاجتماعية

:الفرعيةالأسئلةهذهالرئيسالسؤالمنويتفرع

لشركات؟لالاجتماعيةبالمسؤوليةالمتعلقةالقراراتاتخاذتحسينفيالأعمالذكاءوأدواتتقنياتتساهمكيف1.

الخاص؟القطاعركاتشفيالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجفعاليةعلىالبياناتإلىالمستندالتحليلاستخدامتأثيرمدىما2.

سؤوليةالمبممارساتالشركاتالتزامومستوىالأعمالذكاءتبنيمستوىبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدهل3.
الاجتماعية؟
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أهمية الدراسة     

:لمايليوفقاوالمجتمعيالعلميالبحثمجالفيوالتطبيقيةالنظريةإسهاماتهامنالدراسةهذهأهميةتتضح
النظريةالأهمية:أولًا 

.السعوديةالأعمالبيئةاقسيفيخاصةللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةعلىالأعمالذكاءبتأثيرالمتعلقةالمعرفيةالفجوةسدفيالبحثيساهم:العلميةالأدبياتإثراء-

.للشركاتالاجتماعيةوليةالمسؤمبادراتوتحسينلدعمالأعمالذكاءتقنياتتوظيفكيفيةتوضيحفيالبحثيساعد:والاستدامةالتكنولوجيابينالعلاقةفهمتعزيز-

.يةواستراتيجأخلاقيةكممارسةالاجتماعيةالمسؤوليةوبينوتحليلية،تقنيةكممارسةالأعمالذكاءمفهومبينالربطفييساهم:متكاملةإداريةمفاهيمدمج-

.المؤسسيالأداءجوانبلفمختعلىالذكيةوالتحليلاتالتكنولوجياتأثيرتتناولأخرىلدراساتأساسًاالبحثهذايكونأنيمكن:مستقبليةلدراساتنظريإطارتوفير-

الممارساتمعالمقارنةيتيحمماجتماعية،الامسؤولياتهالتعزيزالأعمالذكاءالعالميةالشركاتتتبنىكيففهمفيالبحثيساعد:الاجتماعيةالمسؤوليةفيالعالميةالتوجهاتتحليل-
.المحلية

التطبيقيةالأهمية:ثانيًا
.وفعاليةكفاءةأكثربشكلاعيةالاجتمالمسؤوليةبرامجلدعمالأعمالذكاءتوظيفكيفيةحولعمليةتوصياتالبحثيقدم:استراتيجياتهاتحسينفيالخاصةالشركاتمساعدة-

يخصفيمادقيقةبياناتإلىمستندةقراراتاتخاذعلىالتنفيذيينالمديرينتساعدأنالأعمالذكاءوتقنياتالبياناتلتحليليمكنكيفالبحثيوضح:القراراتخاذعمليةتحسين-
.الاجتماعيةالمسؤولية

.والاستدامةالاجتماعيةورتهاصلتعزيزالأعمالذكاءاستراتيجياتتطبيقخلالمنتنافسيةميزةتحقيقفيالشركاتالبحثيساعدأنيمكن:السعوديةالشركاتتنافسيةتعزيز

.الرؤيةأهدافمعيتماشىبماالمستدامة،التنميةفيالخاصالقطاعدورتعزيزفيالوطنيةالتوجهاتالبحثيدعم2030:السعوديةرؤيةأهدافتحقيق

.والاقتصاديجتماعيالاأدائهالتحسينالذكيةوالتقنياتالتحليليةالأدواتفيالاستثمارعلىالشركاتتشجيعفييساهم:الأعمالذكاءتقنياتفيالاستثمارتحفيز
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أهداف الدراسة 

:مايليتحقيقإلىالدراسةهذهتهدف
.الاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءلمفاهيمالسعوديةفيالخاصالقطاعشركاتتبنيمدىقياس1.

.الخاصةالشركاتفيالاجتماعيةبالمسؤوليةالمتعلقةالقراراتاتخاذعلىالأعمالذكاءاستخدامتأثيرتحليل2.

.اعيةالاجتمبالمسؤوليةالشركاتالتزامومستوىالأعمالذكاءتبنيمستوىبينالإحصائيةالعلاقةتحديد3.

.عمالالأذكاءتقنياتباستخدامالاجتماعيةالمسؤوليةتعزيزكيفيةحولللشركاتعمليةتوصياتتقديم4.

.الاجتماعيةالمسؤوليةلدعمالأعمالذكاءتطبيقفيالخاصةالشركاتتواجهالتيالتحدياتتقييم5.
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حدود الدراسة   

:يليفيماالدراسةهذهحدودتتضح
التطرقدونت،للشركاالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةدراسةعلىالدراسةهذهتركز:الموضوعيةالحدود1.

.مستقلبشكلالبيئيةالاستدامةأوالماليالأداءمثلالأخرىالجوانبإلى

علىالنتائجتعميمعلىريؤثقدمماالسعودية،العربيةالمملكةفيالخاصالقطاعشركاتعلىالدراسةتقتصر:المكانيةالحدود2.
.مختلفةاقتصاديةبيئاتذاتأخرىدولفيشركات

أنيعنيمما،2025أغسطسإلى2025يوليومنالزمنيةالفترةخلالالبياناتوتحليلالدراسةإجراءيتم:الزمنيةالحدود3.
.المحتملةالمستقبليةالتغيراتتشملولاالفترةهذهخلالالواقعتعكسالنتائج

قدمماالبيانات،لجمعتالمقابلاأوالاستبياناتباستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةتعتمد:المنهجيةالحدود4.
.الطوليةأوالتجريبيةبالدراساتمقارنةالنتائجتعميمإمكانيةمنيحد



www.midocean.ae

الأطار النظري  

الأعمالذكاءمجالفيالعالميةالاتجاهات:أولاً 
الضخمةالبياناتتحليلتقنياتاستخداميعد،(2025)السنبانيلدراسةفوقااً.لتطورهالرئيسيةالمحركاتمنالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءأصبححيثالأخيرة،السنواتفيملحوظةتطوراتالأعمالذكاءمجالشهد
منزادقدالشركاتفيالأعمالكاءذأنظمةتطبيقأنالدراسةأظهرتفقد.المهيكلةغيرالبياناتمنهائلةكمياتمنأعمقرؤىاستخلاصمنالمؤسساتالتقنياتهذهتمكنحيثالحديثة،البحثيةالتوجهاتأبرزمن
:.يلييمافممثلةالأعمالذكاءمجالفيالعلميةالاتجاهاتأحدثمنأخرىمجموعةالدراسةتضيفكما.تنافسيةميزةوتحقيقالقراراتخاذعمليةتحسينإلىأدىمما،%35بنسبةالاستراتيجيةالتوقعاتدقة
علىفالاعتماد.الأعمالذكاءتطويرفيكبيربشكلتساهمالعميقالتعلّموخوارزمياتالعصبيةالشبكاتمثلالمتقدمةالتحليليةالنماذجأصبحتحيث:الآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءمعالأعمالذكاءتكامل-

عملياتهاكفاءةتحسيناستطاعتالبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنتالتيالمؤسساتأنالدراسةوأظهرت.أكبربدقةالمستهلكينسلوكوتحليلالسوقباتجاهاتالتنبؤفييساعدالتقنياتهذه
.%40إلىتصلبنسبةالتشغيلية

البياناتبتحليلتقومالتيالأعمالذكاءبرامجعلىتعتمدالشركاتأصبحتحيثالبيانات،تحليللعملياتالكاملةالأتمتةهيالأعمالذكاءفيالحديثةالتطوراتأبرزإحدى:القرارواتخاذالبياناتتحليلأتمتة-
اتخاذسرعةفي%30بنسبةوزيادةالتشغيلتكاليففي%25بنسبةانخفاضًاحققتالأتمتةعلىالمعتمدةالأعمالذكاءحلولطبقتالتيالشركاتأنالدراسةوأكدت.كبيربشريتدخلدونالتوصياتوتقديم
.القرار

والمتوسطةالصغيرةللشركاتيمكنحيث.معقدةتحتيةبنيةإلىالحاجةدونالأعمالذكاءمنصاتاستخداممنالشركاتتمكينعلىالسحابيةالحوسبةساعدت:الأعمالذكاءفيالسحابيةالحوسبةأهميةتزايد-
.الأسواقفيالمنافسةعلىقدرةأكثريجعلهامماالسحابية،الأعمالذكاءحلولعلىالآنتعتمدالناشئةالشركاتمن%60فإنللدراسة،ووفقًا.ضخمةاستثماراتدونمتقدمةتحليلاتإلىالوصول

ضدمتقدمةبحمايةتتمتعأعمالذكاءأنظمةتطويرعلىالشركاتتعمل.الأعمالذكاءمنصاتفيحاسماًعنصراًالأمانأصبحالسيبرانية،الهجماتتزايدمع:الأعمالذكاءمنصاتفيالسيبرانيالأمنتعزيز-
ذكاءولحلخلالمنبياناتهاأمنتعزيزفيتستثمرباتتالمجالفيالرائدةالشركاتمن%75أنإلىالدراسةوأشارت.الحساسةالبياناتلحمايةالبلوكشينوتكنولوجياالمتقدمالتشفيرعلىتعتمدحيثالاختراقات،

.المتقدمةالأعمال
وأظهرت.المفاجئةالسوقلتغيراتاستجابتهاتحسينفيالشركاتذلكيساعد.فائقةبسرعةالقراراتلاتخاذالفعليالوقتفيالبياناتاستخدامهوالحديثةالاتجاهاتأحد:الحقيقيالوقتفيالبياناتعلىالتركيز-

.ملحوظبشكلالعملاءرضاوزيادة%50بنسبةالمعاملاتمعالجةوقتتقليلإلىأدىالفعليالوقتفيالأعمالذكاءحلولاستخدامأنالعالميةالبنوكلأحدتجربة
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:مثلالأعمال،ذكاءمجالفيوحديثةعالميةأخرىاتجاهات(2025)العتيبيدراسةوذكرت
البياناتوتحليلستقبليةالمبالاتجاهاتالتنبؤللشركاتيتيحمماالاصطناعي،الذكاءتقنياتلتشملالأعمالذكاءأنظمةتطورتفقد:الاصطناعيالذكاءمعالأعمالذكاءتكامل-

واتخاذالعملاءلوكستحليلعلىقدرتهاتحسينعلىالمؤسساتساعدتالأعمالذكاءفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأنالدراسةأظهرتوقد.كفاءةأكثربشكلالضخمة
.وقوعهاقبلالاحتياليةالعملياتوكشفالعملاءبسلوكللتنبؤالاصطناعيالذكاءاستخداميتمحيثالبنوك،فيالتنبئيالتحليلفتطبيقاتالبيانات،إلىمستندةقرارات

البياناتإلىالوصولسهولةيةالتقنهذهتوفرحيثضروريًا،أمراًالأعمالذكاءفيالسحابيةالحوسبةمنصاتعلىالاعتمادأصبح:الأعمالذكاءفيالسحابيةالحوسبةاستخدام-
.التكاليفوتقليلالتشغيليةكفاءةالفيملحوظاًتحسنًاحققتالأعمالذكاءعملياتفيالسحابيةالحوسبةتبنتالتيالشركاتأنالدراسةوتؤكد.الفعليالوقتفيوتحليلها

منهائلةكمياتوتحليلجمععلىالمؤسساتتساعدحيثالأعمال،لذكاءالحديثةالتطوراتفيأساسيًاعنصراًالضخمةالبياناتتعد:القراراتخاذدعمفيالضخمةالبياناتدور-
لتحليتقنياتتبنتالتيالشركاتفإنللدراسة،ووفقًا.القراراتخاذعملياتتدعمقيمةرؤىلاستخلاصوتحليلهاالاجتماعي،التواصلوسائلمثلمختلفةمصادرمنالبيانات
.السوقاحتياجاتحسبوموجهةمخصصةتجاربتقديمخلالمنالعملاءولاءوزيادةخدماتهاتحسينمنتمكنتالضخمةالبيانات

الحاليةالبحوثوتتجه.الأعمالذكاءمجالفيمحوريةقضيةالسيبرانيالأمنأصبحالقرار،اتخاذفيالبياناتعلىالاعتمادزيادةمع:الأعمالذكاءأنظمةفيالسيبرانيالأمنتعزيز-
حلولتطبيقذلك،علىمثال .الصحيةوالرعايةالبنوكمثلالحساسةالقطاعاتفيخاصةالإلكترونية،والهجماتالاختراقاتمنالبياناتلحمايةمتقدمةأمانأنظمةتطويرنحو

.الشركاتفيالحيويةالمعلوماتحمايةمنيعززمماحدوثها،قبلاختراقمحاولاتأيعنللكشفالآليالتعلموتقنياتالتشفير
علمفيخبراءإلىةالحاجدونالقراراتواتخاذالبياناتتحليلمنالمستخدمينتمكنالتيالجديدةالاتجاهاتأحدهوالذاتيالأعمالذكاء:الذاتيالأعمالذكاءنحوالتحول-

.والإفلاتالسحبتقنياتخلالمنبسهولةالبياناتتحليلعلىالمديرينتساعدتفاعليةتحكملوحاتالتقنيةهذهتوفر.البيانات
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المستندارالقراتخاذتعزيزعلىتركزالأعمالذكاءفيالعالميةالاتجاهاتأحدثأن Concalves et al., (2025)دراسةوتؤكد
الذكاءتكاملهيالدراسةاتناولتهالتيالحديثةالاتجاهاتوإحدى.البياناتوروايةالمتقدمالتحليلتقنياتخلالمنالبياناتإلى

المثال،سبيلعلى.يليةالتشغالكفاءةوتحسينالمستقبليةالاتجاهاتتوقعيتيحمماالأعمال،ذكاءمعالآليوالتعلمالاصطناعي
ماوهواللوجستية،العملياتتدفقويحسنالموانئفيالازدحاميقللأنيمكنالضخمةالبياناتتحليلأنكيفالدراسةأوضحت
حيثالحديثة،الاتجاهاتكأحدالتنبئيالتحليلأهميةعلىالدراسةأكدتكما.الفعليالوقتفيالقراراتخاذتحسينعلىينعكس

الدراسةوأبرزتأيضًا، .كفاءةأكثربشكلالمواردإدارةفييسهممماالذروة،أوقاتلتوقعالسابقةالبياناتاستخدامللموانئيمكن
قراراتاتخاذعلىالمسؤولينعديسامماللأداء،الرئيسيةللمؤشراتديناميكيةبصريةرؤيةتتيحالتيالتفاعليةالمعلوماتلوحاتأهمية

.بسرعةمستنيرة
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للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيالعالميةالاتجاهات:ثانياً 
بوغصابلدراسةفوفقًا.المستدامةالتنميةقوتحقيالإفصاحشفافيةمعاييربتطبيقالتزامًاأكثرالشركاتأصبحتحيثالعالمي،المستوىعلىملحوظةتطوراتللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةشهدت

:مثلالسوقيةوقيمتهاالشركاتأداءعلىمباشربشكلتؤثرالمجالهذافيحديثةاتجاهاتعدةهناك،(2025)
الدوليةبالمعاييرالالتزامإلىالكبرىاتالمؤسستسعىحيثالشركات،تقاريرفيالاجتماعيةالمسؤوليةعنالإفصاحمستوىزيادةهوالحديثةالاتجاهاتأحد:الاستدامةوتقاريرالشفافيةتعزيز-

وتعزيزسمعتهافيتحسنًاتحققالمعاييربهذهتلتزمالتيالشركاتأنتبينوقد.للشركاتوالاجتماعيالبيئيالتأثيرحولواضحةبياناتتقديمكيفيةتحددالتي:للتقاريرالعالميةالمبادرةمعاييرمثل
.الطويلالمدىعلىالسوقيةقيمتهامنيزيدمماالمستثمرين،ثقة

الشركاتبينالمعلوماتتماثلدمعتقليلفيأساسيًادوراًيلعبالاجتماعيةالمسؤوليةعنالإفصاحأنالدراسةأكدت:المعلوماتتماثلوعدمالاجتماعيةالمسؤوليةعنالإفصاحبينالعلاقة-
.دقيقةاستثماريةقراراتاتخاذةوصعوبالشفافيةمستوىانخفاضإلىيؤديمماالمعلومات،تماثلعدموزيادةالإفصاحضعفبينسلبيةعلاقةوجودالنتائجأظهرتحيث.والمستثمرين

الاقتصاديالنموبينالتوازنقيقلتحاستدامةأكثرسياساتتبنيإلىالشركاتتسعىحيثالرشيدة،الحوكمةبمعاييرالاجتماعيةالمسؤوليةربطنحوالعالميتجه:والاستدامةالحوكمةدمج-
.والمستثمرينلاءالعمثقةزيادةبسببالطويلالمدىعلىأعلىعوائدتحققالاستدامةمعالقويةالحوكمةتدمجالتيالشركاتأنالدراسةأظهرتوقد.الاجتماعيةوالمسؤوليات

الاجتماعيةتأثيراتهاعنلإفصاحاجودةلتحسينالضخمةالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامفيالشركاتبدأت:الاجتماعيةالمسؤوليةتقاريرفيالتكنولوجيااستخدام-
.والشفافيةالمساءلةويعززالبياناتإلىمستندةقراراتاتخاذيسهلمماالاجتماعي،الأداءلمؤشراتدقيقةتحليلاتتتيحالأدواتهذه.والبيئية

التيبالشركاتمقارنةأضعافثلاثةبنحووقيةالسقيمتهافينموًاتحققالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجعلىتنفقالتيالشركاتأنالدراسةأثبتت:الشركاتقيمةبزيادةالاجتماعيةالمسؤوليةارتباط-
.الحديثةالأعمالبيئةفيالتوجهلهذاالاقتصاديةالأهميةيعكسمماالسياسات،هذهتطبقلا

الإفصاحوتعززأعمالهااستدامةفيتستثمرالتيفالشركات.تنافسيتهاتعزيزإلىتسعىالتيللشركاتاستراتيجيةضرورةأصبحتبلخياراً،تعدلمالاجتماعيةالمسؤوليةأنإلىالاتجاهاتهذهوتشير
الربحيةبينالتوازنتحقيقنحوالعالميالتوجهمعةخاصالمستدام،الاقتصادفيدورهالتعزيزالاتجاهاتهذهتبنيالعربيةالشركاتعلىيتعينهنا،ومن.الماليةالأسواقفيأفضلوأداءاًماليًااستقراراًتحقق

.المجتمعيةوالمصلحة
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يتمحيثعالميًا،الشركاتاستراتيجياتفيأساسيًاعنصراًأصبحتالاجتماعيةالمسؤوليةأن(2024)البلوشيدراسةوتؤكد-
التيالشركاتأنالدراسةتأوضحووقد.الشركاتأداءلتقييمرئيسيكمعياروالحوكمةوالاجتماعيالبيئيالتأثيرعلىالتركيز
.المستثمرينثقةوزيادةسمعتهاتحسينذلكفيبماالأمد،طويلةاقتصاديةفوائدتحققالاجتماعيةللمسؤوليةفعالةبرامجتتبنى
باتتحيث:تماعيةالاجالمسؤوليةعنالإفصاحفيالشفافيةتعزيز:الدراسةناقشتهاالتيالحديثةالاتجاهاتأبرزومن

الدراسةأكدتكما.دامةالاستبمبادئالتزامهاومدىوالاجتماعيالبيئيتأثيرهاتوضحدوريةتقاريربنشرمطالبةالشركات
الأفرادمهاراتسينوتحمناسبةعملبيئاتخلقخلالمنمستدامةتنميةوتحقيقالفقرمنالحدفييساعدالاتجاههذاأن
.والتوظيفالتدريببرامجعبر

لتحليلرئيسيةداةأالاصطناعيوالذكاءالضخمةالبياناتاستخدامأصبححيثالاجتماعية،المسؤوليةفيالتكنولوجيادور-
.تحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديداستدامةأكثرقراراتباتخاذللشركاتيسمحمماوالبيئية،الاجتماعيةالتأثيرات

المشاركةعلىالشركاتعتشجيإلىالحكوماتتسعىحيثالاجتماعية،المسؤوليةدعمفيوالخاصالعامالقطاعينبينالتعاون-
.والاجتماعيةالبيئيةالالتزاماتتنفيذلضمانمراقبةأنظمةوتطويرالمجتمعيةالمبادراتفي

ساهمافياتحسيناالأداءاوتحليلًاالهذهاالاتجاهات،ايتضحاأناالمسؤوليةاالاجتماعيةالماتعداخياراًاتكميليًا،ابلاأصبحتاضرورةااستراتيجيةات
المجتمعاوالبيئةالمالياوالسمعةاالمؤسسية،امماايجعلاالشركاتامطالبةابتطويراسياساتامبتكرةاومستدامةاتعززامناتأثيرهااالإيجابياعلى
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لمؤسساتالتحتيةةالبنيتطويرفيالشركاتدورعلىركزتحيثللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيالحديثةالاتجاهاتأحد Ebokezein (2025)دراسةوتناولت
:شملتأخرىعالميةاتجاهاتمجموعةإلىبالإضافةالمستدامة،التنميةأهدافمنكجزءالعاليالتعليم

لتشملتمتدبلالخيرية،الأنشطةعلىتقتصرلابحيثالتقليدية،الاجتماعيةالمسؤوليةمفهومتوسيعنحوالحاليالعالميالاتجاهيبرز :الموسعةالاجتماعيةالمسؤوليةنموذجتعزيز-
الشركاتفيزوتحالاجتماعية،المسؤوليةعلىالمؤسسيالطابعإضفاءإلىيهدفمتكاملًااإطاراًالدراسةتقترح .التعليميةالتحتيةالبنيةتطويرفيالاستراتيجيةالاستثمارات

.استثماريةومزاياضريبيةحوافزعبرالتعليميةالمرافقتحسينفيالمساهمةعلى
خلالمن.التعليميةالتحتيةالبنيةتطويرفيالخاصالقطاعمشاركةيدعموتنظيميقانونيإطارتطويرضرورةعلىالدراسةتشدد:الداعمةوالسياساتالتشريعاتأهمية-

علىإيجابااًينعكسمماوالمعاهد،عاتالجامتحسينفيللمساهمةالشركاتتحفيزللحكوماتيمكنالاستثمارية،الحوافزأوالضريبيةالإعفاءاتمثلتشجيعيةسياساتفرض
.العاليالتعليمجودة

المصلحة،أصحابجميعإشراكضرورةهيالدراسةعليهاتؤكدالتيالحديثةالتوجهاتمنواحدة:والخاصالعامالقطاعينبينالشراكاتوتعزيزالمصلحةأصحابإشراك-
تحقيقفيالجهاتهذهبيننالتعاويساهمحيث.فعالبشكلالاجتماعيةالمسؤوليةمشاريعتنفيذلضمانالخاص،والقطاعالحكومة،التعليمية،المؤسساتذلكفيبما

.التعليميةللمشاريعواستدامةأكبرتأثير
البنيةتطويرفيتستثمرالتيفالشركات.يأخلاقالتزاممجردوليسالعالي،التعليمجودةتحسينفياستراتيجيًاعنصراًأصبحتالموسعةالاجتماعيةالمسؤوليةفإنسبق،لماووفقااً

ذلكفيبماالنامية،للدوليمكنالمنطلق،هذاومنوالدولية،المحليةالأسواقفيمكانتهايعززمماالتجارية،بعلامتهاالوعيوزيادةالأعمالبيئةتحسينمنتستفيدالأكاديميةالتحتية
.والتعليميةالاقتصاديةالتنميةمعالاجتماعيةالمسؤوليةتكاملعلىتشجعسياساتتبنيعبرالاتجاهاتهذهمنالاستفادةالعربية،الدول
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الأعمالبذكاءالمتعلقةالسابقةوالبحوثالدراسات:أولاً 
معتحليليًا،وصفيًاامنهجاًالدراسةاستخدمتحيثالجزائر،فيموبيليسلشركةالتنافسيةالميزةعلىالأعمالذكاءحلولأثر(2024)عمراندراسةتناولت
الضخمة،البياناتوتحليلالأعمالذكاءبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجوأظهرت.بسطيفالجهويةالإدارةموظفيمنعينةمنالبياناتلجمعكأداةاستبيان

تواجهالتيللتحدياتمعمقلتحليإلىالدراسةتفتقرذلك،ومع.المجالهذافيالاستثماراتضعفبسببمعنويااًيكنلمالسحابيةالحوسبةتأثيرأنإلا
.التقنياتهذهتبنيفيالشركات

يالرقمالاقتصاددورمعالرقمية،الخدماتفيالابتكارفيالأعمالذكاءتأثيرعلى(2024)وإسماعيلوموسىرضواندراسةركزتأخرى،جهةمن
موظفًا،292منمكونةلعينةاستبيانااًالدراسةاستخدمت.مصرفي (CIB) الدوليالتجاريالبنكموظفيعلىتطبيقيةدراسةخلالمنوذلككوسيط،
العواملتأثيرالدراسةتناولتلمذلك،ومع.الرقميالتحولاستراتيجياتتنفيذعلىالموظفينوقدرةالأعمالذكاءأبعادبينقويارتباطوجودعنوكشفت
.الأعمالذكاءفعاليةعلىوالثقافيةالتنظيمية

علىالدراسةاعتمدت.يابتركالمدنيالمجتمعمنظماتفيالتنظيميالنضجتحقيقفيالأعمالذكاءدورفيبحثتفقد،(2023)والإسماعيلالحلاقدراسةأما
وجودعدمالدراسة،يودقبينمنلكن.التنظيميةالكفاءةتعزيزفيتساهمالأعمالذكاءنظمأنالنتائجوأظهرتربحية،غيرمنظماتمنلعينةاستبيان
.مختلفةبيئاتفيالمتغيراتتأثيرلفحصمقارنةمجموعة

تحليلالبيانات،إدارةظمنبينالعلاقةاختبرتحيثالعالي،التعليممؤسساتفيالمؤسسيالتمايزتحقيقفيالأعمالذكاءدور(2023)صبرةدراسةوتناولت
الدراساتمثلولكن،.لعواملاهذهبينقويةإيجابيةعلاقةوجودوأظهرتكمياًمنهجًاالدراسةاستخدمت.التنافسيةالميزةتحقيقمعالإدارة،ودعمالبيانات،
.البحثنتائجعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالعواملكافاٍبشكلتناقشلمالسابقة،

الدراسات السابقة 
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للشركاتالاجتماعيةبالمشؤوليةالمرتبطةالسابقةوالبجوثالدراسات:ثانياً 
للاتصالاتينزشركةعلىالتركيزمعالسودان،فيالاتصالاتقطاعفيالعاملةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةبرامج(2023)توتودراسةتناولت

بالقوانينالتزامهاومدىيةالاجتماعالمسؤوليةلمفهومالشركةاستيعابمدىبتحليلقامتحيثتحليليًا،وصفياًمنهجًاالدراسةاستخدمت.كنموذج
الاجتماعيةالمشكلاتتعالجلاوكافيةغيرتظللكنهامستمر،بشكلاجتماعيةمسؤوليةبرامجتطبقزينأنالنتائجأظهرت.بهاالمرتبطةوالتشريعات

بالمسؤوليةزامهاالتمدىلمعرفةالأخرىالاتصالاتشركاتبينمقارنةتناولهاعدمهوالدراسةهذهفيالقصورأوجهأهمأحد.السودانفيالعميقة
.الاجتماعية

شركة50منلعينةتحليلااًأجرتحيثمصر،فيالماليالأداءعلىللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيرعلى(2020)زيددراسةركزتأخرى،جهةمن
برامجتطبقالتيشركاتالأنووجدتوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةوالمؤشراتالماليةالبياناتتحليلالدراسةاستخدمت.المصريةالبورصةفيمدرجة

تنفيذعندلشركاتاتواجهقدالتيالتحدياتتناقشلمالدراسةفإنذلك،ومع.الطويلالمدىعلىأفضلماليًاأداءاًتحققالاجتماعيةالمسؤولية
.المصالحأصحابمقاومةأوالماليةالتكلفةمثلالاجتماعية،المسؤوليةاستراتيجيات

علىالدراسةمدتاعت.الجزائريةالشركاتفيالمستدامةوالتنميةالاجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقةبحثتفقد،(2021)وصايب؛بوخابيةدراسةأما
الاجتماعيةوليةللمسؤالشركاتتبنيبينقويةعلاقةهناكأنالنتائجوأظهرتالاقتصادية،القطاعاتمختلفمنشركة100علىوزعتاستبيانات

.صعبًاأمراًنتائجهاتعميمعليجمماالمختلفة،القطاعاتبينللفروقدقيقًاتحليلًااالدراسةتقدملمذلك،ومع.والاجتماعيةالاقتصاديةالاستدامةوتعزيز

شركاتعلىتطبيقيةةدراسخلالمنالسعودية،العربيةالمملكةفيالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيةالمسؤوليةدورتحليلتم،(2024)زيادهدراسةوفي
الصغيرةالشركاتوتشجيعالأعمالوادرتحفيزفيالاجتماعيةالمسؤوليةأهميةعنالنتائجوكشفتوتحليليًا،وصفيًامنهجًاالدراسةاستخدمت.عسيرإقليم
فيالاجتماعيةالمسؤوليةثيرتأإلىالنظردونالصغيرةالشركاتعلىفقطتركيزهاهوالدراسةهذهفيالقصورأوجهأحد.المحليةالتنميةفيالمشاركةعلى

.الكبرىالشركات
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نتائجتوفيرفييساعدمماالبيانات،لجمعيةرئيسكأدواتوالاستبياناتالتحليليالوصفيالمنهجاستخداممنهارئيسية،قوةنقاطفيتتشاركأنهانجدالأعمال،بذكاءالمتعلقةالسابقةالدراساتتحليلعند
علىالمفرطالاعتمادأبرزهامشتركة،ضعفنقاطهناكفإنذلك،ومع .التنافسيةالميزةأوالمؤسسيالأداءوتحسينالأعمالذكاءبينإيجابيةعلاقةوجودأثبتتالدراساتجميعأنكما.دقيقةكمية

نظمتنفيذعندالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتالدراساتمعظمتتناوللمذلك،إلىبالإضافة.التنظيميةللسياقاتأعمقفهمًايوفرأنيمكنالذيالنوعيالتحليلمنالاستفادةدونالكميةالأساليب
.أخرىقطاعاتعلىالنتائجتعميممنيحدقدممامحددة،عيناتعلىالدراساتاقتصرتذلك،علىعلاوة.التقنيةالمهاراتونقصالتغييرمقاومةمثلالأعمال،ذكاء

المالي،الأداءتحسينالاستدامة،تعزيزحيثمنسواءالأعمال،قطاعفيالاجتماعيةللمسؤوليةالإيجابيالدورإبرازفيتتفقأنهانجدللشركات،الاجتماعيةبالمسؤوليةالخاصةالسابقةالدراساتمقارنةوعند
نقاطبعضهناكذلك،ومع .لاجتماعيةاالمسؤوليةتأثيراتلدراسةدقيقةكميةبياناتيوفرممابحثية،كأدواتوالاستبياناتالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامفيتتشاركأنهاكما.الأعمالريادةدعمأو

داخلالمصالحأصحابمقاومةأولمتغيرة،االتشريعاتالمالية،التكاليفمثلالاجتماعية،المسؤوليةبرامجتطبيقفيالشركاتتواجهالتيالتحدياتتناولعدممثلالدراسات،هذهبينالمشتركةالضعف
يحدقدالنوعيالتحليلإلىاللجوءدونةالكميالمؤشراتعلىالمفرطالتركيزأنكما.النتائجتعميممنيقللمماالمختلفة،القطاعاتبينالمقارناتإلىالدراساتبعضتفتقرذلك،إلىبالإضافة.الشركات

.المجالهذافيالشركاتتواجهالتيوالتحدياتللدوافعالعميقالفهممن
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الدراسةمنهجية
لممارساتالحاليالواقعصفوالمنهجهذايتيححيثللشركات،الاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجاعتمادسيتم
.السعوديةالخاصةالشركاتفيالاجتماعيةالمسؤوليةقراراتعلىالأعمالذكاءتأثيروتحليلالاجتماعية،والمسؤوليةالأعمالذكاء

الدراسةوعينةمجتمع 
الإداريةعملياتهافيالأعمالكاءذتقنياتتستخدمالتيالشركاتعلىالتركيزمعالسعودية،العربيةالمملكةفيالخاصالقطاعشركاتمنالدراسةمجتمعيتكون

تكونأنعلىالخاصة،شركاتالفيالاجتماعيةالمسؤوليةومديريالمعلومات،تقنيةومديريالتنفيذيين،المديرينمنعشوائيةعينةاختياروسيتم.والاستراتيجية
.القطاعاتلمختلفممثلةالعينة

الدراسةأدوات
مجالفيوالعامليناتالشركمديريإلىموجهاستبيانوهيوموثوقة،دقيقةمعلوماتعلىالحصوللضمانالبياناتلجمعمتعددةأدواتعلىالاعتمادسيتم

ذكاءتبنيمدىدلتحديمغلقةأسئلةعلىويشتملالاجتماعية،القراراتاتخاذفيالأعمالذكاءاستخداممدىلقياسالأعمالوذكاءالاجتماعيةالمسؤولية
ةالاجتماعيوالمسؤوليةالأعمالذكاءفيخبراءمعموجهةنصفشخصيةمقابلاتإجراءسيتمكما.والتوصياتالتحدياتلفهممفتوحةوأسئلةالأعمال،
.المجالينبينالعلاقةحولأعمقرؤىعلىللحصول

البياناتتحليلأساليب
وتحليل،.الاجتماعيةيةوالمسؤولالأعمالذكاءبينالعلاقةقوةلقياسالارتباطتحليلمثلالمناسبة،الإحصائيةالاختباراتلإجراء SPSSبرنامجاستخدامسيتم

العامةالتوجهاتملفهالمحتوىوتحليلالترميزأساليبباستخدامالمقابلاتتحليلسيتمكما.الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجعلىالأعمالذكاءتأثيرلتحديدالانحدار
.الاجتماعيةالمسؤوليةلدعمالأعمالذكاءتطبيقفيالشركاتتواجهالتيوالتحديات
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