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7-المهارة رقم 

مجتمع وعينة الدراسة



Chapter بيانات الرسالة 

عنوان الرسالة•

دارة الموارد البشريةإاستراتيجيات علىىأثر التحول الرقم

"العاملين بشركات الاتصالات في مصرعلىدراسة ميدانية "

محمد على محمود زلط/ إعداد الباحث

المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية 

م2023: تاريخ النشر



مفهوم مجتمع الدراسة

ظاهرةمنهاتتكونوالتيالمشاهداتأوالمفرداتأوالوحداتمنمجموعةهو❖

:ذلكمثال،معينة

.(والنباتات-الحيوان-الشخص)مفرداتهيئةعلىتكونأن➢

-القرى–المدن-المستشفيات-الأسرة)مجموعاتهيئةعلىتكونأن➢

.(وغيرها

ضوعمويشكلونالذينالأشخاصأوالأشياءأوالأفرادجميعبأنهأيضا  يعرفكما

.الدراسةنتائجإلىللوصولالباحثيسعىالتيالبحثمشكلة



مفهوم عينة الدراسة

عالمجتملعناصرممثلةتكونبحيث،البحثمجتمعمنجزئيةمجموعةهي❖

تعميمالممكنمنإذالأصلي،المجتمعخصائصبجميعوتحتفظتمثيلأفضل

.تمعالمجمعالمحولاستدلالاتوعملبأكملهالمجتمععلىالعينةتلكنتائج

مجملالباحثيجريالذيو،الأصلمجتمعاليمثلالذيالجزءهي)العينة❖

.(عليهعمله



مجتمع الدراسة الحالية 

كانتثحيالمصريةالاتصالاتبشركاتالعاملينفيالحاليةالدراسةمجتمعيتمثل❖

:يليكما

.(موظف8000اورانج)➢

.(موظف6500فودافون)➢

.(موظفWE53332شركة)➢

الاتصالاتاتشركإحدىاستبعادوتمموظفا ،(67832)الموظفينعددإجمالي➢

.البياناتعلىالحصوللصعوبة



عينة الدراسة الحالية 

شركةالمصريةالاتصالاتشركاتفينالعامليمنالدراسةعينةاختيارتم❖

.WEوشركةاورانجوشركةفودافون

.العينةحجمnتمثلحيثالتاليالقانونباستخدامالعينةحجمتحديدتم❖

.مفردة382تساويnقيمةظهرتالمعادلةوبتطبيق



عينة الدراسة الحالية 

النسبةقانونلطبقا  الاتصالاتشركاتفيللعاملينبالنسبةالعينةحجمتوزيعتم❖

:يليكما

(ةالدراسمجتمعاجمالي÷بالشركةالعاملينحجم)×العينةاجمالي=العينةحجم

.(اورانج-فودافون-WE)الثلاثالمصريةالاتصالاتشركاتعلى



عينة الدراسة الحالية 

كانتوالتيالاتصالاتشركاتفيالعاملينعلىاستقصاءقائمة382توزيعتم

حةوالصالالصحيحةالقوائمعددوبلغ،العينةحجملقانونطبقاالدراسةمحل

26)و(اورانجلشركةاستمارة38)كالتاليموضحةقائمة262للتحليل

.(WEشركةاستمارة198)و(فودافونلشركةاستمارة



الخاتمة

رورةضبل،خيارا  يعدلمالرقميالتحولأنالدراسةهذهتؤكدسبق،ماضوءفي

ةحيويقطاعاتفيخاصةالبشرية،المواردإدارةاستراتيجياتتشكيللإعادة

راسة،للدوالتطبيقيالنظريالإطارعلىالضوءالعرضهذاسلطوقد.كالاتصالات

.مستقبلا  عليهاالبناءيمكنالتيوالفرصالقوةنقاطاستعراضمع
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