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Abstract:

Purpose of the Study: The study aimed to analyze the impact of effective
training on improving job performance among employees in Panda branches
in the city of Tabuk, by examining key training aspects such as needs
assessment, program design, and evaluation, in addition to the influence of

training duration and type on performance levels.
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Research Methodology: The study adopted a descriptive—analytical
approach and used correlation and regression models to measure the effect
of training variables on performance. The sample consisted of 30 employees
during the year 2025, with precise definition of the objective, human, spatial,

and temporal boundaries.

Findings: The results showed a strong significant relationship between
training and job performance (R = 0.831, R* = 0.691). Training needs
explained 47% of the variance in performance, program design explained
36% of the variance in work quality, and program evaluation explained 48%
of the total variance, all significant at (p < .001), supporting the study’s

hypotheses.

Theoretical Contribution: The study contributes to enriching the literature
on the role of training in enhancing job performance by highlighting the
impact and importance of various training components within commercial

institutions.

Practical Applications: The study recommends improving training
practices in Panda branches by conducting more accurate needs
assessments, designing competency-based training programs, and
performing periodic evaluations, while considering the duration and type of

training to ensure continuous improvement in performance.

Keywords: Effective Training — Training Needs — Program Design — Training

Evaluation — Job Performance — Panda — Tabuk.
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(1 6)0,,\33:‘94.“ s’-hb i) (g 48Nl

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.831 0.691

Note. Models estimated using sample size of N=30

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
o $)l JoVI puiell 241 1 24115 62.6 <.001
Residuals 1.08 28 0.0385

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - ; abgall clsl Wl juio

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.453 0.1506 3.01 0.006
o ¢yl JgVI jusiall 0.666 0.0842 7.91 <.001
Gl gal) 1) il
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(17)Ciisall #1319 Ay 2l Claliial) daad cy 4BMal)

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.691 0.477

Note. Models estimated using sample size of N=30

Omnibus ANOVA Test

Sum of Mean

Squares df Square F P
el 167 1 16651 256 <.001
[ U\JJJ.\J“
Residuals 1.82 28 0.0652
Note. Type 3 sum of squares
Model Coefficients- uabdgoll clsl Wl juio

Predictor Estimate SE t P

Intercept 0.656 0.194 3.37 0.002

dy ol WiVl Jyaxd 1 i Tasy 0.551 0.109 5.05 <.001
C).\.%BJAS‘ ;‘Ai “ ﬂ‘ - 3 -
" A Al Glalbay) aaas
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(18)325ad s 43,10 g Ay il Tl ) asanal 43l

Model R R?

1 0.602 0.362

Note. Models estimated using sample size of N=30

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F o]
duy jadl 2ol preuad 1usie 228y 1.80 1 1.799 15.9 <.001
Residuals 3.17 28 0.113

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients- & yg=lg 45312 ju0io 2usy

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.753 0.229 3.29 0.003
8 il zolyl pueunsd 1uie 23y 0.513 0.129 3.99 <.001
5agall g 48a1) Aoy i) Tl ) asanal
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(19) 0l gall o130 9 A H251) el ) A s ABMal

Model R R?

1 0.693 0.480

Note. Models estimated using sample size of N=30

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F ¢]
8 il zolpdl pwdy 1 usio 4asy 1.68 1 1.6763 25.9 <.001
Residuals 1.81 28 0.0648
Note. Type 3 sum of squares
Model Coefficients- uabdgall clsl (bl yusio
Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.816 0.1628 5.01 <.001
8 w3l zelydl ewidi 1jusio 4asy 0.465 0.0914 5.09 <.001
i3 gall 14 " 3
Cutlisal R ) ) ) s
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	أبعاد أداء العاملين:
	تحليل أسباب انخفاض الأداء: ينبغي تحديد العوامل التي تؤدي إلى انحراف أداء العاملين عن المستوى المطلوب، والعمل على تقليلها. تشمل هذه العوامل انخفاض القابلية للإنجاز، وتأثير العوامل الموقفية المرتبطة ببيئة العمل والتنظيم.
	التحكم في المؤثرات الأساسية للأداء: تشمل المهارات والقدرات التي تُعبّر عن كفاءة العاملين الفنية والإدارية، والدوافع التي تتأثر بعوامل مثل الأجور، الحوافز، والحاجات الأساسية، إضافة إلى العوامل الموقفية كنوع الإشراف، أسلوب التدريب، وظروف العمل، وتُعد در...
	تعزيز الاتصال المباشر: يُعد التواصل الفعّال بين المشرفين والعاملين من العوامل الجوهرية في تطوير الأداء، ويتطلب ذلك تحديد محتوى الاتصال، وأسلوبه، وأنماط التواصل المناسبة.
	تحسين رضا الموظف: من المهم فهم رغبات العاملين وميولهم، والسماح لهم بأداء المهام التي تتماشى مع اهتماماتهم، مما يؤدي إلى أداء ممتاز.
	التركيز على نقاط القوة: ينبغي توجيه الانتباه إلى ما يُتقنه الموظف بالفعل، والعمل على تعزيز أدائه، مع معالجة مشكلاته بطريقة إيجابية وبنّاءة.
	مواءمة الأهداف الشخصية مع المؤسسية: تحسين الأداء يتطلب انسجامًا بين أهداف الموظف الشخصية وأهداف المنظمة، ما يعزز الدافعية ويزيد الالتزام.
	تحسين الوظيفة ومحتواها: قد يتسبب عدم ملاءمة مهام الوظيفة مع مهارات الموظف في انخفاض أدائه، لذا فإن إعادة تصميم الوظيفة وتوزيع المهام بشكل متوازن يُسهم في رفع الدافعية وتحقيق أداء أفضل.
	تطوير خطة عمل لتحسين الأداء: ينبغي إعداد خطة عملية لمعالجة مشكلات الأداء، تتضمن حلولًا واضحة وتعاونًا بين الإدارة والموظفين، بالإضافة إلى الاستعانة بالخبراء والاستشاريين في مجال تنمية الموارد البشرية.


