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 :مقدمة

)تعد   المؤسسية  المخاطر  المؤسسات ERMإدارة  وفعالية  استمرارية  لضمان  الأساسية  الأدوات  أحد   )

تتضمن   تحقيق    ERMالحكومية.  على  تؤثر  التي قد  المخاطر  وتحليل  تقييم،  لتحديد،  عملية منهجية 

التي قد تؤثر بشكل كبير على قدرة المؤسسات العامة في تقديم  ، و الأهداف الاستراتيجية للمنظمات العامة

بكفاءة،   على مما  الخدمات  المترتبة  المخاطر  لمواجهة  استعدادها  تحسين  الحكومية  للمؤسسات  يمكن 

 ( Balaji et al., 2024التغيرات الاقتصادية والاجتماعية، وضمان استدامتها على المدى الطويل. )

تطبيق  وتساعد   الاستراتيجية من خلال  القرارات  اتخاذ  المؤسسية على تحسين  المخاطر  ،  ERMإدارة 

يمكن للمنظمات الحكومية تحسين مستوى التنسيق بين مختلف الإدارات والجهات المسؤولة عن حيث  

للمؤسسات العامة تقليل التكاليف المحتملة المرتبطة بالمخاطر    ERMكما يتيح استخدام    ،إدارة المخاطر

 ( Shah et al., 2024غير المتوقعة من خلال تطبيق استراتيجيات وقائية وتخفيف المخاطر. )

على الرغم من أهمية إدارة المخاطر في القطاع العام، فإن هناك العديد من التحديات التي قد تواجه  و 

ثقافة مؤسسية تدعم إدارة المخاطر   ERMتطبيق   في الإدارة العامة، مثل نقص الموارد، وعدم وجود 

بشكل فعّال. قد تتطلب إدارة المخاطر المؤسسية في هذا السياق تدريبًا مستمرًا للمسؤولين والموظفين  

مشاركة القيادة  لتعزيز قدرتهم على تحديد المخاطر بشكل استباقي واتخاذ الإجراءات المناسبة. لذا، تعتبر  

 Dewiالعليا في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر أمرًا حيويًا لتجاوز هذه التحديات وتحقيق النجاح المؤسسي. )

et al., 2024 ) 

الاستدامة التوجه نحو تحسين الأداء الحكومي على المدى الطويل مع مراعاة الأبعاد الاقتصادية، وتمثل 

إلى تبني سياسات عامة تضمن تحقيق توازن بين تحقيق المؤسسات تسعى  ، حيث البيئية، والاجتماعية
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تركز الاستدامة في   ، والتنمية الاقتصادية والحفاظ على البيئة، بالإضافة إلى تعزيز العدالة الاجتماعية

الإدارة العامة على إدارة الموارد بشكل فعال، وضمان أن تكون السياسات الحكومية طويلة المدى قادرة 

على تلبية احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية دون التأثير على قدرة الموارد الطبيعية أو زيادة التفاوت 

 .(Dewi et al., 2024)الاجتماعي

من خلال دمج   ،تتمثل أهمية الاستدامة في قدرتها على تعزيز الشفافية والمساءلة في تنفيذ السياسات  و 

تحسين كفاءة تخصيص الموارد، وتقليل الفاقد، وضمان تحقيق نتائج   المؤسسات ومبادئ الاستدامة في 

 مستدامة على المدى الطويل. 

أداة حيوية لضمان استدامة الشركات الناشئة، حيث تساعد هذه  (ERM) إدارة المخاطر المؤسسيةوتعد 

استمراريتها تهدد  قد  التي  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  بالمخاطر  التنبؤ  في  و الشركات  تستطيع ، 

الشركات الناشئة تحديد المخاطر المحتملة قبل وقوعها واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة، مما يساهم 

 في تحسين استدامتها على المدى الطويل.  

 ، حيث الاستدامة في الشركات الناشئة محركًا أساسيًا في تحسين فعالية إدارة المخاطر المؤسسيةوتعتبر 

التحديات   مع  التكيف  على  قدرة  أكثر  تكون  استراتيجياتها  في  وتدمجها  الاستدامة  تحقيق  على  تركز 

عندما تلتزم الشركات الناشئة بالاستدامة، ، فالمستقبلية، سواء كانت تتعلق بتقلبات السوق أو التغيرات البيئية

يُمكّنها من   المجتمع، مما  أو  البيئة  على  التأثير  المالية دون  أهدافها  تحقيق  عينها  تضع نصب  فإنها 

 التعامل مع المخاطر بشكل أكثر مرونة.  
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 : مشكلة الدراسة

تواجه العديد من الشررررركات الناشررررئة في الرياض تحديات كبيرة في تحقيق الاسررررتدامة المؤسررررسررررية، حيث  

يتعين عليهرررا الموازنرررة بين تحقيق الأرمررراح المسررررررررررررررتررردامرررة والتعرررامرررل مع المخررراطر البيئيرررة والاجتمررراعيرررة 

أداة حيوية   (ERM) تعد إدارة المخاطر المؤسرررسرررية حيث ،  والاقتصرررادية التي قد تؤثر على اسرررتمراريتها

تسرررررررررراهم في تقليل المخاطر المحتملة وتحقيق اسررررررررررتدامة الشررررررررررركة، إلا أن تطبيق هذه الممارسررررررررررات في 

 .الشركات الناشئة لا يزال يواجه بعض الصعومات في التنفيذ الفعلي

تكمن المشركلة الرئيسرية في أن العديد من الشرركات الناشرئة تفتقر إلى أطر عمل شراملة لإدارة المخاطر، 

في حين أن بعض ،  مما يؤدي إلى مواجهة تحديات في التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بطريقة اسررتباةية

الشررررررررررررررركررات قررد تعتمررد على اسررررررررررررررتراتيجيررات محرردودة في إدارة المخرراطر، فررإن  يررا  التكررامررل بين هررذه 

الاسررررررررتراتيجيات ودمجها في ثقافة الشررررررررركة قد يؤدي إلى ضررررررررعف فعالية الإدارة والقرارات الاسررررررررتراتيجية  

 .المتعلقة بالاستدامة

القدر الكافي من الدعم الإداري في ما يتعلق بمشراركة الإدارة لا تمتلك  الشرركات الناشرئة في الرياضان 

تقليص قدرة الشركات  ، مما يؤدى إلىالعليا في اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على تقييم دقيق للمخاطر

 .على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال، ومالتالي يؤثر على استدامتها بشكل سلبي

في  (ERM) على الرغم من أن العديد من الدراسررررررات السررررررابقة تناولت دور إدارة المخاطر المؤسررررررسرررررريةو 

تعزيز اسرتدامة الشرركات، إلا أن هناك فجوة واضرحة في فهم كيفية تطبيق هذه الممارسرات في الشرركات  

ركزتا على  Shah et al., 2024و Balaji et al., 2024الناشرررررررررئة تحديدًا. على سررررررررربيل المثال، 

الشرررركات الكبيرة أو المؤسرررسرررات العامة وتناولت تأثير إدارة المخاطر المؤسرررسرررية على اسرررتدامتها بشررركل 
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عام، دون تخصررريص دراسرررة للبيئة الفريدة التي تعمل فيها الشرررركات الناشرررئة، حيث تواجه هذه الشرررركات 

تناولت  Dewi et al., 2024تحديات أكبر في الموارد والإدارة مقارنة بالشررررررررررررررركات الكبرى. كما أن 

في الشررررركات المرتبطة بالحكومة، ولكن لم يتم اسررررتكشرررراف كيفية تطبيق هذه المبادئ في   ERM أهمية

بيئات الشرررررركات الخا رررررة أو الناشرررررئة التي تواجه مخاطر أكبر نتيجة لحجمها الصرررررغير واسرررررتراتيجياتها  

 .المحدودة

كيف تؤثر إدارة المخاطر   :وتتمثل في السررررررؤال التالى  من هنا تنبع المشرررررركلة الأسرررررراسررررررية في الدراسررررررة، 

المؤسسسسسسسسية على اسسسستدامة الشسسسركات الناشسسسئة في الرياضل خااسسسة  يما يتعلة با بعاد ا  تصسسساد ةل 

 البيئيةل وا جتماعية؟

 أهمية الدراسة: 

 أهمية نظرية 

الأدبيات العلمية المتعلقة بتأثير استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية على تساهم الدراسة في إثراء   -

الصررورة الذهنية للمنظمات، خصررو رراً في سررياق الشررركات الكبرى مثل شررركة أرامكو. حيث تقدم  

 فهماً عميقاً للعلاقة بين الأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية للمنظمات.

تعتبر الدراسرررررررررة إضرررررررررافة مهمة في مجال البحث الأكاديمي الذي يركز على تطبيق المسرررررررررؤولية   -

الاجتمراعيرة في الشررررررررررررررركرات العراملرة في قطراع النفل والغراز، ممرا يعزز الفهم الخرا  بترأثير هرذه 

 الممارسات على السمعة والصورة العامة للشركات في هذا القطاع.
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تقدم الدراسرررررررررة أدوات بحثية ومنهجيات تحليلية يمكن أن تكون مفيدة للباحثين في المسرررررررررتقبل في   -

اسررررتكشرررراف العلاقة بين المسررررؤولية الاجتماعية والصررررورة الذهنية في سررررياقات مختلفة، سررررواء في 

 نفس القطاع أو في قطاعات أخرى.

 :ا همية التطبيقية

تقدم الدراسة تو يات عملية لشركة أرامكو لتحسين استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية التي تنفذها،   -

 مما يساعد في تعزيز  ورتها الذهنية وزيادة تفاعلها مع المجتمع المحلي والدولي.

توضررررررح الدراسررررررة كيفية اسررررررتخدام المسررررررؤولية الاجتماعية كأداة لبناء الثقة والمصررررررداةية مع العملاء  -

 والمجتمع، مما يسهم في تعزيز الولاء للعلامة التجارية

تطوير اسررتراتيجيات فعّالة في المسررؤولية الاجتماعية التي تعزز يمكن لشررركة أرامكو أن تسررتفيد من  -

 من مكانتها التنافسية، مما يساهم في جذ  عملاء جدد والمساهمة في تحسين استدامة أعمالها.

توفر الدراسررررررة معلومات ةيمة لدعم القرارات الاسررررررتراتيجية لشررررررركة أرامكو، بما في ذلك كيفية تعزيز  -

 المسؤولية الاجتماعية وتبنيها كجزء من استراتيجيات التسويق والعلاقات العامة.

 :أهداف الدراسة

بأبعادها )تقييم المخاطر الاستباقي، المراةبة    دور إدارة المخاطر المؤسسيةتهدف الدراسة إلى التعرف على  
الشركات الناشئة    في تعزيز استدامةالمستمرة، دمج إدارة المخاطر في ثقافة الشركات، مشاركة الإدارة العليا(  

فرعية  هدافتنبثق العديد من الاو  ،على شركه زد بالرياض )الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( ابأبعاده
: 

 تقييم المخاطر الاستباقي في تعزيز الاستدامة الاقتصادية للشركات الناشئة. تقييم دور  -
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دراسة تأثير المراةبة المستمرة للمخاطر على استدامة الشركات الناشئة من الناحية البيئية   -

 والاجتماعية.

تحليل أثر دمج إدارة المخاطر في ثقافة الشركات على تحسين ممارسات الاستدامة في  -

 الشركة.

تحديد دور مشاركة الإدارة العليا في تعزيز استدامة الشركة من خلال اتخاذ قرارات استراتيجية   -

 قائمة على تحليل المخاطر. 

تقديم تو يات حول كيفية تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر لتحقيق استدامة شاملة في   -

 الشركات الناشئة. 

 تساؤ ت الدراسة

كيف تؤثر إدارة المخاطر المؤسرسرية على تعزيز اسرتدامة الشرركات الناشرئة في الرياض   :السرؤال الرئيسري

، وتتفرع منه عدة اهداف فرعية منها ؟من خلال الأبعاد الاقتصررررادية، البيئية، والاجتماعية في شررررركة زد

  : 

 ما هو دور تقييم المخاطر الاستباقي في تعزيز استدامة الشركة من الناحية الاقتصادية؟ •

 كيف تساهم المراةبة المستمرة للمخاطر في تحسين الاستدامة البيئية والاجتماعية لشركة زد؟ •

 ما تأثير دمج إدارة المخاطر في ثقافة الشركة على تطوير ممارسات الاستدامة في شركة زد؟ •

 كيف تؤثر مشاركة الإدارة العليا في اتخاذ قرارات استراتيجية تؤثر على استدامة الشركة؟ •

ما هي أبرز التحديات التي تواجه شرررركة زد في تطبيق اسرررتراتيجيات إدارة المخاطر المؤسرررسرررية   •

 لتعزيز استدامتها؟
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 فروض الدراسة:     

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة من الفرضيات الآتية: 

المخاطر إدارة المخاطر المؤسسسسسسأة ادااادتا يم أأ     لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرررررررائية  الفرضرررررررية الرئيسرررررررية الأولى:

الاسسمااي،  المراياة المسسممرة  دمإ إدارة المخاطر  ، ا ا ة الشسركات  مشساركة اةدارة الا أا   ، مااأا اسسمدامة الشسركات الناشسئة  

، وينبثق من هرذه الفرضرررررررررررررريرة مجموعرة من   يالايمصسسسسسادأسة  الاأئأسة  عالا(ممسا أسة      شسسسسركس  اد اسالرأسا   ااسدااسادتس

 :الفرضيات الفرعية التالية

في تعزيز اسررتدامة الشررركات الناشررئة    لتقييم المخاطر الاسررتباقىلا يوجد أثر ذو دلالة إحصررائية   −

 .)الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( على شركه زد بالرياض ابأبعاده

  المراةبة المسررتمرة في تعزيز اسررتدامة الشررركات الناشررئة بأبعاده للا يوجد أثر ذو دلالة إحصررائية   −

 . )الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( على شركه زد بالرياض

دمج إدارة المخاطر في ثقافة الشررررررررركات في تعزيز اسررررررررتدامة ل  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررائية −

 .)الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( على شركه زد بالرياض االشركات الناشئة بأبعاده

مشرررررراركة الإدارة العليا في تعزيز اسررررررتدامة الشررررررركات الناشرررررئة  للا يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررائية   −

 .)الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( على شركه زد بالرياض ابأبعاده

 : الدراسات السابقة

 (Balaji et al., 2024)دراسة 

بأبعادها )تقييم المخاطر الاسرررتباقي، المراةبة  ممارسرررات إدارة المخاطرهدفت الدراسرررة إلى التعرف على  

فعالية إدارة المخاطر في  المسررتمرة، دمج إدارة المخاطر في ثقافة الشررركات، مشرراركة الإدارة العليا( على 
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  20مدير في الشررررررررركات و 100، وتكونت العينة من المختللاسررررررررتخدمت الدراسررررررررة المنهج  .الشررررررررركات

 مختصاً في إدارة المخاطر

تو رررررررلت نتائج الدراسرررررررة إلى أن الشرررررررركات التي تتبنى أطر عمل شررررررراملة لإدارة المخاطر تحقق أداء  .

أفضرل في التخفيف من المخاطر مقارنةً بالشرركات التي تسرتخدم اسرتراتيجيات محدودة. كما أن مشراركة 

ين ممارسرات الإدارة العليا تؤثر بشركل إيجابي على نتائج إدارة المخاطر. وأو رت الدراسرة بضررورة تحسر 

إدارة المخاطر من خلال تدريب مسررتمر وتعزيز مشرراركة القيادة، مع التشررديد على الحاجة إلى مزيد من 

 .البحث في أدوات واستراتيجيات مبتكرة لتلبية التحديات المتزايدة في بيئة الأعمال
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(Shah et al., 2024) 

مع تقارير الاسرررررتدامة وأداء   (ERM) هدفت الدراسرررررة إلى التعرف على دمج إدارة المخاطر المؤسرررررسرررررية

الشررررررركات بأبعاده )نظرية الشرررررررعية، نظرية أ ررررررحا  المصررررررلحة، ونظرية الموارد( على أداء الشررررررركات  

اسررررررررررررررتخردمرت الردراسرررررررررررررررة المنهج المفرا يمي، وتكونرت العينرة من تقرارير  .المرالي في قطراع النفل والغراز

  .الاستدامة لشركات النفل والغاز الماليزية

مع تقارير الاسرررتدامة يعزز العلاقة بين التقارير الاسرررتدامية   ERM تو رررلت نتائج الدراسرررة إلى أن دمج

والأداء المالي للشررررركات. وأو ررررت الدراسررررة بإجراء تحليل محتوى شررررامل لتقارير الاسررررتدامة للتحقق من 

لتحسررررررين الأداء المالي وتقليل   ERM  ررررررحة هذا المفهوم، مع التأكيد على ضرررررررورة تطبيق ممارسررررررات

 .التفاوت المعلوماتي وتحسين جودة الإفصاح

(Tubalec et al., 2024) 

هرردفررت الرردراسررررررررررررررررة إلى التعرف على أهميررة دمج إدارة المخرراطر في أنظمررة إدارة الشررررررررررررررركررات بررأبعرراده 

)اسرررتراتيجيات التحديد والتقييم والتحليل وتقليل المخاطر( على اسرررتدامة الشرررركات وقدرتها على المنافسرررة 

من التحليلات   في بيئة ديناميكية وغير مسررررررررتقرة. اسررررررررتخدمت الدراسررررررررة المنهج التحليلي، وتكونت العينة

 والآراء الخبيرة، بالإضافة إلى الطرق الكمية مثل النمذجة وتحليل السيناريوهات. 

تو رلت نتائج الدراسرة إلى أن هناك حاجة إلى اسرتراتيجية شراملة لإدارة المخاطر تشرمل تطبيق التقنيات  

الحديثة، تدريب الموظفين، وتشرررررررررررركيل ثقافة إدارة المخاطر لضررررررررررررمان الاسررررررررررررتدامة طويلة الأجل ونجاح  

خاذ القرارات الأعمال. وأو رررت الدراسرررة بتعزيز هذه الممارسرررات داخل الشرررركات لضرررمان فاعليتها في ات

 الإدارية وتقليل الأزمات المحتملة.
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(Mukhtar et al., 2023) 

( على أداء الاسررررررررتدامة ERMتنفيذ إدارة المخاطر المؤسررررررررسررررررررية )هدفت الدراسررررررررة إلى التعرف على أثر 

بأبعاده )الاقتصررادية، البيئية، والاجتماعية( في الشررركات المرتبطة بالحكومة. اسررتخدمت الدراسررة المنهج 

الاسررررتقصررررائي، وتكونت العينة من المسررررتجيبين المتورطين في تنفيذ إدارة المخاطر مثل لجنة المخاطر، 

عليا لإدارة المخاطر في الشررررررررررررررركات المرتبطة مجموعة العمل الخا ررررررررررررررة بإدارة المخاطر، والمجموعة ال

 بالحكومة. 

وتأثيره على تحسين أداء الاستدامة عبر الأبعاد المختلفة،   ERMتو لت نتائج الدراسة إلى أهمية تنفيذ  

 وأو ت بضرورة تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر في هذه الشركات لتحسين الأداء الكلي.

(Dewi et al., 2024) 

هدفت الدراسرررة إلى التعرف على أثر أداء الاسرررتدامة بأبعاده )الاسرررتدامة الاقتصرررادية، الاسرررتدامة البيئية،  

 الاجتماعية، والحكم الرشرررررررريد( على الميزة التنافسررررررررية للشررررررررركات، مع دور إدارة المخاطر المؤسررررررررسررررررررية

(ERM) 202اسرررررررتخدمت الدراسرررررررة المنهج الإحصرررررررائي التحليلي، وتكونت العينة من  .كمتغير معدل 

 2022إلى  2015ملاحظة سنوية لشركات غير مالية مدرجة في بور ة إندونيسيا خلال الفترة من 

 تو ررلت نتائج الدراسررة إلى أن أداء الاسررتدامة الاقتصررادية لا يرتبل بالميزة التنافسررية، بينما كان لأداء 

ESG تأثير إيجابي، وأثبتت فعالية ERM  تعزيز هذا التأثير على الميزة التنافسرررررية. وأو رررررت الدراسرررررة

بضررررورة تحسرررين إدارة المخاطر ومبادرات الاسرررتدامة في الشرررركات، مع التشرررجيع على تبني السرررياسرررات  

 .الحكومية التي تدعم تنفيذ التنمية المستدامة
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(Manaf et al., 2024) 

هدفت الدراسرررررة إلى التعرف على العلاقة بين إدارة الماليات المؤسرررررسرررررية، تقييم المخاطر، واسرررررتراتيجيات  

الاسرررتثمار بأبعادها )إدارة الموارد، تقييم المخاطر، اسرررتراتيجيات الاسرررتثمار طويلة الأجل( على اسرررتدامة 

ملة للأدبيات الحالية،  الأعمال. اسرررررررررررتخدمت الدراسرررررررررررة المنهج النوعي، وتكونت العينة من مراجعة شرررررررررررا

 دراسات حالة، ومقابلات مع خبراء في الصناعة. 

تو رررلت نتائج الدراسرررة إلى أن الإدارة المالية الفعالة أسررراسرررية لتحسرررين تخصررريص الموارد والحفاظ على 

السررررريولة، مما يسرررررهم في اسرررررتدامة الأعمال. كما أن تقييم المخاطر يسررررراعد الشرررررركات في التعرف على 

أو ررررت الدراسررررة  التهديدات والفر  المحتملة، مما يمكنها من إدارة المخاطر المالية بشرررركل اسررررتباقي. و 

بضرررررررررورة اتباع نهج شررررررررامل لإدارة الماليات يدمج قرارات إدارة المخاطر واسررررررررتراتيجيات الاسررررررررتثمار مع 

 أهداف الاستدامة المؤسسية.

(Karina et al., 2023) 

بالأداء المالي والقيمة   (ERM) هدفت الدراسرررررررررررة إلى التعرف على علاقة إدارة المخاطر المؤسرررررررررررسرررررررررررية

المؤسرررررسرررررية بأبعاده )أداء المخاطر، الأداء المالي، ةيمة الشرررررركة( على الشرررررركات المدرجة في بور رررررة 

اسررتخدمت الدراسررة المنهج الإحصررائي التحليلي، وتكونت العينة من البيانات المالية المنشررورة  .إندونيسرريا

 ، بالإضررررافة إلى معلومات أداء2021إلى   2017للشررررركات المدرجة في بور ررررة إندونيسرررريا للفترة من 

ESG  .المجمعة من تقارير الاستدامة 

له تأثير إيجابي كبير على الأداء المالي ولكن لا يوجد تأثير   ERM تو ررررررررررلت نتائج الدراسررررررررررة إلى أن

كبير على ةيمة الشررررررررركة. كما أن تأثير إدارة المخاطر المؤسررررررررسررررررررية على الأداء المالي تم تعديله سررررررررلبًا  
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أي تأثير كبير على ةيمة الشررررررررركة. وأو ررررررررت  ESG ، بينما لم يكن للتعديل بواسررررررررطةESG بواسررررررررطة

 .لتحقيق ميزة تنافسية ESG الدراسة بضرورة أن تهتم الشركات بتحليل المخاطر والفر  المرتبطة بر

(Karlibaeva et al., 2024) 

الموارد البشررررية  هدفت الدراسرررة إلى التعرف على دور المسرررؤولية الاجتماعية للشرررركات )من خلال إدارة 

المسرررؤولة( في التنمية المسرررتدامة لريادة الأعمال الدولية من خلال إدارة المخاطر التشرررغيلية. اسرررتخدمت 

   Global 500الدراسررة المنهج التحليلي الإحصررائي، وتكونت العينة من الشررركات الدولية المدرجة في  

 . 2023إلى  2021خلال الفترة من 

تو ررلت نتائج الدراسررة إلى أن إدارة الموارد البشرررية المسررؤولة تسررهم في تقليل المخاطر التشررغيلية، ولكن 

لها تأثيرات متباينة على هذه المخاطر، حيث تقلل بعض الممارسرررررررات )مثل خلق وظائف كثيفة المعرفة 

ل تطوير رأس المال ودعم النشررررررررررا( الابتكاري( المخاطر التشررررررررررغيلية، بينما قد تزيد بعضررررررررررها الآخر )مث

البشرررررري من خلال التدريب المؤسرررررسررررري( من المخاطر التشرررررغيلية. وأو رررررت الدراسرررررة بضررررررورة تحسررررين  

ممارسرررات إدارة المخاطر التشرررغيلية من خلال تطبيق ممارسرررات إدارة الموارد البشررررية المسرررؤولة لتحقيق  

 التنمية المستدامة

 (Shaulska et al., 2023)دراسة 

هدفت الدراسررررة إلى التعرف على أثر المخاطر الريادية على التنمية المسررررتدامة للمؤسررررسررررات الصررررناعية  

بأبعاده )الإدارة، البيئة، علاقات العمل، العلاقات الاجتماعية، والبيئة التجارية( على اسررررتدامة الشررررركات 

اسررررتطلاع رأي أ ررررحا   الصررررناعية. اسررررتخدمت الدراسررررة المنهج المنهجي التحليلي، وتكونت العينة من 

 المصلحة في الشركات الصناعية والطاقة.
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تو لت نتائج الدراسة إلى أن المشاكل المتعلقة بالتنمية المستدامة تخلق فرً ا جديدة للمؤسسات، وأن  

تطبيق منهجيرة إدارة المخراطر المسررررررررررررررتمرة يعرد أداة هرامرة للحصررررررررررررررول على المعلومرات التجراريرة اللازمرة  

النضرج في تطبيق   لضرمان فعالية  يكل الأعمال. وأو رت الدراسرة بتطوير اليات تقييم مسرتمرة لمسرتوى

 مفهوم التنمية المستدامة داخل المؤسسات الصناعية.

 (Hategan et al., 2022)دراسة  

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة المخاطر المستدامة بأبعادها )الاقتصادية، الاجتماعية، والحوكمة( 

على أداء الشركات المدرجة في البور ة الرومانية. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي الكمي، وتكونت  

 . 2019و 2018العينة من الشركات المدرجة في بور ة بوخارست خلال عامي 

تو ررررررلت نتائج الدراسررررررة إلى أن تجميع المخاطر وجودة التحديد لمسررررررتوى المخاطر قد تم طرحه بشرررررركل  

غير دقيق، كما تغير عدد ونسررربة المخاطر المبلن عنها. وأظهرت النتائج أن الضرررغل الناتج عن جائحة  

 قد دفع الشركات إلى تبني أنظمة إدارة مخاطر أكثر تكاملًا وشمولية. 19-كوفيد

 (Liu, 2019)دراسة  

هرردفررت الرردراسرررررررررررررررة إلى التعرف على كيفيررة تررأثير الفروقررات الثقررافيررة على فعرراليررة برامج إدارة المخرراطر 

المسرررتدامة. اسرررتخدمت الدراسرررة المنهج التجريبي، وتكونت العينة  ( في اتخاذ القرارات ERMالمؤسرررسرررية )

من مشررراركين  رررينيين وأمريكيين. تو رررلت نتائج الدراسرررة إلى أن المشررراركين الصرررينيين، الذين يتمتعون  

بتركيز وقائي أقوى، كانوا أكثر اسررررررررتباةية في التخفيف من المخاطر المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة 

(ESG تحت فلسررررررفة إدارة المخاطر المرتكزة على الخسررررررارة، بينما كان المشرررررراركون الأمريكيون، الذين )

تحت فلسفة إدارة المخاطر   ESGيمتلكون تركيزًا ترويجيًا أقوى، أكثر استباةية في التخفيف من مخاطر  

 المرتكزة على المكاسب.
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 (Ebuka et al., 2020)دراسة  

وأثرها على اسررتدامة ونجاح البنوك  (ERM) هدفت الدراسررة إلى التعرف على إدارة المخاطر المؤسررسررية

التجراريرة برأبعراده )إعرادة التوازن المرالي، تنويع الردخرل، وتقليرل تكراليف المخراطر( على اسررررررررررررررتردامرة ونجراح  

 111اسررتخدمت الدراسررة المنهج البحثي الاسررتقصررائي، وتكونت العينة من  .البنوك التجارية في نيجيريا

  .بنكًا تجاريًا في منطقة جوس شمال ولاية بلاتو 16مشاركًا من 

واسرررتدامة البنوك ونجاحها، وأو رررت الدراسرررة   ERM تو رررلت نتائج الدراسرررة إلى وجود علاقة كبيرة بين

بضرررورة إعادة تعديل الخطل المالية الاسررتراتيجية للبنوك وزيادة تنويع مصررادر الدخل لمواجهة المخاطر 

والتحديات المسرررتقبلية، مع التأكيد على أهمية الإدارة المالية السرررليمة للحد من التكاليف المالية والأزمات 

 .المستقبلية

 (Abdul Aziz et al., 2016)دراسة  

هدفت الدراسررررررة إلى التعرف على ممارسررررررات إدارة المخاطر بأبعاده )إدارة المخاطر المسررررررتدامة، التكامل 

في   (ERM) مع اسرتراتيجيات الشرركة، وأثرها على الأداء المالي( على تطبيق إدارة المخاطر المؤسرسرية

اسررررررتخدمت الدراسررررررة المنهج الاسررررررتكشررررررافي التحليلي، وتكونت العينة من الشررررررركات  .الشررررررركات الماليزية

  .الماليزية

في الاسرررتراتيجيات المؤسرررسرررية   (SRM) تو رررلت نتائج الدراسرررة إلى أن دمج إدارة المخاطر المسرررتدامةو 

ويسراهم في اسرتمرارية الشرركات على المدى الطويل. وأو رت الدراسرة بضررورة تبني  يعزز الأداء المالي  

 .وتضمينها في استراتيجياتها لضمان البقاء والتنافس في السوق  SRM الشركات لممارسات

 



17 
 

 (Tourbina,2023)دراسة  

 التغيرات المناخية، التحول إلى مبادئ) هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر المناخية بأبعادها

ESGاسرررتخدمت الدراسرررة المنهج التحليلي، وتكونت   .على التنمية المسرررتدامة للشرررركات(، إدارة المخاطر

 العينة من الشركات العامة والخا ة التي تتبنى استراتيجيات التنمية المستدامة

أ رررربحت من العوامل  ESG تو ررررلت نتائج الدراسررررة إلى أن قضررررايا المخاطر المناخية والتحول إلى و

الأسرررراسررررية لتقييم فعالية الشررررركات، وأنها تؤدي إلى تغييرات كبيرة في إدارة الاسررررتراتيجيات. كما أو ررررت 

في الإدارة المؤسرررررسرررررية للتعامل مع المخاطر المسرررررتجدة وضرررررمان  ESG الدراسرررررة بضررررررورة دمج مبادئ

 .2060-2050تحقيق الأهداف المتعلقة بالحياد الكرموني بحلول عام 

 الفجوة البحثية  

تتفق الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في عدة جوانب رئيسية، خا ة فيما يتعلق بأهمية  

 ,.Balaji et alتشير دراسة  و ( في تعزيز استدامة الشركات ونجاحها،  ERMإدارة المخاطر المؤسسية )

إلى أن الشركات التي تتبنى أطر عمل شاملة لإدارة المخاطر تحقق أداءً أفضل في التخفيف    2024

من المخاطر، وهو ما يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية التي تؤكد على أهمية تقييم المخاطر الاستباقي 

التي    Shah et al., 2024كما تشترك الدراسة الحالية مع    ،والمراةبة المستمرة لتعزيز استدامة الشركات

تؤكد على دور دمج إدارة المخاطر مع تقارير الاستدامة في تحسين الأداء المالي والاستدامة، وهو ما 

في ثقافة الشركات على استدامتها الاقتصادية،  ERMينعكس في نتائج الدراسة الحالية حول تأثير دمج 

 البيئية والاجتماعية.
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يتم التأكيد على أن إدارة المخاطر المؤسسية  Dewi et al., 2024كذلك، تتفق الدراسة مع   ، حيث 

والاجتماعي  المالي  الأداء  المختلفة، مثل  الأبعاد  عبر  الشركات  استدامة  تعزيز  حيويًا في  تلعب دورًا 

والبيئي. وتوضح هذه الدراسات أيضًا تأثير مشاركة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية كعامل  

 إدارة المخاطر وتعزيز الاستدامة، وهو ما يتجسد أيضًا في نتائج الدراسة الحالية. مشترك في تحسين 

تظهر بعض الاختلافات بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في بعض التفا يل، خا ة فيما يتعلق  و 

تناولوا العلاقة بين إدارة المخاطر   Karina et al., 2023بأبعاد المخاطر المستدامة. في حين أن  

( واستراتيجيات الاستثمار طويلة الأجل، تركز الدراسة الحالية بشكل أكبر على تقييم  ERMالمؤسسية )

المخاطر الاستباقي و المراةبة المستمرة كأساس لاستدامة الشركات الناشئة. بالإضافة إلى ذلك، تتباين 

التي تؤكد على دور إدارة الموارد البشرية المسؤولة في   Shaulska et al., 2023الدراسة الحالية مع 

ة على تطبيق أطر شاملة لإدارة المخاطر المؤسسية  تقليل المخاطر التشغيلية، بينما تركز الدراسة الحالي

 بشكل عام. 

  Liu, 2019كما أن هناك اختلافًا في الأطر الزمنية المستخدمة في بعض الدراسات، على سبيل المثال،  

تناولت تأثير الفروقات الثقافية على فعالية برامج إدارة المخاطر المؤسسية في اتخاذ القرارات المستدامة  

بينما تتعامل الدراسة الحالية مع الاستدامة على المدى الطويل من خلال دمج   على المدى القصير، 

 استراتيجيات إدارة المخاطر في ثقافة الشركات الناشئة. 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :(ERM) إدارة المخاطر المؤسسية
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ا • بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحديد   (ERM) تُعرف إدارة المخاطر المؤسرررررررسرررررررية  :ااسسسسط ح 

وتقييم وتحليل المخاطر التي قد تؤثر على أداء المؤسرررررسرررررة في مختلف المجالات، سرررررواء كانت 

لتقليل هذه اقتصررررررررررررادية أو بيئية أو اجتماعية. تهدف هذه العملية إلى اتخاذ إجراءات مناسرررررررررررربة 

 ,.Balaji et al) المخاطر والحد من تأثيراتها السررررررررلبية على اسررررررررتدامة الشررررررررركة وأدائها العام

2024). 

تُقاس إدارة المخاطر المؤسررسررية في هذه الدراسررة من خلال تحليل اليات إدارة المخاطر   :إجرائي ا •

 :التي تعتمدها شركة زد، ويشمل ذلك

 .مراجعة نظام تقييم المخاطر المتبع في الشركة ▪

 .تحليل الإجراءات المتخذة لمواجهة المخاطر المحتملة ▪

 .تقييم مستوى مشاركة الإدارة العليا في تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر ▪

 جمع بيانات من الاسرررررررتبيانات حول اسرررررررتجابات المشررررررراركين فيما يتعلق بكيفية تطبيق ▪

ERM في الشركة. 

 :(Sustainability) ا ستدامة

ا • تُعرف الاسررررتدامة في السررررياق المؤسررررسرررري بأنها قدرة الشررررركات على الاسررررتمرار في    :ااسسسط ح 

تحقيق أهردافهرا المراليرة والاجتمراعيرة والبيئيرة على المردى الطويرل، مع المحرافظرة على توازن بين  

هذه الأبعاد الثلاثة. تشرررمل الاسرررتدامة الاقتصرررادية تحقيق الرمحية المسرررتدامة، الاسرررتدامة البيئية  

ل التأثيرات السرررررررلبية على البيئة، بينما تعكس الاسرررررررتدامة الاجتماعية التزام الشرررررررركات تعني تقلي

 .(Shah et al., 2024) بتحقيق المسؤولية الاجتماعية والحوكمة الرشيدة
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تُقاس الاسرررررررتدامة في هذه الدراسرررررررة من خلال تقييم التقارير المالية والبيئية والاجتماعية    :إجرائي ا •

 :الخا ة بشركة زد. تشمل القياسات

 .تحليل نتائج الأداء المالي على المدى الطويل ▪

 .مراجعة سياسات وتقارير الشركة الخا ة بالبصمة البيئية ▪

 .تقييم المبادرات الاجتماعية التي تطبقها الشركة وتفاعلها مع المجتمع ▪

 .استخدام مؤشرات محددة لقياس الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي في شركة زد ▪

 :(Proactive Risk Assessment) التقييم ا ستبا ي للمخاطر

ا • التقييم الاسررررتباقي للمخاطر هو عملية تحديد المخاطر المحتملة قبل وقوعها، بحيث    :ااسسسط ح 

يمكن اتخاذ إجراءات وقائية لتقليل تأثير هذه المخاطر على العمليات المؤسررررررررررسررررررررررية. تركز هذه 

بالمخاطر المسرتقبلية والتخطيل لها مسربقًا من أجل تجنب أو تقليل الأضررار العملية على التنبؤ  

 .(Manaf et al., 2024) المحتملة

 :يُقاس التقييم الاستباقي للمخاطر في هذه الدراسة من خلال  إجرائي ا •

 .فحص الإجراءات المعتمدة في الشركة لتحديد المخاطر المستقبلية ▪

 .تقييم طرق التوا ل بين الفرق المختصة في تحديد المخاطر واتخاذ القرارات ▪

دراسرررة الأنظمة المسرررتخدمة لتقييم المخاطر بشررركل دوري وتحليل البيانات المتعلقة بتلك  ▪

 .المخاطر

 :(Continuous Risk Monitoring) المراقبة المستمرة للمخاطر
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ا • فترة العمليات المراةبة المسررررررررتمرة للمخاطر هي عملية ر ررررررررد دائمة للمخاطر طوال  ااسسسسسط ح 

المؤسررررررررررررررسرررررررررررررريرة. تهردف هذه العمليرة إلى اكتشرررررررررررررراف التغييرات التي قد تؤثر على بيئرة الأعمرال  

والمخراطر المحتملرة، ممرا يتيح اتخراذ الإجراءات اللازمة في الوقت المنراسررررررررررررررب للتعرامل مع هذه 

 .(Tubalec et al., 2024) المخاطر

 :تُقاس المراةبة المستمرة للمخاطر في هذه الدراسة من خلال  :إجرائي ا •

 .تحليل تقارير المراةبة الدورية للمخاطر التي تنفذها شركة زد ▪

 .جمع البيانات المتعلقة بالأنظمة المستخدمة في مراةبة المخاطر ▪

تقييم كيفيررة اسررررررررررررررتجررابررة الشررررررررررررررركررة للتغييرات المحتملررة في بيئررة الأعمررال ومرردى فعرراليررة  ▪

 .الإجراءات المتخذة

 :المنهجية وطرق البحث 

حيث سررررررريتم دمج الأسررررررراليب الكمية والنوعية    سررررررريتم اعتماد المنهج الو رررررررفي التحليلي في هذه الدراسرررررررة

للحصرررول على رؤية شررراملة حول دور إدارة المخاطر المؤسرررسرررية في تعزيز اسرررتدامة الشرررركات الناشرررئة.  

سررريتم اختيار المنهج الاسرررتقصرررائي كأداة أسررراسرررية لتطبيق الدراسرررة، حيث سرررتتم جمع البيانات من خلال 

إدارة المخاطر داخل الشررررركات الناشررررئة، ولا سرررريما  اسررررتبيانات موجهة إلى المديرين والمتخصررررصررررين في

شررررررررررررررركررة زد بررالريرراض. سرررررررررررررريمكن هررذا المنهج من تحررديررد العلاقررة بين الأبعرراد المختلفررة لإدارة المخرراطر 

المؤسرررسرررية، مثل التقييم الاسرررتباقي، المراةبة المسرررتمرة، ودمج إدارة المخاطر في ثقافة الشرررركات، وتأثير  

ركات من خلال الأبعاد الاقتصررررررررادية، البيئية والاجتماعية. سرررررررريُصررررررررمم  هذه الأبعاد على اسررررررررتدامة الشرررررررر 
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الاسررررررتبيان بطريقة تضررررررمن تغطيته لجميع المحاور الأسرررررراسررررررية المتعلقة بإدارة المخاطر في سررررررياق هذه 

 .الدراسة، مما سيسمح بتحليل البيانات المستخلصة بشكل دقيق للو ول إلى النتائج المطلومة

 :أدوات جمع البيانات 

سرريتم اسررتخدام الاسررتبيان كأداة رئيسررية لجمع البيانات في هذه الدراسررة. سرريتم تصررميم الاسررتبيان ليشررمل 

مجموعة من الأسرئلة التي تقيس أبعاد إدارة المخاطر المؤسرسرية واسرتدامة الشرركات الناشرئة في شرركة زد 

المراةبة المسرررررررتمرة   بالرياض. سرررررررتتوزع الأسرررررررئلة على محاور متعددة تشرررررررمل تقييم المخاطر الاسرررررررتباقي،

للمخاطر، ودمج إدارة المخاطر في ثقافة الشرررررررركة، بالإضرررررررافة إلى الأسرررررررئلة التي تقيم تأثير هذه الأبعاد 

  100على الاستدامة الاقتصادية، البيئية والاجتماعية للشركة. ستُوزع الاستبيانات على عينة مكونة من 

مان الحصررررررررول على اراء متنوعة تعكس مختصرررررررراً في إدارة المخاطر داخل الشررررررررركة، لضرررررررر   20مدير و

 مختلف جوانب إدارة المخاطر في الشركة.

 :ا ساليب ا حصائية المستخدمة

لتحليل البيانات المجمعة من الاسررتبيانات باسررتخدام برنامج    ا سسساليب الإحصسسائية ال ميةسرريتم اسررتخدام  
SPSS. ستشمل الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

لتحليل خصررائص العينة وو ررف الأبعاد المختلفة لإدارة المخاطر المؤسررسررية   :التحليل الواسفي .1
 .واستدامة الشركات

 .لفحص التوزيع التكراري للأسئلة المفتوحة والمغلقة :التحليل الت راري  .2
لاختبار العلاقة بين أبعاد إدارة المخاطر واسرتدامة الشرركة، وتحليل تأثير كل  :ا نحدار المتعدد .3

 .الاستدامة الاقتصادية، البيئية والاجتماعيةبعد على 
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لاختبار فرضريات الدراسرة وتحديد   ANOVA و T-test باسرتخدام اختبار   :اختبار الفرضسيات .4
وجود فروق ذات دلالة إحصررررررررررررائية بين الأبعاد المختلفة لإدارة المخاطر وأثرها على اسررررررررررررتدامة 

 .الشركة

 :حدود الدراسة

تركز الدراسررررررررة على الأبعاد الأرمعة لإدارة المخاطر المؤسررررررررسررررررررية )تقييم  الحدود الموضسسسسسوعية: −

المخاطر الاستباقي، المراةبة المستمرة، دمج إدارة المخاطر في ثقافة الشركات، ومشاركة الإدارة 

 العليا( وأثرها على استدامة الشركات من خلال الأبعاد الاقتصادية، البيئية والاجتماعية.

الدراسرررررة محصرررررورة في شرررررركة زد بالرياض فقل، ولا تشرررررمل شرررررركات سرررررتكون  الحدود المكانية: −

   ..أخرى أو مؤسسات في مناطق مختلفة من المملكة أو خارجها

 م.2025-2022يتم تطبيق الدراسة خلال الفترة الزمنية  :الحدود الزمانية −

المخاطر داخل إدارة في قسررم  تسررتهدف الدراسررة عينة من الموظفين والعاملين  :الحدود البشسسرية −

 .شركة زد بالرياض
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