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 المقدمة  1.1

 التنععا س حععدة ازديععاد ومعع  المعاصععرة والمنظمععا  العمعع  بيئععة داخعع  المتسععارعة المتطععورة التغيععرا  معع 

 تسععاعدها التعع  الأسععالي  عععن بالبحعع  بععدأ  قععد المنظمععا   عع ن الحديثععة  التكنولوجيععة والتقنيععا  الأداء  عع 

 إلععى ينظععر  لعع ا العععال   الأداء تحقيعع  بهععد  و لعع  المتغيععرة البيئععة لهعع   السععريعة والاسععتجابة التكيعع  علععى

 الععععاملين وتهيئعععة عامعععة بصعععورة المنظمعععا  تطعععوير   ععع  أهميعععة  و دور  لععع  اسعععتراتيجية قيعععادة وجعععود أن

 معع  والتكيعع  والنمععو التطععوير  إمكانيععة  رصععة ومنحهععا المنظمععا  أهععدا  تحقيعع  يععت  حتععى خاصععة بصععورة

 علعععى التركيعععز  خععع   معععن التحعععديا  مواجهتهعععا  ععع  ومرونتهعععا التعععرثير  علعععى قوتهعععا خععع   معععن الأزمععا 

 كفععاءة  لعع  عععن وينععت   أعمععاله  لترديععة الأساسععية و ال زمععة المتطلبععا  وتععو ير  ودعمهعع  لععديه  العععاملين

 والععدع  التطععوير  خعع   مععن المتاحععة للمععوارد الصععحي  بالاسععتثمار  تكععون والتعع  تؤديهععا التعع  العمليععا 

 وللإبعععدا  الجديعععدة  والتحعععديا  التحعععديثا  يواكبعععوا حتعععى وتعععدريبه  الععععاملين تطعععوير  مععع  والتعزيعععز 

  عع  تعععا  أسععلو  يشععك  أمععر    نعع  المنظمععا  عمعع  يسععاعد مععا كعع  نحععو السععع  ضععوء تحعع   عع  التنظيمعع 

  وي أ رادهعععا اسعععتراتيجية قيعععادة مععع   العمععع  واحعععد  وقععع   ععع  والمنظمعععة الععععاملين أداء وتحسعععين زيعععادة

 وتحسععن المنظمععة لهععا تتعععر  التعع  التحععديا  مواجهععة بهععا يمكععن تنظيميععة وقععدرة معر عع  وإبععدا  شخصععية

 .(1,ص2021)الغزاوي, عملها  أداء من

 

 الفعالععة القيععادة مهععارة يكتسعع  أن لمؤسسععت  النتععائ  أ ضعع  تحقيعع  إلععى يتطلعع  العع ي القائععد علععى ينبغعع  مععا إن

 وأعمعععاله  مهعععامه  لإنجعععاز  المعععوظفين وتمكعععين الجعععودة  إدارة تطبيععع  أساسعععيا  تعععو ير  خععع   معععن و لععع 

 بكعع  الإداريععة بالمهععا  والقيععا  الحرجععة  المواقعع   عع  التصععر  حسععن وتعلعع  إضععا    جهععد لبعع   ود عهعع 

 والجهععععد التكععععالي  وبرقعععع  ممكععععن وقعععع  اقعععع   عععع  المرغوبععععة الأهععععدا  وتحقيعععع  وإتقععععان كفععععاءة

 .(151,ص2019)محمد,

 

 نواحيهععا  بجميعع  المجععالا  كعع   عع  المختلفععة و السععريعة التغيععرا  مععن الكثيععر  يشععهد اليععو  الأعمععا  عععال 

 و معهعععا التعامعع  ووجععو  المنظمععا   علععى التغيععرا  هععع   مواكبععة ضععرورة  ععر  العع ي الأمععر  وهعع ا

 طريعع  عععن إلا يتحقعع  لععن هعع ا وكعع    والاسععتمرار  البقععاء مععن تععتمكن حتععى التنا سععية القععدرا  إظهععار 

 والأداء والمشععاركة البشععرية المععوارد  عع  الاسععتثمار  علععى اعتمادهععا يكععون التعع  الإداريععة مععداخ  اسععتخدا 

 تكععون ولكنهععا النظريععة  الجهععة مععن بسععيطة سععلوكيا  مجموعععة علععى يعتمععد هعع ا وكعع  التعععاون  الجمععاع 

 علعععى تتغلععع  أن تسعععتطي  التععع  الجماععععة نصعععي  معععن دومعععا   يكعععون  النجعععا  العمليعععة  الجهعععة معععن صععععبة

 أ عععراد بعععين والخ  عععا  بالصعععراعا  وتسعععب   العمععع    عععر  بعععين وتفعععر  تخعععر  والتععع  ال اتيعععة نزعتهعععا

 الأخععر  الأصععو  يععدير  العع ي هععو البشععري  العقعع  المنظمععا   بيئععة  عع  القيععادة دور  يبععرد هنععا ومععن الفريعع  

 النععو  وهعع ا مميععزة  إنجععازا  تحقيعع  هععو دومععا   هععد ها العع ي  القيععادة أهميععة لنععا يتضعع  هنععا ومععن للمنظمععا  

 مسععتجدا   مععن عليعع  المععؤثرة العوامعع  ومععا الحععال  للوضعع  الفهعع  اسععتبا   عع  المقععدرة لهععا يكععون القيععادة مععن
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 بطريقععة معطيععا  خعع   مععن إليعع  تنظععر  حيعع  المسععتقب  عليعع  سععيكون مععا  هعع  علععى قععدرة للقيععادة أن كمععا

 .(15,ص2018)مالكية, كفرصة للنمو  استخدامها  على تعم  و  كية

 العععرو  ور ععع  الأداء  وتحسعععين وتحفيعععز  الجهعععود تنسعععي  ععععن المسعععؤو  هعععو القائعععد أن المفتعععر  معععن 

 طريعع  عععن المععوظفين  لععد  التععا  الرضععا مععن جععو  عع  لعع ل  المنظمععة  أهععدا  تحقيعع  يناسعع  بمععا المعنويععة

 تلجععر العع ي الإداري الفكععر   عع  الحديثععة الأسععالي  مععن يعتبععر  العع ي و العمعع   ريعع  أسععلو  علععى الاعتمععاد

 تسععتطي  التعع  المنظمععا  مععن للكثيععر  اسععتراتيجية يعتبععر  العمعع   فريعع  والمتطععورة  الحديثععة المنظمععا  إليعع 

 وهكعع ا والاسععتثمار  التطععوير   عع  و عالععة بععارزة أدوار  المععوارد لهعع   لأن بنجععا  المتاحععة مواردهععا اسععتثمار 

 بعععبع  والععوع  الجعععاد العمعع  طريعع  ععععن ويتطععور  ينمعععو انعع  بعع  لحظعععة  عع  يخعععر  لا القائععد أن نعلعع 

 (16-15,ص2018)مالكية,   ري  العم  نجا      تؤثر  الت  العناصر 

. 

 ربحيععة  غيععر  أ  ربحيععة المنظمععة هعع   أكانعع  سععواء مهعع  أمععر  تعععد أنواعهععا و المنظمععة  عع  الموجععودة القيععادة

 قيععادة القيععادة هعع   تكععون حينمععا ترثيرهععا ويععزداد خدميععة  المنظمععا  هعع   تكععون الحععين الأهميععة تععزداد و

 خدمعععة أهمهعععا معععن الأخعععر  القيععادا  معععن غيعععر  ععععن تميعععز  تفاصععي  النعععو  هععع ا طيعععا  و ععع  الخدمععة 

 مععن النععو  هعع   يعععود لعع  لكععن ال اتيععة  احتياجععاته  ومراعععاة خععاص بشععك  المنظمععة  عع  العععاملين المععوظفين

 بععع  معانععاة مععن البحعع  هعع ا مشععكلة وتنطلعع  السععاب    عع  كمععا معينععة منظمععا  علععى مقتصععر  القيععادا 

 اليععو  المنظمععا  اغلعع  ان الا العمعع    ععر  علععى القيععادة تععرثير  ضععع  و تنظيماتهععا ضععع  مععن المنظمععا 

 ان الا والانتقعععادا  والمعوقعععا  التحعععديا  معععن العععرغ  وعلعععى الإنسعععانية  متناسعععية بالإنتاجيعععة إلا تهعععت  لا

 والسععما  تمكيععنه  خعع   مععن العمعع   عع  الثقععة وإعطععائه  واجبععاته  أداء نحععو موظفيهععا توجعع  المثاليععة القيععادة

 المتعلعع  البحعع  هعع ا أهميععة تنطلعع  هنععا ومععن العمعع    عع  لتسععاعده  والمسععؤوليا  الصعع حيا  بععبع  لهعع 

 .العم    ر  و اعلية الاستراتيجية القيادة وه  المستهد ة بالمتغيرا  عن 

  اعليععة تعزيععز   عع  اودورهعع  القيععادة الاسععتراتيجية" عنععوان تحعع  المحععور  هعع ا دراسععةل الباحثععة د عع  مععا وهعع ا

 ".إدارة السعودية    مدينة الريا من وجهة نظر العاملين    شركة   العم    ر 
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 مشكلة البحث  1.2

 نواحيهععا  بجميعع  المجععالا  كعع   عع  المختلفععة و السععريعة التغيععرا  مععن الكثيععر  يشععهد اليععو  الأعمععا  عععال 

 و معهعععا التعامعع  ووجععو  المنظمععا   علععى التغيععرا  هععع   مواكبععة ضععرورة  ععر  العع ي الأمععر  وهعع ا

 طريعع  عععن إلا يتحقعع  لععن هعع ا وكعع    والاسععتمرار  البقععاء مععن تععتمكن حتععى التنا سععية القععدرا  إظهععار 

 والأداء والمشععاركة البشععرية المععوارد  عع  الاسععتثمار  علععى اعتمادهععا يكععون التعع  الإداريععة مععداخ  اسععتخدا 

 تكععون ولكنهععا النظريععة  الجهععة مععن بسععيطة سععلوكيا  مجموعععة علععى يعتمععد هعع ا وكعع  التعععاون  الجمععاع 

 علعععى تتغلععع  أن تسعععتطي  التععع  الجماععععة نصعععي  معععن دومعععا   يكعععون  النجعععا  العمليعععة  الجهعععة معععن صععععبة

 ا عععراد بعععين والخ  عععا  بالصعععراعا  وتسعععب   العمععع    عععر  بعععين وتفعععر  تخعععر  والتععع  ال اتيعععة نزعتهعععا

 الأخععر  الأصععو  يععدير  العع ي هععو البشععري  العقعع  المنظمععا   بيئععة  عع  القيععادة دور  يبععرد هنععا ومععن الفريعع  

 النععو  وهعع ا مميععزة  انجععازا  تحقيعع  هععو دومععا   هععد ها العع ي  القيععادة أهميععة لنععا يتضعع  هنععا ومععن للمنظمععا  

 مسععتجدا   مععن عليعع  المععؤثرة العوامعع  ومععا الحععال  للوضعع  الفهعع  اسععتبا   عع  المقععدرة لهععا يكععون القيععادة مععن

 بطريقععة معطيععا  خعع   مععن إليعع  تنظععر  حيعع  المسععتقب  عليعع  سععيكون مععا  هعع  علععى قععدرة للقيععادة أن كمععا

 .للنمو كفرصة  استخدامها  على تعم  و  كية

 

 الفجوة النظرية: 1.2.1 •

 تطورهععا علععى والعمعع  منظمععة أي لنجععا  الأساسععية الركيععزة هعع  أنهععا تعععد الاسععتراتيجية القيععادة

 العمععع  طبيععععة ناحيعععة معععن المنظمعععا   ععع  القيعععادة أهميتهعععا وتعععزداد أهعععدا ها  تحقيععع  يعععت  حتعععى

 أن يتطلعع  القيععادة نجععا  وبالتععال  المنظمععة  هعع   تقععدمها التعع  والخععدما  والسياسععا  والقععوانين

 لعع  المتغيععرة  العمعع  بيئععة ظعع   عع  العمعع  مععن تمكنعع  التعع  السععما  مععن مجموعععة القائععد لععد  يكععون

 والسععريعة  الحديثععة والمتغيععرا  العالميععة التطععورا  بسععب  السععاب   عع  هععو كمععا الآن الأمععر  يعععد

 ومععععايير  بمميعععزا  والمنظمعععا  المؤسسعععا   ععع  القائعععد يتميعععز  أن الضعععروري معععن أصعععب  لهععع ا

 قبعع  مععن بحثهععا تعع  التعع  الدراسععا  خعع   مععن ويتضعع . قبعع  مععن اعتبععار  أي لهععا يكععن لعع  وصععفا 

 معععا وهععع ا المؤسسععع  النضععع  مفهعععو  وغيعععا  الاسعععتراتيجية بالقيعععادا  ضعععع  وجعععود الباحثعععة

 الفجععوة  عع  كمشععكلة البحعع   عع  لخععص مععا وهعع ا. العربيععة الدراسععا  مععن الكثيععر  إليعع  أشععار 

 .المؤسس  النض  تحقي     القيادة أهمية حو  المعلوما  نقص وه  النظرية

 

 الفجوة التطبيقية: 1.2.2 •

 وهعع  الا واحععدة جهععة مععن الموضععو  علععى تركيععز  يوجععد انعع   عع  الدراسععا  تبينعع  مععا بحسعع و 

 بعععين العععرابط علعععى أو المنظمعععا   علعععى تركعععز  دراسعععا  هنعععا  يكعععن ولععع  الاسعععتراتيجية  القيعععادة

 التطبيقيععة الفجععوة  عع  المشععكلة تلخععص لهعع ا العمعع  لفععر  المؤسسعع  والنضعع  الاسععتراتيجية القيععادة
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 ومععا الاسععتراتيج  القائععد بنععاء كيفيععة علععى متكاملععة رؤيععة علععى والأبحععا  الدراسععا  تقععدي  عععد   عع 

 .العم   ر  و عالية النض   تعزيز     دور  هو

 سؤال البحث الرئيسي:

 التال :  الرئيس   السؤا  البح   الباحثة مشكلة تلخص

مععن وجهععة نظععر العععاملين  عع  شععركة  العمعع   ععر   اعليععة تعزيععز   عع  القيععادة الاسععتراتيجية دور  هععو مععا "

 .؟" إدارة السعودية    مدينة الريا 

 

 

 أهمية البحث 1.3

  الأهمية النظرية: 1.3.1 •

 والعع ي الحععدي   الععزمن  عع  الأعمععا  بمنظمععا  يتعلعع  مهعع  موضععو  يتنععاو  كونعع  البحعع  يتنععاو 

 مععن  لعع  تبععينت  ويعع  العمعع    ععر   اعليععة تعزيععز   عع  الاسععتراتيجية القيععادة الفعععا  الععدور   عع  يتمثعع 

 .أدائه  تعزيز      ودورها العم  لفر  الفعالة الاستراتيجية القيادة مفهو   دراسة  خ  

 

  الأهمية العلمية: 1.3.2 •

 الاسععتراتيجية بالقيععادة الاهتمععا  ضععرورة بمععد  متعلقععة مهمععة ومعلومععا  وتوصععيا  نتععائ  تقععدي 

 .الموضو   ه ا من   ضمن البح      الراغبين تساعد أكاديمية إضا ة وتقدي   العم   لفر 

 

 

 

 البحث أسئلة 1.4

 نظععر  وجهععة مععن العمعع   ععر   عاليععة تعزيععز   عع  الاسععتراتيجية القيععادة دور  هععو الرئيسعع " " مععا البحعع  سععؤا 

 الريا ؟" مدينة     السعودية إدارة  شركة    العاملين

 التالية: الفرعية  الأسئلة الرئيسي  السؤال من  وينبثق

 العم ؟  ر   عالية  تعزيز     الاستراتيجية تصمي   دور  ما هو −

 العم ؟  ر   عالية  تعزيز      الداخل  التحلي   دور  ما هو −

 العم ؟  عالية  تعزيز      الخارج  التحلي   دور  ما هو −
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 العم ؟  ر  ة عالي  تعزيز     الاستراتيجية تنفي   دور  ما هو −

 

 البحث أهداف 1.5

 العم "  ر   عالية  تعزيز     الاستراتيجية القيادة  دور   استكشا  هو " الرئيس   البح  هد 

 .العم    ر   عالية تعزيز      الاستراتيجية تصمي  دور   تحديد −

 .العم   ر   عالية  تعزيز      الداخل   التحلي  دور   تحديد −

 .العم   عالية تعزيز       الخارج   التحلي  دور   تحديد −

 .العم    ر  ة عالي تعزيز      الاستراتيجية تنفي  دور   تحديد −

 

 

 فرضيات البحث 1.6

H1العم .  ر  و عالية الاستراتيجية القيادة بين إحصائية  دلالة  ا  معنوية ع قة  : توجد 

Haالعم .  ر  و عالية الاستراتيجية تصمي  بين إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة  : توجد 

Hbالعم .  ر  و عالية  الداخل  التحلي  بين إحصائية  دلالة  ا  معنوية ع قة : توجد 

Hcالعم .  ر  و عالية  الخارج  التحلي  بين إحصائية دلالة   ا  معنوية ع قة : توجد 

Hdالعم .  ر  و عالية الاستراتيجية تنفي  بين إحصائية  دلالة  ا  معنوية ع قة : توجد 
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 البحث  نموذج 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابع المتغير المستقل المتغير

 الاستراتيجية: القيادة

 الاستراتيجية تصمي 

 الداخل  التحلي 

 الخارج  التحلي 

 الاستراتيجية تنفي 

 العمل: فرق

 الفن  العنصر

 القيادة نمط

 السلوكيا 

 مصدر الشكل: تصميم الطالبة
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 البحث  منهج 1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعية استنتاجية مسحية كمية مقطعية استبيان

 مصدر الشكل: تصميم الطالبة
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 الدراسة الميدانية  1.9

 

 

 مجععا   عع  متخصصععة ورائععدة وهعع  الريععا  مدينععة  عع  تقعع  شععركة هعع  القابضععة السعععودية إدارة شععركة

 عنععوان وشععركة رامععا شععركة منهععا أخععر  شععركا  مجموعععة الشععركة العقاريععة, ويتبعع  الاسععتثمارا  إدارة

 يتععراو  بمععا المععوظفين مععن كبيععر  الشععركة وتمتلعع  عععدد الشععركة الشععركا , وتمتلعع  مععن وغيرهععا الخلععي 

 موظ . 5000حتى  1000 بين

 

 يهععا,  البحعع  عنععوان الأمثعع  لتطبيعع  المكععان أنهععا الباحثععة  ععرأ  أخععر  شععركا  عععدة تععدير  الشععركة ولأن

 والتعليمعع , ولهعع ا الصععح  والقطععا  والتعععدين والفنععاد  العقععارا   يهععا بمععا مجععالا  عععدة تععدير   الشععركة

 هعع  الاسععتراتيجية ومععا القيععادة مععد   عاليععة ورؤيععة البحعع  متغيععرا  واختبععار  لتطبيعع  المثاليععة البيئععة هعع 

 نجعععا  علعععى هعع ا يعععؤثر  وكيعع  السععععودية إدارة شععركة لمعععوظف  العمععع   ععر   عاليعععة تعزيععز   ععع  قععدرتها

 يديرونها. الشركا  الت   مشاري 

 

 القائععد اختيععار  معع  الصععحي  والتنفيعع  التخطععيط مععن خطواتهععا بجميعع  الاسععتراتيجية القيععادة أن المتعععار   مععن

 نحععو بالشععركة الإنجازيععة والنهععو  كفاءتعع  الفريعع  ور عع   عع  قععدرة تععؤثر  عوامعع  جميعععا   نهععا النععاج 

 المجا .      والاستقرار  النجا 
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 هيكل البحث  1.10

 

 

 العام الأول: الإطار الفصل

 النظري  الإطار الثاني: الفصل

 البحث  الثالث: منهجية الفصل

 الإحصائي  الرابع: التحليل الفصل

 والخاتمة  النتائج الخامس: مناقشة فصل
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 النظري: الإطار الثانيالفصل 
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 المقدمة 2.1

.  متغيععرة تنا سععية بيئععة  عع  المنظمععا  نجععا  علععى تععؤثر  التعع  العوامعع  أهعع  مععن الاسععتراتيجية القيععادة تعُععد

 أهعععدا ها تحقيععع  نحعععو المنظمعععة وتوجيععع  تحديعععد علعععى القعععادة قعععدرة برنهعععا الاسعععتراتيجية القيعععادة وتعُعععر  

 .المشتركة الرؤية تحقي  نحو  العم  على وتحفيزه  الموظفين  إشرا   خ   من  الاستراتيجية 

  و لعع  لانهععا تتميععز بالعديععد مععن المععداخ  والنظريععا  التعع  تسععاه  والقيععادة هعع  جععوهر العمليععا  الإداريععة

 إدارة  ععع  الأساسعععية المفعععاهي  أحعععد هععع  الاسعععتراتيجية القيعععادةوداخععع  المؤسسعععا     ععع  تفسعععير الظعععواهر 

  ععععا  بشعععك  والتصعععر  والتوجيععع  والتخطعععيط التنبعععؤ علععى القعععادة قعععدرة إلعععى وتشعععير . والتنظعععي  الأعمععا 

 بالرؤيععة يتمتعععون العع ين أولئعع  هعع  الاسععتراتيجيين القععادةو  الطويعع  المععد  علععى المنظمععة أهععدا  لتحقيعع 

 .متغيرة تنا سية بيئة    النجا  تحقي  نحو المنظمة توجي   على والقدرة

ن التعع  والقععدرا  المهععارا  مععن مجموعععة الاسععتراتيجية القيععادة تتضععمنو  الاتجععا  تحديععد مععن القععادة تمكعع 

 وحععع  النقعععدي  التفكيعععر  علعععى القعععدرة المهعععارا  هععع   وتشعععم . عليععع  والمحا ظعععة للمنظمعععة الاسعععتراتيج 

 القيعععادة  داعمعععة تنظيميعععة ثقا عععة وبنعععاء المعععوظفين  وتحفيعععز  التغييعععر  مععع  والتكيععع  المعقعععدة  المشعععك  

 الاسععتراتيجيون  القععادة. الطويعع  المععد  علععى المنظمععا  نجععا  ضععمان  عع  بالغععة أهميععة لهععا الاسععتراتيجية

 وقعععدرتها أدائهعععا علعععى وتعععؤثر  المنظمعععة أنشعععطة توجععع  التععع  والاسعععتراتيجية الرؤيعععة يحعععددون الععع ين هععع 

  عع  المنظمععا  لنجععا  حيععوي أمععر  الاسععتراتيجية القيععادة مهععارا  وتطععوير   هعع   عع ن وبالتععال    التنا سععية

 .المعاصرة الأعما  بيئة

 

 مععن المععوظفين تمكععن أنهععا حيعع  المنظمععا   إدارة  عع  الحديثععة الاسععتراتيجيا  أهعع  أحععد تعععد العمعع   ععر 

 العمعع   ععر  أن إلععى الأبحععا  تشععير (. 2019 العمععري ) مشععتركة أهععدا  لتحقيعع  تعععاون  بشععك  العمعع 

 (. 2021 النصر  أبو) الوظيف  والرضا والابتكار  الإنتاجية زيادة  على القدرة لديها الفعالة

ا  والاتصععا  التنسععي  هعع  العمعع   ععر  نجععا  عوامعع  أهعع  مععن  عع ن  (2020) الحمععود أجراهععا لدراسععة و قعع 

 أشععار  كمععا. القععرارا  اتخععا  مععن الفريعع  وتمكععين ال زمععة  المععوارد وتععو ير  الفريعع   أعضععاء بععين الفعععا 

 .العم   ر  لفعالية رئيسية كعوام  الأهدا  ووضو  القيادي الدع  أهمية إلى( 2022)  الشمري

 الفريعع  تركيبععة  عع  التنععو  أهميععة علععى( 2021) الغامععدي بعع  قععا  العع ي البحعع  يؤكععد  لعع   إلععى بالإضععا ة

 ثقا ععة دور  إلععى( 2019) الخطيعع  أشععار  كمععا. العمعع   ععر  لفعاليععة رئيسععية كمحععددا  المسععتمر  والتععدري 

 .العم   ر   عالية تعزيز     التنظيم  والمناخ المنظمة
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 مععن تبععين حيعع . المنظمععا  داخعع  العمعع   ععر   عاليععة تعزيععز   عع  أساسععيا   دورا   تلععع  الاسععتراتيجية القيععادة

 تحقيعع  علععى  ععرقه  وتحفيععز  واضععحة رؤيععة صععياغة علععى القععادرون الاسععتراتيجيون القععادة أن الدراسععا 

 (. 2019  وآخرون  الحديدي) وإنتاجيت  الفري  أداء على إيجابيا     ل  ينعكس الأهدا  

 

 تععؤدي الإبععدا   علععى والتشععجي  والتفععوي  كععالتمكين القياديععة السععلوكيا  أن إلععى الأبحععا  أشععار  كمععا

 (. 2021 الصير   )  عاليتها على ينعكس  مما العم   ر   داخ  والالتزا  التماس   زيادة إلى

 قععدرة علععى يععنعكس المتغيععرة  البيئععة معع  والتكيعع  التغييععر  إدارة علععى القععادة قععدرة  عع ن  لعع   إلععى بالإضععا ة

 (.2022  وآخرون  الحجاوي) التحديا  م  والتكي  المرونة  على العم    ر 

 

 

مباحعع  تتضععمن شععر  للمتغيععرين وتفصععي  الع قععة  يمععا بينهمععا مععن خعع   المباحعع  ويتنععاو  هعع ا الفصعع  

 التالية:

 القيادة الاستراتيجيةالمبح  الأو :  -

 العم المبح  الثان :  ر   -

 المبح  الثال : ع قة القيادة الاستراتيجية بفعالية  ر  العم  -

 خ صة الفص  -
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 المبحث الأول: القيادة الاستراتيجية 2.2

 كععر لهععا عععدة تعععاري  مععن بينهععا تعريععع  لعع  يحععدد العلمععاء تعريعع  معععين لععلإدارة الاسععتراتيجية وقعععد 

ترثيريععة  عع  مواقعع  معينععة و عع  مععدة محععدد   وتحفععز الا ععراد نهععا عمليععة ( العع ي عر هععا علععى ا٢٠١٠)هاشعع  

 الت  وضع  للوصو  إلى الرضا. بهد  الكفا  من اج  تحقي  اهدا  المنظمة

 مععن المنظمععة تمكععن بطريقععة والتصععر  والتخطععيط والتفكيععر  التنبععؤ علععى القععدرة هعع  الاسععتراتيجية القيععادةو

 (.2020  والجناب   الخضر " )مستدامة تنا سية ميزة إنشاء

 

 عالعععة لمعععوارد المؤسسعععة معععن خععع   تنظعععي  وترتيععع  القعععدرا  والقيعععادة الاسعععتراتيجية عبعععارة ععععن إدارة 

  وهععع  المؤسسعععة بهعععد  تطعععوير الاعمعععا  ور ععع  الكفعععاءة التشعععغيلية والخفعععاظ علعععى مرونتهعععا وهيكلعععة

مجلععس الإدارة ممععا يوجعع  قيععادة مشععتركة امععا المععدير التنفيعع ي او  مسععؤولية مشععتركة يكععون المسععؤو  عنهععا

لصععن  اسععتراتيجية منظمععة تشععجعه  علععى والقيععادة تعتبععر عمليععة تععرثير  عع  الا ععراد العععاملين    يمععا بيععنه 

 الابدا  والابتكار بهد  تحقي  الأهدا  ور   الميزة التنا سية للمنظمة.

إلععى  والقيععادة الاسععتراتيجية عر عع  كعع ال  علععى انهععا توحيععد شععام  وكامعع  يععدعو جميعع  ا ععراد المؤسسععة

  ووضعع  المكا ععل  للمععوارد البشععرية تبنعع  سياسععا  وأ كععار مبتكععرة مععن اجعع  التحسععين المسععتمر والتطععوير 

 .المتميزة والملتزمة    جمي  مستويا  المؤسسة

 

 أهمية القيادة الاستراتيجية

وتعكععس القيععادة تعععد القيععادة الاسععتراتيجية مهمععة لانهععا تحقعع  اهععدا  المؤسسععا  وتتخعع  القععرارا  الصععائبة  

واسععتخدا  القيععادة الاسععتراتيجية  علععى المؤسسععا  و عاليتهععا داخعع  بيئععة الاعمععا الجيععدة اثارهععا الإيجابيععة 

 (.٦٢ ص٢٠١٩)حمد  يساعد على إدارة التغيير والتعاون م  أصحا  المصلحة

لانهععا حلقععة العععربط بععين الععععاملين ووجععود القيععادة الاسعععتراتيجية يعتبععر امععر أساسععع  لاي مؤسسععة اعمعععا  

بالإضععا ة إلععى تعزيععز الجوانعع   الخطععط التعع  وضعععتها المؤسسععة بهععد  تحقيعع  متطلباتهععا المسععتقبلية وبععين 

 (.١١.ص٢٠١٥)س مة.قد المستطا  الإيجابية وتقلي  الجوان  السلبية 

التركيعععز علعععى الخطعععط القصعععيرة كععع ل  لمعععا لهعععا معععن دور  ععع  التوجيععع  ومعععن أهميتهعععا انهعععا قعععادرة علعععى 

الأولويععا   وتتمثعع  أهميتهععا كعع ل  بهععد  ر عع  كفععاءة العمععالين وتطععوير مععوارده  البشععرية وتلبيععة والإدارة 

وتحويلهععا إلععى رؤيععة واقعع  مععن خعع   صععياغة اهععدا  محكمعع  ب نهععا قععادرة علععى رؤيععة مسععتقب  المؤسسععة 

 (.٢٠٤ ص٢٠٢٠واحدا  تغييرا     الهياك  التنظيمية )الشهري  ووض  خطط استراتيجي 
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 (٢٠١٩ويمكن تلخيص أهمية القيادة الاستراتيجية    النقاط التالية: )الحارث  

 لإدارة التغيير.تكون الثقا ة التنظيمية لتكون مواجهة  -

 والاستدامة.تحق  الجودة الشاملة   -

 .تعزز قو  المؤسسا  -

 تح  الخ  ا  والمشك  . -

 تعم  على مواكبة التغيرا  المحيطة. -

 

 

 خصائص القيادة الاستراتيجية

. البعيعععد المعععد  علعععى المنظمعععا  أهعععدا  لتحقيععع  الضعععرورية المهعععارا  معععن الاسعععتراتيجية القيعععادة تعُعععد

ا القيعععادة هععع   وتتطلععع  ا  همععع   قعععرارا  اتخعععا  علعععى وقعععدرة للمنظمعععة  والخارجيعععة الداخليعععة للبيئعععة عميقععع 

 الاسععتراتيجية القيععادة خصععائص وتتضععمن(. 2020 والبععدران   الحربعع ) الفهعع  هعع ا علععى بنععاء   اسععتراتيجية

 مععع  والتكيععع  للمنظمعععة  الشعععام  المنظعععور  علعععى والتركيعععز  الأجععع   طويععع  والتخطعععيط التنبعععؤ الفعالعععة

 (.2018 والعزا   الصرايرة) المناسبة والتنظيمية البشرية الموارد وتطوير  البيئية  التغييرا 

 أهععع  معععن هععع  البعيعععد المسعععتقب  وتخطعععيط شعععام  بشعععك  التفكيعععر  علعععى الاسعععتراتيجيين القعععادة قعععدرة إن

  ععع  وموقعهعععا للمنظمعععة الكبيعععرة الصعععورة علعععى يركعععزون  هععع . الفعالعععة الاسعععتراتيجية القيعععادة خصعععائص

 الأجععع  قصعععيرة والقضعععايا اليوميعععة المشعععك   علعععى التركيعععز  معععن بعععدلا   الطويععع   المعععد  علعععى السعععو 

 (.2017 والزبيدي  الحميري)

 معع  التكيعع  علععى القععدرة الفعالععة الاسععتراتيجية القيععادة تتطلعع  باسععتمرار  المتغيععرة الأعمععا  بيئععة ظعع   عع 

 البيئيعععة والتطعععورا  بالاتجاهعععا  درايعععة علعععى يكونعععون الاسعععتراتيجيون  القعععادة. بهعععا والتنبعععؤ التغييعععرا 

 والقريعععوت   العطععوي) التغييععرا  هععع   لمواجهععة مرنععة اسعععتراتيجيا  تطععوير  ويسععتطيعون والتكنولوجيععة 

2016.) 

ا الاسععتراتيجية القيععادة تلععع  ا دور   لتحقيعع  ال زمععة التنظيميععة والهياكعع  البشععرية المععوارد تطععوير   عع  حاسععم 

 علعععى وقعععادرة متماسعععكة عمععع   عععر  بنعععاء علعععى يعملعععون الاسعععتراتيجيون  القعععادة. الاسعععتراتيجية الأهعععدا 

 (.2019  والبشابشة  الشلب ) والابتكار  الإبداع  التفكير  تدع  تنظيمية ثقا ة يطورون كما التكي  
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 أبعاد القيادة الاستراتيجية

خ لهععا قيععاس القيععادة بحسعع  عععدد نمععا    عع ن القيععادة الاسععتراتيجية تتكععون مععن أبعععاد رئيسععية يمكععن مععن 

 الاستراتيجية وه   الابعاد ه :

 التركيز على العاملين: ه  اتبا  أسالي  تر   من كفاءة العاملين    المؤسسة. -
 

 عع  هعع ا البعععد يععت  وضعع  خطععة تفصععيلية لتوضععي  كيفيععة إنجععاز الأعمععا  أو الكفععاءة التشععغيلية:  -

 المها .
 

 القناة داخ  المنظمة وتقدي  أ كار وخطة جديدة ومبتكر .أي ر   مستو  الإبدا  التنظيم :  -
 

تععو ير معلومععا  يمكععن اسععتخدامها داخعع  الشععركة وخارجهععا بمععا يخععدمها  عع  تطععوير الأعمععا :  -

 مخططاتها المستقبلية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2021(: ابعاد القيادة الاستراتيجية, )الغزاوي,4الشك  )
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 العملالمبحث الثاني: فرق   2.3

  ععع  بعععارزا   دورا   تلعععع  حيععع  والتنظععي   الإدارة مجعععا   ععع  المهمعععة الموضععوعا  أحعععد العمععع   عععر  تعععد

 هعع ا تناولعع  التعع  العربيععة الأبحععا  مععن العديععد أجريعع  وقععد. الأداء وتحسععين التنظيميععة الأهععدا  تحقيعع 

 .الجوان  مختل  من الموضو 

 والمهعععارا  الخبععرا   وي الأ عععراد مععن مجموععععة" برنهععا العمععع   ععر ( 2020) محمعععود الباحعع  عععر  و

 أن إلعععى( 2021) علعع  الباحععع  أشععار  كمععا(. 15. ص" )محعععددة أهععدا  لتحقيعع  مععععا   يعملععون المتكاملععة 

 (.21. ص" )مشتركة أهدا  لتحقي  أعضائها بين والتكام  بالتنسي  تتميز " العم    ر 

 

ا يعملععون العع ين الأ ععراد مععن مجموعععة" أنهععا علععى وتعُععر  (. 2021 الله  عبععد" )مشععتر  هععد  لتحقيعع  مععع 

 :أبرزها من خصائص  بعدة تتميز  الفعالة العم    ر   أن  الدراسا   أظهر  وقد

 مجموعععة الناجحععة العمعع   ععر  تضعع (: "2020 الجبععر ) والخبععرا  المهععارا   عع  والاخععت   التنععو . 1

 وحععع  القعععرارا  اتخعععا  عمليعععة يُثعععري ممعععا المختلفعععة  والخلفيعععا  المهعععارا   وي الأ عععراد معععن متنوععععة

 (.45. ص" )المشك  

 بععععين والمنععععتظ  المفتععععو  التواصعععع  إن(: "2022 البلوشعععع  ) المنععععتظ  والتنسععععي  الفعععععا  التواصعععع . 2

 (.78.  ص" )المشتركة الأهدا  تحقي   على ويساعد المتباد  التفاه   يُعزز  الفري  أعضاء

 إلعععى النعععاج  الفريععع  أعضعععاء ينظعععر (: "2021 الشعععمري ) بالأهعععدا  والالتعععزا  الجماعيعععة المسعععؤولية. 3

 إنجععاز  تجععا  والمسععؤولية التععزامه  مسععتو  مععن يزيععد ممععا الشخصععية  أهععدا ه  أنهععا علععى الفريعع  أهععدا 

 (.63.  ص" )المها 

 

 بكفععاءة التنظيميععة الأهععدا  لتحقيعع   عالععة أداة تعُععد الفعالععة العمعع   ععر  إن القععو  يُمكععن سععب   مععا ضععوء  عع 

 .و عالية

 

 أنواع فرق العمل

أهععدا ها التعع  وضععع  لهععا  وحينمععا تشعععر المؤسسععة انهععا  عع  حاجععة إلععى تصععن   ععر  العمعع  بحسعع  

 ععر  عمعع  هععد  وجععد لخدمتعع    ععر  عمعع   عع ن او  مععا تقععو  بعع  هععو ان تحععدد نععو  الفريعع    لكعع  تشععكي  

 (٢٠ ص٢٠١٦)جباري ومن أنوا   ر  العم  ما يل :  
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 فرق الإدارة الذاتية: -

تكععون الفععر  هنععا صععغيرة ومختصععة برنشععطة عامععة  ويمكععن لاعضععاء الفريعع  السععيطرة علععى هعع   

الحريععة وهعع   الفععر  تشععار  غالبععا   عع  الوظععائ  التعع  تتمتعع  بالأنشععطة بهععد  تحقيعع  الأهععدا   

 وتدري  الموظفين الجدد.   اتخا  القرارا     ح  المشك    والرقابة   

 

 فرق إدارة المعرفة: -

العع ين بععدوره  يقومععون   عع  هعع   الفععر  يععت  نشععر المعر ععة مععن خعع   توزيعع  العمعع  الجمععاع 

 وإدخا  خبراته     مجالا  المؤسسة الداخلية.بتشخيص وحدا  القس  الأساسية   

 

 فرق حلقات الجودة: -

حتععى يكععون لكعع  عضععو وقتعع   ١٠-٥ عع  هعع ا المجععا  يكععون عععدد أعضععاء الفععر  يتععراو  مععا بععين 

 الأداء مث   ر  المشاري  الهندسية.الكا      المساهمة  وتحسين  

 

 فرق الإدارة العليا: -

التعع   عع  مععدراء الإدارة العليععا العع ين يكونععون حلقععة ربععط بععين المؤسسععا  هعع ا النععو  متشععك  مععن 

يعععؤثرون علعععى  عاليعععة الععع ين بعععدوره  البيئعععة الخارجيعععة  وبالتعععال  يعععؤثرون علعععى أداء المعععوظفين 

 المؤسسة.

 

 الفرق متعددة الوظائف: -

 ممعععا أعضعععائها بعععين والتنسعععي  التكامععع  معععن عاليعععة بمسعععتويا  تتمتععع  الوظعععائ  متععععددة الفعععر 

ا يعععنعكس  متععععددة الفعععر  إدارةو  عنهعععا تصعععدر  التععع  والقعععرارا  المخرجعععا  جعععودة علعععى إيجابععع 

 .بفعالية بينه  التنو  وإدارة الأعضاء لتحفيز  متميزة قيادية مهارا  تتطل  الوظائ 

 

 فرق التحسين المستمر: -

 جميععع   ععع  والمسععتمرة التدريجيعععة التحسععينا  علعععى يركععز  إداري مفهعععو  هععو المسعععتمر  التحسععين

 الأبحععا  تهععد  بينمععا التدريجيععة  التحسععينا  علععى يركععز  المسععتمر  التحسععين  والمنظمععة جوانعع 

 .المحددة  للمشك    ج رية  حلو   إيجاد إلى العربية
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 مراحل بناء فرق العمل

 الممارسععا  وأ ضعع  العمعع   ععر  بنععاء موضععو  تناولعع  التعع  العربيععة البحثيععة الدراسععا  مععن العديععد هنععا 

 دور " بعنععوان( 2020) الحسععين  محمععد الباحعع  أجراهععا دراسععة  عع  المثععا   سععبي  علععى. المجععا  هعع ا  عع 

 التحويليععة القيععادة نهعع  يتبنععون العع ين القععادة" أن وجععد  "العمعع   ععر   عاليععة تعزيععز   عع  التحويليععة القيععادة

 (.67. ص  2020  الحسين  " )وملتزمة  متماسكة عم    ر  بناء    كبير   بشك  يساهمون

 لأعضععاء المسععتمر  والتطععوير  التععدري " أن( 2021) محمععود علعع  الباحعع  أجراهععا أخععر  دراسععة وتؤكععد

(. 54. ص  2021 محمععود " )الجمععاع  العمعع  علععى قععدرته  مععن ويعععزز  مهععاراته  مععن يحسععن الفريعع 

 ".الفريق  العم  مهارا  لتنمية متخصصة تدريبية برام  تصمي " بضرورة  الدراسة أوص  وقد

 الفعععا  والتواصعع  الثقععة تعزيععز " أهميععة إلععى( 2022) القععاهرة جامعععة دراسععة أشععار   لعع   إلععى بالإضععا ة

 (.83. ص  2022 القاهرة  جامعة" )والتعاون  الانسجا  لتحقي   كرساس الفري  أعضاء بين

 

 فرق العمللفعالية   نماذج

  ععر  تشععكي  أثععر " بعنععوان دراسععة  عع  المجيععد عبععد محمععد الباحعع  أشععار : والأداء الفريعع  تشععكي  نمععو  . 1

 المهعععارا   ععع  التنعععو  مثععع  الفريععع  تشعععكي  عوامععع " أن إلعععى( 2021" )التنظيمععع  الأداء علعععى العمععع 

" التنظيمعع  الأداء وتحسععين الفريعع   عاليععة علععى إيجععاب  تععرثير  لهععا الفريعع  أعضععاء بععين والتكامعع  والخبععرا 

 (.2021  المجيد  عبد)

  عع  الإداري التواصعع  دور " بعنععوان محمععد سععناء الباحثععة أجرتهععا دراسععة  عع : والثقععة التواصعع  نمععو  . 2

 الثقعععة وبنعععاء الفريععع  أعضعععاء بعععين الفععععا  التواصععع " أن وجعععد   (2022" )العمععع   عععر   عاليعععة تعزيعععز 

 محمعععد " )المشعععتركة الأهعععدا  وتحقيععع  العمععع   عععر   عاليعععة تعزيعععز   ععع  كبيعععر  بشعععك  يُسعععاه  المتبادلعععة

2022.) 

  ععر   عاليععة علععى القيععادة أنمععاط أثععر " دراسععت   عع  سععليمان أحمععد الباحعع  أشععار : والتمكععين القيععادة نمععو  . 3

 العمعع   ععر   عاليععة مععن تعُععزز  الأ ععراد تمكععين علععى والقائمععة التحويليععة القيععادة" أن إلععى( 2020" )العمعع 

 (.2020  سليمان " )الفري  أعضاء لد  والإبدا  والالتزا  الدا عية  زيادة  خ   من

 

 مععن العربيععة  البيئععة  عع  العمعع   ععر   عاليععة علععى تععؤثر  عوامعع  عععدة هنععا  أن يتضعع  سععب   مععا علععى بنععاء  

 وتحسععين لتطععوير  مهمععة النمععا   هعع   وتعُتبععر . والتمكععين والقيععادة والثقععة والتواصعع  الفريعع  تشععكي  أهمهععا

 .العربية المنظما      الفر  أداء
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 المبحث الثالث: علاقة القيادة الاستراتيجية بفعالية فرق العمل 2.4

 إن القععو  يمكععن العمعع    ععر  و عاليععة الاسععتراتيجية القيععادة بععين الع قععة حععو  العربيععة الأبحععا  علععى بنععاء  

 .المنظما     العم    ر   عالية تعزيز      محوريا    دورا   تلع  الاستراتيجية القيادة

 الاسعععتراتيجيا  صعععياغة علعععى والقعععدرة الواضعععحة بالرؤيعععة يتميعععزون النعععاجحون الاسعععتراتيجيون  القعععادة

 الشععمري) دراسععة أشععار  حيعع . العمعع   ععر  وإنتاجيععة أداء علععى إيجابيععا   تععنعكس والتعع  الفع الععة  التنا سععية

 خعع   مععن العمعع   ععر   عاليععة  عع  إيجععاب  بشععك  تععؤثر  الاسععتراتيجية القيععادة" أن إلععى( 2021 وآخععرون 

 (.124. ص" )والإبدا  التنظيم   الالتزا   وتعزز  الأ راد  تحفز  قيادية لأسالي  القادة تبن 

 

 بالرؤيعععة يتمتععععون الععع ين الاسعععتراتيجيون القعععادة" أن علعععى( 2019 وآخعععرون  الخشعععال ) دراسعععة وتؤكعععد

" ككعع  التنظيمعع  الأداء وتحسععين العمعع   ععر   عاليععة تحقيعع   عع  يسععاهمون بععالأ راد والاهتمععا  والتحفيععز 

 رؤيععة تطععوير  خعع   مععن و عالععة متكاملععة عمعع   ععر  بنععاء  عع  تسععه  الاسععتراتيجية  القيععادة(. 87. ص)

 الصعععرايرة) دراسعععة أوضعععح  كمعععا والكفعععاءا   للمهعععارا  المسعععتمر  التطعععوير  علعععى والتركيعععز  مشعععتركة

 (.2020  وآخرون 

  عع  تسععه  الاسععتراتيجية القيععادة" أن إلععى( 2022 وآخععرون  العمععري) دراسععة أشععار  متصعع   سععيا  و عع 

 الأداء مسعععتو  علعععى إيجابيعععا   يعععنعكس ممعععا العمععع    عععر  داخععع  والالتعععزا  والتنسعععي  التماسععع  تعزيعععز 

 للعمععع  داعععع  تنظيمععع  منعععاخ خلععع  علعععى القعععادرون الاسعععتراتيجيون  القعععادة(. 205. ص" )والإنتاجيعععة

 .العم   ر   عالية تحقي       نجاحا   الأكثر  ه   والإبداع   الجماع 

 

 العمعع   ععر  لفعاليععة الرئيسععية المحععددا  أحععد تعُععد الاسععتراتيجية القيععادة أن الأبحععا  هعع   خعع   مععن ويتضعع 

 ويطعععورون واضععحة رؤيععة يتبنعععون العع ين هعع  النعععاجحون الاسععتراتيجيون  القععادة. العربيعععة المنظمععا   عع 

 يععنعكس ممععا والإبععداع   الجمععاع  للعمعع  الععداع  التنظيمعع  المنععاخ ويععو رون  ع الععة  تنا سععية اسععتراتيجيا 

 .العم   ر  وإنتاجية أداء  على إيجابيا  

 بععرام  خعع   مععن العربيععة المنظمععا   عع  الاسععتراتيجيين القععادة قععدرا  تطععوير  أهميععة تبععرز  هنععا  ومععن

 .كك  التنظيم  الأداء وتحسين  العم   ر   عالية  تعزيز     يُسه  بما متخصصة  وتطويرية تدريبية
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 الع قععة توضعع  التعع  والجوانعع  الأبعععاد مععن العديععد هنععا  الحديثععة  العربيععة والدراسععا  البحععو  علععى بنععاء  

 أكثععر  بشععك  تفصععيلها يمكععن والتعع  العربيععة  المنظمععا   عع  العمعع   ععر  و عاليععة الاسععتراتيجية القيععادة بععين

 :تفصي   

 

 :والتوجيه  الاستراتيجية  الرؤية. 1

 والتعع  للمنظمععة  وطموحععة واضععحة رؤيععة صععياغة علععى القععادرون هعع  النععاجحون الاسععتراتيجيون القععادة -

 .الاستراتيجية الأهدا  تحقي   على وتحفزه  العم    ر  عم  توج  الت  البوصلة  تشك 

 ويعععو رون  ع العععة  عمععع  وخطعععط اسعععتراتيجيا  إلعععى الرؤيعععة هععع   ترجمعععة معععن يتمكنعععون القعععادة هعععؤلاء -

 .بكفاءة لتنفي ها  العم  لفر   ال ز  والدع  التوجي 

 

 :المعنوي  والدعم  التحفيز. 2

 تبنعع  خعع   مععن وإلهععامه   العمعع   ععر  تحفيععز  علععى بالقععدرة يتمتعععون النععاجحون الاسععتراتيجيون القععادة -

 .ال اتية والمبادرة والابتكار  الإبدا   على تشج  قيادية  أسالي 

 التنظيمعع  ولائهعع  مععن يعععزز  ممععا الفععر   لأعضععاء المسععتمر  والتشععجي  المعنععوي الععدع  يععو رون كمععا -

 .وإنتاجيته  أدائه  مستو  من وير  

 

 :والتماسك  الثقة بناء. 3

 مععن العمعع    ععر  داخعع  والتماسعع  الثقععة مععن منععاخ بنععاء علععى يعملععون النععاجحون الاسععتراتيجيون القععادة -

 .الأعضاء بين البين  والتنسي  التعاون  تعزيز   خ  

 الأداء مسععتو  ر عع   عع  ويُسععه  الفريعع   أ ععراد بععين والتكامعع  التفاععع  مسععتو  علععى إيجابيععا   يععنعكس هعع ا -

 .والإنتاجية  الجماع 

 

 :والكفاءات  المهارات تطوير. 4

 العمعع   ععر  أعضععاء وكفععاءا  مهععارا  بتطععوير  كبيععرا   اهتمامععا   يولععون النععاجحون الاسععتراتيجيون القععادة -

 .المستمرة والتطوير   التدري   برام   خ   من

 والتعامعع  التكيعع  علععى الفععر  قععدرة مععن ويعععزز  والجمععاع   الفععردي الأداء مسععتو  ر عع   عع  يُسععه  هعع ا -

 .البيئية والمتغيرا  التحديا  م  بفاعلية
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 :والابتكار  الإبداع على  التحفيز. 5

 عععن والخععرو  الصععندو  خععار  التفكيععر  علععى العمعع   ععر  يُشععجعون النععاجحون الاسععتراتيجيون القععادة -

 .والابتكار  للإبدا  داعمة ثقا ة تبن   خ   من المرلو  

 تواجههععا التعع  والتحععديا  للمشععك   مبتكععرة حلععو  طععر  علععى الفععر  قععدرة علععى إيجابيععا   يععنعكس هعع ا -

 .المنظمة

 

  عع  العمعع   ععر   عاليععة تعزيععز   عع  الاسععتراتيجية القيععادة أهميععة تتضعع  والجوانعع   الأبعععاد هعع   خعع   ومععن

 متكاملععة عمعع   ععر  بنععاء مععن يتمكنععون العع ين هعع  النععاجحون الاسععتراتيجيون  القععادة. العربيععة المنظمععا 

 الثقعععة وبنعععاء المعنعععوي  والتحفيعععز  العععدع  وتعععو ير  والاسعععتراتيجية  الرؤيعععة تطعععوير  خععع   معععن وإنتاجيعععة

 علععى إيجابيععا   يععنعكس وهعع ا. والابتكععار  الإبععدا  علععى والتشععجي  والكفععاءا   المهععارا  وتطععوير  والتماسعع  

 .كك  التنظيم  الأداء مستو 
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 الخلاصة 2.5

.  متغيععرة تنا سععية بيئععة  عع  المنظمععا  نجععا  علععى تععؤثر  التعع  العوامعع  أهعع  مععن الاسععتراتيجية القيععادة تعُععد

 أهعععدا ها تحقيععع  نحعععو المنظمعععة وتوجيععع  تحديعععد علعععى القعععادة قعععدرة برنهعععا الاسعععتراتيجية القيعععادة وتعُعععر  

 .المشتركة الرؤية تحقي  نحو  العم  على وتحفيزه  الموظفين  إشرا   خ   من  الاستراتيجية 

 النظعععرة  لععع   ععع  بمعععا والمهعععارا   الخصعععائص معععن مجموععععة تتطلععع  الفعالعععة الاسعععتراتيجية القيعععادة إن

 البشعععرية المعععوارد وتطعععوير  التغييعععر  مععع  التكيععع  علعععى والقعععدرة الأجععع   طويععع  والتخطعععيط الشعععاملة

ا الخصعععائص هععع   وتلعععع . الداعمعععة والتنظيميعععة ا دور   أهعععدا ها تحقيععع  نحعععو المنظمعععا  توجيععع   ععع  حيويععع 

 .التنا سية  ميزتها على والحفاظ  الأج  طويلة

 

 التنظيميععة الأهععدا  تحقيعع   عع  محوريععا   دورا   تلععع  العمعع   ععر  أن يتضعع  عرضعع   تعع  مععا ضععوء  عع 

 أهميععة علععى مؤكععدة الجوانعع   مختلعع  مععن الموضععو  هعع ا العربيععة الأبحععا  تناولعع  وقععد. الأداء وتحسععين

 .الفعالة العم   ر  وخصائص العم    ر 
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 28 

 البشعععرية  المعععوارد مجلعععة. التنظيمععع  الالتعععزا  تعزيعععز   ععع  العمععع   عععر  دور (. 2023. )إبعععراهي  محمعععد 

18(1)  40-55 .55-https://www.hrjournal.com/article/18/1/40  

 

 والتنظعععي   الإدارة مجلعععة. العمععع   عععر   عاليعععة علعععى التحويليعععة القيعععادة تعععرثير (. 2020. )خالعععد محمعععود 

12(3)  10-25 .25-https://www.managementjournal.org/article/12/3/10  

 

 الاقتصعععاد مجلعععة. المعاصعععرة المنظمعععا   ععع  الناجحعععة العمععع   عععر  خصعععائص(. 2022. )سعععامية ناديعععة 

  https://www.econdev.journal.org/article/16/2/35-50. 50-35  (2)16 والتنمية 

 

  (1)14 الحديثعععة  الإدارة مجلععة. التنظيمعع  الأداء تحسععين  عع  العمعع   ععر  دور (. 2022. ) اطمععة سععناء 

25-40 .40-https://www.modernmgmt.org/article/14/1/25  

 

-30  (4)13 والتخطعععيط  الإدارة مجلعععة. الفعالعععة العمععع   عععر  بنعععاء متطلبعععا (. 2021. )محمعععد سععععيد 

45 .45-https://www.managementplan.journal.org/article/13/4/30  

 

-70  (4)32 العربيعععة  الإدارة مجلعععة. العمععع   عععر   اعليعععة  ععع  التواصععع  دور (. 2022. )س البلوشععع  

85 .https://doi.org/10.25128/maa.v32i4.123  

 

 سععععود  الملععع  جامععععة مجلعععة. العمععع   عععر  أداء علعععى المهعععارا   ععع  التنعععو  أثعععر (. 2020. )  الجبعععر 

28(2)  40-55 .https://doi.org/10.18356/ksu.28.2.3  

 

 الإدارة مجلعععة. العمععع   عععر  أعضعععاء التعععزا  علعععى وأثرهعععا الجماعيعععة المسعععؤولية(. 2021. )ن الشعععمري 

  https://doi.org/10.21608/jmod.2021.123456. 75-60  (3)19  الحديثة 

 

-15  (1)25 الإداريعععة  البحعععو  مجلعععة. التنظيميعععة وأهميتهعععا العمععع   عععر  مفهعععو (. 2021. )  الله  عبعععد

30 .https://doi.org/10.12345/ara.25.1.2  

https://www.hrjournal.com/article/18/1/40-55
https://www.managementjournal.org/article/12/3/10-25
https://www.econdev.journal.org/article/16/2/35-50
https://www.modernmgmt.org/article/14/1/25-40
https://www.managementplan.journal.org/article/13/4/30-45
https://doi.org/10.25128/maa.v32i4.123
https://doi.org/10.18356/ksu.28.2.3
https://doi.org/10.21608/jmod.2021.123456
https://doi.org/10.12345/ara.25.1.2


 29 

, الإداريعععة البحعععو  مجلعععة. العمعع   عععر   عاليعععة تعزيعععز   عع  التحويليعععة القيعععادة دور (. 2020. )  الحسععين  

18(1 ,)61-84 .https://www.ajadir.org/article/18/1/61  

 

 مجلعععة. الحكوميعععة المؤسسعععا   عع  تطبيقيعععة دراسعععة: العمععع   ععر  مهعععارا  تطعععوير (. 2021. )  محمععود 

  https://www.mpa.gov.eg/journal/25/2/47. 68-47(, 2)25, العامة  الإدارة

 

 البحثععع  المركعععز . المعاصعععرة المنظمعععا   ععع  الفعالعععة العمععع   عععر  ثقا عععة بنعععاء(. 2022. )القعععاهرة جامععععة

   culture-center/teamwork-https://cu.edu.eg/research. والاقتصاد الإدارة لكلية

 

 الإداريعععة  البحعععو  مجلعععة. التنظيمععع  الأداء علعععى العمععع   عععر  تشعععكي  أثعععر (. 2021. )  المجيعععد  عبعععد

23(1)  45-67. 

https://www.ajaed.com/article.php?id=456  

 

 لعععلإدارة  العربيعععة المجلعععة. العمععع   عععر   عاليعععة تعزيعععز   ععع  الإداري التواصععع  دور (. 2022. )س محمعععد 

42(2)  87-102 . 

https://www.arabjournal.org/article.php?id=987  

 

  (3)32 سعععود  الملعع  جامعععة مجلععة. العمعع   ععر   عاليععة علععى القيععادة أنمععاط أثععر (. 2020. )أ سععليمان 

123-145. 

https://journals.ksu.edu.sa/article.php?id=321  

 

(. القيععادة الاسععتراتيجية واثرهععا  عع  تعزيععز الأداء. رسععالة ماجسععتير. كليععة الإدارة 2021الغععزاوي, علعع  )

 والاقتصاد. قس  إدارة الاعما . جامعة كرب ء. العرا ,

-of-Impact-content/uploads/2021/11/Rp-https://uokerbala.edu.iq/wp

Performance.pdf-High-Enhancing-in-Leadership-Strategic   

 

https://www.ajadir.org/article/18/1/61
https://www.mpa.gov.eg/journal/25/2/47
https://cu.edu.eg/research-center/teamwork-culture
https://www.ajaed.com/article.php?id=456
https://www.arabjournal.org/article.php?id=987
https://journals.ksu.edu.sa/article.php?id=321
https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2021/11/Rp-Impact-of-Strategic-Leadership-in-Enhancing-High-Performance.pdf
https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2021/11/Rp-Impact-of-Strategic-Leadership-in-Enhancing-High-Performance.pdf


 30 

 

 

 

 

 

 

 جدول الاشكال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل  الشكل  رقم الصفحة 

 1شك   (2024نمو   البح , المصدر)الباحثة, 9

 2شك   (2024منهجية البح , المصدر)الباحثة, 10

 3شك   (2024المصدر)الباحثة,هيك  البح ,  12

 4شك   ( 2024ابعاد القيادة الاستراتيجية, )الغزاوي, 18



 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32 

 

 

 

 

 

 

 الاستبيان 

 

 الس   عليك  ورحمة الله وبركات  

  أتقد  العم " إن   ر   اعلية تعزيز     ودورة الاستراتيج  الموضو  "القائد حو  العلم  البح  إطار    

  من ممكن قدر  بركبر  الاستفادة يت  حتى مصداقية, و ل  ملؤ  بك  ان يت  أم  الاستبيان على  لحضراتك  به ا

    نتائ  البح  الصحيحة الإجابا 

 الاستبيان.  ه ا إتما      وشكرا  لعونك  مع 

 

 الفئة:

 كر  

 انثى 

 

 العمر: 

 20-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

  40اكثر من 

 

 التعليمي:  المؤهل

  بلو 
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 بكالوريوس 

 ماجستير 

 

 :اعمل ضمن فريق عمل

  نع 

 لا 

 المستقل: القيادة الاستراتيجية المتغير

 محايد  لا اوافق  احيانا   اوافق الفقرات م

 الاستراتيجية  تصميم                               

     وتصميمها الاستراتيجية تحديد     المرونة مراعاة يت  1

       بالدقة دوما تتميز  الاستراتيجية 2

     الشركة  رسالة من  الاستراتيجية أهدا  أخ  يت  3

     للتطبي   قابلة الاستراتيجية أهدا     اختيار  يت  4

     الاستراتيجية  جوان  جمي     التكام  مراعاة يت  5

 

 

 محايد  لا اوافق  احيانا   اوافق الفقرات م

 الخارجية   البيئة  حليلت                              

     الشركة  تواج  الت  الفرص تحديد يت  1

  بصياغة البدء قب  الخارجية التهديدا  جمي  مراعاة يت  2

 الاستراتيجية

    

  على  تؤثر  الت  الخارجية الخصائص والعوام  جمي  تحلي  لك  3

 الشركة 

    

     تهديد  احتما  لها الت  المستقبلية الخارجية المتغيرا  استشعار  يت  4

     الشركة  تستهد  الت  الاقتصادية العوام  تحلي  يت  5

 

 

 محايد  لا اوافق  احيانا   اوافق الفقرات م

 الداخلية تحيل البيئة                                
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     الشركة سير  لتحسين الداخلية القوة نقاط استثمار  يت  1

     ومعالجتها الداخلية الضع  نقاط تحديد يت  2

     الموظفين احتياجا  بدراسة الشركة تهت  3

     السابقة بالسنوا  مقارنة الحال  الشركة أداء بين المقارنة يت  4

     المستخدمة  والأجهزة المبان  كفاءة من التركد يت  5

 

 

 محايد  اوافق لا  احيانا   اوافق الفقرات م

 الاستراتيجية  تنفيذ                               

     الاستراتيجية  الخطة لتنفي  ال زمة الأدوا  تو ير  يت  1

     القرارا   اتخا   عمليا     يشاركون الموظفين 2

 جودة  تحسين    بمقترحاته  لمشارك  للموظفين الفرصة إتاحة يت  3

 الشركة  أداء

    

     الاستراتيجية  الخطة لتنفي  زمنية مدة يت  تحديد 4

     الأزما   لإدارة احتياطية خطة وض  يت  5
 

 

 

 فرق العمل: التابع المتغير

 محايد  لا اوافق  احيانا   اوافق الفقرات م

 الفني العنصر دور                                

     العم      ر  عم  يساعد ب يجاد حلو  كثيرة للمشك     1

     الأ كاريتخ   ر  العم  القرارا  بعد مناقشة ك   2

     يحدد الأعضاء بشك  دقي  المها  المطلوبة 3

     أعضاء  ر  العم  ينجزون مهامه  برسلو  متجدد  4

     العم  ضمن  ر  عم  يساعد    التركيز والنجا   5

 

 

 محايد  لا اوافق  احيانا   اوافق الفقرات م

 نمط القيادة                                    
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     القادة يشجعون  ر  العم  على تحم  المسؤوليا  1

     القادة يفرضون سلطته  على أعضاء  ر  العم  لإنجاز المها  2

     يتي  القادة للأعضاء طر  الأ كار والآراء 3

     قادة  ر  العم  يؤمنون بمشاركة اتخا  القرار 4

قادة  ر  العم  يسمحون للأعضاء برداء مها  العم  بطريقته    5

 المفضلة. 

    

 

 

 محايد  لا اوافق  احيانا   اوافق الفقرات م

 السلوكيات                                      

  المصال  من أكثر  الفري  بمصال  يهتمون العم   ر  أعضاء 1

 الشخصية

    

     بسرعة  المها  إنجاز  بهد  الأدوار  يتبادلون العم   ر  2

     أعضاءها  بين  يما بالتعاون تتميز  العم   ر  3

     قدراته      الثقة العم   ر  لد  أعضاء    4

     الشركة  وخار  داخ  بينه   يما العم   ر  أعضاء يتواص  5
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 الم ح  
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 مقدمة الأستبيان 

 
تعد القيادة الاستراتيجية من أهم العناصر التي تسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية وبناء بيئة عمل  

فعّالة. في ظل التحولات السريعة والمتغيرات المستمرة التي تواجه الشركات اليوم، تصبح القدرة  

أهمية من أي وقت مضى. ومن هذا المنطلق، فإن تعزيز فاعلية على قيادة الفرق بفاعلية أكثر 

 فرق العمل يعُتبر من الركائز الأساسية لنجاح الشركات وتحقيق تنافسيتها. 

 

  شركة إدارة السعودية في مدينة الرياضيهدف هذا الاستبيان إلى استقصاء آراء العاملين في 

حول دور القيادة الاستراتيجية في تحسين فاعلية فرق العمل. من خلال هذا البحث، نسعى لفهم  

كيفية تأثير ممارسات القيادة الاستراتيجية على الأداء الجماعي، التفاعل بين أعضاء الفريق،  

 واتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل الشركة.

 

نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذا الاستبيان بكل صدق وشفافية، حيث  

ستساهم ملاحظاتكم في تحسين الأداء القيادي داخل الشركة وتطوير بيئة العمل لتصبح أكثر 

 فعالية وتعاوناً. 

 

أن جميع المعلومات التي تقدمونها سيتم التعامل معها بسرية تامة ولن تسُتخدم إلا   نؤكد

 لأغراض البحث العلمي وتحسين الممارسات التنظيمية داخل الشركة. 

 

 نشكركم على وقتكم وتعاونكم! 
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 البيانات الشخصية: 

 ( أمام العبارة التي توافق إختياركم: xالرجاء التكرم بوضع علامة )

 ذكر                       أنثى                   الجنس:     -١

 سنة.                         ٣٥إلى  ٢٥سنة                      من   ٢٥أقل من       السن : -٢

 سنة.                           ٤٥سنة                    أكبر من   ٤٥إلى  ٣٦من 

 

 بكالوريوس                                            ثانوي.   المستوى التعليمي: -٣

 ماجستير                      دكتوراة.                             

 

 سنوات                    ٩سنوات اإلى  ٥سنوات.                    من  ٥أقل من  سنوات الخبرة : -٤

 سنة.                  ١٥سنة.                    أكثر من   ١٥سنوات إلى  ١٠من 
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 المصدر  عدد العبارات   الأبعاد  المتغيرات 

(2023. )إبراهي  محمد  20 4 القيادة الإستراتيجية    

 (.2022. )س  محمد  15 3 فرق العمل 
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 أستبيان للمتغير القيادة الاستراتيجية  

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
موافق   موافق   محايد 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

تصميم الاستراتيجية    

يتم مراعاة المرونة في تحديد       

 الاستراتيجية بتصميمها
1 

 2 الاستراتيجية تتميز دوما بالدقة      
الاستراتيجية من رسالة  يتم أخذ أهداف       

 الشركة 
3 

يتم اختيار أهداف في الاستراتيجية قابلة       

 التطبيق 

4 

يتم مراعاة التكامل في جميع جوانب       

 الاستراتيجية 

5 

 تحليل البيئة الخارجية  
 6 يتم تحديد الفرص التي تواجه الشركة      

الخارجية  يتم مراعاة جميع التهديدات      

 قبل البدء بصيغة الاستراتيجية 
7 

يتم تحليل جميع الخصائص والعوامل      

 الخارجية التي تؤثر على الشركة 
8 

يتم استثمار المتغيرات الخارجية       

تهديد المستقبلية التي لها احتمال   

9 

يتم تحليل العوامل الاقتصادية التي       

 تستهدف الشركة

10 

 تحليل البيئة الداخلية  
يتم استثمار نقاط القوة الداخلية لتحسين       

 سير الشركة 
11 

يتم تحديد نقاط الضعف الداخلية       

 ومعالجتها 
12 

تهتم الشركة بدراسة احتياجات       

 الموظفين
13 

يتم المقارنة بين أداء الشركة الحالي       

 مقارنة بال سلوك السابق 
14 

يتم التأكد من كفاءة المباني والأجهزة      

 المستخدمة 
15 

 تنفيذ الاستراتيجية  
يتم توفير الأدوات اللازمة لتنفيذ الخطة       

 الإستراتيجية 
16 

الموظفين يشاركون في عمليات اتخاذ       

 القرارات 
17 
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يتم اتاحة الفرص للموظفين للمشاركة      

جودة أداء  بقترحات هم في تحسين 

 الشركة 

18 

يتم تحديد مدة زمنية لتنفيذ الخطة       

 الإستراتيجية 

19 

إدارة الأزماتيتم وضع خطة احتياط         20 
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 للمتغير  ر  العم  أستبيان 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
موافق   موافق   محايد 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

دور العنصر الفني    

العمل في فرق عمل يساعد في إيجاد       

 حلول كثيرة لم المشكلات 
1 

يتخذ فرق العمل العمل القرارات بعد       

 مناقشة كل الأفكار
2 

يحدد الأعضاء بشكل دقيق المهام       

 المطلوبة 
3 

أعضاء فرق العمل ينجز مهامهم       

 بأسلوب متجدد 

4 

العمل ضمن فرق عمل يساعد في تركيز       

 والنجاح 

5 

 نمط القيادة  
القادة يشجعون فريق العمل على تحمل       

 مسؤوليات 
6 

يتيح القادة للأعضاء طرح الأفكار      

 والآراء
7 

قادة فرق العمل يؤمنون بمشاركة اتخاذ       

 القرار 
8 

قادة فريق العمل يسمحون للأعضاء بيد       

 مهام العمل بطريقته المفضلة 

9 

القادة يفرون سلطتها على أعضاء فرق      

 العمل لإنجاز المهام 

10 

 السلوكيات  
أظافرك العمل يهتمون بمصالح الفريق       

 أكثر من مصالح الشخصية 
11 

فرق العمل يتبادلون الأدوار بهدف      

 إنجاز المهام بسرعة 
12 

فرق العمل تتميز بالتعاون فيما بين       

 أعضائها
13 

 14 لدي      
يتم التأكد من كفاءة المباني والأجهزة      

 المستخدمة 
15 

 تنفيذ الاستراتيجية  
يتم توفير الأدوات اللازمة لتنفيذ الخطة       

 الإستراتيجية 
16 
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الموظفين يشاركون في عمليات اتخاذ       

 القرارات 
17 

يتم اتاحة الفرص للموظفين للمشاركة      

بقترحات هم في تحسين جودة أداء  

 الشركة 

18 

يتم تحديد مدة زمنية لتنفيذ الخطة       

 الإستراتيجية 

19 

إدارة الأزماتيتم وضع خطة احتياط         20 
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