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 ملدمـــة : 

الحمذ الله سب العالمين والعاكبت للمخلين وأـلي وأظلم على أؼشؾ 

جبعه الى ًىم هبُاء والمشظلين هبِىا مدمذ وعلى آلت وصحبه ومً الأ

أ:الذًً, وبعذ

 المإظس ي الابخياس أـبذ العىلمت, جـشلها التي الخدذًاث ٌل في

أ
ا
أ عامل

ا
عذ. العالمُت العىقأ في وجـىكها المىٍماث لبلاء خاظما

ُ
 اللُادة ح

لُت ت المذاخل أخذ الخدىٍ ض في الـاعلت الإداسٍ ت, الثلاؿت حعضٍ  لا الابخياسٍ

 سؤٍت وؿم الخىاؿعُت لخدلُم ٌععى الزي الخاؿ اللىاع في ظُما

 اظخىؽاؾ ئلى الذساظت َزٍ تهذؾ. 0202 الععىدًت العشبُت المملىت

لُت اللُادة دوسأ  الخاؿ اللىاع بمإظعاث الابخياس دعم في الخدىٍ

 ظُاق في ورلً دساظُت, هدالت ظابً ؼشهت على الترهيز مع الععىدي,

أ. العىلمت مخىلباث مع الخـاعل

ؾ عشَّ
ُ
لُت اللُادة ح ض كُادي همي بأنها الخدىٍ ِّ

 ـ د  ججاوصأ على الؿشاد ًُ

 أبعاد أسبعت عبر اظتراجُجُت, أَذاؾ لخدلُم الصخفُت المفلحت

 والشؤٍت الـشدي, والاعخباس الـىشي, والذاؿع الإلهامي, الخأزير: سةِعُت

شجبي. الاظخثىاةُت  الإبذاع على حصجع جىٍُمُت بِئت بخلم الىمي َزا وٍ

أ.  المإظس ي الابخياس ًذعم مما المدعىبت, المخاوشة وجلبل

ش ؿِؽمل المإظس ي الابخياس أما  همارج أو عملُاث أو مىخجاث جىىٍ

 مثل الخاسحُت الخؼيراث مع الخىُف على الترهيز مع حذًذة, أعماٌ
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 َزا أَمُت وجضداد. العالمُت العىقأ وجللباث الخىىىلىحُت الخىىساث

 جىاؿعُت معاًير جبجي الؽشواث على جـشك التي العىلمت, ٌل في المـهىم

أ. للحذود عابشة

ل ئلى المملىت حععى  ئلى الىـي على الاعخماد مً اكخفادَا جدىٍ

ض التي 0202 سؤٍت مبادساث عبر المعشؿت, على كاةم مخىىع اكخفاد ِّ
 
شه

ُ
 ج

ض الخاؿ اللىاع جمىين على  الخاؿ اللىاع ًىاحه. الابخياس وحعضٍ

أ الععىدي
ا
ت مماسظاث لخبجي متزاًذة لؼىوا  جىاهب خذًثت ئداسٍ

 المىاؿعت واؼخذاد الخىىىلىجي الخؼُير ظشعت مثل العىلمت, مخىلباث

لُت كُاداث ئلى الحاحت جبرص َىا. العالمُت أٌ كُادة على كادسة جدىٍ  الخدى

أ. دولُت ؼشاواث وبىاء الاظتراجُجي

عخبر
ُ
أ( الظاظُت للفىاعاث الععىدًت الؽشهت) ظابً ح

ا
 همىرحا

أ
ا
أ جدخل خُث الععىدي, الخاؿ اللىاع في المإظس ي للبخياس باسصا

ا
 مشهضا

أ
ا
اث ـىاعت في مخلذما أ البتروهُماوٍ

ا
 كُادة على ظابً حعخمذ. عالمُا

لُت ذَا جدىٍ ِّ
اث" سؤٍتها جُجع  مت هُماوٍ  الخميز بين جذمج والتي ,"مُلهِّ

 ظابً في العلُا اللُادة جدبجى, خُث والابخياس والاظخذامت الدؽؼُلي

أ
ا
أ خىابا

ا
ا  في الؽشهت دوسأ جأهُذ مثل الخىٍُمي, الاهخماء ٌعضصأ جدـيزً

 الذاةشيأ الاكخفاد دعم أو الظمذة, ابخياساث عبر الؼزاتي المً جدلُم

ـين ظابً حصجع, و  للىشبىنأ  عبر الخللُذًت, الؿياس جدذي على المىٌ

 هـ عالمُت حامعاث مع البدث وؼشاواث" الابخياس َاوازىنأ" مثل بشامج
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MIT .ع هدى الاظدثماساث جىحُهوأ  خـُـت المىاد مثل مبخىشة مؽاسَ

أ.. العُاساث ـىاعت في الىشبىنأ اهبعازاث لخللُل الىصن

أ

  ــــة  :الدراسةمشيلـ

عاسع ٌل في
َّ
ـشله الزي الىبير الد

ُ
 العاخاث على العىلمت ج

ا الععىدي الخاؿ اللىاع ًىاحه والخىىىلىحُت, الاكخفادًت اً  جدذ

ا ُُّف لشوسة هاخُت, مً: مُضدوحا  العالمُت المىاؿعت معاًير مع الخى

 على جُإهذ التي 0202 سؤٍت مخىلباث جدلُم أخشي, هاخُت ومً المخؼيرة,

أٌ  مً الشػم وعلى ,والابخياس المعشؿت على كاةم اكخفاد ئلى المملىت جدىُّ

ض الحثِثت الجهىد  بين ؿجىة َىان جضاٌ لا المإظس ي, الابخياس لخعضٍ

 َزٍ جشحمت على وكذستها الععىدًت للؽشواث الاظتراجُجُت الىمىخاث

أٌ ئلى الىمىخاث  مدذودًت ٌل في خاـت ومعخذامت, مبخىشة خلى

ض التي الذساظاث ِّ
 
لُت اللُادة دوسأ على جُشه  َزٍ في مدىسي هعامل الخدىٍ

أ..المعادلت

 المشيلة أبعاد

لُت اللُادة بين جشبي التي البدار هذسة: الىٍشيأ البعذ -  الخدىٍ

ض خُث الععىدي, العُاق في المإظس ي والابخياس ِّ
 
شه  معٍم جُ

ُت مشاعاة دونأ الؼشبُت الىمارج على الدبُاث  الثلاؿُت الخفىـ

 .للمملىت والمإظعُت
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لُت اللُادة جأزير كُاط ـعىبت :العملي البعذ -  الابخياس على الخدىٍ

 بين الخيامل حعىغ واضحت أداء مإؼشاث ػُاب ٌل في

ت, والمخشحاث اللُادًت الاظتراجُجُاث  مع خاـت الابخياسٍ

 على والخىاؿغ العالمُت الخىسٍذ ظلظل مثل العىلمت حعلُذاث

 .الاظدثماسيأ الجزب

 مثل الععىدًت, الؽشواث في داخلُت جدذًاث: الخىٍُمي البعذ -

ت  في الاظدثماس ولعف الخؼُير, وملاومت اللشاس, اجخار في المشهضٍ

ش عُم والتي الؽابت, اللُادًت الىـاءاث جىىٍ
ُ
 الىمارج جبجي ح

لُت  .الخدىٍ

عاث مثل خاسحُت لؼىه: البُئي البعذ -  المخعللت العالمُت الدؽشَ

عت ابخياساث جخىلب والتي البِئت, وخماًت بالاظخذامت  لا كذ ظشَ

أ..المدلُت للؽشواث الخللُذًت الخدخُت البجى مع جخماش ى

أٌ عشبُت دساظاث وحىد مً الشػم على ,ألاؿت ئلى رلً  اللُادة خى

لُت, ا ؿانها الخدىٍ ا العىلمت مخؼيراث مع جـاعلها تُهمل ما ػالبا  على وجأزيرَ

أٌ البدار معٍم أن هما. المإظس ي الابخياس ض ظابً خى ِّ
 
 أدائها على جشه

 لزا,. لىجاخها الذاعمت اللُادًت البُجى في الؼىؿ دونأ والخلجي, المالي

ت سبي عبر معشؿُت ؿجىة الذساظت َزٍ حعذ  ظُاق في بالخىبُم الىٍشٍ

ا وعالمي مدلي أ.معا

أ
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  ــــة  :الدراسةأهميـ

عخبر
ُ
لُت اللُادة دوسأ دساظت ح ض في الخدىٍ  المإظس ي الابخياس حعضٍ

 بالؼت أَمُت راث العىلمت, جدذًاث ٌل في الععىدي, الخاؿ باللىاع

ين على  أَذاؾ بخدلُم المباؼش لاسجباوها ورلً,أوالعملي,أالعلمي المعخىٍ

ض والتي ,0202 سؤٍت ِّ
 
شه

ُ
ِّع اكخفاد بىاء على ج

 المعشؿت على كاةم مخىى 

أ:جـفُل ًلي وؿُما. والابخياس

 الأهمية العملية:

عهم الذساظت 
ُ
مخُث  في ظذ ؿجىة بدثُتمً الىاخُت العلمُت ح ِّ

 جُلذ 

 واللُادة, الإداسة مجاٌ في الوادًمُت للأدبُاث هىعُت ئلاؿت الذساظت

عذ خُث والعشبي, الععىدي العُاق في خاـت
ُ
 جشبي التي الذساظاث ح

لُت اللُادة بين  مدذودة, العىلمت ٌل في المإظس ي والابخياس الخدىٍ

ا ض ما وػالبا ِّ
 
شه

ُ
ُت مشاعاة دونأ الؼشبُت الىمارج على ج  الثلاؿُت الخفىـ

أللمملىت والمإظعُت ا جىشح, ا ئواسا أ هٍشاٍ
ا

 مـاَُم بين ًشبي مخيامل

لُت اللُادة  الابخياس ومخىلباث( الـىشيأ والخدـيز المثالي, والخأزير) الخدىٍ

ثريأ مما المعىلمت, العماٌ بِئت في أٌ الىلاػ ًُ  المدلُت العىامل جـاعل خى

عاَم, وأالمإظس ي الىجاح حؽىُل في والعالمُت
ُ
 جىبُم هُـُت ؿهم في ح

اث لُت اللُادة هٍشٍ جمع بِئت في الخدىٍ  المإظعُت الخلالُذ بين جُ

أٌ ولشوساث( الفاسم الهشمي والدعلعل) المداؿٍت ع الخدى  التي العشَ
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عهم مما العىلمت, جـشلها ش في ٌُ  جىاظب هجُىت كُادًت همارج جىىٍ

 والمىاؿعت) العىلمت مخؼيراث جأزير الذساظت جـدق, وأالععىدي العُاق

 مما المدلُت, اللُادة أهماه على( للحذود العابشة والخدالـاث الذولُت,

عاعذ اث بىاء في ٌُ أٌ دًىامُىُت أهثر هٍشٍ ُُّف خى  مع اللُاداث جى

ش, وأالعالمُت الخعلُذاث ِّ
 
ىؿ

ُ
أ ج

ا
أ جدلُل

ا
 همىرج"هـ ظابً ؼشهت لخجشبت ؼامل

دُذ مما الععىدي, الخاؿ اللىاع في للبخياس" هاجح ت ًُ  لـهم ؿشـ

ل هُـُت ت المبادب جدىٍ لُت لللُادة الىٍشٍ  عملُت مماسظاث ئلى الخدىٍ

أ.لللُاط كابلت

 :العمليةالأهمية 

 , خُثالخاؿ اللىاع في اللشاس ـىاع دعم ,مً الىاخُت العملُت

م ِّ
ُاث جُلذ  ت لللُاداث عملُت جىـ أٌ الإداسٍ ُف هُـُت خى  اللُادة جىٌ

لُت ض الخدىٍ بُت بشامج جفمُم مثل الابخياس, لخعضٍ  مهاساث لخىمُت جذسٍ

 ػشاس على داخلُت ابخياس خالىاث ئوؽاء أو الىلذي, والخـىير الإلهام

عاعذ, وأ"لابض ظابً"
ُ
ش في ح  جأزير للُاط( KPIs) أداء مإؼشاث جىىٍ

ت, الإهخاحُت على اللُادًت المماسظاث  بشاءاث عذد مثل الابخياسٍ

ع وعبت أو الاختراع, ض, وحعمل على الىاجحت الشكمُت المؽاسَ  الميزة حعضٍ

عاَم, ار الععىدي للكخفاد الخىاؿعُت
ُ
 سؤٍت أَذاؾ جدلُم في ح

ع الابخياس بخدـيز المشجبىت 0202  سؤي جىؿير عبر الاكخفاد, وجىىَ

أٌ ل هُـُت خى  المىاؿعت على كادسة هُاهاث ئلى المدلُت الؽشواث جدىٍ
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" ؼل" مثل ؼشواث مع جدالـاتها في ظابً ؿعلذ هما العالمُت,

علي, هما "باظف"و
ُ
 الىـاءاث في الاظدثماس أَمُت على المىء ح

ا, وجمىُنها الؽابت اً ا كُاد اُ ادة الشؤٍت جىحهاث مع جماؼ  مؽاسهت لضٍ

أ.العمل ظىقأ في الؽباب

موأ - ِّ
لذ 

ُ
أ ج

ا
 في الععىدًت الؽشواث جىاحه التي للخدذًاث عملُت خلىلا

 الاكخفادًت الخللباث ٌل في الابخياس ئداسة هُـُت مثل العىلمت, ٌل

 الخلىُاث جىوين هُـُت أو ,(الىـي أظعاس جللباث أو وىسوها هأصمت)

ت ؿلذان دونأ الحذًثت  .المدلُت الهىٍ

ن - ِّ
ُف هُـُت جُبي   حامعاث مع ظابً هخعاونأ) الذولُت الؽشاواث جىٌ

ض( MIT مثل ي المعشؿت هلل لخعضٍ  ..العالمُت المماسظاث أؿمل وجبج 

ش - ِّ
 
ا ظابً ججشبت جُىؿ  أخشيأ كىاعاث على للخعمُم كابلت دسوظا

ل, والىاكت, عهم مما والعُاخت, والخمىٍ  مماعف جأزير خلم في ٌُ

 .الىوجي الاكخفاد على

عاعذ -
ُ
 حصجُع مثل للبخياس, داعمت خيىمُت ظُاظاث جفمُم في ح

بُت الحىاؿض لُت كُادًت مماسظاث جدبجى التي للؽشواث المشٍ أ.جدىٍ

م -  ِّ
أٌ سؤي جُلذ   التي والثلاؿُت الخىٍُمُت العىاةم ججاوصأ هُـُت خى

عُم
ُ
ت مثل الابخياس, ح  المخاوشة, مً الخىؾ أو اللشاس اجخار في المشهضٍ

 ـىع في وئؼشاهها الـشقأ جمىين على حعخمذ كُادًت اظتراجُجُاث عبر

أ.اللشاس
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عاَم -
ُ
ض في ح  خلٌ مً الععىدي, المجخمع داخل الابخياس زلاؿت حعضٍ

ٍهش هاجحت همارج وؽش
ُ
دلم هُف ج

ُ
 الخميز الىوىُت الؽشواث ج

 .العالمي

أٌ جذعم -  مبادساث اظخعشاك عبر الخمش, الاكخفاد هدى الخدى

ش في ظابً عضصأ مما للبِئت, ـذًلت مىاد جىىٍ  بأَمُت الىعي ٌُ

 .الاظخذامت

أ

 

  الدراسةأهداف: 

 العلمُت الَذاؾ مً مجمىعت جدلُم ئلى الذساظت َزٍ حععى 

دذدة,
ُ
عاَم التي الم

ُ
لُت اللُادة بين العلكت ؿهم في ح  والابخياس الخدىٍ

 ظابً ؼشهت على الترهيز مع الععىدي, الخاؿ اللىاع في المإظس ي

وجخمثل أَم َزٍ الاَذاؾ, في ,أالعىلمت جدذًاث ٌل في جىبُلي هىمىرج

أالآحي:

لُت لللُادة الىٍشيأ الزش جدلُل -أأ ض في الخدىٍ ,أالمإظس ي الابخياس حعضٍ

 والخأزير) الظاظُت ميىهاتها جـاعل هُـُت اظخىؽاؾ خلٌ مً

 جىلُذ عملُاث مع( الـىشيأ والخدـيز الإلهامي, والخدـيز المثالي,

 .وجىـُزَا الإبذاعُت الؿياس
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لُت اللُادًت المماسظاث ؿعالُت جلُُم -بأ  ومذي ,ظابً ؼشهت في الخدىٍ

ل في هجاخها ت مبادساث ئلى الاظتراجُجُت الشؤٍت جدىٍ  ملمىظت ابخياسٍ

أٌ الاختراع, هبراءاث)  (.العالمُت والؽشاواث الخىىىلىحُت, والحلى

ذة والخىٍُمُت الثلاؿُت العىامل جدذًذ -جأ ,أالععىدًت البِئت في الـشٍ

عضصأ التي
ُ
عُم أو ح

ُ
لُت, اللُادة همارج جبجي ح أ الخدىٍ

ا
 بالعُاكاث ملاسهت

 .الخشيأ العالمُت

 العابشة والخدالـاث الذولُت, والمىاؿعت) العىلمت مخؼيراث جأزير كُاط -دأ

عاث للحذود, لُت اللُاداث كذسة على( البُئُت والدؽشَ  في الخدىٍ

 .المعخذام الابخياس جدلُم على ظابً

لُت اللُادة بين الخبادلُت العلكت عً الىؽف -ٌأ  والابخياس الخدىٍ

أالمإظس ي  للؽشهت الذاخلُت الهُاول جـاعل هُـُت جدلُل خلٌ مً,

 لخلم اللُادًت المماسظاث مع( المخاوشة وزلاؿت الحىاؿض, هأهٍمت)

 .للإبذاع داعمت بِئت

ش -وأ اث بين ًشبي ,مُخيامل مـاَُمي ئواس جىىٍ لُت اللُادة هٍشٍ  الخدىٍ

 مشاعاة مع الععىدي, الخاؿ اللىاع في الابخياس ومخىلباث

 .0202 سؤٍت وأَذاؾ العىلمت جدذًاث

ُاث جلذًم -صأ  الععىدًت, للؽشواث ,للخىبُم كابلت اظتراجُجُت جىـ

ض ظابً, ججشبت وجدذًاث هجاخاث ئلى حعدىذ  كذساتها لخعضٍ

ت  .مشهت كُادًت همارج جبجي عبر الابخياسٍ
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 دراسةال جساؤلات: 

 ئلى وتهذؾ وأَذاؿها, البدثُت الإؼيالُت مً الذساظت أظئلت جىبثم

لُت اللُادة بين العلكت اظخىؽاؾ  اللىاع في المإظس ي والابخياس الخدىٍ

. العىلمت ظُاق في ظابً ؼشهت على الترهيز مع الععىدي, الخاؿ

أ:ًلي ما والـشعُت الشةِعُت الظئلت وجخممً

ساهم هيف -
ُ
 المإسس ي الابحيار جعسيس في الححويلية الليادة ج

أ؟العولمة ضغوط ظل في السعودًة سابً بشرهة

لُت اللُادًت المماسظاث هي ما -  لخدـيز ظابً جبىتها التي الخدىٍ

أ؟الابخياس

لُت اللُادة جـاعلذ هُف -  العىلمت عً الىاحمت الخدذًاث مع الخدىٍ

أ؟(الخىىىلىحُت والخدىلاث الذولُت, المىاؿعت مثل)

لُت اللُادة عىاـش جأزير مذي ما -  والخدـيز المثالي, والخأزير) الخدىٍ

 الؽشهت؟ داخل الابخياس زلاؿت على( الـىشيأ

عسز  التي والحىظيمية الثلافية العوامل هي ما -
ُ
عيم أو ج

ُ
 ثبني ج

 بالسياكات ملارهة السعودًة البيئة في الححويلية الليادة

 العالمية؟

لُت اللُادة ؿعالُت جخخلف َل -  هٍيراتها عً ظابً في الخدىٍ

ُت بعبب العالمُت  للمملىت؟ الثلاؿُت الخفىـ
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إزش هُف -
ُ
( اللشاس اجخار في والمدىسٍت) الخللُذًت الهُيلُت البجى ج

لُت اللُاداث كذسة على ض على الخدىٍ  الابخياس؟ حعضٍ

 ثحليم في الححويلية الليادة دور  ثفعيل على العولمة ثأثير هو ما -

 المإسس ي؟ الابحيار

 ؼشهت مع حعاونها مثل) لعابً الذولُت الؽشاواث ظاَمذ هُف -

لُت؟ كُادًت مماسظاث هلل في( اللماهُت" باظف"  جدىٍ

لُت اللُادة جُىاصنأ هُف -  على والحـاً العىلمت مخىلباث بين الخدىٍ

ت أللؽشهت؟ المدلُت الهىٍ

أ

  الدراسةفروض: 

 الخالُت الـشوك جُفاغ البدث, وأظئلت الىٍشيأ الإواس على بىاءاأ

 :, وجخمثل ؿشوك الذساظت في الاحي المخؼيراث بين العلكاث لاخخباس

 جىبُم بين ئخفاةُت دلالت راث ئًجابُت علكت جىحذ: الأولى الفرضية -1

لُت اللُادة مماسظاث  وصٍادة( الملهمت والشؤٍت الـىشي, والخدـيز) الخدىٍ

  .ظابً ؼشهت في المإظس ي الابخياس معذلاث

عخبر: الثاهية الفرضية -0
ُ
ُت ح  والدعلعل) الععىدًت الثلاؿُت الخفىـ

أ( الاحخماعُت الشوابي وكىة الهشمي,
ا
ا عامل

ا
ٌ وظُى ِّ

عذ   ؿعالُت مً ٌُ

لُت اللُادة ض في الخدىٍ أ.الابخياس حعضٍ
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 العىلمت مؼىهفي ان الًىحذ أزش رو دلالت ئخفاةُت : الثالثة الفرضية -0

ؽيل( البُئُت بالمعاًير والالتزام العالمُت, والخىاؿعُت)
ُ
ا ح ا مدـضا اُ  سةِع

لُت اللُادة لخبجي أ.ظابً في الخدىٍ

 حعمُم بين أمياهُتًىحذ أزش رو دلالت ئخفاةُت : الرابعة الفرضية -4

لُت اللُادة همىرج  الععىدي, الخاؿ اللىاع على لعابً الخدىٍ

ف مشاعاة بؽشه ُُّ  هجاح , وبينكىاع ليل الخىٍُمُت الخفاةق مع الخى

ت, لا لعُاظاث بخبىيها هبيرة بذسحتالمشجبي  الابخياس في ظابً ى مشهضٍ  وَ

 .اللىاعاث حمُع على ًىىبم لا كذ ما

أ

 الدراسات السابلة: 

الىثير مً هٍشا لأن َزٍ الذساظت حذًذة لم ٌعثر الباخث على 

الذساظاث العابلت, خُث جخميز َزٍ الذساظت, بأنها مً الذساظاث الاولى 

أٌ الذساظاث  بعناًشاد  التي جىشكذ الى َزا الجاهب, لىً ظىداو

أظخىاع الباخث الحفىٌ عليها التي ىلىع البدث لم تالمؽابهالعابلت 

أ:وهي والاحي

وثحدًات  الأمن السيبراوي( بعىوان : م0202، الشمري )دراسة -1

, "الجوسسة والاختراكات الإلىتروهية للدوٌ عبر الفضاء السيبراوي 

لُت اللُادة مـهىم جىلُذَذؿذ الذساظت الى   بِئاث في وأَمُتها الخدىٍ

لُت اللُادة جأزير جدلُلوأ,  العمل اث على الخدىٍ  في الابخياس معخىٍ
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 العالي الداء جدلُم في حعهم التي الخفاةق اظخىؽاؾ, وأالمإظعاث

لُت اللُادة خلٌ مً أالخدىٍ  جأزير هُـُت في البدث مؽيلت جخمثل,

لُت اللُادة ش الابخياس معخىيأ على الخدىٍ  ٌل في. المإظعاث في والخىىٍ

 الذًىامُىُت, العمل بِئاث في المىٍماث جىاحهها التي المتزاًذة الخدذًاث

أٌ العإاٌ ًبلى  أظالُب خلٌ مً العالي الداء جدلُم هُـُت خى

لُت اللُادة بين العلكت ؿهم البدث ٌعتهذؾ. المخخلـت اللُادة  الخدىٍ

ض في حعهم التي العىامل هي وما والابخياس, , اظخخذم العلكت َزٍ حعضٍ

ـي البدث منهاج الباخث لذ والاظخيباوي الاظخلشاتي الىـ , وكذ جىـ

 الذساظت الى هخاةج أَمها: 

لُت اللُادة أن ا جلعب الخدىٍ ا دوسا اٍ ض في مدىس  خلٌ مً الابخياس حعضٍ

أالمدعىبت والمخاوشة الإبذاع على حصجع عمل بِئت خلم أ  اللادة,

لُىنأ ذة بلذسة ًخمخعىنأ الخدىٍ ـين ئلهام على ؿشٍ م المىٌ  وجدـيزَ

ش العملُاث جدعين في ٌعهم مما حذًذة, أؿياس لخلذًم  وجىىٍ

أالمىخجاث  اللُادة أظالُب ًخبىىنأ الزًً اللادة أن الىخاةج أٌهشث,

لُت ض ئلى ًمُلىنأ الخدىٍ  الؿياس جبادٌ ٌعهل مما الـشق, بين الخعاونأ حعضٍ

 المىخجاث حىدة جدعين ئلى جإدي الخعاوهُت الثلاؿت َزٍ. والخبراث

ـىنأ ٌؽعش خُث والخذماث,  اللشاس اجخار عملُت مً حضء بأنهم المىٌ

 الخفاةق أَمُت على الىخاةج أهذث هما .الخأزير على اللذسة ولذيهم

لُت, لللُادة الظاظُت  جدـيز على واللذسة الىاضحت الشؤٍت مثل الخدىٍ
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ـىنأ ٌؽعش عىذما. الؿشاد  ًضداد كادتهم, كبل مً والخلذًش بالذعم المىٌ

م م اهخماؤَ ا ًىعىغ مما للمإظعت, وولاؤَ  َزا. العام الداء على ئًجابا

ـين التزام مً ٌعضصأ بالخلذًش الؽعىسأ  المىٍمت, أَذاؾ بخدلُم المىٌ

 على علوة,أالخىاؿعُت اللذسة وصٍادة المالُت الىخاةج جدعين ئلى ًإدي مما

لُت اللُادة جلعب رلً, ا الخدىٍ ا دوسا أ.الخؼُير ئداسة في خُىاٍ

ذ لُت اللُادة أَمُت على الذساظت وأوـ ض في الخدىٍ  الابخياس حعضٍ

 . الداء وجدعين

 في وأثرها الححويلية الليادة ": بعىوان ( م0202 ) السياًدة دراسة -0

 الأردهية المسخشفيات بين ميداهية دراسة العاملين سلون فعالية

لُت اللُادة أزش مً مالخدل ئلى الذساظت َذؿذ " العامة  في الخدىٍ

 المعدؽـُاث بين ملاسهت دساظت خلٌ مً العاملين ظلىن ؿعالُت

ش جم الذساظت َذؾ مولخدُ. والخاـت العامت السدهُت  اظدباهت جىىٍ

أ معدؽـى (80) مً ميىهت وبلُت عؽىاةُت عُىت على وصعذ
ا
 عاما

,
ا
لذ معدؽـى, ليل اظدباهاث (0) بىاكع وخاـا  الى الذساظت جىـ

 لللُادة ئخفاةُت دلالت رو أزش وحىد: أَمها وان الىخاةج مً العذًذ

لُت  الاظدثاسة بعذ وأن العاملين, ظلىن ؿعالُت في بأبعادَا الخدىٍ

ت لُت اللُادة أبعاد مً الـىشٍ أ يراثؼالمخ أهثر َى الخدىٍ
ا
 ؿعالُت في جأزيرا

ىان والخاـت, العمت السدهُت المعدؽـُاث في العاملين ظلىن  ؿشوق وَ

 جبجي في والخاـت العامت السدهُت المعدؽـُاث بين ئخفاةُت  دلالت راث
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لُت, اللُادة همي ىان الخدىٍ  جبجي في ئخفاةُت دلالت راث ؿشوق وَ

لُت اللُادة همي  حعضيأ والخاـت العامت السدهُت المعدؽـُاث في الخدىٍ

 دلالت راث ؿشوق جىحذ لا خين في (الخبرة) شافيؼالذًم العامل الى

لُت اللُادة همي جبجي في ئخفاةُت  العامت السدهُت المعدؽـُاث في الخدىٍ

 المعخىيأ العمش, ,غالجي) شاؿُتؼالذًم العىامل الى حعضيأ والخاـت

ل,أأالإداسيأ أ.( العلمي المإَ

 على وأثرها الححويلية الليادة " بعىوان: (م0202، العواوده)دراسة -0

 والحعليم التربية مدًريات في ميداهية دراسة"  الحىظيمي الإلتزام

 اللُادة أزش على الخعشؾ ئلى الذساظت ذَذؿ " الوسط ئكليم في الأردهية

لُت اث في الخىٍُمي الإلتزام في الخدىٍ  في السدهُت التربُت والخعلُم مذًشٍ

 وجىصَعها اظدباهت ئعذاد جم الذساظت أَذاؾ مولخدلُ الىظي, ئكلُم

اث في العاملين فيء المذسا على  الخىٍُم خعب والخعلُم التربُت مذًشٍ

ت الهُىلي  وجيىهذ الذساظت, أؿشاد عُىت جدذًذ جم ؿلذ وعلُه للمذًشٍ

أ ( 006 ) مً الذساظت عُىت
ا
اث في مذًشا  السدهُت, والخعلُم التربُت مذًشٍ

 المخىظىاث ئظخخشاجوأ ؿشلُاتها واخخباس الذساظت أظئلت عً وللإحابت

ت والاهدشاؿاث الحعابُت  المخعذد, الاهدذاس معادلت موجىبُ ,المعُاسٍ

لذ وعلُه  : الخالُت الىخاةج ئلى الذساظت جىـ

 لللُادة ( a 1010 ) الذلالت معخىيأ عىذ ئخفاةُت دلالت رو أزش َىان

لُت  الـىشٍت, الإظدثاسة الإلهامي, الخدـيز المثالي,,أبالخأزير والمخمثلت الخدىٍ
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اث في الخىٍُمي الإلتزام في الـشدي الإعخباس  والخعلُم التربُت مذًشٍ

أأالىظي ئكلُم في السدهُت  فيء المذسا فيء آسا في ؿشوق وحىد عذم جبين,

أٌ لُت اللُادة خى اث في الخىٍُمي الالتزام على الخدىٍ  التربُت مذًشٍ

 شاؿُتؼالذًم يراثؼللمخ حعضيأ الىظي ئكلُم في السدهُت والخعلُم

ُـي, المعمى ,غالجي أ.الخبرة ظىىاث الخعلُمي, المعخىيأ العمش, الىٌ

ذ الذساظت -4 اث في اللادة ظلىن بخىحُه وأوـ  والخعلُم التربُت مذًشٍ

لُت اللُادة همي مجىبُ هدى الىظي ئكلُم في السدهُت  مً له لما الخدىٍ

يىنأ فيء المذسا ظلىن على هبير أزش  وجىـُز اعذاد ٌلخ مً رلً وٍ

بُت بشامج أ.  ومهاساتها خفاةفها اللادة لإهعاب جذسٍ

 الليادة أبعاد دور  بعىوان: " م(0202، بدوي  و لطيف)دراسة -5

 عيىة ءالآر  ملارهة سةدرا المحميز  الأداء محطلبات جعسيس في الححويلية

 ٍَز" َذؿذ  وهرهون ثىريد جامعتي في الأوادًمية الليادات من

لُت اللُادة مخؼير بين والـشوق العلكاث جدذًذ ئلى الذساظت  الخدىٍ

أبأبعادَا المخمثلت ت الخدـيز, المثالي, الخأزير( وهي,  الـشدًت, الاعخباسٍ

ت, الاظدثاسة  بمخىلباجه المخمثلت الداء المخميز ومخؼير ,)الخمىين الـىشٍ

الثلاؿت  المعشؿت, ئداسة الضبىن, على الترهيز جُجي,االاظترأ الخخىُي( وهي

عذ ورلً وهشوىن, جىشٍذ حامعتي في) العملُاث ئداسة الخىٍُمُت,  بِّ

لي اللاةذ  الداء بىاء في ؿلي لِغ واظهامها االهثر جأزيرأ العىفش الخدىٍ

أٌ المخميز ى ض في بل ئلُه والىـ  وكذ والمداؿٍت علُه, الداء َزا حعضٍ
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 أي لاظخىؽاؾ المبدىزخين الجامعخين بين ملاسهت ءائحشأ ئلى البدث َذؾ

 معخىيأ على المخميز الداء جدلُم في اجأزيرأ أهثر ث والبعاداالمخؼيرأ مً

ل حامعت ول  مً عُىت اخخُاس وحشيأ واضح بُنهما, اخخلؾ َىان وَ

 ئر بلؽ وهشوىن, جىشٍذ حامعتي معخىيأ على الكعام وسؤظاء المعاوهين

 واعخمذ. هشوىن حامعت مً(  04 )و جىشٍذ حامعت مً( 62) عذدَم

 : مـادَما سةِعخين ؿشلِخين البدث

لُت اللُادة أبعاد بين معىىيأ وأزش اسجباه علكت وحىد  ومخىلباث الخدىٍ

 مً مجمىعت باظخخذام البدث ؿشلُاث اخخباس جم وكذ ,المخميز الداء

ل وجم الإخفاةُت, الظالُب  او الاظخيخاحاث مً مجمىعت ئلى الخىـ

 الخعلُمُت, مىٍماجىا في منها الاظخـادة ًخم أن هأمل والتي لملترخاث

 ئلى وحععى والمعشؿت, العلم ؿماء في جشجلي أن جىد التي لخلً وجدذًذا

اهت ت العلمُت الشـ  .والـىشٍ

 على الححويلية الليادة أثر" :بعىوان( (Gao & Bai, 2011 دراسة -6

" الصيىية العائلية الأعماٌ مىظمات في للعاملين الحىظيمي الإلتزام

لُت اللُادة ظلىهُاث أزش معشؿت ئلى الذساظت َذؿذ  لماليي الخدىٍ

ـي المىهج الباخثان  واظخخذم الفين, في العاةلُت واثؽشأال  الىـ

 خلٌ مً ورلً والىىعُت الىمُت ههج بين ًجمع أهه خُث الخدلُلي

 عذد عُىت على جىصَعه وجم بخفمُمه كاما بالذساظت خاؿ اظخبُان

 الفِىُت العاةلُتؽشواث ال في والمالىين العاملين مً( 186) أؿشادَا
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 اللُادة لعلىهُاث أن منها الىخاةج مً بالعذًذ الذساظت وخشحذ

لُت أ الخدىٍ
ا
أ أزشا

ا
 جلً في العاملين لذي الخىٍُمي الإلتزام على ئًجابُا

 َزٍ ماليي وأن ؿيها, العمل فيء بالبلا  ئلتزامهم وعلى المىٍماث

لي اللُادي الىمي ًماسظىنأ المىٍماث  هما مشجـعت, بذسحت الخدىٍ

 لللُادة المبدىزين ادسان في ئخفاةُت دلالت راث ؿشوق وحىد أٌهشث

لُت ُـي, والمشهض العمش يريأؼلمخ حعضيأ الخدىٍ  ؿشوق وحىد وعذم الىٌ

ل يريأؼلمخ حعضيأ ئخفاةُت دلالت راث  . الإحخماعي والىىع العلمي المإَ

 الليادة بين العلاكة اخحبار: بعىوان( Jaskyte (2004 دراسة -7

 ادفةهال غير المىظمات في والإبداعية الحىظيمية والثلافة الححىيمية،

 اثاللُاد نبي كتالعل باسخاخ ئلى ظتاالذسأَزٍ  َذؿذ"  ربحلل

لُت,خال  ,ُتلشبدا يرػ المىٍماث في ,ىٍُمُتخالوأ ,الإبذاعُت لاؿتثوال دىٍ

أ(  047 مً) ظتاعُىت الذسأ جيىهذ وكذ
ا
 مىٍمت( 92 )في نأٌعملىأ شخفا

ت للخذماث  ئلى ظتاالذسأ ُت, وخلفذىالمشٍ دذةخالم الىلاًاث في ,البؽشٍ

 الاحي:

لُتخال اللُادة نبي اثباوجاسأ ىدحوأ -  ,الإبذاعُت لاؿتثوال ’دىٍ

أ.ىٍُمُتخالوأ

لُتخال اللُادة نبي ابُتجئً ُتباوجاسأ اثكعل ىدحوأ -  مواللُ ,دىٍ

أ.ىٍُمُتخال اثلاؿثوال المىٍمُت,

أ
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 :الدراسة الحالية ها وبينالفرق بينو الدراسات السابلة الحعليم على 

 راث العلكتالذساظاث العابلت مً  مً خلٌ ما جم عشله

المخخلـت ومخؼيراجه, هىسد  حىاهبهمً  بهخفلت المأو  ,الذساظت مىلىعب

أ:الحي

لُتجىاولذ الذاسظاث العابلت  أن مً حىاهب أخشي  اللُادة الخدىٍ

لُت في الابخياس المإظس ي,ولم جخىشق الى  ,  حاهب دوس اللُادة الخدىٍ

لا ًىحذ مً الذساظاث مً جىشق الى  ا أههمه ,وهزلً الخدىٌ الشكمي 

لُت بالابخياس المإظس ي, أ سبي اللُادة الخدىٍ حعخبر َزٍ الذساظت كذ  و,

أ.في الاحاهب الاداسيأ أَمُت هبيرة لهمىلىع  على سهضث

 أنها  ,الذساظاث العابلتالذساظت الحالُت بجشبي التي علكت وال

لُتفي البدث في مىلىع  جخـم معها   اللاظم  حعخبرالتي  اللُادة الخدىٍ

أ.المؽترن بُنهما

ـي الخدلُلي البدثي ىهج الم اظخخذمذ الذساظت الحالُت  ,الىـ

لهزا  البدث مع بعن الذساظاث العابلت في اظخخذامهاًخـم هزا وب

بعمها في خخلف وجالذساظاث, لمثل َزٍ باعخباسٍ المىهج المىاظب المىهج 

المىهج الاظخلشاتي والمىهج الىزاةلي,  مىاهج أخشي مثل أظخخذامها 

ـي البدذ . أوالمىهج الىـ
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أظخخذم وأمً العاملين في ؼشهت ظابً البدث المجخمع  جيىنأ

اخخلف البدث عً الاظلىب العؽىاتي في اخخُاس العُىت, وبهزا 

أ.لعُىت بدث مخخلـتالذساظاث العابلت في اظتهذاؿه 

أ

  دراسةللالمىطللات الىظرية: 

ت لهز أَم  :جخمثل في المداوس الخالُت: الذساظت, ٍالمىىللاث الىٍشٍ

 :الليادة الححويلية  -0

ف  لُت اللُادةًمىً حعشٍ  المىٍمت جىلل التي اللُادة" "بأنها: الخدىٍ

 هدى الإًجابُت المـاَُم جشظُخ مع والخىىسأ باليؽاه ًخميز مىكع الى

الفشاًشة )"والمشؤوظين غالشةِ وبين والعاملين العمل

أ.( م0211,ولهبىب

  : الابحيار المإسس ي -0

 جفمُم ئعادة ئلى تهذؾ ومعخمشة مىهجُت عملُت َى بأهه:عشؾ ٌ

 وأهٍمت المإظعُت, والثلاؿت الدؽؼُلُت, والآلُاث الخىٍُمُت, البجى

ض الحىهمت,  الخدذًاث مع الخىُف على المإظعت كذسة لخعضٍ

أٌ وجدلُم والخاسحُت, الذاخلُت . مماؿت كُمت ري اظتراجُجي جدى

 أو مماسظاث أو مـاَُم ئدخاٌ على الابخياس مً الىىع َزا ٌعخمذ

 مشاعاة مع اللاةم, المإظس ي الإواس لمً مألىؿت ػير جلىُاث
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( الخىٍُمُت والهُاول العُاظاث مثل) الهُيلُت العىامل بين الخـاعل

أ.(م0221,أالفشنأ) واللُم العلىهُاث مثل) الإوعاهُت والعىامل

  :الححوٌ الركمي  -2

 الخلىُاث دمج على حعخمذ ؼاملت اظتراجُجُت عملُت َى: بأهه ٌعشؾ

 لإعادة المجخمع, أو المإظعت حىاهب حمُع في المخلذمت الشكمُت

 مع والخـاعلث العماٌ, وهمارج الدؽؼُلُت, العملُاث حؽىُل

 في حزسيأ حؼُير خلم على الترهيز مع الملذمت, وكُمتها العملء,

ض ئلى يهذؾ. الخدخُت والبيُت الخىٍُمُت الثلاؿت  الىـاءة, حعضٍ

عت والاظخجابت الخىاؿعُت, واللذسة والابخياس,  للمخؼيراث العشَ

ُف عبر والعىكُت, الخىىىلىحُت ىىاعي, الزواء مثل أدواث جىٌ  اـلا

 السحابُت والحىظبت الضخمت, والبُاهاث ,(IoT) الؼُاء وئهترهذ

  .(م0204,أـلح الذًً)

أ

 وطرق البحث يةىججالم: 

ف حىاهب الٍاَشة عبر الزي ٌعمل على  المىجج الوصفي الححليلي: - وـ

ً الهُيل الىٍشي , زم جدلُل  ل اليها.جيىٍ  البُاهاث التي ًخم الخىـ

أ -

ـي ُذاوي لعُىت مً المسح المئحشاء الزي ٌعخخذم  :المىجج المسحي - مىٌ

ت في ؼشهت ظابً الععىدًت, حمع البُاهاث وأ اللاًذاث الاداسٍ
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جدلُل البُاهاث  ,لٌ اظخبُاهاث وملخٍاث وملابلثوالمعلىماث مً خ

ُاثب والخشوجالىمُت والىىعُت  أ.والملترخاث الىخاةج والخىـ

أ   

 :أدوات الدراسة 

 :الإسحبيان 

  مً اهوىن البُاهاث لجمع ظتاالذسأ في الإظدباهت أداة الباخث ئظخخذم -

 وظِخم المُذاهُت, ظاثاالذسأ مً الىىع زاهل مىاظبت الدواث أؿمل

 ها:خلل مً

 .المعدُذؿت الـئت خلٌ مً البُاهاث لجمع ؼامل ئظخبُان جفمُم -

 .لمبدث الشةِعُت المداوسأ حؼىُت -

جدلُل الىخاةج الىمُت والىىعُت للظخبُان باظخخذام أظالُب  -

أئخفاةُت مخلذمت.

أ

  الدراسةحدود: 

 :  ةالجغرافي الحدود

المملىت ذولت الجؼشاؿُت لحذود بال والالتزام ظابًؼشهت الترهيز على  -

 . خشظها الله العشبُت الععىدًت

 : ةالموضوعي الحدود
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لُت ودوسَا )للبدث بالاحي:الحذود المىلىعُت  جخيىنأ - اللُادة الخدىٍ

ض الابخياس المإظس ي في اللىاع الخاؿ الععىدي في ٌل  في حعضٍ

 .الخدىٌ الشكمي( 

 :ةالسمىي الحدود

 .م0205المخمثلت بالعام المُلدي الضمىُت  بالمذة جخمثل الحذود الضمىُت -

أأ
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 ـــلع اــــراجـــــم  دراسة:ـ
 

 ـالمراجع العربيةأولا: 

لُت بأبعادَا  اظخخذام م( أزش0214البىاب, وظام )  -1 اللُادة الخدىٍ

دساظت خالت البىً الإظلمي الـلعىُجي, سظالت ى خـض العاملين, عل

 ماحعخير , حامعت ػضة , ؿلعىين.

لت اللُادة م(0216 )ظىظً , الحعجي -0  بين ملاسهت والابخياس الخدىٍ

 .البُان مشهض , والخاؿ الحيىمي العالي الخعلُم

لُت اللُادة م(0229) ) ـبريأ ماَش دسوَؾ, -0  اداسة في ودوسَا الخدىٍ

 بعن في اللشاساث مخخزي مً عُىت فيء لاسا جدلُلُت دساظت ُيرؼالخ

 , العشاق.87, العذد والاكخفاد الإداسة مجلت,أالعشاكُت المفاسؾ

لُت اللُادة (0202) ؿهذ الشؿاعي, -4 ض في ودوسَا الخدىٍ ,أالابخياس حعضٍ

ت العلىم مجلت  .  102-122 ,(1)12  والاكخفادًت, الإداسٍ

 واللُادة الؽعىسي الزواء جأزيرم( 0212)عىدة وامل بلٌالضبُذي,  -5

لُت  ءاالمذسأ مً عُىت على اظخىلعُت ظتادسأ) المىٍمي الداء في الخدىٍ

أببؼذاد ؿذًًاالشأ مفشؾ في أميؽىسة ػير ماحعخير سظالت(,  ولُت,

 , العشاق.بؼذاد حامعت والاكخفاد, الإداسة
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شاوي, -6 لُت اللُادة م(0216 ) عىُت عبذالله الضَ ا الخدىٍ  الذاء في وازشَ

 الخامين كىاع ؼشواث  على مُذاهُت دساظت: للعاملين الخىُـي

ت,الاأ للعلىم العشبُت ,المجلت الععىدي  , الععىدًت.00 داسٍ

لُت اللُادة (م0210 ) حمُل خعين هىاٌ العُاًذة, -7 ا الخدىٍ  في وأزشَ

 السدهُت المعدؽـُاث بين ملاسهت دساظت العاملين ظلىن ؿعالُت

 عمان, ,مُتلأالإظ العلىم حامعت , ماحعخير سظالت ,والخاـت العامت

 .السدن

لُت اللُادة دوسأ م(0204) واٌم اخمذ مشوان ,الؽمشيأ -8  في الخدىٍ

ش أالمإظس ي والابخياس الخىىٍ  للذؿاع الذولي الاجداد الى ملذم بدث,

 الذولُت الجامعت ومً الىـل وخلىقأ العشبي الاوعان خلىقأ عً

ش للعلىم  .العلمي البدث وجىىٍ

مان) -9 ت اللُادة مهاساث م(0211الفشاًشة, ماحذة؛ ولهبىب, هاسٍ  التربىٍ

أ .السدن عمان,الىبعت الاولى, ,أوالخىصَع ؽشللي الخلُج داس الحذًثت,

أأالفشنأ -12  ملجخ هُف سبخياالإأو الإبذاع ئداسةم( 0221)خعً سعذ,

ت بِئت  .دمؽم والخىصَع, يؽشألل الشلا داس,أالمىٍماث في ئبخياسٍ

م( أزش الخدىٌ اسكمي على مإظعاث 0204ـلح الذًً, زامشي ) -11

الخعلُم العالي ) دساظت خالت حامعت المعُلت(, أوشوخت دهخىساٍ, 

 خمِغ ملُاهت, الجضاةش.  -حامعت الجُللي بىوعامت
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ع مدمذ العاصمي, -10 لُت اللُادة (م0226)بضَ  بالإبذاع وعلكتها الخدىٍ

 سةاوصأ دًىان في المذهُين العاملين على مسحُت ظتادسأ "الإداسيأ

اك,أالعشبُت هاًف حامعت في ماحعخير سظالت,أالذاخلُت   .الشٍ

عذ خالذ العبادي, -10 لُت اللُادة م(0210) اسجُمت حىَ ا الخدىٍ  وأزشَ

ش على  عمان أماهت دواةش مذًشيأ هٍش وحهت مً ٍتؽشأالب المىاسد جىىٍ

 مُتلأالإظ العلىم حامعت ميؽىسة, مير دهخىساٍ أوشوخت. الىبريأ

 .  السدن عمان, العالمُت,

أٌث( -)د ابشاَُم عمش ,عبُذ -14  ولُت,أالعشاكُت الجامعت,أالشكمي الخدى

أ, العشاق.التربُت

لُت اللُادةم( 0217) عبذالله ظامُه ,العىاودٍ -15 ا الخدىٍ  على وأزشَ

اث في مُذاهُت دساظت" الخىٍُمي الإلتزام  والخعلُم التربُت مذًشٍ

أ" الىظي ئكلُم في السدهُت أماحعخير سظالت, ,أالبِذ آٌ حامعت,

 , الاسدن. والعماٌ الماٌ ئداسة ولُت

ً ,بذويأ ؛ وهاـش خلف ,لىُف -16  أبعاد دوسأ م(0218) الله عبذ وعشٍ

لُت اللُادة ض في الخدىٍ  ملاسهت ظتاسأد المخميزأ الداء مخىلباث حعضٍ

,أوهشوىن جىشٍذ حامعتي في الوادًمُت اللُاداث مً عُىت ءالآسأ

ت للعلىم هشوىن حامعت مجلت أوالاكخفادًت الإداسٍ  (8) المجلذ,

 (, العشاق.0 ) العذد
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