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Chapter بيانات الرسالة 

عنوان الرسالة•

سساتتحسين أداء المؤفيأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال"
"-دراسة حالة وكالات اتصالات الجزائر لولاية عين الدفلى-

غيدة فوزية/ إعداد الباحثة

مجلة الاقتصاد الجديد

م2021: تاريخ النشر



المقدمة
إذ،علميبحثأيفيالأساسيةوالعناصرالركائزمنالدراسةفرضياتتعتبر❖

قيقتحنحوالدراسةمساروتوجهالمتغيراتبينللعلاقةالباحثتصورتعكس

.أهدافها

تظهروالاتصال،المعلوماتتكنولوجيامجالفيالمتسارعةالتطوراتظلوفي❖

تصالوالاالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثرتناولتوالتيالدراسةهذهإلىالحاجة

.المؤسساتأداءتحسينفي

اتكنولوجياستخدامأثر"دراسةفرضياتعلىالضوءنسلطالعرض،هذافي❖

اتصالاتوكالاتحالةدراسة-المؤسساتأداءتحسينفيوالاتصالالمعلومات

ودقتهاوضوحهامدىتحليلخلالمنوذلك"-الدفلىعينلولايةالجزائر

بناءفيالفرضياتهذهقوةمدىوتقييموأهدافه،البحثبمشكلةوعلاقتها

.للدراسةالعلميالإطار



مفهوم فرضيات الدراسة

:البحثيةياتالفرضمفهوم❖

صياغتهاميتحيثالبحثلمشكلةالباحثايتوقعهولحلبأنهاالفرضياتتعرف➢

.يالاستفهامأوالخبريبالأسلوبسواءا  والاختبارللقياسقابلبشكل

الذهنيوالعقليالتحكيمعنالناتجالتصوربأنهاالبحثفرضياتتعرفكما➢

.أهدافهوتحقيقالدراسةأسئلةعلىالإجابةنحووتوجيهه،للباحث



الدراسةفرضيات

:يليكماالثلاثةالدراسةفرضياتصياغةتم❖

النظموالبرمجياتمجموعةأنهاعلىوالاتصالالمعلوماتبتكنولوجيايقصد➢

.المعلوماتزينختمعالجةعلىتعملالتيوالأدوات

.ؤسسةالمأداءتحسينفيهاما  دورا  والاتصالالمعلوماتتكنولوجيابلعت➢

وأداءوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيابينإحصائيةةدلالذوا  تأثيريوجد➢

.الدفلىعينلولايةالجزائراتصالاتوكالات



الدراسةفرضيات نقد 

:الايجابيات❖

صياغةخلالمنالدراسةإشكاليةعلىللإجابةالدراسةفرضياتتجاء➢

:التاليةالفرضيات

والتيالبرمجياتمنمجموعةعنعبارةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيا▪

.البياناتتخزينمعالجةعلىتعمل

.المؤسسيالأداءتحسينفيهاما  ا  دورلهاالمعلوماتتكنولوجيا▪

.سيالمؤسوالأداءالمعلوماتتكنولوجيابينإحصائيةةدلالذاتعلاقةتوجد▪



(تابع)الدراسةفرضياتنقد 

:(تابع)الإيجابيات❖

منذلكوالرئيسيةومتغيراتهالعنوانيعكسبماالدراسةفرضياتصياغةتم➢

ةالدراسبعادأولمتغيراتالبحثيةوالفجوةالتأثيريةالعلاقةبيانخلال

.السابقةالدراساتعلىوالاطلاع

دراسةبلقياملوذلكالحاليةللدراسةتوجيهاتالعضبالسابقةالدراساتقدمت➢

.للدراسةفرضياتوتحديدالبحثموضوع



(تابع)الدراسةفرضياتنقد 

:(تابع)الإيجابيات❖

.الدراسةلمشكلةفعليةحلولا  قدمتالدراسةفرضيات➢

ممايالمعانومحددةواضحةبلغةودقيقةبعباراتالدراسةفرضياتصياغةتم➢

.نتائجمنةالدراسإليهتوصلتمامعبالمقارنةللقياسقابلةجعلها

تكنولوجيا )تم صياغة فرضيات الدراسة بما يعكس العنوان ومتغيراته الرئيسية ➢

(.تابعكمتغيرالمعلومات والاتصال كمتغير مستقل، والأداء المؤسسي



(تابع)الدراسةفرضياتنقد 

:(تابع)الإيجابيات❖

اسةالدرمتغيراتبينالعلاقةلبيانالفرعيةالدراسةفرضياتصياغةتم➢

التابعروالمتغي،(والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغير،بعادهماأو

.(الجزائراتصالاتوكالاتليالمؤسسالأداء)

العلاقةتتناولحيثفرعية،فرضياتثلاثعنعبارةكانتالفرعيةاتفرضيال➢

.لاثةالثالدراسةهدافأوأسئلةمعتتناسبكانتالتيوالدراسةمتغيراتبين

.وأهدافهاالدراسةمشكلةمعومنسجمةمتسقةكانتالدراسةفرضيات➢



(تابع)الدراسةفرضياتنقد 
:سلبياتال❖

الرغملىعومستقلواضحبشكلللدراسةالرئيسيةالفرضيةالباحثةتظهرلم➢

.الدراسةسياقفيالإحصائيالتحليلوتطبيقمعالجتهامن

وأيالمكانالبعدتتضمنبصورةالدراسةلفرضياتالصحيحةالصياغةعدم➢

.الدراسةوعينةمجتمعوأالزماني

ساتالدرافرضياتمعالحاليةالدراسةفرضياتلإظهارعلميةمقارنةيوجدلا➢

.السابقة

أنهاحيث،الدراسةفرضياتدعمفيالتوثيقمصادرمنا  أيةالباحثستخدمتلم➢

للجانبوعامبشكلللدراسةوإثراءالفرضياتمصداقيةلتعزيزمهمةفائدةلها

.خاصبشكلالنظري



أهمية فرضيات الدراسة

ذلكوعلميبحثأيفياساسية  وركيزة  عنصرا  الدراسةفرضياتتعتبر❖

:أنهاحيثلأهميتها،

.البحثيةالمشكلةمنمحددةجوانبعلىتركيزالعلىالباحثتساعد➢

.عمليةخطواتإلىالدراسةأهدافلترجمةمهمةوسيلةتعد➢

.المختلفةالدراسةمتغيراتبينالعلاقاتشرحفيهماتس➢

عنبعدوالالتشتتمنالدراسةيحميمماوالتحليل،للبحثمنظما  إطارا  توفر➢

.الموضوعسياق

.البحثفيتناولهسيتملماأفضلفهمعلىوتدلهالقارئتساعد➢



مصادر صياغة فرضية الدراسة

:هاأنعلىالمصادرمنالعديدإلىالرجوعخلالمنالدراسةفرضياتصياغةيمكن❖

.الباحثلدىالواسعةالشخصيةالمعرفة➢

.البعضبعضهامعوربطهاالأفكاروتجميعتخيلعلىالباحثقدرةمدى➢

.والتجربةالملاحظةعلىالاعتماد➢

.الدراسةمشكلةحلفيالعمليةالخبرةعلىالاعتماد➢

.الدراسةمشكلةحولالسابقةالدراساتعلىالاعتماد➢



الفجوة البحثية

أنلاإوالاتصال،المعلوماتتكنولوجياتناولتكثيرةدراساتهنالكأنمنبالرغم❖

فيةوخاصالمؤسسات،أداءبتحسينعلاقتهاعلىمباشربشكلركزمنهاالقليل

.الجزائرداخلالاتصالاتقطاع

دراسةخلالمنبالتحديد،الجانبهذاعلىركزتأنهاهوالدراسةهذهيميزما❖

الأداءىومستوالتكنولوجيااستخدامبينوربطتالدفلى،عينولايةفيميدانية

تهاومعالجمناقشتهاتتملمنقطةيعدماوهذا،دقيقةإحصائيةأدواتباستخدام

.السابقةالدراساتفيواضحبشكل



الخاتمة

:التالييتضح،الدراسةههذفيتحليلهوعرضهتمماعلىا  بناء❖

انعنومعومترابطومنسجمواضحبشكلصيغتقدالدراسةفرضياتأن➢

.الأساسيةمحاورهاوومتغيراتهاومشكلتهاالدراسة

.أهدافهتحقيقنحوالبحثتوجيهفيفعالبشكلالدراسةساهمت➢

تالدراسامعوالمقارنةالتوثيقكضعفالملاحظاتبعضوجودمنبالرغم➢

ياتالفرضأنإلامستقل،بشكلالرئيسيةالفرضيةإظهاروعدمالسابقة

قوةةالدراسيمنحماوهذا،العلميللاختباروقابليتهاصياغتهابدقةتميزت

اتدراستطويرفيعليهالاعتماديمكنعلميا  ا  أساسويجعلهامنهجية،

.ا  وعمقشمولية  أكثرمستقبلية



Thank You


