1 s B
MIDOC EA[T]I b

@JL&.AJ\ SJ\J! uama.a"'

AL an gl 3 5a8 8 Aaadl B3 g (et e 50
Caillall 8 5 5 5a) slse pian iy b Lia Il e

QL)
5 paall 258 Jal

2- A g s e
a0 e <5 Y1 A

il

BREIPRENSURIT
Crl glaa Aaala -5 laY) Al oo Haill A gimc

d}‘}[\ Gﬁ.&\)ﬁ“ d...aﬂ\ -Y.Yo

............................................................................ Al Al alal) JUY) 16 Juadl) R

Y cdadial)



° Ayl Aiia
1 B (5 giall o il gad
1 oAbl 5 giuall o &l gad

1 Ayl A
v g A ¢ ghual) o
\ sahnkil (5 siual) Lo
A A Al i
A A yal) Calaa)
A Al Al il
q Al gl
q Al Al dsaglia
B Al anal) Al )
A A £ g pdial) lalada

VY AR b jall 5 SEL Juadl)

'Y t4adiall

Vo :(dardllBaga ) Jhiuall il

b et ettt et e et et eeeeteateattaataateataateataataarteataateateateateeatenreeataateseeareaneeaes D (O Al ) aalill jurial)
Y ettt ettt ettt ettt e e et e et e e eee e ) tiall g Jiiaal) jatiall Gy 48Dl
YA FIRER(]

Yy ) sall daild



Al jall alad) JUaY) 1 g¥) Juadl), )

-

4a38al)

el Cliali 5 Liadail 5 Lgibuansi) yial 5 Lgdlaal Jie il gl e el 6 coladaiall Caliag
W gaiy Lealad O a5 Lein & yidia Jale @llia o Y i)l Lible Gaaail Walis )
raalld cagn Leda i Al AR drgida g Lgidlae BaclE o adiad (3 sudl 8 Ay ) il
Saadl i Hy Claliia) agd s Aagiuall @) 3 aaidl ¢laY) Gaadl aaal)

(VoY cals ompall) ablin ) (Bsiady beli) Leinli ) el



s Al e ald Aaadl) U Sy Y Algn s deadll sk sl e ol o el
Llaia¥) 5 ailalla plaws sl (e Gl GSaY) a8 ciladaiall s il sall Jslad ()]
Asns all sl S el Las el 55 (0 3l 4B S ) gy 5e) 12gd catlalyiay
cmla¥) bl e Balaad) o ciladaiall y o el ST 385 ) ity W sad e g
Ji e et Gpleal o3ee e alial) A5 o ua caaa i) ge ) (e Juadl
Glaadll 32 gy oladia¥) e ladgea Gluwsall oda &3S GllM s Dle Q3 (e
(Y)Y ¢5)5)) .ol clalbai g danall elal (g 8 sadll calii 5 dasiall

S aldll Lelee ) sme (5555 LelSan (8 el Bas  anady Gl sall Cadia) 288 5 (e
a5 4daadll Baga Gladaa yaadhy e dpaatil) sas gl sda 5 dendll o ga (alla®i L
&siall (s siall 5 Basall Cllkaia (o eDlandl 4S 0 Lo (e @A) 2y & 685 LS clgudl
st pall deadll Basa Biady AL Jaud) dlag) I Basl) o3a (mudy (Uilad 4Bdas
lide (o AS yide A s oa deadll B3 san dileiall Al Gl Gl ) ddLaYL
Ayl 3 ) sall 5 (3 puaill 5 AaaliiY) Clleall ) 8 Ley calaiall Jada <l laY) 5 Aldl)
il LY el Gn Uslaiy s dslhadl sasall Gaad callahyy oAl <l layl s
(Y)Y cball) dabiall

ladin) Jady 138 5 dlgilad a0 3k Cpaaty skl ()l paiuly ilebiiall e LS
ol Allad Bl dlaie) caila () caalia ) o Blially oDlaall adal 3 ) shaie il
Oty agli ) Gladaiall sda Cangd Cua cdediall Gladdl)l Baga (5 e A8l jajg
LS cagie el il 5 Juadl (S eDleall clalyial) Al ¢ jaiue S5 Cleadl)
Oo D Ly @il Jilos gl Chaal aladinly Glasdl) wsii g age Gk Gauad ) (oo

(Y)Y calanss) dasiall laadll e sl ) g e Slaall &y ja

Aa¥) mual (Jsall paen 8 Lo Llhae zual lgie olia s deadll il ol ) oY s
Laaly alall g Uil e e K150 ddle 5 ) gemy clandll Baga s de 5 o Luai
Cansi ) dpeaall clabiiall e ()l 13 cdeasd) anii Jlae (8 G paiosall y shaill 5 Gl
Opibal sall e 5 Cladigig e DU A Aediall Aeddll (pusad sy shail Jilusll 5 3kl e
peilad 8 aa (illati g (345 Al oo cpibl gall Hhai dea g (e Baadl Aaodlld cagilals i
Ol sall cilaliial agd e 38 5l fpendll ciladaiall (po callaty a1 138 5 cagilalial

. -



o Sl sill sl clalaiall o3 e cang WS ¢ e JS0 Ll Lo Jaall
(Y ) Vegshae ) Aasiall ol (il agila i 5wl ) ) g Laiaa] 5 (pilal sall

e e Lalad adiay ¢ paiie ails JS5 Wy ki Leipund s Clladdll 33 9a ani o) LS
Chasmtt 8 Allad Ciladl il AT Gl 5 s sall (il 3 dadiall Claadll s e sleall
il 5 gladly LI Cladgiy lals 4l ) Ciagd s il Gadai ae Lgtleas
i Al ol ccalie JS0 Leinlis oSlaall Claliial) e 58S 5l JDA (e
el cpeadll @) ) ALaYL dedae oYy e Bliadly ddle 3aa cild claad
Lalse  Jooais Geudl G Al o dinsall selay b opshiy cleadll

(Y)Y ualy) il

) 5 gl cmaall Rl migs ALl S 535001 lae gLl 5 3 ot Y5
QLM}AS\UM;@)AA@;\M} ‘éﬁfc\ijL'AJé)S;)wc‘ﬂﬁ&'é‘)gimﬁmy
(Y ) despmaall). aan oShae i€ ik e b sl

Basa O Aalag) Ao aa g alL daa ol ARl clulall g Gl e e DY ey
8 Asraa a5 OS¢ Aadiiall 40 55 Jrandl 38 S 8 aalis ) ¢ Dled) Lia ) 5 danal)
Aadiiall Jaho Wbt g danal) 53 ga a3 ) Alledll Gl laall agd

L) sem s Aabaiall dran Gpund L aalud Al Jalad) aal aal dexsll 30 canpal i)
Gaindy cJoshll sadl o agale Lalaall g o Sleall Liay 33b 5 clgra Calelatiall (sl Ziadl
S aed 4 Aeaad s s Al a3 G 4gle 5 cAadaiall alvivdll gaill 5 2L LY

) Anaer 3y jall slie piias diy A L)l e il L 4 il

ol Al Aia

Olaall g LghSlae ).E.\:\.ijﬁw\‘_guw\ Aladdll Basa (5 ghue 48 y2a ()
Bl (il sa Jo a panld c(ag_‘!‘l[}} eaall Lia ) Sy laadll sl olai )™ w}\



JHadL Ol painly W sk o Jandl (e ciladaiall Ry dasiall cilearall 8 Coeaall
Db dga s e Aeadl) B3 DpaaY agSIa ae e Aail OIS Clalaiall (e 4n) i
e Ll Jis aa ki deas (e deaall (paad e 58 il 5 agilaliial agd aded oo Dlanll

PAginai b gad g 4y )l 5 pad ) AICAAl) andii g cagaal oY sl 5 L)l (5 sle

B (s giaal) o i gad

cM\;YJJLa‘)LAGQ\AJ;J\EJP}MM\GGJm ’
Lol Aaaiall Aead) 53 s Cpreeat] Allad LY ladaiall pany s @
Loyl e il lbas sl 5 5 el Al e jladl s Jslall Gulidygnn @

kil (5 giual) o i gad

Ledde 3 el (gAY @l juaiddl JAINT 5 Ol pasiall sda (p CEDLal) dias @

(B850 5 (£ s sa S8y daadll B3 s 5 Gl L Aa 5l aalie (Wl 4 s @

dilide il 8 Gl oda Gandl dplaall clul il e 3l ) dal)) @
A8 g5 ge dglae Dl jlan sk

Jals Ll e ol angill i 5mi 3 4l sasa 50 Le o Al 40K
fialuial

:\M\Jﬁ\ a,,\.AM

st 5 ae Ll g sae eDleall dadiall Cleddll 3aga (s sime o Al Al dpaal aam



ceend) Cilaliial g e ) (fann Loy W) gl cé)jglﬂ.a.lil\ oda  yishi e dedaiall S
il dpaal 5 4 ki dnaal ) ped W) andiii g cagdY 55 aalia ) canS UL

t g B (g glwal) o

sl e bl Al i 5aed Leilest sasm gl o cleliid) 2Ll @
Ll

S et Aaadl) asa o S5 laban g Slbail ind sk (e cilaliial) (S5 @
AL as gl

Opendl Laadll 335n Plaind 48 Joa clabiiall 5y dlee Clgas 2360 @

Ll s L3I s il (g 4830l

oAkl (g gial) o

Juas AalaS Zaadll 53 9a 550 31l IS e a5 LI 4n il Ak a5 @

Ll g LI A sl A8l il sapan 2 ylai Hlals 3lad okl 8 agedd @
Aadaiall JAb

axall 3asa 50 Aeals Ll e bl an il i Jsa Al ) 5 @

A8Dal) o2a S



zuub.ﬁ‘ ;U.w.n\

¢ o Slaall Claliial 45 ddendllsan i L @

¢ Jandl (3 5u (8 Aol gai e derdllsogn i @

Jala Lgiadai g aadll 5asa a8 Al Alladl) il jlaall agd o1y (1S @
¢ dalaidl)

¢ s aall Cia L Aardll Basa pshide L @

doa ) Caaa
Ll e bt as il A 550 A deadd) saga S A jea ; alad) Caagll
eyl Calaaly)
el Claliia) 4pli 8 dexad 33 5a il 2aat @
Jendl (g (8 Assiall g3 o dardllsaa S s @
Jala Lkt s deadll 53 s a3 Al Alladl) il jlaall agd 38S Qi @
.~' ).. S\
e kanll s ‘_,‘A daal) 32 4al) )4# e vt @

LAl cilaca b

LI an sl T 5505 8 Haasll 83 g (o Bilan) AV 3 Ly sine A8dle a1 VH
Lol e

eSlaall cilalial Al e daadl) s i G Adilaas) AV 3 4 giee 4de 22 53 :Ha
. aillall 3 jal) sl a8

G b Azl gai o daadll Basa S G Ailian) AV @3 4 siee 48D 2a 53 :HD
@il 3y jall ol plian (4 Jaal)



i) sasa o Aladll Gl jledd) agd o Adilan) AV I3 4 e A8e 2 65 1HC
. aildally 3y jall sl pian (B dakaiall Jals Leludai g

&_m; Q_AL 42al) 33 g ﬁ)l:ﬁ\ PEPTS O MSL.A;;\ aya @l 4_1‘5.\’.40 PEPNS A o ‘Hd
aithally 3y sl a\:\nb\m‘_g ¢ azll

;\.a.ubﬁ\ GSJAA.

Gslall it G 483D ) (SN e s

il i) Do WS Al jall il 8 id) sl

daadl) 3asa

e land) laliial Al
Ayl s

Adleall Gila ladl)

e kaal) A

S aa gl i3l e La H1,Ha,Hb, Hc ,Hd

) J<a)

(Y+Y€)alall : jaadl)

) ) duagia

@Uﬁu\ gt | Te



s Gl rEaa) duagl jiud
LSl g g

dgndaia 1 a3l (58Y)

i) bl Qs g pan 5 35k

diangll

dualiiiwl ‘

dll dulj > ol duail piul

dso8 duljy y ol ggi

diehio >  iojll all

gl > Jihig goag (§sh
alilul

(Y ~Y2)«._1JU=J\ : JJAAAM




dilasall Al yall

Apanl agih (S N 5 il pal) Zlad ol aal ol Zaadll saga el (sl jeaal) 3
Gaind ) peadat A (5 Apad Y Al el Ailae Al 53 A e IS e dexdll Baa
daedlay sDheadl Lmy o il JS0 i daadll Basa (Y (@aull 3 il ~lail
D s A sall Flail saasd) b gl aal (e 68 Ul 5 cagilaliial Glesdl) 5 culaiiall
8 Ele 5 Aadiall daddll B ga Jon Alaxie Apilane Al 50 ) o) ain 12D dpudlinl) LgiilS

cuildally 3 el slse whema A (A Laa e il 3L angill ST 5y e

CJM\&JJM\LE&A

il s JY Jadll @

kil Uyl S Jadll @

Gl duagia 1 U Jiadll @
Shany! Jiaill el ) Juill @
Aailal) 5 i) Addle 1 Gadldl) Jiadll @



Adgld) a2} A Jaadl

- A a8l



O S 8 (e e Dleall Aadd Jlae (8 ) jie aladal @lia (S ¢ bl (padal) 520 e
€ ol Aol aiose Aandli 3 jae Guiaty il gad Lag ¢ o) g aa Ao cpigall 5 naanlSY)
oo el Bk s 48 it ¢ Dlae dedall anai () Al 31 gud) (e el 8 ladiidll
Lponl iy ¢ Aaddl) i mlail (g )y n daaiall il s iS5 < jlen () ¢ Lgpuadlin
O Jelall lae L] dala JSLGa (3185 ) cileaall 3ay 5l (ailiadl) (ra daall
Jualil) 5 lga 5 Alle 3eLS 53 (il g ) zlind JSUall o238 Jia ¢ 402ill 35 305 Jaenll
te zal Jeld 3IAL apad) i) aalal) aal oo oBleall 3 jrae 42l b i iayg ¢ Lgaa
- G ndl) At i) e Loabad e 3a e Slaadl Add 65 o caa @l e 5 e ¢ oDl

( Parasuraman ¢« YiAo )

A s Gendl 825 ol 8 Lo 2aind 3 B2 ) ulaal) of o)) aline Gy S
Lacall elal o Sl 8 Jiam ) dleall dadiall 325 o8 5 dedall (e il Wiaasy )
O AR dead 5 el i) a3l 5 Sl (85 4 g daxal) g dnle ading By JS&
el s cllbiial aall agdll JI 250 5l o ile AN Jal (55830 51 5 shadll 5 8 ylalall

(Y oYY 0 Jgall) elly 5y ol

‘r"\l\&w\@awﬁwﬂhﬁcmdﬁbw‘)\WUY\hM\aJPM\ Mg
Jalay (—;HJJ uy‘ u.u\.a)ﬂﬁ c&\S)ﬁiJ\ ua\.h‘):x; Jia acliadll Gls Hd ULl L.;\ 424l f‘ﬁ
Lein (e RS K]

uj)ﬁuiuj@aﬁbj\éﬁd\al&d:LA‘éJQ_lLAJAJ\SJPuJ“ \j)JaJJJJ ‘e.g_\.u:LuLASLSS)
Las ¢ JLiay)

o Juaally aalin y it gy (L3 laliial g o cilaliial sl o (a
Haaall ade s Fdliall o) Lass ¢ el dgal sal Lage Sale aay (5315 cags¥ 5 can
Gl 53 5all lle cilaaa 53 e 5508 (585 o Aaiie JS e o s Y1 sa

(YOOY caliall) Jaadl b indlially saill Lo ol agh 5 oy el olin |



Closs sall 4] 53351 3353 gl 223 Al 33 gall juac 4l jeanll 14 jSal) oy (3llay
csﬂhd\zgﬂ\&ﬁ@m&wjﬁ@midq‘Mij\éﬂjimgﬁ)ﬁmj
(Y7 ¢ sleiall ) | el Al el = 555 5l el e Jida 8

Claddll a8 dapad A0)lss Aalaily cluadi s 2 san @llin Gl Lyl o) juall (oamy TSl
(o)) bl S 33y G jleaall g ccabidid) 5 ccilanaall ccileadl) dadie ciladaidl Jd (g
Q\J#uaeju\djdu\aﬁbaﬁmejauod@ﬁuec‘) c:\é.au\ djﬂ\‘;ﬁ:\m\a \AJ:\.GJ

(YeVo callin ) JuaiVl Lo ol i o i1 ;e Mo dag o &) i

Ol il oo ) Alcal (i3l (e 5% Sl pladily b5 clglasn (pend
(YoIY cdl ) agd dadidl clladdll e Lia il (5 e

Cinvial Laadl) jualind ey Aapnall Al e oliy (5l Alie 4l 35a s e 2 Y
o Ll LY Lelan pns (3 355 Al 5 ladaially Aagmal) &ipl) Jih jualic oY)
o il LSl 5 g il Ahagiisall Ay 530 NN el g 3 gl 53 xiialld Lginans

(Yoohoonalsdn) laaass o Jead o dabaiall 23 Y dadl jind <l ) 8

¢ La e s COSEe da ol sac bl a8 Jiati i) g ellgial Lia jl deadl) a0 Larie
Le aiati (Al dagll adliall g (ailbiadll g Aléiall (1o de gana oo Gladdll 335 8 o
Baiad) ez g daliia) o 0ad) AL 31 alldas 4l e 5 a8 ) o5 Cuay Al

(YT o dooall) Aulall oda JBA e 4] L Le 138 5 abolessl 5 atlia



;(L&\'&Aﬁ)dﬁ@‘ﬁﬁd\

:h&ﬂ\'&dﬁdg‘)ﬂ

= dage AalS  adill aadl g oA Al e s il 3o sad) Lol dendd) 30 5a

2 (il 2l o) Leawn®il Saaaa ilel yal g adai 8 el anll ) < s Leanass
(Y077 dssall) a3l o caldall Julats Jolis 2

LAL)A:\JJJ_JARJ‘bdﬁﬁmm‘:—@6M\QML3A@Q&S\}J)&J\LJ@Z\AM\BJP
QMWMKAM\LEMHJ&EQM\EJJELgMu&Q&jc:\.da.mj\adg)j
(Y)Y ‘u..g‘);b‘dgac) _M\@g_\éﬁue.bjﬂhjﬂ\oiuscﬁﬁbﬂ)ﬁjgw\

__u_a c@\.u.t‘)f\@)\_xﬂw" | sl ‘J.}.CLA! ccqud\:\m&jua;‘ﬂ\:\ula\.mq\g_\zj}

(\‘~~TcQ}ALA)

(YooA (Al ) | aladlly Saall da o Ll e Loagl Ledy 2 23 08

) . s O g A uladd) s Gailiadll s clivall (e de sena Ll 33 sl b e
(Y~~'\ cL;).uAM



) iy L) b a5 A1 (5 ghna Ledl e 3 gall iy ad (S (B Le e sl
e 5538 (5 ¢ yulaalls Galladdls cliall (e de sanal Al Ll o3 clesall
23800 Jsl Gasliay Gindy (A sl A3 OIS o) su)daal) e 5 e 4l

(YO ¢ badll) e S

. 4024l BJ).; U.AELA;

S Ll Cua g ol g aa Ao Aadaiall 5 o Dlaall Al U gan Lo g ga 2ny Aeddll 322 33

lgatl (e 33 e (ailiad doaall JUiai (3 sl 8 Al L e 5 dakiial) daass S

Lgie Bl Ayl 13) ellgins W 5 5iais Lgild XS ¢ Lga s Ll dgadl (e Leliad Sy Y 4l
) LByl sda (a0 Jaaall L8 (e AS Haall (he daB glall Aandl) B3 gl o seda alidg
Lladll Jandl ClaB 55 (pn Lilad) 35101 Lgadai La (580 Jiad ¢l sl (e g1 53l Az )]

Gl Jidi 5 cailaliial n g
Lele o laiall deodll aili yalaa (5 siane (s el Cilad 55 o Lo s Llall 501 agd oy
alia il 30 adl) o1aY) (5 gina 5 83 ) gall daadll alid pulae G (3ol Jidh Cuag ¢
e Y1 Blu )l G sanian Gy 34 B sandl) 02 & ¢ Aenall aild o o g8
) eSanll ¥ sa ) Jlad Lgie Jums Le s LeiDlee ) dadaiall Ll 5 ) Al

(Zeithaml .A Valerie« Y+ +A

- 3aadl) 53 sa Al
Olos anaa¥) agad 2y 0 Al el Eum (g 4nadll (38155 e 1 Aeddll J ea gl
L Uil 50 Lale Jaan,

Giasiall 3asal) s Jga Ay g yaiall Clashaall JS Jaandl s 55 e 38,80 syl



sy aall cilaliia) e Copatll J53aal) wgall GuSars :haanll A8 8 agh a0
il aad 8 SLaia )

_m};ﬁwﬂwb A8 Al Aadall apas e 48580 5 08 ddlaall

aandl Ui )l agalga Y1 agiSai Al g Cpalaladly Lualaldl Cojlaall ¢lac Y1 3US 25 laall

onlelal el g Clanall 5 AS ) sl Aladl Jliall sl e gl

o) Jind e gmy jeall 305 o eall saelisa 1 5 0leall AS 50 4gd 55 008 rAlaiaY)

Bohlad) o Glall (e A8 AN ae CBllaall g sl S 1oLy

alia¥) e Slad dinlaall s oVl g al ia¥) e Hay Jiah o deadl) paie Lo ;A8

.Jalidl

Prasuraman )«(1988

. hdﬂ\bdjﬂ\ J#d}\f

) G5 toalaall LedBa ¢y s e 505 il ey G iadl (81 A B sall < je )
e liall gUadll (S 38 5 A€y yaY) saaiall il gl a3 gLl g il Cua dgile a5
3 oA Lalia@Y) alpall 48S ) Lginat Jus el & clgd A )bl ) odaill ) sae
el s J sl Sy el g aa e Asandl) g dualodl Aaliyl cileUadl) cula i

:@}@uid;‘)‘w@af'&d};u@)m\



CUJ}!\QYBJJ}}@QM\BJ}H\_)}@.E.HU;JAM::JA&L\)@.Jaw:\.\sﬂ\juaaﬂ\:d;f
Jeﬁéﬂ\juaaﬂ\_jel@jﬁ_)h;\ JPJﬂY\&M\mccﬁ)ﬂ\cuy\JW}ﬁﬂ\
Al el s cliial el LgigUag e 2S00 (diledll cilatiil

) s aad Laie (G pdiall ¢ 8l J30 51 8 dda yall s2a cila ¢ 50 ) 480 je Al g
e 5kl Ailan ) Cullud) alasiul gL a8y sall 481 5e 8 iliaa ) il

3 e L liie ) 2SN 33 6all 1S il Ads ) ol Crand) t 30 eadl ASE Als
e lajliie) e 2 SUll g sasall e 38 sl 1 53 gall AU Al e
DAY e V) ¢ g A Basall ) sl sl G deadll s dpedaldl Claiiall 4l

Anaall 485 ¢ olaV) 48y ¢aranaill 480

S Al daga Ao gil) o ptie) A pall o2 2 e i) 3 pkanll il () 65 Al e
o Aol dpaal 3 AU jall 028 jiad s Aad pe o JS Aadaiall Jala cplaladl o) 3V
o) g LY Jsin Calite 8 405 gale il sat (e ALl 3052l A) ciliag La § 5y

el sl ol

il il slaall 5 L 5l i€l 5 5l A s yall o2 < jela 1 ALeLal) 52 5all 500
¢ saia A Clrainall Lghagd ) Gl 5ill 5 3 adl 3 jladll ) seda s 8 i 4 8 alladl Jea
O Alaliall 5 Juai¥) (38ad o Axg a5 ) sy s | yold rvaal cllgiindld 3l sall alayl

A gyall el g alidl (e sl

(Yo)e ¢ yumi)

* 52 sall Calaaf
- A Calaa Y s ) L s Caea G Clabiall (e e 33 el culads



A Aalid) 5 dandll (5 gtuse T Lole Adadlad) L clalaiall e 5 ) juleally cig
oda y shai llginall A8 ] sl (e A Cleas s Claiie o o0 cellgiunall a2
o Aadaial) 5 8 aSl 5 4 ginall aga gy @5 Oalalall jiad ccile I 685 aldl cilaiial)
sl A5 511 Aleal) 028 (8 agS) ) 5 Cplalall il Jiee A 1A Lo (lalall g ki
G353l ol A abaiall Al el Gl ol gk g L) cllee e
B30 A yre JOa e LSl (ada (9 gmall s b ae S Sl S
s ccl@ail) e Ja 13a Jlaalil du jlad aAata) g 6l 5 )00 ¢ o ge Jg) (e llgiodl

(YVY ¢ Jgoall) ol Adladl daaall e 5€ il o Dlaall

: EJJ.AA\ palic

2l A a5k Bavas e ddad oLl cadatill Gad &l HLEA) JBA e elld Qg o) Y
Ll e 3ol Chas Sy s ey il g adedll e 58S il 4y 5 USH cadaiall 85 Y
351 G Sl el sy ALE 5 ala jeaiall 134 ey Can JlaiV) ¢ 4d jaa

(Y0 (Ud) | szl

: EJ};M ualbad

-t Bl pallad Jia

aaE (e Al cellgiiaall gl ) Jal (e a )y sua Jucadly dada) 2285 s 53 sl S 5
(YoVY ¢ Joondl), dasd el )l Cud oDl (pusii A bl JLas) daaall



(Ol Y A sl ) kil al

B PR EENPu N TP

Lmadtl) e d0as (ol gry 4l ) 8 il g0 dadiiall cleaad Jlgill aadiwdll 5a
ALl 55 o) el Jie A HA el sma 9 3_SIAT) 5 il sadl 5 Gl g Colafinall
Cedle ) addadiall daadlly )y 0 5S0 g laliiall aran 4gll da g Le sa g Cilelea g

(Y+e9d

ash sh 5ol ] Cilabiiall apans 4] a2 2l Gld ga 4y 4y a0 o5 N
A e g ¢ el aalaiinl gl Galall dclaiiny gl pds e dead 5l dadas e Canlly
(1990 ¢ Clape ) | cleadd) 5 claiiall alasiind o)y Loa &) ()5S laadl)

wilals ¢ Lul) Chogs g sidy 5l deliad) iy (od) (addll @lld ; 45l Lagl 4358 yay (s b
Al cilalaiall agl) and La s g aia Jsd g aclid JSo g ailile o 3 o dawaill 5 4oLl
cAdlalap adle )

(YnicL";JSeS\)

dal e pein Lad cladaiall il (21 g jliie ) sl galall (ad all 4l Loadl < yay
adbllaia g adlala LSy G sadl e Cleaddls alll o) jda o o adlala g adle ) Gas
Claaall s alidl e ddgian A (o aulis lly 4l dadiall ileddl) e Lia b ey
A Aaniall dad) 1 danddl i o) il Sl SE A lavie 5 ddlide Gllee (83 5k oo (§gud) (e

O EARIFSTSY IV RUNGIR | JURSE i

¢ saim 4 2ania Al Jolall cllee (e J5Y) Biady dua AaS) 5 a¥als e Ll s g
A jlaall ) | AA) Aaaall Dad (Gaaiall g il 2 e A6l duiiall Cilad 65 (5 siane
( Yth‘



a3l Lele (5 A il s Aelll e Al ) an s sy e aily 05 pe LS

(Yoo o oall) | deadll o minall aladial o)y (g

F sl ol 35 el Jal sall

Jelall dlae 5 Lo g5 L il 40 Anpaall Aadai¥) aa Jelithy = gida allai Jiay 2580 ()
5l Jal sall dia g ¢ SOl aS sl 5 alall aS b el 8 b)) sall (s
e Os Ol Sal el

;A Jal gl

Claaaall (e A5 Ol @l e 5 el Jol sadl SIST (e aladl Lga sgiag 4G yia
Ao i) AEN— dolall A8EY: Ll AAEN Jal sall Cranatig ¢ o 30 gl g cilae )1 A )
ot snall uilall B Y (3lad kg dpelaia ) ddidall

D dgelaiay) Jal sl

D) 555 5 A ma ) e leall Jie delaia ) Joal sally ellgiall &gl il
L\

Y galay il 5 5 30 Ll ety A e Laal ) dumn jall e Lol i g deLaiaY)
slaiy)

e Leas sl il da giall 5 Ln 03535 ) il slaall JDA (e Ll

- dpad 3l Jal sall
i jall ) La Catiad cileadlly aladl (e aaall alia IO @llgiad) (5 5idy 1 anl)

by 4 pee 408 IS aa Jualay () (3 gasall o5 4l Linlia iny Loy L A1) 4 yenl)
GAY) Al e Calisg



A V) g 4y Japaall Alladl ol Adiee ) dels ) Sy 2l sLad) Jaai slall Jaas
JSS 2 il Al sy O Sy Y sLall Jaaibe 45l 1 g aslalaial s Lgy o sy i) Adliaal)
Cleaal) o A A8l () sy (4 sanall (8 agle 4 Adapaal) Al ae alelis

alaall 03] shall Lalail 5 cilaiaall 5
oo il sl 368 llaial (5255 A 5 jpeall dpudill (ailadll ) jufi 1 dpaddl
G @llgiall & gl Jolad 8 3adall ol josiall aaf dpad sl jdiady ¢ 4l dalal) 4yl
e B S Ly g 5 L 05 e (A Apnad Bl g5l o (0 3 il (S
el sy ) ClaDladl y cladiall g cilaadd) a8 () s 3l Apadidl daliad) el

» Al Jal sal)
s Ay Jal ge day b il o) a0 8 ellgina) @l jla
leelod) Ao Jaall 58l Jolaygdfing pe cilalial o clae j A i 3 ;0 jaeal)

ST o Al leaadll s alldl e clalall o) 38 e Gy A al 48 gla b ellginala
Asls

4 sl aalle 85 s sall oLndBU 5l 4 e LIDA ey G dplead) 58 &) oY)
DESH o 3 Jady G agle (3 ) L8 & sal) Jaall 3 g3y cpued) dd s 335k G
CobalS Sl gl e a2l A G elldg LN e (Saa 220 ST o) 35U Caag

A gall AN sl ¢ GSle ) glule giliad) a se

A L) ¢ La s el Lelans 3 8,840 G i g8 siiedl) 1 lalaiY] 5 Coliiad]
Aot gl iie g Ll ol Ul (5580 (35 (el sl il i) 5l i gall ) i
Juan Y ALY Al ge (385 Lay Lilaite i ) Lgale 43 guail) il all 56 disna

e dalai Al adall sas agilalad] juss e



s 40l A jiall Aaall il yald) e Aealill g 3l @l gl 8 Alialall ol il g 1 aledl)
50 (5 s Alla S (o Cansi€y 5 o sl 4ilom 558 DA Ay o Ay e Jalay (50 M 0
(Y~~‘1 ¢ e )U:‘M

G dgtus 85 55l Jal gl

A A4 y A4
Adil) Jal gal) duad il Ja gl Aclaia) Y Jal sal) AAE Ja) gal)
damd)al) - Sla jgd pandl - Slslaall - dalal) A8 -
i, - 3 ) Az jall igc i) ddE) -
ashdll - ALy Ci g pall - 3 Y - PR A

clatady) - slall bai - Gkl 5 )Y - iclaia

(Y~~‘\«¢j\c):Jw\(T’)dSﬁJ\

s Aalaiall slad () s 3l Cilad g3 Ol glsa

O8O 33l Lelany Aima JLSE] 5 clafine Lgild 1ay o8 deadl) e (53l ladsi )
b i gl Nl Cpma iie slal Basa o8] L) e A0 Gunlie ) e Al
Lei 58 Aaadl) 33 5 o seda
LY a4l ) Ll e lia g ¢ daadll agdali ol aglelad dlvias (il 31 (e <l 5o
OsSE B Shaal e ds e sl Ly laasy Allaia) o Gl gl G Jle Adle ) gaay
Ailise il gise O Cnaa S gl 8 ellgial o 3l e 13) el o 4l

DOl Glad g

a3 o 5 Lo (e g i llaall e



s s onie A jlmall Al slawind e b3 G 5S sA (5 siuall 2SN Laadl)
LY e J sl

6})}‘})_&JA,;QL',SA.JM;QEL}J\ﬁqqﬂ\hﬂ\&,@ s L sl Qi ) dendl)
(Y0

= sl sl o) pall Sl 8 AlAs) Jal g

Sl Gy L aasy il Cadgal) 8 sl Cag pdall e ]l Slia
OF 3 ¢ daaal) ol dalid) ) dalally Ledalii 5l gl Taiia (s2e Lghadia (A5 ¢ (g jidal
Ge ol b Jliy 5 LN e sbaall (e dne 8 330 1A ey O (S i) i
ol palall Hlal e o Je i Jull s diladl

Dt s Al Aleny a8 s 05030 Lo ey dal e el llia

alally ) sl

a3 Al g el N g lud) 8 V) A Al i) Qi gl (saa) claaall 5 adudl e
Ol Adnnal) &3l S35 ¢ agilaliia) aaa g (5 siiear i yal) (LN (53 AaalS Ll
Ol 2any O s ¢ Al Aalally ) gl o sefe Camd (258 Al da il Gl i
Aalall gsoll edy Laxie (JUlls ¢ gLl dleny alall o llaall aead) ) 3 40ld ailals
o)l 3ol aludl 8 3ale Glld 5 oSy 5 2A%,

s Gl slaall e Easill

e Jaend 0 Qs Il dalall il laadl (pe Cally ) 5 31 gy ¢ Aalall @l ) aay
o 3 SIA 8 A0 jall il glaall iy Jandi ey Gl sleall (e ianlly ¢ adlala gLl
sl e e slaall e geaall



;A glaall andl

o) Al alall o ) 8 i Gsu s o Al A O plaal) pa 50 533l a8y S
eaill Aglae 3 Tals 7 ) gaad gl &) yaY) s L g

s o) a3l )8 Al

g1 St g asly s W o)y g2 Jdall el Ml 5 38 giad) Jiladl G Jaadl) Lal
CALe g adalal (Saa

S el aa Le il
)8 S 1313 sy g e el elay g ol Lilia (1S ) 63431 01 1AN ¢ g3l o Cam
Lo ey aay Jlal gl o5 snd (3 oS5 Ll s o) 5mh )5S i gush il
(YOO ¢ dlann)

Dbl alaia¥) dal e

s Al (L 3 Claliad Al 5o ¢ 5 siall dal il ol daliall dandlly ¢ s 3l ¢ Ll
pranal ¢ Cilaliall

G353l ] ladall sl abed) w655 ¢ G a3 ey Al Cildial sall o daaal) S dallll
Claliial

(Yorh il ol ) | il sbad ¢ ol 30

alil) puriiall g Jiiesal) purdial) d3%all

e Jpanll e sl 500 ) ledaiall Jraes G e dexall 3asa T (6 Lia (e
Jsaandl (e dabiiall S A 5 AL Apndliall 5 jall ualic Jidtiy 3 S 448 s duas
g1y s Aadaiall 4 Loy 35 ()l ot (Al 83 gl 5 (Aian 4 g a1 e
aall @ jae ey A 7apaal & st Al G el i wYl de g A g el Liayl
s abidll o Bl g sl dne 5 SISV At Jaad sl a0 Laas el 5 dalaiall



5 el a3 ALY e G g o Ll s Al 5 jal) (8 AN eaiall
) adia g aalh 4 Jasn canliall < gll 4aald)

(2017 ,Armstrong& Kaotlar).

33 gall (5,8 4 sumal alanaid Jpeal) alal da 8 2alily GLal) a8 dabiiall o5
LS‘_)JT’JPM JSMJA@MLMM&SJ#\M&MJ UA}LAAJ?@\J]&M
Ligina) o daidn s glowd b la¥) aigd JUll pital) ardiivg (21 58 45Y lan age Jaenll

(YeVYe

£3aal) Lia “anill a5
A galall
ol 5l A - -
Agaaisy)
daddll a £ Aanay)
Jsmash) A ggs [ o) -‘
akaladl)

Oliver¢«(1997 ): swaall (1 £ ) Js4

ol s Jo AV ddaalll A S Al dabisall Lee ) ol claadld) 4y cudas 3 alaiaYl o)
Sai®Y) 5 Jlae ) La g5 @l g ladaia g ol 890 sLia 8 Ciladall dpaaly )50 ol ae
Of s (S8

)5 ¢ Adliaall salasly Cnaall 3 sl 4 geiall o GalulL aaied Claddll 3y susi ddud
e oo



Jaxd) 5 ddaginall (31 o) il 5y clala daay Leald 6 Jiah daliie 4 s o)) Ll
el e
Jasi e dadaidl ) patad g A8 ol Aleal) (i g (3l arn s i) o 5 dolelyy
Ll L

(Y~~‘1cc‘5ca..3.m43\)

cilabaial) Lgle 5S35 il aleall (o aalall cadgll b iy cilaaal) 53 5a slaia¥) )
o

O Ao gane of Jalii deadll o Ly | € J<CE A adlid) ) 35 canny @l 5 ccilaaall
‘):\..C..j :..‘\y‘

8 i Aatl) 83 pa (ol cLpuilia s Aardl prie Joli JNA (pn a2 5 i s alal

Ja\..lu cl“ﬁ 45"3‘ d}'ﬂ\ Ui uJ-C U:\‘)M\ u‘)sj\ L_I\J.ﬁaj.oj g_a‘)l.;_t d.ﬁ ‘:.‘,)‘ ‘u.\.:&'n'(j ilaadldl
Lﬁjb;\
yac U_AGJLULLHJ\ 1ia ) Leadigs figw ol jlad) s Al Jeall @l & joadie

ey Sl eyl

(YooY igmmall ) | L salal Us pale “alasl

I aaal) 5 Gailbaadll oda 328 b Lail L <l jaadll 5 Gailaddl 8 auaii J30 5l )
O de saan (e Jatdnsa g all o LaS el At all g A ilaal) clalal) lca i
A8 el 5 Aaliny) Aleally Laldl) (aibadl) s ) decial) deadlly Aaleiall ailadll

| PRI W PRCH I DS [



add & jreall g palliadll 8 2a® Y a5 (il Glad gy Glala Al e 3 sl L]
b il g
) lalia s il U diaall g dleal) clalall glud) e ) jpaddl s ailadl) 234 5 )08
(5 aaall

g

2010)

-

Aalal)

clalgal i claasll e callall sal ) 3 i Lalai) 1 gad allall e (e dpaall Cang.d
¥l a5 sDleall Clala g il 5 (Bt 8 Sacie 50 Aeadll o) 3 ¢ Leidlee e
ol Y 5 Lgalaasd apaiy dadaiall o685 ¢ ladaiall o g sill (il Jl 8 dadaial) gl
gLl alen¥) s Ll 5 ) Ol gl b g5 0 g g Jashadilly Jualy Lo S e
¢ gl i Baaall aladl) (345 ¢ adiall Glaadll aen (e oDlaall Gl Alals
Claadall (e ddea Lgall cini ol 05 ¢ saeldll y Gl w0 A Al s 4 adiialld

(YOV ¢ ghae ) daandl sl 3 AL dpaa ) cld Cllaliaiall

Laxall 2 sa dpanl o (385 Canl) 138 8 A8Lud) il Hal) ki 43 aa GBllaial) 138 (g
Lalaiall g o Sleal) e Llall Ghany Ml g il5U U as il aatl GalaY) s Y
P VR PR ENREN. TR DY

Adlal) cliiall 4 jladll cileadd) 23 ga e oDl Lia ) (b 1 lsimy ¢ (YooY ccand)
Aoallad) Al clinall 4 jladll cileaddl 33 ga oo e Daall elia y (il Al jall s3a Chdaa «
B9 e o Dlanll 4nd oy La (8 yuS B gad dga g ) Al jall clia g ¢ Sy KU Al gy
228 Cuaa gl g ¢ il gall Gl 50l Jrdlly 3 gm ga 58 Lag ¢ agall dadiall 4y jlail) Cileadl)
o S ae (Juzadl (S Cilard apa®ly s sall 038 a 585 O 35 i e Al
alaliia 48 yea s b IS5 Juanll Ao 530S 5l GRSy ¢ lebaall o 5ol il

L dead) 5 JiaY) IS Ll A laa 5 ¢ 4l )



Clad &5 G b sl Baad 8 A8y sul) Gl ) 57 (lsims o (Y404 ¢ Gilic )
Ol ildan g Aeadll 53 g (el ) Al 5ol o3a Cdan ¢ Aaadl) 53 sad aganii g ¢ Slaall
Laat g cdedl) B3 pa (5 sianal agS) ol 5 e Dlanl) Cilad ¢ (an B gadll daat Cargy daadll
ol gall maa g olad g3l 03g] 5 H)aY) KI5 5 Aaadll 53 ga aland o Dlaall Cilad 3 (a5 gadl

Jidi 5 4eodll paall Cladi i o i

A gl Lgilon) il 5 Lgilalns 4m 535 LeSI ) cillasall 500 e cany ) il
Wy gkl

eManll Cilad i iy ) gadl) auaat ) Leailis A e Al all 038 Caliagig ¢ Lednaati
e gil) 03] 5 1aY1 CUSI 5l 5 e Dleal) Cilad 5 () sandll 3385 5 Fedd) (5 el gSI )
SR N PRV PR ' RCCH [V S ORI S 35 TUIN [ SR PN | [ PP B IRV SO

o34 dallaay ALaSl) 48 sl bl WY1

O A8 e Ao gl ol i) ST o e sl Ol s ¢ (Y ONY )
A8 G Al Caria @ () Au) jall oha s ¢ Jraad) oY 5 Al s Aeddl) adie (alliad
il giae a8 oY ol g ATy A8l A8 yma 5 o] 43Y 55 Aadill datial) 48 50 Jyaal
s e ddlide Gl e Jb (8 53 (oS o3 (e g ¢AS jaall J gl oSS (e ddlise
(Jaandl oY 55 danall daniall 48,30 Al 5 ) gl (s A8l Al a5 (ASjaall Juadl
e Adlide Slygiie Ja (8 oY ol g Aiadll ) guall (o ARl 305 y035 A4S A8 yra g
sda Clia i ¢ A8 Haall Joaall Adla (e Adlide by giass a5 (g AS jaall J gl IS

Gl S AN ¢ Dae cliladiad (o A0 ea DA 2 g g ) Al

Lot daxall anial oY 511 e 553 5all Jual sall (m gumiy (( CiYlomi) ey 3l s i 5a )
LA ) Jaadl Apdla s carall aial Aadl) 5 geal) SN oLy b LeiaYL Glaty

¢ bl i dea g (e Aadaidl) laadld) B3 ga @l ja) b 1 st o (Y )0 gl 3all)
Ol et duadll 458 e (30l ladd 33 gad (30 51 &l o) bl ) Al )all ol Cangs



Al all Caagy dala Al aladin) a3 285 &l 2y (5 siwe Ao 48l jraal) Jal gl il
o))l adara () () A al) a6 ¢ gt dadl) A6 (e (30U ded o Lgay 53 Al
Feniall Cilaadll 33 ga (5 shue e Loa il ja s Asal)

Jlae & il sdail) doaal Lagliay alaia¥) (i 2y hall 58 00 ¢ a g dusedd) (32l 3 L]
A0l Lia 5l 633

Claa¥ g bl 5ol e 2 ) o) jal g e 3l A U i gl (pa  jall il g3 g Al

Gdaa ¢ dplall A5l (e dadiall Cileaddl B2 g (bl 1 Gl g o Yo TY callu daas)
(Oalaladl 5 a2l A eliact 8 (e dadiall Ciladall 53 g (5 giane anai () Al )
B R 525 S 4d yra

Ol A5 eliaef (Aaladl Aaall el g o3l ) AV @l piall s agililaind 3
Edw\wb\Jﬂ\&ﬁmuﬂjcwWAY\ Al Jaad uﬂla\.zﬂa_“\s:da}l\ :\AJJ\ Jash
Cag (Eee ) aaaae S Galalall 5 (il s pliac]

A el 5 ylad pldad 8 claadll sasa 85 smdll Gl s () sien ¢ (YAYY ¢ (Dlad)
glhad 8 Cleadld) 535 G b sadll Ll L) Al ol Ciaa ¢ e Dleall gl e W il
G sina gkt A aald il ) daasill g ¢ e Dlandl eliay o la il 5 4 il 5 jlas
eSaxll Lia y 300 ) e Sty Ly A2l

L&\JJJ‘JAAZSJJJ‘ e lac ;Mjuﬁac@\ﬁ”ﬂ\awm@hﬁ\odﬁdm‘

3l e sanll agailiad (ks Laxdll 53 5a sl e



Gaal) dagia s EEY) Juadl)



- -

4dadla

e LI A il i a0 8 Aeaad) 3o ga 50) sl A deddial) ol Juadll 134 muza gy
il 450 2 ) iy el Jeadilly (m pay 8 5 ¢l (33 5050l sl pivae 4y (b L))
g5l s el pan 3kas ectlinal) 2T i g (5 k5 Canall aatina g einal) ananai g ondl)
Ulad) Judss cled ja) 5 3ok g eculibull

Gaal) &) puriial dui) o) culdy )

Gy = san o Lgualid oy ) ol parciall s 3 Al 400 e W) cliy el axd il il all &
Bl Jlaa e Gaialll acly s ey e DN ol atlandle ol jaaie a8 A4S 1Y) Gy el
e Dla 5 g 5 a5 agilal o

- daadl) B3 ga

A ey pand) el 55 e dedilall daxaldl (Gilda (gaal ulie & deda) 33 g 1 Al a ) iy el
o stlaall algall ehaf 3 jae dedall Basa et lgrde Juany il deadl) (e Jranll Lia ) (500 (8
c:\:\S\)ﬁaY\} ‘2\;)“3\5 el Jia ‘M@hﬂji\;)ﬁ@gmgﬁ\ Jal g2l e de gana Jeds
LJSLa) ae el e 508 5 cJaualiilly alaia¥l g

SIS ) Aa i)

DA S a8 bl e 5 Claliial puad Joo daudd o 3051 I 4a i) 1 21 a1 Cay il
a@.uo:\.\”ﬁﬁuy\s el c(ag_'ibjjﬁ:\:uﬁj 6u.1b)3\ ?@‘5“: _)S_),jc@.t_}h c_);](_ftw :*SJJJ\ 0JAT

Caal) araal

w

A gl Aoz gl) ranl) dauld

Mm\xﬁ\\\

Alal) A

(U] ) i
A Al iad) Luadl i
Ay 4y Ll ) sl
A jatse 1 el (389

LUl e ) g byl




Al M4} il 5ok ) aala
o) adiaa

\ o .w.].‘BAj‘ Q_.qu\

(Y+Y0) Calill ; jiuaall
Gl gaine 14 el

-

Cad) e

calb s Yo SV 0 caidall 83y 5all ol alias
» “a_hc :\ . Ss Al (\"\‘o) &L\A\.\S‘ :Jm‘

:\.'\..,ul\ A i g Z\ﬁg)h
Adapl 400 gdial) Cilipall 221 8 i) 241 @ g Allaia¥) o ciliall 34045 )k

il gan 48y 5k

Lebila s 4305V i) ayans Alasy) Jdaill ey Lo Lgran & il bl Jidas S
rEial) piial) (s Al BNl (S e agiall 138 2ol e Cileslaa ) Lely sai
gl 8 Aglalall Clleal) salill pidall g d5ui 1) ay jliiall 3,1

(Aadid) 3 99) Jiiewall pacial)
el sadl 2o 5 aladl ol G e @lld g o(Fanall B 5a) Jisall uitall (uld Jad (e Caalll) aaic)
'Y ‘;LAA‘)” I5) SETEN ‘2\_).;)5}3533\ dA\)’J\ c:\ed\.o.aﬁ‘ﬂ JA\),J\ c&,}é\ﬁﬂ\} i.pl.d;‘i\ d.o\}ad\ c:\:\,:\g.kj\

1
MIDOCEA

LJNIVFRSITYI'



e laia¥) dal gall aayg ¢ pualic ¥ (e 0 5Sh Amulall Jal gall 2ny 0 Cun caleSh pariall juaic
O 085 daa o SIS al gall g ¥ (G (585 LBV Jal sall 2ra 5 ¢ pualic € (e o oS5 A
Bady (38 5a e (Glsa e chlaa (38 e B2y (38 5a 1 S BIAY) £ i Y

Lapall Jal gall ¥

RPN LA 5 A lain) Jal gal) Y “}iﬁ;ﬂ@aﬁm\sgﬁ”;

anall A A Ll e il lh as gl

RURE sl o L .
4-‘31-‘4-‘5&‘ d"“}"“ Al &_QJLH\ ‘“; o‘),g‘).aj\ bl,.u @.AAA
doa o o<l Lol gl Y

Jitall i) 11 Y JS&

Yo Yo) dald) : uadll)

(O A aasill) ) padiall

S sh s a5 e Cua e il s (O3 (4 sill) ) il G dal e Cialll s
3% (38 50 1S Y ¢ g caleSly paiall jeaie V4 Jleal) o) Gua ] i) il el
Bl (33 50y (38 5a & claa (88 5

Q‘Q}ﬂ\ ﬁijﬂjﬂ‘;:\aﬁdﬂ\idﬁ)‘jd
A3l e Laa¥l ol ol W A b Ll e e
alal) @ '&_),3_}.;.“ olia @a.aa

@\ﬂ\ PSRN g LA

(Y ~Y°) Calldl :JJ&AA-“

MIDOCEA

UNIVFRSITYI'



clibyl) £ gl

Al ) iy

Agling i) el ad g el jall At 310K Lty alasiul 3y sk e 305V Gl pea &

Oe lias Ao e Gluiul) g5 iyl pall Cilaal Giat s Caaill ¢ saia e il s aren dphasl]

Ao il Jae e Jsanll &35 agiodl

sl 2l Al o Aadile dlan) al s alaiiuly dranall 40 Y L oS Jilas 6] ja) o
cclalizna Y g il (adaiuy Alall @l dibasyl Galidl

4y 4 iy
S 5 a1 ) el a5 ciad) & gaia say Alall <l Aalad) bl Hall 8 (oIS JS Canill o
Alall cld E el 85 ) suial) dpalell VAl

Loy s Ailasall Al all aeny (5 8 (s ki jUa) el dumgie 43y Hlay 45 S UL i g Jalas o3
ARl cilalL gl

i) Jadas e sl g @b

Azaaall Gitilall Jaladl YA Dyl TJ..JJ;SJ (SPSS) daclaiay) HLJS Ailaay) da sl e\d&lw\ P

@EMUABL@MUDJLJ&QJM 4@4‘5&\ M\d)\;wc:\_\:ﬁd\k_%\mﬂ)m;\ ;\J;;\ru
AL Aall @l (5 AV il gleall 5 o luaiil] 5 4Kl A0S Sl agh o dialil) acluy Al
Al 3 € i)

Gaall LA Ll 5 daasall L) 28) (Jlaca & dands 48 65 sall 5 aDlall <ol HLIA) s
o 585 L il () g L Gl Cinll 5ol 1S 1Y) Lo o (LIS Lelal) Jilal)
) s e e il S sy (W L s S Lia)) bl @ laal

aine paibiadd 486 5 )k o Jsaall ¢ daa gl didaill A (e il G 5 jLidl) 6] ja) &
A0 Alall il (5 AV e sleall s cBluaitl) o A0Sl 2SSl agh e cpfald) acluy Al
sl ) & (€ L)

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



,. j
- 3
[
ﬂ
Fl
@
M

1
V4.
- -~

daaid

|
ceAp
ol- s
I\I?I
M



eyl SPSS (Ahany) gall sl aladinly Liluaa) Lebilat af A1) duilasal) Al Al il L e Juadl) 138 J gLty
JHERI YA syl spss aladials A pal) Jae diall LA gl slaa¥) (paady Auaal) Jalaill Mall Juadl) YA
Gaagl) ciluda B JLad) Ja) cpe lad) A ) Ade (e 4 pllaall clilad) asan (B deadiunl) i) Gl (e
SPSS 28 e Jsal) hdll jlaady) Julal ¢ ol & i galll daidle say

4 Al die ailad 4.2

i) (5 giall g Jardl dagada - B _pdld) € g 23 - A pand) 4GB - Gudall 8D g Al ) Ae il jha g0 ) g5 A

Yoo B ) Jadi Al Ad) S gagal) Cilaglaal) B Jiaiig Al ol de 31 3T 4 glal) qandll g <l 1S3 cilasa, o
(won g i cdwos A 8) Gacddutn Y e din

(B YY) O S e Y VY e e Clgia Ve 0 e ¢ gl 8 e JB) ) Jad B ) il gi e
((',A.USAN'”‘ ",.;sh“' .JA‘ SJ@)(MM d.u.“ dagils b
(Q.\GQMUJ&W‘@séJJG)MM\&M\

adall aial) culid Janlf AallaaY) dlaml) duud

I ¥y ALY

osdall o) 0. LY

Sy A Yoo

FEE N '™ v

i i Dute NYe o 4 \Y
4 yand) ddl) _

Lwos ey (ha Yy Y¢

Qi 00 e i8I Y¢ v.

5
MIDOCEAN

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



‘“ALA%Y\ AN Ve

s s (R Y

" =l £9 .0
i) (5 ghual

" Ll el o ° n.e

éu@y‘ AN A

aliiia Cil g €A o4 ¥

pd e K R

b gl S pal) iy e ¢ £.4

TBIL) "1 V4. A

wida Y Y.o

Sl gl © (Cpa B ¢y ov.y

P e gl Vo AT " Y4, A

Sl B L Vo MY ga v Y.V

L Vo ( Ji8) 14 Yy

o G dae Al dua HeSAl Ao (38 Adal) B GLY) 2o ) Apilaay) @il @l Gudad) a9l dsadlly
AL JSE B LaS 9 WALY Ao I8 Laa ¥ S dae AL cpa B Adall lea) e %Y, Y A JSy Laa

I"I:_.' kF‘t

IS Laa 5 63N cpa JB) Jage Ao Juala dal g padid o)) Libaa¥) gilisl) ¢ pgdil Ja gall Gua a0 3 gilt Al
Jase o Juala add £9.9¢ % YY) duad 0 Laa 400 Balgd Ao Juala (adld YR 9 % VY dud
JSA 8 LS % 1, Y Ll JS4) L Lo cilal o o glala (aldld) 0 9 ¢ % 1,0 Al (8 Laa il e
A

MIDOCEA|

UNIVERS

\TYI'



@t E
@ -
[

[ P

€50 % 00.Y A (S Laa Ciliga £ A Calal) Gl gal) 330 () 2 Al gl S pal) s a3l Ay
3¢ % VY, Al JS Lea anid (i) ABB gy (el VY g ¢ % €9 L (S Laa Baa g i) ALl 5y (alB)
£ JAl B LS % ¥ .0 Lpaud IS Laa cplth 5 ¢ %o 3 4LA dead JS0 Laa (g 1 (el )

@ o by
| EEN
@ Ay
®
@

93¢ % o%. Y Ll JS Laa il g & (e JB) Al g 0 ek (el £ 1 () da g 0 i) ) g s 2 5l Al
VY O b g o i alBEN Y 9 ¢ % VA Al IS Las Clgh V0 ) T e Aida g 0 iy padld VY
A JEN B LS % YT, 0 dand IS8 Laa L V0 (e S 0 i adE VA 50 Y% YLV Al JSdy Lea ddu V0

@ Si-bosE
@ =~ 10-6 .0
@ 15— 11 o
@ i 15 o B

MIDOCEA

UNIVFR‘F.\TYI'




A Al el g3l el g Gia w2 4.3

Cllbiadd AR Gy (Gha LR a8 Al Al B dasdial) Guliall Gl g e (e 383 Jal (e

a5 Lain AVE Gl Jas gia (uld 81k o8 (W) gaall (uld ) ALYl A il &) ptia (ul] dasiiceal)
SEM 4xilil) Asaall i gad A e Flaig S Wl dad (uld 33k 0o Al pall A deddiciall GuplBall L) (uld
YA Jlaal spss (Huaal) Juladll gl aladdialy

: g.\i\.ﬁ\ AudY) GMa

AR L) ully Aal) cald 1A 4] il s paadall ASLELY) G e e o be JS Bludl e 4y daly
Al ol Bh g 4] il (o) el 4K da jall 9 3 jle JS a3 o Bl Y CBlalea il DA (e ciliLiedl
Al (e ABda oy A pa ¢, 0 e 8 Bl Y Jalas Kaiser (1974)

: Lﬁuﬁﬂ\ Bual)

T Aal) cplal) b gia ladia) Gk o8 dlld g ulillall Gl (il Al @ jlad) C (bl Jaw gia (il oy

Hair et al 2006 J iy +,0 (o pS) Lghad 0688 o A AVE

dad g Ay gunal) T dad ¢ g banall Gl ady) ¢ Jalii ) clalae ) o Aalild) dpilanl) guiliil) e g3 AUl J gland)
UG AL Gty o (bl piall A<l an jall g o b IS 428 O ( P value

L) Aalaal) 73 sad PUE (e @lld g lbiliudl o 3 Gaal) Gabdl 7 Adbal) (bl Jac gia dad ciludial elli

: s WS SEM - PLS

. Jalaa i) ady) Lo gia
adal) &) bl . P o
KMO | s | kel yaiyes el
Al 0.79 | 1.143544
A2 0.75 | 1.441153
sl A3 0.69 | 1.290994
Iy 0.00
A4 0.57 | 0.599145
) A5 0.66 | 0.800641
e 0.81 0.6597
A6 0.78 | 1.235168
A7 0.59 | 1.652504
) A8 0.68 | 1.182132
2 0.00
¢ A9 0.79 | 1.76141
A10 0.64 | 1.38212
8

MIDOCEA|

U NIV ER

|



All 0.68 | 1.519109
AL2 0.78| 1.5525
B1 0.79 | 0.960769
B2 0.79 | 1.493576
B3 0.87 | 0.877058
B4| 079 | 0.96 | 0.660225
;f‘;j: B5 0.78 | 1.250641|  0.00
B6 0.99 | 1.120897
’:ﬁ: B7 0.89 | 1.377474 05634
' B8 0.79 | 0.869718
B9 0.67 | 0.877058
B10 0.76 | 1.115164
| BLL 0.78 | 0.438529
A B12 0.66 | 0.50637 000
B13 0.78| 0.83205

D YL Jgad e

O ol ABLAYL L il piiiall ga g 6B Jabs ) a5 il ) JS1 ol 91 dlalaa g J oW1 il (bt (e
AR Gl B (3iad 488 UM U869 4 gina (g guse die dyilian) AN ) el jladl Bl ¥ cDlalea (S agd
Oa < Jlia el AVE 4ad () gy da jiiucal) (bl Ja gla Aoy dllatial) oWl iliil) (e clliS (ubball
Ml.ﬂuﬁ@)ﬁﬂ\éhd\éﬁﬂﬁ&&ﬁlﬁﬁj .0

O () ABLEYL L i) piial) aa g g8 ol ) Jasi 5 o ) S8 ol ) Clalae asan (AGN piiall (Baadal (ubide
AR Gl (e (38an 28 A 8D g 4 gina (5 gl die Ajilaal ATV D il jlall Bl ) cdlalea JS ad

AL R (Sacal ghaT 8 QLI LG

s o) Bl ey e (b 4.3.2

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



Ll 214 o gy 558 Bale) ol o) Lagd S (S W il ase g Glaieal) il 8 )8 ) Glaiad) S pady
A Gladia) ad A jal) il yiiia Gal Adeddival) LGN Cl (uldl Sadaa dote ) il 38 YA ) e B
YA s SPSS g=bix o) g CL\AJJSN‘

Jadal) &) laadl aae Elaigs &l
Jo¥) and) v 0.946
S siall . 1.71
Al ) " 0.764
, J¥) ) ] 0.862
(AUl ial) i 1.658
] Y. 0.796
Al pal) ) pial e o) Jlasl)

badd) @l Sl ulila Jo sl Alual) cla gially dliaa dl Al c) paiial sl Jaladl) AEN Jgaad)
) el 4 jlmall cild) Aty

doapY) da ) (580 daay (bad) Jau gial)
Jaa addie ¥R Y. Bady (33 ga pE YA
oaddia oY - ¥ B8l ga & Y- VA

b gia A .o Alaa LA

2 ya IYIRRY! (38 g4 R

Jaa adi e Y Bady (38 ga IERE

s A0l Adalaall 88 g diaaY) ‘53".\.«4.«&,1“;‘43433

%Y« =(guhﬁ\ww\) 0=V gj‘;gl.uﬂ\hu‘gw\gﬂ&ﬁ&ﬁdﬂ&@\@uﬂ\ojj\ﬁ,\meﬂ

bl Ll ) cdlalaa

i) e SPSS 28 aladiuly gl Al Q,L'JU A Al &l pita L_,hﬁ\ Ll JY) <Dlalea gilﬂ\ Jsaadl La e
. g.“ﬂ\

[ e [ S s | g el | 0 e
o) sdall | gV sddall | AUN padell | AGED padall

10 A
MIDOCEA

l.\N\v»n—-.\\le



Js¥) axall Pearson 491 486 493 490
Jds¥l saiall | correlation
Sig.(2- 003 002 002 002
tailed)
N 38 32 34 33
(A aa) Pearson 481 476 493 490
Jds¥l saiall | correlation
Sig.(2- 003 002 002 002
tailed)
N 38 32 34 33
Js¥) axdl Pearson 497 486 493 490
Y saiall | correlation
Sig.(2- 003 002 002 002
tailed)
N 35 30 31 37
(A ) Pearson 491 482 473 492
Al el | correlation
Sig.(2- 003 002 002 002
tailed)
N 36 38 32 32

s Al Al g 8 daua L) il

A dpilaa) miill) (a0 alig A b (g b (e Aaiila g Al jall a1 2 A1) daia LTAL ¢ Al 138 (gl
: Al sadll e sem - pls s SpSs 28 Axibaal) ajall (re S aladialy L) Jua gil) o

Al ! i 1) 22 A

Ll e il i Aa gl i1 50 8 Aaadd) Baga (pw Aniliaa) AN c ABYe 3 g8

Db LaS due 8 (i B pani ) Gl 138 (e g

sead) cilabiial Agli Jdo daadd) Baga A O dpilaa) AN o3 il a g V G

Jardl (G o A dasall gai o dasdd) Baga S Cm dailiaa) AN g3 ) aa g r Y

11

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



A Al e ) ) A A il

e Gl Aa il A Saan B Aaadl) Baga Cp Ailan) AN i Aylag) ABe 2 g8 A) e el
Ll piall g Jiiaal) ysiall G dased) add) lasdy) Jadad ol aladiad a3 Gl 134 LEAY g L )

:L.ubﬂd‘g\!\g&ﬂ\ub)ﬂ\MJmi\ Y

s ad) clalial 4nli Jo deaddl Basa il Gm Ailaaa) AV ld Lylan) ABNe a9 58 A Lo el

DAl jall AN Lo 8l (Al daua Ll gl

Jardl (59 (B Auncisall gai o Aardl) Baga S co Agilaanl A3 ) Aglay) ABVe 23 5 4d) o (aly

Sl A daa g aly (Gas La o sling

12 A
MIDOCEA

l.\N\v»n—-.\\le



Cilaliiiay) g zuliil) 4ddlia 1 Gualdd) Juadl)

13 |
MIDOCEAN



- 4qa84ll5 1

Ll e Alall Al

= 4yt daalual) 5.2

g ALl o bl s il 5 0es 8 deaad) 5o ga g0 GaLESIL ) Canll 138 Cangy
o2 Aa) 51 A Clanll 5 Apedlal) Jol sad Bael agh () A )l past wildall 85 5 5all olie aiias
Lgran 5 Ll e lly 580 4,8 5 e Laia¥) A s el il jlae i A S i)

Ay ,Jail) Zaalosdl)

Aad gid) 4 laill Claalil)

ansil) il deaall Basa a0 DA ) AGBAl IV aans ) anll Caagy e i) il ayaas
LI as 5l ae Jelas Ll ol pdlae Jas o€ daxal) 3358 Joxi Ja 0L Ly e il
O35 ST (3

paa Y Al A aaa (S cBaniall Jlan) Jilall IS (e sApen U L) alegY1 aaas
e Lol S 5 da sleall slpall delia (Bl 8 cib 3l Lia ) 3 ja 8 deadd) 50 g il s s
9(s) i) A s cdpna sl de ) Lpdda g 33 sal) o ol ((paal) dilaill) peiiall dpual) 33 5l
Arsl 5 Ao gana G day y Jald camtlie zasal skl ) Canall Coagy dalSie canalia 73 gad yy ghal
(il Gailiad (il I dan il sl 5o ga Gl 8 Lay (il Liay e i Gl i) (e
Al pailiasd

339 Jon AlalSia 4 ylas oLy (8 Caal) 138 (e AaB glall iUl aalod (ALalSEe 45 plas ol 8 sl
a8 dalall il Hhailly Leday ) JOA (e elld g dgiliadl cileluall gUad 8 il ) L) 5 deaall
el Ayl g el gl A jlai Jle (Jlaal)

o palon Loa Alal) by plaill (yiad i gl ae i 4y 58 Ay el Aol Canall a0 04 58 Ay e Ao s
Jlaall 138 & dyalall 4 yrall gk

Ayl Cilaabiwl) o3a dacal

e A Aallad ST A pe lalans o gl Cnll il aladiiul S A sall lilauall g 5
Sl olaall S i 8 il ) L

14

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



:\_uuhi Q_Ar_ )5)3 ‘tw\ 2a cf U:‘SJ"}‘“H Z'GAJ‘ P G““_)? ,):‘# S :‘.—‘.—{pﬂ\ GA\_).} Oy
u:’l-")n-l %)ﬂ\} deaall EJ};

138 8 ol N Ly g deadd) 53 s el A8 STl <l gl g oda Sy 1 el l ol gl
_&Uaﬂ\

b by Laa cJlaall 138 8 a1 (e 3y 3all 6l pa) o Al jall o2 aani  Littal) dad) apad
)l (Breati s Ad prall aau S

AL @l Al e el

il ga Bae DA (e ALl Sl e el a1 el

e ST Jilaty eansy Laa cslanall lsall delim glad e Cand) 3 50 ravms pllad e 5 5
J3aat e Uadl) 13a il 5l sy e i Sl Jal sall

Lae ¢l L) (o i Al @l piall (e dasl 5 4o gane (e Canall Loy 1l il (g day M)
L uaiall a8 A8l A gedi T3 ) pa yig

O 2 Lae cclibll Jlal A dilian) <l sol Canl) andiing A dlan ) il a3 anfiall alasinY)

p dglaad) Ciliudail) 5.3

i e Law of oS ) Alaall Clipdail) ) (5 5kt Uige s cduanldl agd (5 kil jayl L Of any
A Al s3a

o) slie plias (5 gie o

eDac dedd Apadil yind skl Canll 2l addiey () aiaall Sy 1o Dlead) dadd Dl jinl y oha
Aoy Jie (il M Lia ) Gaiad b el il ) (il sal) e Sl DA e ddllad S
,;\)ﬂ\ 4:\34\9 M} cG\:\.'\AM 33 9 c&“)b.»él;.um L\AL»Y\

)50 Clhasad ol a) A e giiall 33 sa Gread o Jary Of paall (S 1ziiall 83 ga (s
u.ma;.\j\klm d}; u.ﬁ\_a‘)ﬂ GUaa Sl ‘;\ tw\ﬂ} cér—\ 33 g yulea d:‘-‘"“’}

15

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



(Al sl 5 Baadl 53 0m Bpaal o 355 (il gl A 55 el el (Say 1l sal) (5
(e S8 (b ) ae Jalaill Ao 331 48 prall 5 ol jlgalls a9 53 5

ael o A e L ae A lBle el e dery () piaall (S 1l e 4 8 Sl8de oLy
;Si.;a.d\ GL}AM aclina &Lkﬁ ngium ‘_Ar_

s o slaall Juadl aaail Candl 138 230 (e iy () JSS ¢ Ul €y 1l jlaal) Juadl ayas
S 8 (8 Ol jlaall 038 A5 ¢l s 4 sl 5 deadd) 53 5 Sl

LI NVRUW cslaxall olodl) delia pladl as g0 839 julaa gl (S 183 g0 B3 g2 julaa y glad
Ol Al leddl) (s sie ad )

dolia g b 8 Sleial) (2l ST AE ol 8 aalid O Gl 1 il Sy ce Uil 8 A8 Ly
ALl as il g daadll 53 ea daeal o AUl YA (e cslinall slaal)

;gald\ Gl (5 ga e

& il Ly s daadl) 30 g Jlae b Uanads ST 4l gl o) ja) oSy tdnall Blai s s

O A8 Al 5 bl L e a1 (8 gl 53l Al 5o Jie cblanall sliall deliva g llad
Jlae Y1 Aalaiad g deadld) 33 sa

138 8 il 3l Liay s deadd) 50 ga () A8y ST Gl il gal g ol Sy ull) il sl gl
_&Lkﬂ\

a5 Al clella 8 Alilas Clul o 2l ae Canl 138 il 4 jlie (Say tle Ul G &5 jlaa
bl 5 3 8l

e Do slimall oluall Aelin glad oot 8 Lo Ulgs) iy casll 138 o) Jsill oSy cale S
Ul a8 Alaladl S il Sy el sill 028 (Baadad DA e JISEYT g el (Bia o 45 )08
Gl (LS 555 s QT il Ly i o

: cluagill 5.4

16

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



A ila gil) w8 Sy el 13 (e Al gial) il e 2Ly

:B‘)..}‘}_Aj\ b\,}.ﬁ c\m.d k"_!\:uaﬁ

Alald Aoyl o hai piaall (Say eCiaall 18 e ol ALLa] ¢ Dleal) dedd daai) il ghat
Aoy ciiall 33 ga Jie ¢l Liay (Badad b Leaal ctdl il il sl e 5S35 e Dlead) danal
o)l ddlee Jaga g el Hludin ™ Aplaiwy)

caﬂjjdﬁhaﬂc\ﬁ!dkwédd\hﬁwésMQTMQ&%‘:G:\.'\AS\EJ};Q&HAE
Ol Bl Jga ol 51 Claadle ) e Laind g e el 30 pulaa (Guakai g

an il Aaxdll 30 5a Dpanl o S 55 (uida gall A8 Ly 505 geal o apenal iy 1(pidh gal) Gy s
Jlad JS5 G ae Jalaill 4 53U A8 jaall 5 Gl lealls pa s 55 el 1

ae) o A e LY ae A Glddle ol e Jomy O ginaall (R 1l 3l ae A 8 Cl8De oLy
3 el aull s Lo Cladd @i g cagilal 5 5 aghl 5l ) g laial oY Sl

IR e s IS (L3N Lia ) Gl a5y O paal) e amy 150 IS8 il ) Wiyl
Z.AJAJ‘ BJ}; U:""‘;:‘S La Al rﬁq ‘;\j\ u_a\;\);‘i\ A:tn.:d B e#ﬁﬂ cﬂhj cQ\AM\} k_lb\,_uiuy‘

larall olpall deliva gl Cilua s

8 s jlaall Juadl aanil Caad) 138 70 (e iy () JSS o Ul €y sl jlaal) Jaadl apaas
2SSl b jlaall 038 iy ¢l b 4 53l 5 Aendl) 33 s Jlae

8 bl Laa cslanall olpall deliva gl 3as g0 83 9a jlae skl (Say 133 50 B35 yulaa yy gha
(ol Lasiall ciladdl) (5 s pd

delia gl b cpSlgiaall (ool ST A8 oLy 8 aalad (o Cand) 138 il Sy i Ul 8 4 Ly
AL as il g Aaadll 53 ea daeal o AUl YA (e cslinall slsal)

:ofialll Glua g

o GO Lim s et 835 Jlne ( Lanats i€ dplifins Sl ol ) (s ulifins il
O A8 Al 5 b el L e a1 (B gl 53l A o Jie clanall olall deliva Uk
e Y dalaind 5 daaal) 33 ga

18 8 il 3l Liay s deadd) 30 ga (ulit) A8y ST Gl il ol g ol Sy 1 ull) il gl gl
,&LL:ES\

yaail s Al el Alilaa Ll gl e Canall 138 il 4 Jlie Sy releUnill G 4l
gl 5 (35 Al

17

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



rilia gill o2 dsaa]

sd aalasi Ll b Cla il o34 dpanl Jias

Giat S B Ky el L Aa gl g Aaadll B39 s 3 3ad JDA (pe 1S LA elal (praad
sl (A Lghian 30l 5 Leilal 8 dda pale il

a5 830 ) A g Laa Ll ) Lay 33b) (Ae lS il Gl sill s3a aeludt 108 31 L ) 33l )
leadd) g cilatiall agad i

ALY e 2 el dag Lea ep Uadll Aplag] Aran ol (A Ciloa 5ill 238 aalod tdulag) Aran ol
bl 33 ) A 2w

DAl

il 5ol agd 285 s 3lanall slyall deliva gllad 8 )l g lical 5 508 dad 3 Cand) 138 g0l e
a3 Alitiee ey (33Ul Adadi (G5 Ll LS agiily ) Wiay 80l ) 5 agdlS Lyl olal aua] IS8
RES

D dusl ) 3928 5.5

o LI A sl A 55 A deadd) Baga )50 @y Ol e Al ) peaili ; dge gainge 3508
odw\jdsu\‘éjﬁﬁﬂ\ ol.u@.m@..puﬁt.m)n

805l slie giian (B (pils gall 1 4y pdy 3 9aa
s gl s ya ASLedl) ¢ L)l - Al 3 g3a

VoY :dgle asaa

- Addial) el Y 5.6

18

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



O Aliinall bl Hall Sy Al lalas¥l e pasl) @llia canll 138 (e 428 giall i) e 2y

R ARE Y| FPENpPE JUT SR
42l 33 ga aed (8 dpapdanil) A8 ) g andil il ja o) e (S daaanl) A8E) ) g2 Al jo
AN Ly el Ll il as sl 5

o Je il Qo s 4andll 33 5 s (8 L s3SI ) 00 Al 50 Sy sl o il 55 Al )0
A Ly e el il 3l

32l 33 s g AR sl bl 3 o) ja) Say Al @l jaY) g Aeadll 5 sa (g Al A 2
A gy A el Qe Lo o) shoany ) Al (i 31 &l )

Leelensl s2as el 3W &Y 5 e Aaaddl 8 ga Ll Al o Say 1oV gl e daadll sasa ils Al o
A L) da g Gulladl 3L L Llaay)

LJ\AA Q\..w\).l

da gill g Aaadd) 3o s Cum ye AalAL linal) slaall Ul 5 ool A i ¢Sy 1S QAN 35l
ALl a5 il
a\...pd\ mm&uuyu.\h)ﬂ LAJQ:\SAEGAMJAJ\ 33 g JJJ:\_}J\AAUSA.J - Cale Uaall u.ui.ul&o
A leUad 5 3Ll

Sl G LI Ly G 8 0 1L 4 sl 5 Aaadl B g dpaa] 4l (S olalill (0 4 jlia
Aalide Culalds ol dalids

Jad Al sl cilu) o

L@JJLM\EJ}J}H@@%Q@\JJ;‘)}!O&g:dﬁ\gj\hb)}hdﬂ\ﬁdﬁ‘)ﬁh\)ﬁ
skl 1 e i Gl el sad) st e il e e slaall sl delia pllad il )

Aol il ol jlaall g dandd) 32 ga G A8Mall ) jo (Say At g daad) B3 e (o A8all Al
Aalviveall dpaiil) Calaal (3iad 8 aalid O deaal) 83 sad Sy (S 5 S Al

s AT cila)

(Ol A sill g dexall Ba s 3y S (A (oI B gl 50 Al o (S 1l B gl 50 Al
Al Ly e ol

&Uasssu.abj\héjjuq;\\zajaégbJJ}Smb):ﬁbfw\ﬁuSmb}J}SZ\xbﬁbfm\)a
baail) o8 ae Sl IS AL Sy (S 5 slirall sl delia

19

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



: Ll jall e Aaaf

glad & il 3l a5 Aeadll 53 sm Jsm 4 el o 8 8 il Jall o8 anlus 128 el s 53
Caal \L)AJ:I‘)A LA‘ CU;S ‘;ﬂ\ :&:tﬂ‘);ud\ C"_:\};AS\ AT cﬁw\ a\:ml\ iclia

L s daaddl 53 s o Al ol plaill gkt 8 aalas o <l all o] oSy sy yhaill g oo
B by ki el g (b 3l

&LLS).a.u GA L”J‘JY\ k—\Lu:JLAAM ﬁ)la.d QLH:\JAS\ Y c.ﬂ:u e\dalm\ USA.J MJ\JY\ k—ILu:JLMS\ ‘)..UM
AU Ly Gt e Ll )38 3y a5 cslinal) olsall

eaal) 53 sad dac )y il delua 8 bl jall o0 il (e 361 Sy 1) At lua
gladll 13 ol b aa il

15U a5 eJac Y1 5 plal Jlae (b aladl Canll Gl g BT ity Can) 138 o) Jsil) (S cale S
Blaall olaall dclivm gl il 5 Ly g oL 1L As il 5 andl) B3 s (o ABDa) agidl Uisia U ki

: Adlali 5.7

Bl (o LN Lia s LI 4 sl 5 Aexdll 33 5a (o Baiall A8Jall Gl 38 8 L paid o 2my
o WiSay ) Joa sl &3 i) geilill g bl Jilas 3 Uient g ccaildall 33 5 jal) slae piae
Al Al il s pal (adls il Sl sl 5 ) (e A sana

el Ula 5 3l i) s

Gty ol 4l 5 a8 pn o jlan (o A il B 25m 5 Lo )3 il
O oaS S sk 0 3 O Autlian Y1 CaSLlatll sl 888 5 5 ) slas giama (b (Al Lm
il e palia ) (5 giua Gy el il dilee Jagut 5 o) HluadinnB laiul) Ao oziiall 32 92
Aty (30 e (il sl SLaial 8 seaas (3015 el A s o Al )2l el LS asia
ABall 038 3y e b Laada 1) 50 canly cagilaliial

20

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



;Q\zu.a)ﬂ\
b L om i clel) Jm i) o5 3 sl e 2Ly

OS5 e Dead) daaad el Al iy ohal pianll o cang ALl ¢ Dleal) ddd Lpagl jinl y sk
Al de ju cziiall 33 ga Jie o3l Liay (Gadad 3 Lgbaal caidl ) il sall e
_;\)ﬁd\@.«; Jagsti g cg"_a\‘)\.méium

‘@)}Jﬁuﬂc\ﬁ‘\d%wéju\hﬁwécMQTMQSA.J:G_'L'\AJ\BJ);Q..}\.AAE
Ol Bl Jga ol 51 Claadle ) e el g e el 30 pulaa (Guakai g

Aa gill g deadl) 30 g Lparl o S 55 il gall A0 Ay )5 el o avenal Gang 10k gl ()
Jlad S5 G ae Jaladill A 31 A8 paall 5 Dl jlgalls a5 555 ¢l 3l

ze) o A e GLOY ae A GlBe ol e Jeny O giaall (S 10l pe 4y 58 ClEe oLy
3l ) ans Le ciladd s cagdial 5815 gl ) gLl s oY 5l

A e (550 IS (AL L) (s gy O gl (e Cang 2550 IS G Ly (il
:\.QJ;J\ BA}; L):"““Aﬂ La Al e.u ‘;\l\ u\c\);\g\ z\:ﬂ\.:_"a B ez\:\s.\j «ﬂh_g cQ\AM\} k_ib\:ul.nY\

;Q\*m}ﬂ\ Y :\g.ah\

sd b Ll b Clpa il 228 dpanl Jiadi

21 |
MIDOCEAN



a3t aiaall (S (L3I0 A sl Aeadll 3asa 50 3 ad IUA (e gieaall slal (s
(Bl 8 dlias By 5wl & dds

a5 830 ) (Al gos Lee «alil ) La )y 330y o aiiaall cilpa sill o8 delud 1ol 3l La ) 330 )
u.i\_l‘)l\ (e Jg).d\ &_13;,3 Lae cb'\..a.oﬂ :\_1.1\;:1;\ daans ;U.j cf k_i\:uaﬂ\ IRy eﬁm 4\:\.1\;.1! Ao ;L'Ie

Sl 30k M g2

(Eiall A liad) Cilalaiy) g 3 gaall

oz N 5 EY) agall (e 4l W) ecand) 138 A Ll Jea sl a3 ) i) dpaal (e a2 e
liSi o AV fialll (S A ddiiaa) clalaiV) 5 3 gaall

sle il apend Jray Lo cciildall 35y ) el aiiae 4l 3 o sl 138 juaiy 10 sl
Al e 2 5e I gling AT gilas

LML aa il 5 Aaadll B3 sa G A8 g (el Al il o) a) (S Al Cilalaty)
AR 228 o dpc a1y AEEN Jal sall il A o5 clabise il & il L )

glad il 5l ey s deaddl 53 sa A ) Jlae (8 da At lise Jiag ind) 138 () Jal oSy (alia
o pabad s Aliiie Clagy (33Ul Adads dliay () 5S35 Ol oSy ol 138 G lanall olpall delia

AL Liay (3a8a0 8 Aaodd) Baga 9ol Liegd gl

22

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



sl daild

el sasall e Jaliall 8 la 505 sl ABec Yoo g (g S @

U)"JS‘ ;y‘;‘g:\mdﬂ\ﬁdﬁgﬁ@j%dﬁj\ L.'AJc YL Y ‘Lﬁuﬂ\ o

Al ¢ g3 Bl (e Jsmanll @l e ALl sagall sl ¢ Yool ¢ ol @
A sall s A e

sy il Agalall oy 3kl Sla 0 ¥ splee ALLE B3 sall 1) ¢ Yo oA (Ll @

cobescadall Hla ¢ peadll Gyl ¢ Yoa0cdajlaall @

SV eI (5 s e cala daala 8 ALY A Al Liay s Yor0 ¢ 2 )l @
VS S BRNT L

s eadl Ly Ao cleadl) ol 33 5a 5 2022 <Al o)) @

s aadl Y5 o claadll sasa 51 (2019 s adll @

el il ol el o Aadadl B3 ga (s gie Gl ¢ VoY) sl @

Oratl) (8 Anall (881 el elal (paad i 30 ) ekl 502012 (sl @

sV Ly s e cleadll saga 5ili 2012 comsly @

sy il s el s (oY1 - Glee ceDleadl et g 3asall 5ol ¢ Yo Yo ¢ juni @

Ol La)y 3aaad 8 Glaadll 33 550 <2011 <5050 @

b Lzuggz\;s‘;u)sij leadll 335 2017 cdilors @

ol by e b flgdaadlisam c Yoo c il @

sl e el BN B ylake ¢ 1940 ¢ Glae @

laadll 33 ga e L Laa )y paadl Kano zised Bukld 2017 sl @

Cokee e slia b (¢ Gl A8 pra B la)) Ad jaall Bolafe Yoo G 0 oDl @

LJalSie JAde a3 ¢ Yo oA« Al Jn @

23

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



Sl

PSS g Al das g aSle aSkad)

Sl Al sasa 5" Ol g Ciay Jea s G5 a0 L) s paa g ol S oK) sl 0 &
e e Jymal) Ll Cpacm MCRILL (55l sl se g iy b Lol e (ALl an sl
S J g w1l g Sl ) LA (e o) (5 e ltia 803 (a8 1Y) iy gy AL
o) S a5 5 an (pa a1 () Cilaa (3 b e Laiu Led didall i) o Lde 3 5a 5ol

PS5 Sy g (oS 5l ladl) @ gl e Lanlis S0 Ll 058 ) YD s

Gl ;23 W) i Vs Ay padly Reaia 0 5SEa Jiio¥) Lha i Sl slaall asan 4] abell sy
i alal) an )

LRl g Al IS aa

sdaaddl) el s g oY) saal)

1 and)

YooY o

24

MIDOCEA|

=-\\/II

U NIV ER



YY) o

°ov —¢Y o

Aoy o

palad) Jasal)

O _ le)
Yo 1 o
Yo -V o
Jsi—Y. o
...................................... :g-",-)zjj‘ L’-M.MAS\
) \ <l ad) 2xe \ pcial) slay) ] pciall |
25 |
MIDOCEA

UN\VIHE,\\VII



(ki < 2017 (gl

dandll Jgua ¢l

:‘:'MKanOG"J-“ 14 ’d . ) . Lasdll 5153
Baga e bl LA, Jrandl 4 Al agd A )
<ilaadl) A8)aaal)
- (Aadi) 53 ga) dud Al ) phiiay Allaia by 1 AN ) gaall
Alaa | @@ Y | Lal | @8y &) yadl)

fUaenS il ) 5 elilalay gy aiaal) Ol e da

$a02a)) Cppentl Clal 81 i e aiaall dleady Ja

il

Sage Jaas Glly aiadll & jliy Ja

FllLia oy () swiga pinaall ik oo (o i o

Qcﬁ)ﬂ\a\ﬂa@mwh&&ﬂ\@b&ﬂ\&éb)&;ﬁmﬁu

ea})ﬂ\o%@m@&@hwﬁy\w&

JSi dadiall Cilexall 53 s Cppand o Jamy gl Of a3 Ja

-

¢ paisa

Pl jluind g Bl piadl Al de ju o (il il da

26

MIDOCEA|

5.\\/II

U NIV ER



faiall el J s 2lSH Sla sl Gl i 53 sl o 2653 Ja

e Manll mad il g S AS AN jig

S edll s anll Lals il A8 g

95 jaaie ¢ ac dadd &l a3y aiadl ol e da

PO Gl aae cial) syl i)
Gl < 2017 <l dselaiaY) Ja) g2l
aacil >3 gal Al o) gad
sdKano giod : Jdnsish | s
daga ¢ bl Ly Asadlil) Jal gadl
cilaadl) A BERY Ja) gall
27

MIDOCEA|

5.\\/II

U NIV ER



2 ) A gil) Al al) ol e Alaia cilily 1) gaal)

dadlgl Y

N

gLy

) yadl)

o) il o L el ol i aa gl A8 i b

Jani Ll e U 158 (8 Lgilaiia aas imi A8l o 5 Lo

eMand) S e

5 e 52 5 Ay ylay Jpanl J gom 3l Y 301 o

S Els A e Jaandl J8) cBla e A8 il a0did

L il 5 o Dlaall (g 5l AS ) Kigs

Jranll Lia y 54 AS )40 (oo

e Slaall Ll 33 e s pudl g gl ) e Ly

il A yelly Jan L e oy Ll A0 mi

28

MIDOCEA|

:.\\/II

U NIV ER



