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ملخص موضوع الدراسة
تتناول هذه الدراسة دور الإعلام الرقمي (مثل منصات التواصل الاجتماعي، المنصات التعليمية الرقمية، المواقع الإخبارية/الجامعية، المحتوى التوعوي الرقمي، الحملات الرقمية) في الحد من انتشار ظاهرة العزوف التعليمي بين طلبة الجامعة.
وتركّز الدراسة على فهم:
كيف يسهم الإعلام الرقمي في رفع الدافعية للتعلم وتعزيز الانخراط الدراسي.
ما أنماط استخدام الطلبة للإعلام الرقمي في التعلم أو التوعية التعليمية.
مدى تأثير المحتوى الرقمي (التوعوي/التحفيزي/الإرشادي) على الاتجاهات نحو الدراسة والالتزام الأكاديمي.
العوامل التي تجعل تأثير الإعلام الرقمي إيجابيًا أو ضعيفًا في مواجهة العزوف.
(يعني: هل الإعلام الرقمي فعلاً يساعد يقلل العزوف؟ وكيف؟ وتحت أي شروط؟)
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إشكالية الدراسة
يشهد التعليم الجامعي في السنوات الأخيرة تحديات متزايدة ترتبط بتراجع مستوى انخراط بعض الطلبة في العملية التعليمية، وظهور مظاهر متعددة لما يمكن تسميته بـ العزوف التعليمي؛ مثل ضعف الدافعية نحو التعلم، انخفاض الحضور والمشاركة داخل القاعات الدراسية، تراجع الاهتمام بالواجبات والأنشطة، تدني السعي للتحصيل العلمي، أو الميل إلى أداء المتطلبات الدراسية بوصفها عبئًا لا قيمة معرفية له. وتمثل هذه الظاهرة إشكالية تؤثر على جودة المخرجات التعليمية وعلى بناء رأس المال البشري، كما تخلق تحديات أمام الجامعات في تحقيق أهدافها الأكاديمية والتربوية.
وفي الوقت نفسه، أصبح الإعلام الرقمي بمختلف منصاته وتطبيقاته عنصرًا مؤثرًا في تشكيل اتجاهات الطلبة وسلوكهم، ليس فقط على مستوى الترفيه والتواصل الاجتماعي، بل أيضًا على مستوى التعلم واكتساب المعرفة. فقد أتاحت المنصات الرقمية فرصًا واسعة للوصول إلى مصادر تعليمية متنوعة، مثل المحتوى التعليمي القصير، الشروحات المرئية، الدورات الإلكترونية، المجتمعات المعرفية، والحسابات المتخصصة التي تقدم إرشادات دراسية وتحفيزًا أكاديميًا. كما أصبحت الجامعات ذاتها تستخدم أدوات الإعلام الرقمي في دعم التواصل مع الطلبة، ونشر التعليمات الأكاديمية، وتقديم الخدمات الإرشادية، والترويج للمبادرات والأنشطة التعليمية.
إلا أن العلاقة بين الإعلام الرقمي وظاهرة العزوف التعليمي لا تبدو علاقة بسيطة أو أحادية الاتجاه؛ فبينما يمكن أن يسهم الإعلام الرقمي في تعزيز الدافعية وزيادة الوعي بأهمية التعليم وتقديم نماذج ملهمة وتجارب نجاح، قد يسهم في المقابل في تعميق العزوف عبر عوامل مثل تشتت الانتباه، إدمان التصفح، هيمنة المحتوى الترفيهي، المقارنات الاجتماعية، أو انتشار معلومات تعليمية سطحية تقلل من جدية التعلم الأكاديمي. كما أن تأثير الإعلام الرقمي قد يختلف باختلاف طبيعة استخدام الطلبة، ونوع المنصة، ونوعية المحتوى الذي يتعرضون له، وكذلك باختلاف خصائصهم الديموغرافية والأكاديمية.
ومن هنا تظهر الحاجة إلى دراسة علمية ميدانية تحلل مدى إسهام الإعلام الرقمي في الحد من انتشار العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة، عبر الكشف عن أنماط الاستخدام الإعلامي الرقمي المرتبط بالتعلم، وتحديد المنصات والمضامين الأكثر تأثيرًا، وقياس اتجاهات الطلبة نحو فاعلية الإعلام الرقمي في التحفيز الأكاديمي، إضافة إلى رصد الفروق المحتملة في تقدير هذا الدور تبعًا لمتغيرات مثل الجنس، المستوى الدراسي، التخصص، والمعدل التراكمي.
وبناءً على ذلك تتمثل إشكالية الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
ما دور الإعلام الرقمي في الحد من انتشار ظاهرة العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة؟ (دراسة ميدانية على طلبة الجامعة)
ويتفرع عنه تساؤل تحليلي مهم يرتبط بصلب الإشكالية:
إلى أي مدى تختلف فاعلية الإعلام الرقمي في الحد من العزوف التعليمي باختلاف خصائص الطلبة وأنماط استخدامهم للمحتوى والمنصات الرقمية؟
حدود الإشكالية
تنحصر إشكالية هذه الدراسة في بحث دور الإعلام الرقمي في الحد من انتشار ظاهرة العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة، وذلك من خلال تحليل أنماط استخدامهم للمنصات الرقمية والمحتوى المرتبط بالتعليم، وقياس اتجاهاتهم نحو فاعلية هذا الإعلام في تعزيز الدافعية والالتزام الأكاديمي.
ولا تمتد الإشكالية إلى دراسة جميع العوامل المؤثرة في ظاهرة العزوف التعليمي، مثل العوامل الاقتصادية، أو الأسرية، أو النفسية العميقة، أو السياسات التعليمية العامة، إلا بالقدر الذي يتقاطع مع التأثير الإعلامي الرقمي. كما لا تتناول الدراسة أثر الوسائل الإعلامية التقليدية (كالصحف المطبوعة أو التلفزيون) بصورة مستقلة، بل تركز تحديدًا على الإعلام الرقمي بمختلف منصاته وتطبيقاته.
كذلك تقتصر الدراسة على طلبة الجامعة بوصفهم مجتمعًا بحثيًا محددًا، ولا تشمل مراحل تعليمية أخرى مثل التعليم العام أو الدراسات العليا، مما يجعل نتائجها قابلة للتعميم ضمن حدود البيئة الجامعية محل الدراسة.

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى استخدام طلبة الجامعة للإعلام الرقمي في الجوانب المرتبطة بالتعليم والتعلم.
الكشف عن طبيعة ظاهرة العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة ومظاهرها.
تحليل دور الإعلام الرقمي في رفع الدافعية للتعلم والحد من مظاهر العزوف التعليمي.
تحديد أكثر منصات الإعلام الرقمي تأثيرًا في دعم الالتزام الأكاديمي لدى الطلبة.
قياس اتجاهات طلبة الجامعة نحو فاعلية الإعلام الرقمي في معالجة ظاهرة العزوف التعليمي.
الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في تقدير دور الإعلام الرقمي تعزى لمتغيرات (الجنس، المستوى الدراسي، التخصص، المعدل التراكمي).
اقتراح توصيات عملية يمكن أن تسهم في توظيف الإعلام الرقمي للحد من العزوف التعليمي.

تساؤلات الدراسة:
تنطلق الدراسة من السؤال الرئيس الآتي:
ما دور الإعلام الرقمي في الحد من انتشار ظاهرة العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة؟
ويتفرع عنه التساؤلات الآتية:
ما مستوى استخدام طلبة الجامعة للإعلام الرقمي في المجالات التعليمية؟
ما أبرز مظاهر العزوف التعليمي وماهي درجة انتشارها لدى طلبة الجامعة؟
إلى أي مدى يسهم دور الإعلام الرقمي في تعزيز الدافعية والالتزام الأكاديمي لدى الطلبة وماهي طبيعة هذا الدور؟
ما أكثر منصات الإعلام الرقمي تأثيرًا في دعم العملية التعليمية من وجهة نظر الطلبة؟
هل توجد علاقة بين استخدام الإعلام الرقمي ومستوى العزوف التعليمي؟
هل توجد فروق في تقدير دور الإعلام الرقمي تعزى للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، المستوى الدراسي، التخصص، المعدل)؟

فرضيات الدراسة
· الفرضية الرئيسة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الإعلام الرقمي ومستوى العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة.
· الفرضيات الفرعية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الإعلام الرقمي لأغراض تعليمية وارتفاع مستوى الدافعية لدى الطلبة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعرض للمحتوى التعليمي الرقمي وانخفاض مظاهر العزوف التعليمي.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير دور الإعلام الرقمي تعزى لمتغير الجنس.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير دور الإعلام الرقمي تعزى للمستوى الدراسي.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى العزوف التعليمي تعزى للمعدل التراكمي.
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