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 برنامج الماجستٌر فً العلاقات العامة



 :ملخص المحاضرة الأولى
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 مقدمة فً العلاقات العامة

 

تعرٌف  العلاقات العامة 

وتمٌٌزها عن التسوٌق 

 والاعلان

 وظائف وممارسات 

 العلاقات العامة

 خطوات ممارسة وظائف العلاقات العامة

 سمات ممارس

 العلاقات العامة 

 .لا ٌمكن تحلٌل أو تقٌٌم أو تطبٌق نظرٌة حول مصطلح أو مفهوم قبل فهمه•

نحتاج إلى النظرٌات لفهم المفاهٌم والتحدٌات والأهداف العملٌة للعلاقات العامة مثل بناء •

 .السمعة، إدارة الأزمات، التأثٌر على الرأي العام

 .  الفرق بٌن العلاقات العامة والاعلان والتسوٌق•

إدارة سمعة  -إدارة العلاقات مع الجمهور الداخلً والخارجً: وظائف العلاقات العامة •

إدارة العلاقات مع  –إدارة منصات التواصل الاجتماعً  –إدارة الأزمات  –المؤسسة 

إدارة المسئولٌة  –إدارة العلاقات مع المجتمع  –إدارة سمعة المؤسسة  –وسائل الاعلام 

 .  إدارة المناسبات والأحداث –المجتمعٌة 

 .خطوات ممارسة وظائف العلاقات العامة•



l 

 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة الثانٌة
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 :  مقدمة فً نظرٌات العلاقات العامة

 

 .التطور التارٌخً لنظرٌات وممارسات العلاقات العامة

 نظرٌات العلاقات العامة  المفاهٌم الأساسٌة فً

 

 نماذج العلاقات العامة 
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 ما معنى نظرٌة ؟

موعة من الظواهر، وتُساعد على فهمها، مج النظرٌة هً مجموعة منظمة من المفاهٌم، والتعرٌفات، والافتراضات، والبٌانات المترابطة، التً تُقدم تفسٌراً منهجٌاً لظاهرة معٌنة أو

 .والتنبؤ بها، وفً بعض الأحٌان التحكم فٌها

 :وظائف النظرٌات

 .تساعدنا على فهم الظواهر المعقدة وتبسٌطها :الفهم والتفسٌر•

 .توفر إطاراً لتنظٌم المعلومات والمعارف وتصنٌفها :التنظٌم والتصنٌف•

 .تمكننا من التنبؤ بنتائج معٌنة فً ظروف محددة :التنبؤ•

 .توجه الباحثٌن نحو الأسئلة المهمة، وتوفر إطاراً لاختبار الفرضٌات :التوجٌه للبحث•

 .تُستخدم لتوجٌه الممارسات وتطوٌر الاستراتٌجٌات وحل المشكلات فً العالم الواقعً :التطبٌق العملً•
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 المفاهٌم عناصر النظرٌة

 التعرٌفات

 الافتراضات

 العلاقات

 التفسٌر

 التنبؤ

 القابلٌة للاختبار
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 (.  الصورة الذهنٌة، السمعة، الأزمة، الاتصال: مثل)هً مصطلحات تُمثل أفكاراً مجردة أو فئات محددة  : المفاهٌم•

 .  توضح معنى المفاهٌم داخل سٌاق النظرٌة: التعرٌفات •

ٌُفترض أنها صحٌحة  :الافتراضات•  .  وتُشكل الأساس الذي تُبنى علٌه النظرٌة( وإن لم تُثبت بالكامل)هً بٌانات أو قناعات 

 .هً الجمل التً توضح العلاقة بٌن المفاهٌم المختلفة، وكٌف تؤثر هذه المفاهٌم فً بعضها البعض: العلاقات/العبارات•

 

 .لدى الأفراد فً الآخرٌنمعدلات الثقة فً الدراما انخفضت  مشاهد الخٌانةاذا زادت معدلات التعرض ل: مثال
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 .  تعمل" كٌف"تحدث الظاهرة أو " لماذا"هو الهدف الأساسً للنظرٌة، حٌث تُقدم شرحاً   :التفسٌر •

 .النظرٌة الجٌدة تُمكننا من التنبؤ بما قد ٌحدث فً ظروف معٌنة إذا كانت الافتراضات والعلاقات صحٌحة: التنبؤ •

 .لكً تُعتبر نظرٌة علمٌة، ٌجب أن تكون قابلة للاختبار التجرٌبً أو الرصد، بحٌث ٌمكن إثبات صحتها أو دحضها بالبٌانات: القابلٌة للاختبار  •

 

 .لدى الأفراد فً الآخرٌنمعدلات الثقة فً الدراما انخفضت  مشاهد الخٌانةاذا زادت معدلات التعرض ل: مثال
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 :  بتطبٌق ما سبق على نظرٌة الغرس الثقافً 

ٌُشكل تدرٌجٌاً تصورات الأفراد للواقع ( خاصة التلفزٌون فً بداٌتها)أن التعرض المتكرر والطوٌل الأمد لرسائل وسائل الإعلام  تفترضإحدى نظرٌات تأثٌر وسائل الإعلام التً •

 .الاجتماعً، مما ٌجعلها أقرب إلى الواقع الذي تُصوره وسائل الإعلام

 :تطبٌق نظرٌة الغرس الثقافً على عناصر النظرٌة السابقة 

 المفاهٌم 1.

استهلاك محتوى وسائل الإعلام/الوقت الذي ٌقضٌه الأفراد فً مشاهدة: التعرض لوسائل الإعلام. 

 التعرض البسٌط –التعرض المتوسط  –التعرض المتكرر والمكثف لوسائل الإعلام : درجات المشاهدة. 

ًتصورات الأفراد للعالم من حولهم، بما فً ذلك مدى شٌوع العنف، الثروة، الخطورة، العلاقات، الخٌانة، إلخ: لواقع الاجتماع. 

المصدر الرئٌسً للرسائل وقت ظهور النطرٌة: وسائل الإعلام/التلفزٌون. 

عملٌة تجعل تصورات الواقع الاجتماعً للمشاهدٌن كثٌفً التعرض أكثر تجانسًا، حتى لو كانوا ٌنتمون إلى مجموعات دٌموغرافٌة مختلفة: التعمٌم/الدمج. 
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 :  التعرٌفات

 .العملٌة التً من خلالها تُشكل وسائل الإعلام، عبر التعرض المتكرر، تصورات الأفراد للواقع الاجتماعً لتتوافق مع الواقع الذي تُصوره  :الغرس •

ً وهً إحدى نتائج الغرس، حٌث ٌعتقد كثٌفو التعرض أن العالم مكان أكثر خطورة وعنفًا مما هو علٌه فً الواقع، بسبب تكرار مشاهد العنف ف : متلازمة العالم الملٌئ بالأخطار•

 .التلفزٌون
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 :الافتراضات 

o فً المجتمع الحدٌث المصدر الرئٌسً والسائد للقصص والرواٌاتوسائل الإعلام تُعد. 

o للواقع( لٌست بالضرورة دقٌقة)صورة متسقة وموحدة وسائل الإعلام تُقدم. 

o ولٌس مباشرًا أو فورٌاً تراكمً وتدرٌجًتأثٌر وسائل الإعلام ،. 

o (.خاصة للمشاهدة الكثٌفة)عبر شرائح واسعة من الجمهور  متجانس نسبٌا  التعرض لوسائل الإعلام 
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 :العلاقات

، كلما زادت احتمالٌة أن تكون تصوراتهم للواقع الاجتماعً أقرب إلى الواقع الذي تُصوره وسائل (خاصة المشاهدة الكثٌفة)كلما زاد تعرض الأفراد لرسائل وسائل الإعلام "•

 ."الإعلام، بغض النظر عن واقعهم الشخصً الفعلً

 ".كثٌفو التعرض ٌمٌلون إلى تقدٌر احتمالٌة تعرضهم للعنف فً العالم الحقٌقً بأعلى من المشاهدٌن قلٌلً التعرض"•

 

 :التفسٌر 

ٌُشكل ببطء المعتقدات الأساسٌة للأفراد حول ا إنه ٌغرس تصورات أساسٌة عن . لملعاتفسر النظرٌة كٌف أن التعرض الكثٌف لرسائل وسائل الإعلام، بدلاً من التجارب الفردٌة، 

 .الواقع الاجتماعً
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 :التنبؤ 

 :ٌمكن التنبؤ بأن

سٌكونون أكثر عرضة لتقدٌر أعلى لنسب الجرٌمة أو الخٌانة فً مجتمعهم مقارنة بمن ٌستهلكون ( مثلاً، عن الجرٌمة)الأفراد الذٌن ٌستهلكون كمٌات كبٌرة من محتوى إعلامً معٌن  -

 .كمٌات أقل

 .الأفراد الذٌن ٌشاهدون دراما تلفزٌونٌة تُظهر مستوٌات عالٌة من الثراء، قد ٌبالغون فً تقدٌر نسبة الأثرٌاء فً المجتمع -

 :القابلٌة للاختبار 

ثم مقارنة تصورات هؤلاء المجموعات للواقع ( المشاهدة الكثٌفة مقابل البسٌطة أو المتوسطة)قٌاس كثافة التعرض لوسائل الإعلام ٌمكن للباحثٌن . نظرٌة الغرس الثقافً قابلة للاختبار

 .مع البٌانات الإحصائٌة الواقعٌة، ومع تصورات بعضهم البعض( مثل معدلات الجرٌمة، متوسط الثروة)الاجتماعً 
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 :مراحل تطور نظرٌات العلاقات العامة

 

 (20أوائل القرن  - 19أواخر القرن )بداٌات الممارسة العملٌة : المرحلة الأولى•

فً هذه الفترة، لم تكن هناك نظرٌات أكادٌمٌة منظمة للعلاقات العامة، بل كانت الممارسة ترتكز على حدس المحترفٌن واحتٌاجات 

 .المنظمات للتعامل مع الرأي العام المتزاٌد

كان التركٌز الأساسً منها هو جذب الانتباه الإعلامً بأي ثمن، وغالباً ما كان ذلك  والذي" الصحفً الدعائً"ظهور  وظٌفة •

، حٌث كان شعار هذه .لم تكن هناك مسؤولٌة أخلاقٌة أو نظرٌة واضحة توجه هذه الممارسة. ٌعتمد على المبالغة أو حتى الخداع

 ".لا توجد دعاٌة سٌئة"الحقبة 
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هنا بدأ دور المستشار . مع تزاٌد قوة الصحافة النقدٌة، بدأت المنظمات تحتاج إلى من ٌتعامل معها" المستشار الصحفً"ظهور •

 .  الصحفً الذي ٌهدف إلى نشر المعلومات من جانب واحد لصالح المنظمة

مثل الإضرابات، قضاٌا )مع بداٌة القرن العشرٌن، ومع تزاٌد القضاٌا الاجتماعٌة والصناعٌة  ":التفسٌر"الحاجة إلى •

 .، بدأت الشركات تدرك أن مجرد الدعاٌة قد لا تكون كافٌة، وأنها بحاجة إلى تفسٌر مواقفها للجمهور(الاحتكارات
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 (الأربعٌنٌات - 20الربع الأول من القرن )نشأة العلاقات العامة كمجال : المرحلة الثانٌة

 هنا بدأ التفكٌر فً العلاقات العامة بشكل أكثر تنظٌمًا وأخلاقٌة، وبدأت تظهر النماذج •

 .الأولى

 "  إعلان مبادئه"، أصدر 1906ٌُعد لً أحد الآباء المؤسسٌن للعلاقات العامة  فً عام إٌفً لً 

 

 

أول إطار ، لكنها كانت لم تكن هذه نظرٌة بالمعنى الأكادٌمً". الصحافة الدعائٌة"هذا كان تحولاً جذرٌاً عن . الشفافٌة، الصدق، والدقة فً تزوٌد الجمهور ووسائل الإعلام بالمعلوماتوالذي أكد على 

 .ٌوجه ممارسة مهنة العلاقات العامةأخلاقً 

 



  

www.midocean.ae 

 ".مستشار العلاقات العامة"هو أول من صاغ مصطلح . الذي أدخل مفاهٌم علم النفس والعلوم الاجتماعٌة إلى المجال" أبو العلاقات العامة الحدٌثة"ٌُعتبر بٌرنٌز : إدوارد بٌرنٌز •

 .من خلال فهم سٌكولوجٌة الجماهٌر وتصمٌم رسائل مؤثرة لتشكٌل الرأي العام" هندسة الموافقة"كان ٌرى أن العلاقات العامة ٌمكنها •

 

 

 

 

مع التركٌز على الإقناع، مما مهد ( من المنظمة إلى الجمهور)ٌمثل أساسا  لنماذج الاتصال أحادي الاتجاه ، إلا أن عمله لم ٌقدم نظرٌة بالصٌغة الأكادٌمٌة الصارمةعلى الرغم من أنه •

 ."النموذج أحادي الاتجاه للإقناع"الطرٌق لنظرٌة 
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  - 20منتصف القرن )النماذج الكلاسٌكٌة للعلاقات العامة : المرحلة الثالثة

 (الثمانٌنٌات

فً هذه المرحلة، بدأ الباحثون فً العلاقات العامة بوضع أطر منهجٌة لتصنٌف •

 .وتفسٌر ممارسات العلاقات العامة

منها نموذج نماذج جٌمس غرونٌج وتود هانت الأربعة، وُتعد هذه النماذج نقطة تحول 

 .  كبرى وهً أبرز نظرٌة تصنٌفٌة فً تارٌخ العلاقات العامة

ا لفهم تطور الممارسة، وشجع على الانتقال نحو النموذج  ًٌ هذا التصنٌف قدم إطارًا نظر

 .الرابع الأكثر أخلاقٌة وفعالٌة

 :قسم غرونٌج وهانت تارٌخ وممارسات العلاقات العامة إلى أربعة نماذج

 

 النموذج•
غٌر المتماثل •

 ثنائى الإتجاه
•(3) 

 
 

 

 النموذج•

 المتماثل•

•  ثنائى الاتجاه 

•(4) 

نموذج المعلومات •
 العامة

•(2) 

نموذج الوكالة •
 الصحفٌة

•(1) 

تستخدم الخداع؛ 
لممارسة الإقناع بأخبار 

كاذبة أو شائعات 
 .  للدعاٌة للمؤسسة

وظٌفة المؤسسة  
الإخبار والإمداد 

بالمعلومات؛ دون أى 
محاولة بالتأثٌر للرفض 

 .أو التأٌٌد

 

تتلق المؤسسة ردود 
فعل الجماهٌر وتحولها 
الى رسائل لاقناعهم 

 بموقف المؤسسة

تتلقى المؤسسة ردود 
فعل الجماهٌر وتغٌر من 

 قراراتها
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 :  النماذج الأربعة التً تصنف اتصالات العلاقات العامة داخل المنظمات

 .  الدعاٌة بأي ثمن: اتجاه واحد، غٌر دقٌق، الهدف(: الدعاٌة والإعلان)نموذج الوكالة الصحفٌة 1.

 (.ٌمثل حقبة إٌفان لً. )نشر المعلومات الصادقة: اتجاه واحد، دقٌق، الهدف: نموذج المعلومات العامة2.

 (.ٌمثل حقبة بٌرنٌز. )الإقناع العلمً من خلال البحث لفهم الجمهور، لكن المصلحة النهائٌة للمنظمة: اتجاهان، غٌر متوازن، الهدف: نموذج الاتصال ذو الاتجاهٌن غٌر المتماثل3.

 (.ٌُعد النموذج الأمثل حسب غرونٌج. )التفاهم المتبادل بٌن المنظمة والجمهور، بناء علاقات قائمة على الحوار والمساومة: اتجاهان، متوازن، الهدف: نموذج الاتصال ذو الاتجاهٌن المتماثل4.

 



  

www.midocean.ae 

 النموذج

 المتماثل

 ثنائى الاتجاه 

 

 النموذج

 غٌر المتماثل ثنائى الإتجاه

 

 النموذج الوكالة الصحفٌة المعلومات العامة

 الهدف الدعاٌة بث المعلومات فً اتجاه واحد الاقناع الفهم المتبادل

 فً اتجاهٌن 

 لصالح المنظمة والجماهٌر

 فً اتجاهٌن 

 

 لصالح المنظمة

 فً اتجاه واحد

 

 معلومات كاملة حقٌقٌة عن المنظمة

 

 فً اتجاه واحد

 

معلومات غٌر كاملة تتسم بالمبالغة وغالبا 

 عدم الصدق

 سمات الاتصال

بدرجة كبٌرة بهدف قٌاس اتجاهات 

 الجماهٌر لإرضائهم

بدرجة كبٌرة بهدف تقٌٌم اتجاهات 

 الجمهور لزٌادة فعالٌة الاتصال

 الاعتماد على البحوث  نادرة  قلٌلة

الحروب  –بعض الشركات الغٌر معروفة  المؤسسات الحكومٌة  الشركات الشركات

 النفسٌة

 طبٌعة المنظمات المستخدمة

 (غالبا)   
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 (من الثمانٌنٌات وحتى الآن)التوجه نحو العلاقات وإدارة العلاقات : المرحلة الرابعة

 

 

 .شهدت هذه المرحلة تحولاً كبٌراً نحو التركٌز على بناء علاقات فعالة ومستدامة بٌن المنظمات وأصحاب المصلحة

 

 

 نظرٌة أصحاب المصلحة

 

وتؤكد أن نجاح المنظمة ٌعتمد على 

 نجاحها فً إدارة علاقاتها مع الجماهٌر

 

 نظرٌة بناء العلاقات

تؤكد أن الهدف الأساسً للعلاقات 

العامة إقامة علاقات قوٌة ومستدامة 

ومتبادلة المنفعة بٌن المنظمة 

 .وجماهٌرها

 نظرٌة التمٌز فً العلاقات العامة 

تساهم العلاقات العامة فً نجاح 

المنظمة عندما تكون وظٌفة إدارٌة 

تعتمد على نموذج . استراتٌجٌة متكاملة

 الاتصال المتماثل ثنائً الاتجاه
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 :النموذج الاتصال الحواري

 .عامةال ٌنتمً نموذج الاتصال الحواري إلى المرحلة الرابعة والتً تهتم بالتوجه نحو العلاقات وإدارة العلاقات فً مراحل تطور نظرٌات العلاقات•

النماذج الكلاسٌكٌة للعلاقات )ثة ٌُعد هذا النموذج تطورًا وتعمٌقًا لنموذج الاتصال ذي الاتجاهٌن المتماثل الذي قدمه جٌمس غرونٌج وهانت، والذي ظهر فً المرحلة الثال•

 (.  العامة

 .فً العلاقة بٌن المنظمة والجمهورالجودة الأخلاقٌة والتفاعل الحقٌقً النموذج الحواري ٌذهب أبعد من مجرد التوازن فً التأثٌر لٌشمل •

ٌركز هذا . مصلحةال هو مفهوم أساسً فً العلاقات العامة والاتصال، وهو ٌمثل تطورًا هامًا فً فهم كٌفٌة بناء علاقات فعالة ومستدامة بٌن المنظمات وأصحاب•

 .بٌن الأطراف، بدلاً من مجرد إرسال الرسائل أحادٌة الاتجاه الحوار المفتوح، الثقة المتبادلة، والفهم العمٌقالنموذج على 

 ي•
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 :المبادئ الأساسٌة للنموذج الحواري•

 :بتطوٌر هذا النموذج واقترحا خمسة مبادئ أساسٌة للحوار الفعال فً العلاقات العامةكٌنت وتاٌلور قام الباحثان •

 .ٌعنً أن ٌكون هناك اعتراف متبادل بأن جمٌع الأطراف فً العلاقة متساوون فً الحقوق والواجبات، وأن كل طرف لدٌه ما ٌقدمه وٌستقبله: التماثل / الندٌة 1.

 .أٌضا لا ٌجب أن ٌسٌطر طرف على الحوار أو ٌفرض رأٌه على الآخر•
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 :التقارب/ القرب . 2

 .ٌشٌر إلى أهمٌة التفاعل المباشر والفوري مع الجمهور•

 .رب من الآخرالقٌعنً أن الاتصال لا ٌجب أن ٌكون متباعداً أو مجرد ردود فعل متأخرة، بل ٌجب أن ٌكون مستمراً وفً الوقت المناسب، وٌشعر فٌه كل طرف ب•

 

 :المخاطرة. 3

 .ٌتطلب الحوار الحقٌقً استعداد كل طرف لأخذ المخاطرة فً فهم وجهة نظر الآخر، حتى لو كانت مختلفة أو غٌر مرٌحة•

 .والتعاطف مع الطرف الآخر( الكشف عن بعض الضعف أو القلق)ٌعنً الاستعداد للكشف عن الذات •

 .ٌنطوي على مخاطرة التغٌٌر فً المواقف أو التوقعات نتٌجة الحوار•
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 :التعاطف . 4

 .القدرة على وضع النفس مكان الآخر ومحاولة فهم مشاعره، دوافعه، ووجهة نظره•

 .ٌُمكّن التعاطف من بناء جسور التفاهم وٌقلل من سوء الفهم•

 

 :التزام بالحوار. 5

 .ٌعنً أن الأطراف تلتزم بالاستمرار فً الحوار حتى فً الأوقات الصعبة، بدلاً من التراجع أو قطع الاتصال عند ظهور الخلافات•

 .هو إٌمان بأن الحوار المستمر هو الطرٌق الأمثل لحل المشكلات وبناء العلاقات•

 



  

www.midocean.ae 

 لماذا ٌعتبر النموذج الحواري مهما  للعلاقات العامة؟

ٌُعزز الثقة والمصداقٌة أكثر من الاتصال أحادي الاتجاه :بناء الثقة والمصداقٌة•  .الحوار الحقٌقً 

 .ٌؤدي إلى علاقات أقوى وأكثر مرونة ٌمكنها الصمود أمام التحدٌات والأزمات :علاقات أعمق وأكثر استدامة•

 .ٌساعد المنظمات على فهم احتٌاجات وتوقعات أصحاب المصلحة بشكل أفضل، وٌساعد أصحاب المصلحة على فهم المنظمة :الفهم المتبادل•

 .عندما ٌكون هناك حوار مفتوح، تكون الأطراف أكثر استعداداً للعمل معاً لإٌجاد حلول لمصالح مشتركة :حل المشكلات بشكل فعال•

 .ٌشجع الجمهور على المشاركة الفعالة فً القضاٌا المتعلقة بالمنظمة:تعزٌز المشاركة•

 .فً عصر وسائل التواصل الاجتماعً، حٌث ٌتوقع الجمهور التفاعل والاستجابة، ٌصبح النموذج الحواري أكثر أهمٌة من أي وقت مضى :مواجهة تحدٌات العصر الرقمً•
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 (:لغرونج وهانت)الفرق بٌن النموذج الحواري ونموذج الاتصال ذي الاتجاهٌن المتماثل •

الجودة من خلال الاتصال، ٌذهب النموذج الحواري أبعد من ذلك لٌشمل  توازن التأثٌر والنتائج المتبادلةبٌنما ٌركز نموذج غرونٌج ذو الاتجاهٌن المتماثل على •

لضمان أن الاتصال لٌس فقط ثنائً الاتجاه ومتوازنًا، ( بصدق، بانفتاح، بتعاطف)التفاعل  كٌفٌةإنه ٌركز على . للاتصال نفسه الأخلاقٌة والخصائص العلائقٌة

ٌُسهم فً بناء علاقات قائمة على التفاهم والثقة الحقٌقٌة  .بل هو أٌضًا ذو قٌمة أخلاقٌة و

مع التركٌز على المبادئ التً ، "الحوار مع الجمهور"إلى " التحدث إلى الجمهور"باختصار، النموذج الحواري ٌدعو العلاقات العامة إلى الانتقال من مجرد •

 .تجعل هذا الحوار بناءً ومثمرًا وٌخدم بناء علاقات قوٌة ودائمة
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 (وما بعده 21القرن )النظرٌات الناشئة والمعاصرة : المرحلة الخامسة

 .مع التطورات التكنولوجٌة وزٌادة شدة المنافسة بٌن المؤسسات، ظهرت نظرٌات جدٌدة أو تطورت نظرٌات قائمة لتناسب البٌئة الحدٌثة

 

 

 

 نظرٌات إدارة الأزمات

 

 نظرٌات إدارة الصورة الذهنٌة

 

 نظرٌات وسائل التواصل الاجتماعً
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 :مثال تطبٌقً لاستخدام نموذج جرونج وهانت فً مجال العلاقات العامة وبحوثها

• https://jcts.journals.ekb.eg/article_107062.html 

 تقٌٌم فاعلٌة استراتٌجٌات إدارة العلاقة فً بناء سمعة المنظمات : دراسة 

 (2020)حاتم علً حٌدر : الباحث 

 :أهداف الدراسة

 تقٌٌم فاعلٌة استراتٌجٌات إدارة العلاقة فً بناء سمعة المنظمات،  •

 .رصد الاستراتٌجٌات التً توظفها الجامعات فً إدارة علاقاتها بالطلاب•

 .الكشف عن أنماط العلاقة الشائعة بٌن الجامعات وطلابها•

 .الكشف عن فاعلٌة استراتٌجٌات إدارة العلاقة فً بناء سمعة الجامعات لدى طلابها•

 (.الجامعة وجمهورها)دور هذه الاستراتٌجٌات فً رفع معدلات الرضا والثقة والالتزام بٌن طرفً العلاقة •

 

 

 

https://jcts.journals.ekb.eg/article_107062.html
https://jcts.journals.ekb.eg/article_107062.html
https://jcts.journals.ekb.eg/article_107062.html
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 :أهم فروض الدراسة

 .  ٌوجد تأثٌر اٌجابً لاستراتٌجٌات إدارة العلاقة  فً تحقٌق جودة العلاقة بٌن الجامعة والطالب•

 .  ٌوجد تأثٌر اٌجابً لجودة العلاقة فً بناء سمعة الجامعات لدى طلباها•

   

 :  العٌنة

 والكثافة الطلابٌة، ( وجود فروع) معٌار الانتشار: تم اختٌار جامعتٌن فً الٌمن وفقا لعدة معاٌٌر منها•

 .طالب 370تم تطبٌق استبٌان على عدد •
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 أي من النماذج الأربعة التً تستخدمها الجامعة فً إدارة علاقاتها مع الطلاب؟ 

 : سؤال الطلاب حول 

 اهتمام الجامعتٌن باقامة أنشطة وفعالٌات ممتعة وجاذبة للطالب، •

 .حرص الجامعتان على التعاون مع الطالب والمبادرة بحل مشاكله•

 .  شفافٌة الجامعة والمكاشفة للطالب فٌما ٌتعلق بنشر المعلومات اللازمة التً تهمه•

 تنظٌم دورات وبرامج مشتركة ٌستفٌد منها الطالب، •

 .التسهٌلات التً تمنحها الجامعة لطلابها ومنها التخفٌض فً الرسوم الدراسٌة اذا لزم الأمر•

 قدرتهم نسبٌا فً التأثٌر على الجامعة من خلال المشاركة فً صنع السٌاسات والقرارات الجامعٌة، •

وٌزداد هذا الشعور حٌنما ٌجد الطالب بعض الأفكار التً تم ت، عقد لقاءات مع الطلاب مناقشة القضاٌا المهمة ذات الصلة بهم والاستفادة من الأفكار التً ٌتم طرحها من قبلهم فً عملٌة اتخاذ القرارا•

 .مناقشتها خرجت إلى الواقع فً شكل قرارات
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 :  أهم نتائج الدراسة 

 .الاستراتٌجٌات التً تستخدمها الجامعة فً إدارة علاقاتها مع الطلاب تؤثر فً بناء السمعة من خلال جودة هذه العلاقة •

 ٌوجدتأثٌر اٌجابً لنمط العلاقة التشاركٌة على سمعة الجامعة،•

 .العلاقةوجود تأثٌر اٌجابً لاستراتٌجٌات إدارة العلاقة على متغٌر جودة •
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 "بلدٌتً رام هللا ونابلس فً أزمة كورونا كحالة دراسٌة: دور العلاقات العامة الرقمٌة فً التروٌج لخدمات البلدٌات: " دراسة ماجستٌر 

 (2022)أمجاد طارق هب الرٌح : الباحث

 .واعتمدت الدراسة على نموذج جرونج وهانت ونموذج الاتصال الحواري. كٌف وظفت بلدٌتً رام الله ونابلس منصة فٌسبوك فً التزوٌج لخدماتهما خلال جائحة كورونا: هدف الدراسة 

 .خلال فترة كورونا( فترة شهر كامل) على تحلٌل مضمون صفحة الفٌسبوك للبلدٌتٌن اعتمدت الدراسة 

أٌضا كان التركٌز على استخدام . استخدمتها لم تكن جاذبة لتًوخلصت الدراسة الى مجموعة من النقاط من أهمها أن غالبٌة المنشورات فترة الدراسة كانت إعلانات وغابت المضامٌن التوعوٌة وأن الصور ا

 .  ووجدت الدراسة أٌضا أن تفاعل الجمهور مع هذه المنشورات كان قلٌل مقارنة بعدد المتابعٌن لكل صفحة. الاستمالات العقلٌة فً بناء المحتوى
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 :على النحو التالً التساؤلاتتسعى الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من 

 .ما هً نوعٌة المضامٌن التً سعت كل من البلدٌتٌن إلى تروٌجها عبر منصتهما على فٌسبوك. 1•

 .،  إلى أي حد عكست منشورات البلدٌتٌن عبر فٌسبوك الأدوار الفعلٌة وأنشطة وإجراءات البلدٌتٌن فً مواجهة فٌروس كورونا2•

 .هل طورت البلدٌتان من أدواتهما الرقمٌة للتواصل مع الجمهور عن بعد خلال أزمة كورونا. 3•

 

 :عٌنة الدراسة 

 .تتمثل عٌنة الدراسة التحلٌلٌة بالمضمون الرقمً لادارتً العلاقات العامة فً بلدٌتً رام الله ونابلس على الفٌس بوك•
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 :فئات التحلٌل 

 .اللغة واللهجة الاخبارٌة والتوعوٌة•

 .، وتغطً عملها القانونًٌانالبٌانات الصحفٌة، والأخبار الصحفٌة، والتقارٌر الصحفٌة، والتصرٌحات الصحفٌة، والمقابلات المسموعة التً تستند إلى مقابلات وشهود ع•

 .خاص بكورونا وخاص بخدمات التً تقدمها البلدٌة والفعالٌات: الموضوعات التالٌة•

 ،استخدام استمالات عقلٌة أو عاطفٌة•

 .لتعرف على معدل تفاعل متابعً صفحة البلدٌة مع منشوراتها خلال فترة العٌنةا•

 ر ذلك،غٌ تعلٌقات الدعم والمساندة تشمل مدح وشكر للبلدٌة وجهودها، تعلٌق الشكاوى والاستفسارات والاتهامات لسٌاسات عمل البلدٌة وتوجٌه نقد،،•
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 :نتائج الدراسة

 .نماذج ل جرونج وهانت 4أن الصفحات الرسمٌة للبلدٌتٌن على الفٌس بوك استخدمت ال 

 صالوفقا لهذا النموذج، تنساب المعلومات فً اتجاه واحد من المنظمة إلى الجمهور الخارجً، ومن خلال هذا النموذج ٌعتمد القائمٌن على الاتنموذج الوكالة الصحفٌة تم استخدام 

 .على النشر لتوصٌل رسائلهم

 

الذي ٌعتمد على تقدٌم المعلومات للجمهور، مثال كما عملت بلدٌة رام الله من خالل نشرها منشورات تتعلق بالاتصال حول تقدٌم خدمة  نموذج جرونج المعلومات العامةتم استخدام 

 .النفاٌات الصحٌة، وأما بلدٌة نابلس التً وضعت أرقامها أٌضا فً حالة طوارئ 
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جزء من عمل البلدٌتٌن، حٌث أن هذا النموذج ٌختص باستقبال المؤسسة للاتصال القادم من جمهورها بغرض تقٌٌم مدى نجاح عملها فً لنموذج جرونج غٌر المتوازن كان 

 .العلاقات العامة وتطوٌر رسائلهم الاقناعٌة المرسلة مستقبال من المؤسسة إلى جمهورها لتصبح أكثر نجاحا واقناعا

 

 .فأبرز ما جاء فً هذا النموذج أن ٌكون لكل من الجمهور والمؤسسة القابلٌة للتكٌف، والاستعداد للتغٌٌر والتطوٌرنموذج جرونج المتوازن أخٌرا •
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 :لخص المحاضرةم

 :كانت هذه المحاضرة عن مقدمة فً نظرٌات العلاقات العامة تناولت ما ٌلً•

مً حٌث لعلالتً تمثلت فً الفهم والتفسٌر، والتنظٌم والتصنٌف والتنبؤ والتوجٌه للبحث والتطبٌق العملً وهو ما ٌعد هام فً مجال الواقع والبحث اوظائفها معنى النظرٌة و •

 .تُستخدم النظرٌة لتوجٌه الممارسات وتطوٌر الاستراتٌجٌات وحل المشكلات فً العالم الواقعً

العلاقات، والتفسٌر، والتنبؤ والقابلٌة، كما تم تطبٌق عناصر النظرٌة على نماذج من /المفاهٌم، والتعرٌفات والافتراضات والعباراتوهً عناصر النظرٌة أٌضا تم شرح •

 .النظرٌات مثل نظرٌة الغرس الثقافً
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 :  كما تم تناول مراحل تطور نظرٌات العلاقات العامة •

 (20أوائل القرن  - 19أواخر القرن )بداٌات الممارسة العملٌة : المرحلة الأولى•

والتً بدأ فٌها التفكٌر فً العلاقات العامة بشكل أكثر تنظٌمًا وأخلاقٌة، وبدأت ( الأربعٌنٌات - 20الربع الأول من القرن )المرتبطة بنشأة العلاقات العامة كمجال : المرحلة الثانٌة•

 .تظهر النماذج الأولى

، وفً هذه المرحلة، بدأ الباحثون فً العلاقات العامة بوضع أطر ( الثمانٌنٌات - 20منتصف القرن )المرتبطة بظهور النماذج الكلاسٌكٌة للعلاقات العامة : المرحلة الثالثة•

 منهجٌة لتصنٌف وتفسٌر ممارسات العلاقات العامة، 

 .  والتً شهدت تحولاً كبٌراً نحو التركٌز على العلاقات كأصل استراتٌجً( من الثمانٌنٌات وحتى الآن)والتً اتسمت بالتوجه نحو العلاقات وإدارة العلاقات : المرحلة الرابعة•

 

 

 

 

 

 



 فظهرت المؤسسات، بٌن المنافسة شدة وزٌادة التكنولوجٌة التطورات مع بدأت والتً ، والمعاصرة الناشئة النظرٌات فٌها ظهر والتً :الخامسة المرحلة•

 إدارة ونظرٌات ، الذهنٌة الصورة إدارة ونظرٌات ، الاجتماعً التواصل وسائل نظرٌات مثل الحدٌثة البٌئة لتناسب قائمة نظرٌات تطورت أو جدٌدة نظرٌات

 .الأزمة

 

 .العلمً البحث مجال فً والنماذج النظرٌات توظٌف ٌتم كٌف لتوضٌح تطبٌقٌة أمثلة تناولنا ثم•

 

 



Thank You 


