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 رــ ــــديــــــقــــت ـــــــر والــــــكــــــــــالش 
 

 

السعودية في جدة على دعمهم أود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى شركة الخطوط 

وتعاونهم خلال إجراء هذا البحث. كما أشكر جميع الموظفين والعاملين في الشركة الذين 

 أجابوا على الاستبيان وساهموا في إنجاح هذه الدراسة البحثية. 

 

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى الدكتورة منى مصطفى العشري، مشرفة هذا البحث، على 

توجيهاتها القيمة ومساعدتها المستمرة طوال مراحل إعداد هذا البحث. فقد كان لتوجيهاتها  

 ونصائحها الأثر الكبير في إخراج هذا العمل بالشكل النهائي. 

 

وأخيراً، أتقدم بالشكر والامتنان لجميع من ساهم بأي شكل من الأشكال في إتمام هذا 

 البحث وإنجاحه. فلولا جهودكم ومساندتكم لما استطعت إنجاز هذا العمل.

 شكراً لكم جميعًا. 

 الباحثة 

 جواهر الزبيدي
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 الإهــــــــــــــــــــداء
 

 

 

 إلى من أنارا دربي بالحب والتوجيه،

 إلى من كانا سندي ومعينِي في كل مشواري،

 إلى من ضحَّيا من أجل راحتي وسعادتي، 

 ي الغاليين...اإلى والد

 

 المتواضع إليكما أهدي هذا الجهد  

 

 بأعمق آيات الحب والامتنان، راجية من الله أن يديم عليكما الصحة والعافية. 

 

 ابنتكما 

 جواهر الزبيدي 
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 المقدمة:  1.1

  قد شععهدت السععنوات الأخيرة تحولات كبيرة في الممارسععات والأندمة الإدارية داخل المندمات.        

كمعا أن دهور مفعاهيم إداريعة حعديثعة قعد دفل المندمعات إلى إععادة هيكلعة أندمتهعا الإداريعة بمعا يتلا م مل 

في دعل بيئعة الأعمعال المتغيرة  و(.  2022متطلبعات البيئعة التنعافسعععععيعة المتغيرة )الزبيعدي و خرون،  

والمتنافسعة حالياً، أصعبحت إدارة المعرفة أحد أهم الركائز الأسعاسعية لتحقيق الميزة التنافسعية للمندمات.  

إدارة المعرفعة هي عمليعة منهجيعة لتحعديعد واكتسعععععاب وندمعة وتطبيق المعرفعة لتحقيق أهعداف المندمعة  

(Alavi & Leidner, 2001  وتشعمل عمليات إدارة المعرفة الرئيسعية: اكتسعاب المعرفة، وتنديمها .)

ث تسععاعد هذه العمليات  حي  (.Davenport & Prusak, 1998وتخزينها، ونشععرها واسععتخدامها )

المندمات على الاسعتفادة من المعارف والخبرات المتراكمة لديها، وتطوير قدراتها الجوهرية، وتحسعين  

 (.Hislop, 2018عملياتها وصنل القرارات الاستراتيجية )

أهعداف  إدارة المعرفعة هي العمليعة التي تركز على خلق وتنديم وتوزيل المعرفعة واسعععععتخعدامهعا لتحقيق  

المعرفعة داخعل المندمععة  والتوزيل واسعععععتخععدام  المندمععة وهي عمليععة ندععاميععة للاكتسععععععاب والتنديم 

(Davenport & Prusak, 1998  تشعمل إدارة المعرفة مجموعة من العمليات والممارسعات التي .)

 (.  Alavi & Leidner, 2001تمكن المندمات من الاستفادة والحفاد على معارفها وتطويرها )

تلعب إدارة المعرفة دورًا حيويًا في تحقيق الميزة التنافسععية المسععتدامة من خلال تعزيز الابتكار وصععنل  

(. لذلك، فإن فهم العوامل التي تؤثر على إدارة المعرفة Meso & Smith, 2000القرارات الفعالة )

ويشععير مفهوم إدارة المعرفة إلى الممارسععات والعمليات التنديمية التي   في المندمات أمر بالغ الأهمية.

  (. Alavi & Leidner, 2001تسعععى إلى إنشععا ، تحديث، وتطبيق المعرفة لتحقيق أهداف المندمة )

تلعب إدارة المعرفة دوراً محورياً في تعزيز القدرة التنافسعية للمندمات من خلال تحسعين صعنل القرار،  و

 (.Drucker, 2012زيادة الإنتاجية، وتسهيل الابتكار )

أشععارت العديد من الدراسععات السععابقة إلى العلاقة بين الإدارة الاسععتراتيجية وإدارة المعرفة. على        

( إلى أن الإدارة الاسعتراتيجية تلعب دوراً حيوياً في تطوير قدرات  1996)  Grantسعبيل المثال، أشعار  

( على أن الإدارة الاسعععععتراتيجيعة تؤثر على 1998)  Teeceكمعا أكعد    إدارة المعرفعة داخعل المندمعة.  

( أن الإدارة الاسعتراتيجية  1996)  Spenderالقرارات المتعلقة باكتسعاب المعرفة وتطبيقها. وأوضع   

( أن  2018كما أوضع  أبو بكر )  تسعاعد في تحديد المعرفة الأسعاسعية اللازمة لتحقيق الميزة التنافسعية.

نفيذ الاسععتراتيجي لها تيثير إيجابي كبير  عناصععر الإدارة الاسععتراتيجية مثل التخطيط الاسععتراتيجي والت

( أن الربط بين الإدارة الاستراتيجية  2019على ممارسات إدارة المعرفة في المندمات. وأكد الخطيب )

ِّن المندمات من تحقيق أهدافها بكفا ة وفعالية.  وإدارة المعرفة يمُك 
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على الرغم من الأبحاث السععععابقة، لا تزال هناك فجوات في الأدبيات البحثية حول طبيعة العلاقة        

بين الإدارة الاسعععتراتيجية وإدارة المعرفة. فمعدم الدراسعععات ركزت على الجوانب الندرية دون تقديم  

(. كما أن هناك حاجة لفهم أفضععل لكيفية تيثير  Nonaka & Takeuchi, 2007أدلة تجريبية كافية )

 (.Grant, 1996عناصر الإدارة الاستراتيجية المختلفة على عمليات إدارة المعرفة )

( حول تيثير إدارة المعرفة Al-Husseini & Elbeltagi, 2018ومن أوجه القصععور في دراسععة )

العدراسعععععة ركزت على العلاقعة بين إدارة المعرفعة والابتكعار، ولم    على الابتكعار في الجعامععات الأردنيعة:

الجغرافي للدراسة كان محدود بالجامعات الأردنية،  السياق  ،  تتناول جوانب أخرى كالإدارة الاستراتيجية

 مما يحد من إمكانية المقارنة مل سياقات أخرى.

(، تم فحص أثر الإدارة الاسععتراتيجية على 2012. )Bolívar-Ramos et alوفي دراسععة أجراها 

عمليات إدارة المعرفة في شععركات التكنولوجيا الإسععبانية. وقد وجدت الدراسععة أن الإدارة الاسععتراتيجية  

لها تيثير إيجابي على جميل عمليات إدارة المعرفة، بما في ذلك الاكتساب والتخزين والتوزيل والتطبيق.  

(، تم التحقيق في دور الإدارة  2011)  Donate and Guadamillasراها  اما في دراسعة أخرى أج

الاسعتراتيجية في دعم ممارسعات إدارة المعرفة والابتكار في الشعركات الإسعبانية. وقد وجدت الدراسعة أن  

 والقدرة الابتكارية للشركات.الإدارة الاستراتيجية لها تيثير إيجابي على ممارسات إدارة المعرفة 

تنبل مشعععععكلعة هعذا البحعث من الحعاجعة إلى فهم أفضعععععل للعلاقعة بين الإدارة الاسعععععتراتيجيعة وإدارة         

المعرفة، وخاصععة في القطاع الخدمي، حيث أن الإدارة الاسععتراتيجية قد تلعب دورًا حاسععمًا في تعزيز  

 (.2022ر،  ممارسات إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية للمندمات في هذا القطاع )الفا

وتتمثل مشععكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين الإدارة الاسععتراتيجية وإدارة  

 ,Zackالمعرفة، وتحديد العناصععر الاسععتراتيجية الرئيسععية التي تؤثر على ممارسععات إدارة المعرفة )

1999.) 

يكتسعععب هذا البحث أهميته من خلال سععععيه لسعععد الفجوة البحثية المذكورة أعلاه والمسعععاهمة في        

تعزيز فهم العلاقة بين الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة. وسعتكون نتائج هذا البحث ذات فائدة عملية 

 ,Davenport & Prusakلمعديري المندمعات في تطوير اسعععععتراتيجيعات فععالعة لإدارة المعرفعة )

1998.) 

وتكمن أهمية هذا البحث في تقديم رؤى جديدة حول كيفية اسعععتخدام الإدارة الاسعععتراتيجية لتعزيز إدارة  

المعرفة في المندمات الخدمية، مما يسعاعد على تحسعين الأدا  التنديمي والميزة التنافسعية كما سعيسعاهم  

ارسعععات أفضعععل لربط  البحث في سعععد الفجوة البحثية في هذا المجال والمسعععاعدة في تطوير نماذج ومم

ومن هنعا تكمن أهميعة دراسعععععة تعيثير الإدارة    (.2021الإدارة الاسعععععتراتيجيعة بعإدارة المعرفعة )السعععععيعد،  

 الاستراتيجية على إدارة المعرفة.
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 مشكلة البحث: 1.2

الأعمال المتغيرة والتنافسعععية، أصعععبحت إدارة المعرفة أحد أهم الركائز الأسعععاسعععية لتحقيق  في دل بيئة  

الميزة التنافسعية للمندمات. إدارة المعرفة تشعمل عمليات اكتسعاب المعرفة، وتنديمها وتخزينها، ونشعرها  

(. وقد أكدت العديد من الدراسات السابقة على أهمية Davenport & Prusak, 1998واستخدامها )

( لعلعمعنعدعمعععات  العمعتعمعيعز  الأدا   تعحعقعيعق  فعي  العمعععرفعععة   & Tanriverdi, 2005; Donateإدارة 

Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et al., 2012.)   ومل ذلعك، لا تزال الععديعد من

( إلى أن هناك 2018)  Hislopوأشععععار   المندمات تواجه تحديات في تطبيق وإدارة المعارف بفعالية.

العوامععل الإدارة    حععاجععة إلى تحععديععد المعرفععة، ومن أبرز هععذه  التنديميععة المؤثرة على إدارة  العوامععل 

 الاستراتيجية التي تلعب دوراً محورياً في توجيه وتنسيق جهود المندمة نحو تحقيق أهدافها.

 

 الفجوات النظرية  1.2.1

على الرغم من الاهتمعام البحثي المتزايعد بعدراسعععععة العلاقعة بين الإدارة الاسعععععتراتيجيعة وإدارة  

المعرفة، إلا أن هناك ندرة في الأدبيات التي تربط بين هذين المفهومين بشعكل منهجي ومتكامل  

(Donate & Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et al., 2012 فمعدم .)

الدراسعععات ركزت على دراسعععة العلاقة بين إدارة المعرفة والأدا  التنديمي أو الابتكار، دون  

 التطرق بشكل كاف إلى دور الإدارة الاستراتيجية في هذه العلاقة.

 

 الفجوات التطبيقية 1.2.2

على الصعععععيد العملي، تواجه المندمات تحديات في تطبيق ممارسععععات إدارة المعرفة بفعالية،  

حيعث أن نجعات تطبيق إدارة المعرفعة يعتمعد على الععديعد من العوامعل التنديميعة، ومن أبرزهعا 

(. ولذلك، هناك حاجة لدراسععة الكيفية التي يمكن من Hislop, 2018الإدارة الاسععتراتيجية )

 خلالها أن تؤثر الإدارة الاستراتيجية على عمليات إدارة المعرفة داخل المندمات.

 

 

 سيتم دراسة البحث من خلال التساؤل التالي:  قبناً  على ما سب

الخطوط السعععودية في المملكة العربية  "ماهو أثر الإدارة الاسععتراتيجية على إدارة المعرفة في شععركة "

 السعودية بمحافدة جدة حي الروابي؟"
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 أهمية البحث:  1.3

في عصععععر الاقتصععععاد المعرفي، تلعب إدارة المعرفة دورًا حيويًا في تحقيق الميزة التنافسععععية  

(. وتعتبر الإدارة الاسععععتراتيجية  Donate & Guadamillas, 2011والنجات التنديمي )

 (.  Hsu & Sabherwal, 2012أداة رئيسية لتطبيق إدارة المعرفة بفعالية )

العمليعة في  ومل ذلعك، هنعاك فجوات كبيرة في فهم العلاقعة بين هعذين المفهومين والتحعديعات 

تطبيقها لذلك، يهدف هذا البحث إلى اسعععتكشعععاف أثر الإدارة الاسعععتراتيجية على إدارة المعرفة 

 (.Lee & Choi, 2003الموضوع. )وتحديد الأهمية الندرية والعملية لهذا  

 الأهمية النظرية   1.3.1

من النعاحيعة الندريعة، يسعععععاهم هعذا البحعث في تعزيز الفهم الندري للعلاقعة بين الإدارة  

الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة. حيث يربط بين الندريات الأسعاسعية في هذين المجالين، مثل 

 ,Hsu & Sabherwalندرية الموارد والقدرات الاسعتراتيجية وندرية إدارة المعرفة )

2012  .) 

كما يسعععاعد في تطوير نماذج مفاهيمية لتوضعععي  كيفية دعم الممارسعععات الاسعععتراتيجية  

التنعافسعععععيعة )  ,Donate & Guadamillasلعمليعات إدارة المعرفعة وتحقيق الميزة 

2011  .) 

بالإضعععععافة إلى ذلك، يسعععععاهم البحعث في توسعععععيل قاعدة المعرفة حول العوامل التنديميعة  

 & Leeوالثقعافيعة التي تؤثر على التكعامعل بين الإدارة الاسعععععتراتيجيعة وإدارة المعرفعة )

Choi, 2003.) 

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

، يوفر هذا البحث توجيهات عملية للمديرين والقادة حول كيفية تصعميم  التطبيقيةمن الناحية  

 (.  Wang & Noe, 2010وتنفيذ استراتيجيات إدارة المعرفة بشكل فعال )

حيث يقدم إرشععععادات حول الممارسععععات والهياكل التنديمية والتكنولوجيات اللازمة لربط  

 (.  Donate & Guadamillas, 2011الأنشطة الاستراتيجية بإدارة المعرفة )

كما يسعععاعد في تحديد التحديات والحواجز التي تواجه تطبيق الإدارة الاسعععتراتيجية لإدارة  

بععالتععالي، يمكن للمندمععات  Lee & Choi, 2003المعرفععة وكيفيععة التغلععب عليهععا )  .)

الاسعععتفادة من هذا البحث لتحسعععين أدا ها وتعزيز القدرات الابتكارية من خلال دمج إدارة  

 المعرفة في عملياتها الاستراتيجية.
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 أسئلة البحث: 1.4

 " ؟ في المنظمة المعرفةماهو أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة سؤال البحث الرئيسي " 

  ؟ في المندمة المعرفةإدارة  تحسين  كيف يؤثر التصور الاستراتيجي على 

 ؟ في المندمة إدارة المعرفة تعزيز ما هو دور رأس المال البشري في 

  ؟ في المندمة إدارة المعرفةكيف تؤثر الثقافة التنديمية على 

   المعرفة في المندمة؟   ادارة كيف تساهم الرقابة التنديمية المتوازنة في تحسين 

  هو تيثير الممارسات الأخلاقية على تعزيز إدارة المعرفة في المندمة؟ ما 

 أهداف البحث: 1.5

 .أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة المعرفة تحليلهدف البحث الرئيسي: 

 التصععور الاسععتراتيجي على تحسععين إدارة المعرفة في   على كيفية تيثيرالتعرف  دف البحث:  عععععععه

 .المندمة

 إدارة المعرفة في المندمةاستكشاف دور رأس المال البشري في تعزيز دف البحث:  ععععععه. 

 إدارة المعرفة في المندمةتحليل أثر الثقافة التنديمية على دف البحث:  ععععععه. 

 في تحسين ادارة المعرفة في المندمةتقييم مساهمة الرقابة التنديمية المتوازنة  دف البحث:  ععععععه. 

 إدارة المعرفة في المندمةدراسة العلاقة بين الممارسات الأخلاقية وتعزيز دف البحث:  ععععععه. 

 فرضيات البحث: 1.6

 H .توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المعرفة 

 Ha    إدارة المعرفةبين تحسعين  والتصعور الاسعتراتيجي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصعائية بين 

 .في المندمة

 Hb    إدارة المعرفة  تعزيزبين وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصعععائية بين رأس المال البشعععري 

 .في المندمة

 Hc    في المعرفعة    وبين إدارة   وتوجعد علاقعة معنويعة ذات دلالعة إحصعععععائيعة بين الثقعافعة التنديميعة

 المندمة.

 Hd  بين تحسععين وذات دلالة إحصععائية بين الرقابة التنديمية المتوازنة    إيجابية توجد علاقة معنوية  

 المعرفة في المندمة.إدارة  

 He  إدارة المعرفة وبين تعزيزالممارسععات الأخلاقية  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصععائية بين 

 .في المندمة
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 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوض  الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل 

 

 

 

  

 المتغير المستقل: الإدارة الإستراتيجية 

  الاستراتيجيالتصور 

  رأس المال البشري 

 الثقافة التنديمية 

  الرقابة التنديمية المتوازنة 

 الممارسات الأخلاقية 

 إدارة المعرفة : التابعالمتغير 

 تشخيص المعرفة 

 توليد المعرفة 

  تخزين المعرفة 

 توزيل المعرفة 

 تطبيق المعرفة 

H, 

Ha, 

Hb, 

Hc, 

Hd, 

He  
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 الميدانية: ةالدراس 1.8

 1945شععركة الخطوط السعععودية تيسععسععت في عام إن بناً  على المعلومات المتاحة على موقل الشععركة  

كشعععععركعة طيران وطنيعة للمملكعة العربيعة السععععععوديعة. بعدأت عمليعاتهعا برحلعة داخليعة واحعدة فقط بين جعدة  

والرياض باسعتخدام طائرة صعغيرة. على مر السعنوات، نمت الشعركة بشعكل كبير وأصعبحت واحدة من 

وجهة حول  95أكبر شعركات الطيران في الشعرق الأوسعط. اليوم، تسعير الشعركة رحلات إلى أكثر من 

   العالم.

فرع شععركة الخطوط السعععودية في جدة، حي الروابي، يقدم مجموعة واسعععة من الخدمات للمسععافرين  

 هذه الخدمات تشمل:والشحن الجوي.  

 حجز وإصدار تذاكر الطيران 

 إنها  إجرا ات السفر والتسجيل 

 خدمات مكتب السفر والسياحة 

 خدمات الشحن الجوي 

 صالة انتدار مريحة للمسافرين 

 .كما يقدم الفرع خدمات إضافية مثل استخراج تيشيرات السفر وخدمات تيجير السيارات 

 

 مزايا إضافية للمسافرين مثل:بالإضافة إلى الخدمات الأساسية، يقدم فرع الشركة في جدة  

   صالة انتدارVIP  مجهزة بالكامل 

 خدمة التسجيل السريل عبر الانترنت 

 خدمة تيجير السيارات بيسعار تفضيلية 

 برامج سياحية وجولات في السعودية 

 كما توفر الشركة خدمات خاصة 

 

 

  



 83من  17الصفحة  
 

 المشروع: مخطط 

 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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الإدارة الاسععتراتيجية  هذا الفصععل يحتوي على الدراسععات السععابقة للمتغيرات الخاصععة في هذا البحث  

 وعلاقتها ببعضها البعض.وتيثيرها على إدارة المعرفة 

 

 مقدمة:  1.2

المعرفعة يمثعل موضعععععوععًا مهمعًا في مجعال الأعمعال إن فهم العلاقعة بين الإدارة الاسعععععتراتيجيعة وإدارة  

والإدارة، خاصعععةً في دل التحولات السعععريعة التي يشعععهدها العالم اليوم. تحدى الإدارة الاسعععتراتيجية  

باهتمام متزايد من قبل الباحثين والممارسععين على حد سععوا ، حيث يعُاداها البعض أداة أسععاسععية لتحقيق  

(. وفي هذا السعععياق، يتبنى البعض فكرة أن  2018ي السعععوق )الفلاني،  التميز التنافسعععي والاسعععتدامة ف

 الإدارة الاستراتيجية تسهم في تحسين إدارة المعرفة داخل المؤسسات.

أثبتت الدراسععات أهمية الإدارة الاسععتراتيجية في تحسععين إدارة المعرفة، حيث أشععارت دراسععة قام بها 

( إلى أن "التفكير الاسعتراتيجي يعتبر عاملاً أسعاسعياً لنجات  2019الباحثين العرب عبد الرحمن و خرون )

جمل وتخزين  عمليات إدارة المعرفة، حيث يسعععاعد في وضعععل الأهداف والاسعععتراتيجيات الصعععحيحة ل

(. بالإضععافة إلى ذلك، أشععارت دراسععة أخرى أجراها علي ١٢وتبادل المعرفة داخل المؤسععسععة" )ص 

( إلى أن "تبني المندمعات لددارة الاسعععععتراتيجيعة يعزز التعلم التنديمي ويعمعل على 2017وزملاؤه )

 (.٩٩تحسين قدرتها على إنتاج واستخدام المعرفة بشكل فعال" )ص 

ومل ذلك، يجدر بنا الندر أيضًا إلى التحديات والعقبات التي قد تواجه عملية تطبيق الإدارة الاستراتيجية  

(، تبين أن "تحعديعات مثعل ثقعافعة  2016في بعض البيئعات العربيعة. ففي دراسعععععة أجراهعا جمعال وزملاؤه )

اتيجية بفعالية في الشععركات  المؤسععسععة وتوافر الموارد قد تقف عائقًا أمام عمليات تنفيذ الإدارة الاسععتر

 (.٢٣العربية" )ص 

يعُادا توثيق أثر الإدارة الاسعتراتيجية على إدارة المعرفة من بين التحديات الحيوية التي تواجه الشعركات  و

في العالم العربي، حيث يسعى الباحثون والممارسون إلى فهم العلاقة الوثيقة بين هاتين العمليتين لتعزيز  

لأبحاث إلى أن الإدارة الاسععتراتيجية تلعب  القدرة على التنافس والابتكار في بيئة الأعمال اليوم. تشععير ا

دراسعععععة أجراهعا البعاحثون علي و خرون    دورًا حعاسعععععمعًا في تحسعععععين إدارة المعرفعة في البيئعة العربيعة.

( أوضعععحت أن "الاسعععتراتيجيات الاسعععتراتيجية المتمثلة في تحديد أهداف المؤسعععسعععة وتخطيط  2018)

(. ومن ٢١ل وتبادل المعرفة داخل المؤسععسععة" )ص السععياسععات تلعب دورًا مهمًا في تنديم عمليات جم

( أن "التفكير الاسعععتراتيجي يعزز إدارة  2019ناحية أخرى، كشعععفت دراسعععة أخرى لمحمد وزملاؤه )

 (.٣٥المعرفة من خلال تعزيز التواصل وتشجيل التعلم المستمر داخل المؤسسة" )ص 

ومل ذلك، تدهر الدراسات أيضًا تحديات تواجه تطبيق الإدارة الاستراتيجية في بعض السياقات العربية.  

(، تم الكشعععععف عن أن "ضععععععف البنيعة التحتيعة  2017ففي دراسعععععة أخرى أجراهعا جميعل وزملاؤه )
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التكنولوجيعة وععدم توافر العدعم القيعادي يمكن أن يكون ععائقعًا أمعام عمليعة تطبيق الإدارة الاسعععععتراتيجيعة  

 (.١٢بنجات في المنطقة" )ص 

من خلال هذه الدراسععات، يمكن اسععتنتاج أن الإدارة الاسععتراتيجية تلعب دورًا حيويًا في تحسععين إدارة  و

 المعرفة في البيئة العربية، ولكن يجب مواجهة التحديات المحتملة بحذر لضمان نجات هذه العملية.

هذه الدراسعات تدهر بوضعوت أهمية الإدارة الاسعتراتيجية كةلية لتعزيز إدارة المعرفة في البيئة العربية،  

ولكنها تكشعف أيضعًا عن التحديات التي تواجه عملية تطبيقها في هذه السعياق. سعيقدم الفصعل القادم تحليلًا  

 للأدبيات المرتبطة بهذا الموضوع وفق منهجية بحثية مناسبة.

 الإدارة الاستراتيجية:  2.2

الإدارة الاسععععتراتيجية هي عملية تخطيط وتنفيذ وتقييم القرارات والإجرا ات التي تسععععاعد المندمة في 

إدارة وتطوير  (. فهي "عملية متكاملة تهدف إلى 2018تحقيق أهدافها طويلة الأجل )الشععماع وخضععير،  

 (.45، ص.  2019الأدا  الكلي للمندمة بما يحقق أهدافها الاستراتيجية" )الشريف والعنزي،  

تكتسب الإدارة الاستراتيجية أهمية كبيرة في دل بيئة الأعمال المتغيرة والمنافسة الشديدة. فهي "تساهم  و

في تحديد الاتجاه المسععتقبلي للمندمة وتوجيه مواردها نحو تحقيق الميزة التنافسععية المسععتدامة" )العبادي  

لتغيرات البيئيعة والتنبؤ  (. كمعا أنهعا "تسعععععاععد المندمعات على التكيف مل ا47، ص.  2019و خرون،  

 (.80، ص. 2020بالفرص والتهديدات المستقبلية" )البكري،  

تعُرف الإدارة الاسععتراتيجية بينها "العملية التي من خلالها تحدد المندمة رسععالتها وأهدافها الرئيسععية،  و

وتطور الخطط والسعياسعات والاسعتراتيجيات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، وتخصعص الموارد اللازمة 

ط بين المندمعة  (. وهي "الوديفعة الإداريعة التي ترب35، ص.  2021لتنفيعذ هعذه الخطط" )الحسعععععيني،  

، 2016وبيئتها الخارجية وتضععل الخطط طويلة الأجل للتكيف مل التغيرات البيئية" )العامري والغالبي،  

 (.48ص. 

والتغيرات  و الععالمي المتزايعد  مهمعة حيويعة للمندمعات في دعل التنعافس  تعُعد الإدارة الاسعععععتراتيجيعة 

التكنولوجية السعريعة. فهي "تسعاعد المندمات على التخطيط والتنبؤ بالمسعتقبل ووضعل الخطط والبرامج  

نهعا "توفر  (. كمعا أ60، ص.  2018التي تمكنهعا من مواكبعة التطورات والتغيرات البيئيعة" )العطوي،  

الإطار الذي يوجه صعععياغة وتنفيذ اسعععتراتيجيات المندمة بما يحقق التوافق بين أهدافها وإمكاناتها وبين  

 (.75، ص. 2019متطلبات البيئة الخارجية" )عبد الرحيم،  

تعُد الإدارة الاسعتراتيجية عملية مسعتمرة تبدأ بتحديد رسعالة المندمة وأهدافها الرئيسعية، ثم تتطور إلى  و

تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمندمة، وصياغة الاستراتيجيات المناسبة، وتطبيق هذه الاستراتيجيات  

ى مجموعة من المفاهيم والندريات  (. وتسعتند الإدارة الاسعتراتيجية عل2019وتقييم النتائج )الصعيرفي،  
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والأدوات التحليليعة التي تمكن المندمعات من التنبؤ بعالمسعععععتقبعل والتكيف مل التغيرات البيئيعة )خليعل،  

2017.) 

 (:2020تسُععاهم الإدارة الاسععتراتيجية في تحقيق العديد من الفوائد للمندمات، منها )الطائي و خرون،  و

تحديد  ، وتحسعين القدرة على التنبؤ بالتغيرات البيئية واسعتباقها، وتطوير رؤية ورسعالة واضعحة للمندمة

تحسععين الأدا   ، وتعزيز القدرة التنافسععية للمندمة، والأولويات وتخصععيص الموارد بطريقة أكثر فعالية

 التنديمي والوصول إلى أهداف المندمة.

وتبرز أهمية الإدارة الاسعتراتيجية بشعكل خاص في دل بيئة الأعمال المعاصعرة المتسمة بالتغيير السريل  

(. لذلك أصبحت الإدارة الاستراتيجية ضرورة حتمية لنجات  2018والمنافسة الشديدة )الشماع و خرون، 

 واستمرارية المندمات في هذا العصر.

الإدارة الاسععععتراتيجية هي عملية متكاملة تشععععمل تحديد رؤية ورسععععالة المندمة، تحليل البيئة الداخلية  ف

(. 2019والخارجية، صعععياغة الاسعععتراتيجيات المناسعععبة، وتنفيذ وتقييم هذه الاسعععتراتيجيات )أبو بكر،  

هدافها وضعمان بقا ها وتعتبر الإدارة الاسعتراتيجية من أهم الركائز التي تسعاعد المندمات على تحقيق أ

 (.2021واستمرارها في بيئة الأعمال المعاصرة المتغيرة والشديدة التنافسية )الصيرفي،  

 (:2020)الربيعي وآخرون،  تتضمن عملية الإدارة الاستراتيجية عدة مراحل رئيسية  حيث  

وهي عمليعة فحص وتحليعل البيئعة العداخليعة والخعارجيعة للمندمعة لتحعديعد نقعاط    التحليـل الاســـــتراتيجي: .1

 القوة والضعف والفرص والتهديدات.

وتشععمل تحديد الرؤية والرسععالة والأهداف الاسععتراتيجية، ثم تطوير البدائل    صــيا ة الاســتراتيجية: .2

 الاستراتيجية المناسبة.

وتتضعمن تخصعيص الموارد والهياكل التنديمية المناسعبة لتطبيق الاسعتراتيجية    تنفيذ الاسـتراتيجية: .3

 المختارة.

ــتراتيجية: .4 وتشعععمل قياس أدا  المندمة وتقييم مدى نجات تنفيذ الاسعععتراتيجية    التقييم والرقابة الاسـ

 ومراجعتها عند الحاجة.

وبورتر والدائرة   SWOTوتسععتند الإدارة الاسععتراتيجية إلى عدد من المداخل والنماذج التحليلية كنموذج 

 الاستراتيجية وغيرها التي تساعد المندمات على اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة.

 :الإدارة الاستراتيجية اتتعريف 1.2.2

وتنفيعذيعة تهعدف إلى تحقيق أهعداف المؤسعععععسعععععة  "الإدارة الاسعععععتراتيجيعة هي عمليعة تخطيطيعة  

وتوجيهها نحو تحسععين أدائها بشععكل شععامل ومسععتدام في البيئة التنافسععية" )الفلاني و خرون،  

 (.١٠، ص. 2020
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"يمكن تعريف الإدارة الاسعععععتراتيجيعة بعينهعا عمليعة توجيعه وتخطيط تسعععععتخعدم لتحعديعد الأهعداف  

الرئيسعععية للمؤسعععسعععة وتحديد الموارد والإجرا ات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف بشعععكل فعال 

 (.٢٥، ص. 2018وفعال" )سليمان و خرون،  

"تعتبر الإدارة الاسعتراتيجية عملية مسعتمرة تتضعمن تحليل البيئة الخارجية والداخلية للمؤسعسعة،  

ووضععل الأهداف والاسععتراتيجيات اللازمة لتحقيق تلك الأهداف، ومتابعة تنفيذ الخطط والتقييم  

 (.١٢، ص. 2019المستمر للأدا " )محمود و خرون،  

"تتمثل الإدارة الاسعتراتيجية في عملية التفكير والتخطيط واتخاذ القرارات التي توجه المؤسعسعة 

نحو تحقيق رؤيتهعا وأهعدافهعا بشعععععكعل مسعععععتعدام في دعل التحعديعات العداخليعة والخعارجيعة" )علي 

 (.٥، ص.  2017و خرون،  

"تعتبر الإدارة الاسعتراتيجية عملية تنديمية مسعتمرة تهدف إلى تحقيق الأهداف وتحسعين الأدا   

من خلال تحليعل البيئعة الخعارجيعة والعداخليعة، وتطوير الرؤيعة والأهعداف الطويلعة الأمعد، وتوجيعه  

 (.٢٢، ص. 2020الموارد بشكل فعال لتنفيذ الاستراتيجيات المحددة" )سلامة و خرون،  

"تعُرف الإدارة الاسعععتراتيجية بينها العملية التي توُجه اتخاذ القرارات وتحديد الأهداف وتوجيه  

 (.١٥، ص. 2019استخدام الموارد نحو تحقيق تنافسية مستدامة في السوق" )كريم و خرون،  

"الإدارة الاسعععععتراتيجيعة تعتبر عمليعة تحليليعة وتخطيطيعة تهعدف إلى تحعديعد الرؤيعة والأهعداف  

الطويلة الأمد للمؤسععععسععععة، وتوجيه القرارات والموارد لتحقيق هذه الأهداف بيفضععععل الطرق  

 (.١٠٠، ص. 2018الممكنة" )جابر و خرون،  

"تعتبر الإدارة الاسعععتراتيجية عملية قيادية توُجه تطوير المؤسعععسعععة وتحسعععين أدائها من خلال 

تحليعل البيئعة الخعارجيعة وتوجيعه النشعععععاطعات والموارد نحو تحقيق أهعداف محعددة وتحعافد على 

 (.٥٠، ص. 2017مستوى التنافسية" )خالد و خرون،  

 : الإدارة الاستراتيجية نظريات  2.2.2

 ( نظرية النقاط القويةResource-Based View:)   هذه الندرية تشععععير إلى أهمية

اسعتخدام الموارد الداخلية للمؤسعسعة بشعكل فعال واسعتراتيجي للحفاد على تنافسعية المؤسعسعة 

( إلى أن  2018الباحثون العرب محمد و خرون )في السعععوق. وفي هذا السعععياق، أشعععار  

الععداخليععة   الموارد  لفهم كيفيععة تطوير وتوجيععه  مهمععاً  القويععة تعتبر إطععاراً  "ندريععة النقععاط 

 (.٢٥للمؤسسة نحو تحقيق التنافسية المستدامة" )ص.  

 ( التنظيمي  التعلم  ــة  هععذه    (:Organizational Learning Theoryنظري تركز 

الندرية على كيفية تحسععين أدا  المؤسععسععة من خلال تطبيق عمليات التعلم وتبادل المعرفة 
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(، وجدوا أن  2019داخل المؤسعسعة. وفي دراسعة أجراها الباحثون العرب علي وزملاؤه )

"ندرية التعلم التنديمي تلعب دورًا هامًا في تحسعععين أدا  المؤسعععسعععة من خلال تشعععجيل  

 (.١٥التفاعل وتبادل المعرفة بين أفراد المؤسسة" )ص.  

 ( الندريععة على كيفيععة تطوير    (:Innovation Theoryنظريــة الابتكــار  تركز هععذه 

الابتكارات وتطبيقها داخل المؤسععععسععععة لتحقيق التنافسععععية. ووجد الباحثون العرب جميل  

( أن "ندرية الابتكار تعزز من قدرة المؤسسات العربية على التكيف مل 2020وزملاؤه )

 (.٣٠التحولات السريعة في السوق وتحقيق التميز التنافسي" )ص. 

 ( نظرية التكـامل الاســـــتراتيجيStrategic Fit Theory:)   تركز هذه الندرية على

أهمية تحقيق التكامل والتناسعق بين مختلف عناصعر الاسعتراتيجية في المؤسسة، مثل الهيكل  

التنديمي، والموارد، والمهارات، من أجل تحقيق التوافق بين الأهداف والعمليات. وأشعععار  

  ( إلى أن "ندريعة التكعامعل الاسعععععتراتيجي تسعععععلط 2019البعاحثون العرب خعالعد وزملاؤه )

الضعو  على أهمية تحقيق التوافق بين مختلف عناصعر الإدارة الاسعتراتيجية لتحقيق الأدا   

 (.٥٠المتميز" )ص. 

 ( نظرية الاختيار الاســتراتيجيStrategic Choice Theory:)    تعتمد هذه الندرية

على فكرة أن المؤسسة لديها مجموعة من الخيارات الاستراتيجية الممكنة، ويتوقف النجات  

على القدرة على اختيار الاسعتراتيجية الأنسعب تبعاً للبيئة الخارجية والقدرات الداخلية. وفي 

ار  (، وجدوا أن "ندرية الاختي2017دراسععععة أجراها الباحثون العرب صععععال  و خرون )

الاسعععتراتيجي تسعععلط الضعععو  على عملية اتخاذ القرار الاسعععتراتيجي وتيثيرها على أدا   

 (.٢٥المؤسسة" )ص. 

 ( ــتراتيجي تركز   (:Strategic Transformation Theoryنظرية التحول الاسـ

هعذه الندريعة على كيفيعة إدارة وتنفيعذ عمليعات التحول والتغيير في المؤسعععععسعععععات لتحقيق  

دراسععة أجراها الباحثون العرب حسععين و خرون  أهدافها الاسععتراتيجية بشععكل فعال. وفي 

(، وجدوا أن "ندرية التحول الاسعتراتيجي تسعلط الضعو  على أهمية توجيه وإدارة  2020)

 (.٤٥عمليات التغيير في المؤسسة لتحقيق أهدافها المستقبلية" )ص. 

 : الإدارة الاستراتيجية  أبعاد 2.2.3

 ( ــتراتيجي هذا البعد يركز على تحديد الرؤية    (:Strategic Dimensionالبعد الاسـ

والأهداف الطويلة الأمد للمؤسعسعة وتطوير الاسعتراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف. وفي هذا  

السعياق، يشعير الباحثون العرب الى أن "البعد الاسعتراتيجي يتمثل في تحديد اتجاه المؤسعسعة  

،  2019مد و خرون،  وتحديد الخطوات اللازمة لتحقيق الرؤية والأهداف المسععتقبلية" )مح

 (.٢٠ص. 
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 ( البعـد التنظيميOrganizational Dimension:)    يركز هعذا البععد على هيكليعة

المؤسععسععة وعملياتها الداخلية، بما في ذلك توزيل السععلطة والمسععؤوليات، وعمليات اتخاذ  

القرارات. وفي هعذا السعععععيعاق، أشعععععار البعاحثون العرب إلى أن "البععد التنديمي يتمثعل في 

   هيكلية المؤسععععسععععة وتنديم العمليات الداخلية لتحقيق الأهداف الاسععععتراتيجية" )صععععال

 (.٣٥، ص. 2018و خرون،  

 ( البعـد البيئيEnvironmental Dimension:)   يركز هعذا البععد على تحليعل وفهم

العوامل الخارجية التي تؤثر على المؤسععععسععععة، مثل السععععياسععععات الحكومية والتطورات  

(،  2020الاقتصعادية والتكنولوجية. وفي دراسعة أجراها الباحثون العرب جميل وزملا ه )

  وجدوا أن "البعد البيئي يشععععير إلى دراسععععة تيثير العوامل الخارجية على اسععععتراتيجيات 

 (.١٠المؤسسة وقدرتها على التكيف والنجات في البيئة العربية" )ص.  

 ( البعـد الاقتصـــــاديEconomic Dimension:)    هعذا البععد على الجوانعب  يركز

الاقتصععادية لإدارة المؤسععسععة، مثل التخطيط المالي وإدارة التكاليف وتحليل الأدا  المالي.  

(، وجعدوا أن "البععد  2017وفي دراسعععععة أجراهعا البعاحثون العرب حسعععععين و خرون )

الاقتصععادي يعتبر عاملاً حاسععماً في تحقيق النجات المالي والاقتصععادي للمؤسععسععة" )ص. 

٢٥.) 

 :الإدارة الاستراتيجية أهمية 2.2.4

 :ــية للمنظمة "الإدارة الاسعععتراتيجية تسعععاعد المندمات على تطوير    تعزيز القدرة التنافسـ

إسععععتراتيجيات تنافسععععية فعالة تمكِّنها من التفوق على منافسععععيها في السععععوق" )العمري،  

2019.) 

 :تحسععين الأدا  التنديمي من "الإدارة الاسععتراتيجية تسععاهم في   تحســـين الأداء التنظيمي

خلال توجيعه الموارد والجهود نحو تحقيق الأهعداف الاسعععععتراتيجيعة للمندمعة" )الرشعععععيعد،  

2021.) 

 :الإدارة الاسعتراتيجية تمكِّن المندمات من   تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية"

المنعاسعععععبعة للتععامعل معهعا"   البيئيعة والتنبؤ بهعا واتخعاذ الإجرا ات  التكيف مل التغيرات 

 (.2020)السكارنة،  

 :الإدارة الاسعتراتيجية توفر إطارًا مندمًا لصعنل القرارات    تحسـين عملية صـنع القرارات"

الاسععتراتيجية بما يضععمن اتسععاقها وملا متها للأهداف طويلة الأجل للمندمة" )الحنيطي،  

2018.) 

 :الإدارة الاسعتراتيجية تسعاعد المندمات على تطوير    تحقيق الميزة التنافسـية المسـتدامة"

 (.2020مزايا تنافسية صعبة التقليد والمحافدة عليها على المدى الطويل" )البكري،  
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 :تسععععاهم الإدارة الاسععععتراتيجية في زيادة الإنتاجية وتعزيز   تحســــين الإنتاجية والابتكار"

و خرون،   )العبععادي  للمندمععة من خلال توديف مواردهععا بكفععا ة"  الابتكععاريععة  القععدرات 

2019.) 

 :تسععاعد الإدارة الاسععتراتيجية المندمات على اسععتخدام    تعزيز الميزانية والموارد المالية"

مواردهعا المعاليعة بطريقعة فععالعة، وتوجيعه الاسعععععتثمعارات نحو المجعالات الأكثر ربحيعة"  

 (.2021)الجنابي،  

 :تسععاهم الإدارة الاسععتراتيجية في بنا  صععورة إيجابية    تحســين الصــورة الذهنية للمنظمة"

 (. 2018للمندمة لدى أصحاب المصلحة من خلال تحقيق أهدافها الاستراتيجية" )الحلبي،  

 :الإدارة الاستراتيجيةتطور  2.2.5

ن فهم تطور الإدارة الاسعععتراتيجية يعُد أمرًا بالغ الأهمية لإدراك الأسعععاس الندري والتطبيقي  إ

الأبحاث السععابقة إلى أن الإدارة الاسععتراتيجية قد  لهذا الحقل المعرفي. في هذا السععياق، تشُععير  

 شهدت تطورًا ملحودًا على مر السنين.

(، "في بعدايعة القرن العشعععععرين، كعان التركيز على 2020وفقعًا لمعا ذكره الربيعي و خرون )

التخطيط طويعل الأجعل والرقعابعة على العمليعات التشعععععغيليعة، وكعان الهعدف الرئيسعععععي هو زيعادة  

الكفا ة التشععععغيلية". وأضععععاف الباحثون أنه "مل تطور بيئة الأعمال وزيادة المنافسععععة، تحول  

ني مندور اسعععععتراتيجي شعععععامعل يربط بين الأهعداف طويلعة الأجعل والقرارات  التركيز إلى تب

 (.2020التشغيلية" )الربيعي و خرون،  

( أنه "في السعععتينيات والسعععبعينيات، كان التركيز على تحليل البيئة  2019كما لاحد أبو بكر )

الخارجية وتطوير الاسعتراتيجيات التنافسعية، أما في الثمانينيات والتسععينيات، فقد دهر التركيز  

بكر،    على بنا  المزايا التنافسعععية المسعععتدامة والتكامل بين الودائف المختلفة في المندمة" )أبو

2019.) 

(، "أصعبحت الإدارة الاسعتراتيجية تركز 2021وفي السعنوات الأخيرة، كما لاحد الصعيرفي )

على التكيف السعريل مل التغيرات البيئية المتسعارعة وتبني مداخل مبتكرة كالريادة الاستراتيجية  

 (.2021والتحول الرقمي وإدارة المعرفة" )الصيرفي،  

إن هعذا التطور في الإدارة الاسعععععتراتيجيعة يعكس التحولات البيئيعة والتنديميعة التي شعععععهعدتهعا 

المندمات على مر السععنين، وبالتالي يتطلب من المندمات تبني مقاربات اسععتراتيجية متطورة  

 تتماشى مل متغيرات العصر.
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 إدارة المعرفة: 2.3

إن إدارة المعرفة باتت أحد الركائز الأسععاسععية للميزة التنافسععية المسععتدامة في المندمات. وقد أدهرت  

وفقعًا لمعا أشعععععار إليعه الحسعععععيني و خرون    هعامعة.الأبحعاث السعععععابقعة في هعذا المجعال ععدة مفعاهيم ومعداخعل  

(، "إدارة المعرفة هي العملية المندمة لاكتسععاب المعرفة وتنديمها ونشععرها واسععتخدامها بهدف  2018)

(. وأضععععاف الباحثون أن "إدارة المعرفة تسععععاعد  2018تحقيق أهداف المندمة" )الحسععععيني و خرون،  

يز قدراتها على الابتكار والإبداع والتكيف السعريل  المندمات على تحقيق الميزة التنافسعية من خلال تعز

 (.2018مل التغيرات البيئية" )الحسيني و خرون،  

( إلى أن "إدارة المعرفة تتضععمن عمليات رئيسععية كاكتسععاب المعرفة 2020في حين، أشععار الخطيب )

وتخزينها ونقلها وتطبيقها، والتي تسعاعد المندمة على الاسعتفادة من معارفها الداخلية والخارجية لتحقيق  

 (.2020أهدافها الاستراتيجية" )الخطيب،  

( الغععامععدي  ذلععك، لاحد  التحتيععة  2019علاوة على  البنيععة  توافر  يتطلععب  المعرفععة  إدارة  أن "نجععات   )

التكنولوجية المناسععبة وثقافة تنديمية داعمة للمشععاركة المعرفية، بالإضععافة إلى توافر الكفا ات البشععرية  

 (.2019المؤهلة والقيادة الإدارية الفاعلة" )الغامدي،  

( على أن "إدارة المعرفعة تعُعد أحعد أهم الركعائز الاسعععععتراتيجيعة  2021يؤكعد الشعععععريف والمصعععععري )و

للمندمات في دل اقتصعععاد المعرفة، حيث تسعععاعد على تحويل المعرفة الضعععمنية إلى معرفة صعععريحة  

 (.2021وتوزيعها لتحقيق الميزة التنافسية" )الشريف والمصري،  

( إلى أن "إدارة المعرفة تشععمل مجموعة من العمليات المترابطة كالاكتسععاب  2019وأشععار الجرجاوي )

والتخزين والتوزيل والتطبيق، والتي تهدف إلى تحقيق أقصعى اسعتفادة ممكنة من أصعول المعرفة المتاحة  

 (.2019لدى المندمة" )الجرجاوي،  

( على أن "نجات إدارة المعرفة يتطلب تبني ثقافة تنديمية داعمة 2022كما أكد الشعمري وفريق البحث )

للتشعارك المعرفي وتوفير البنية التحتية التقنية المناسعبة، بالإضعافة إلى تطوير كفا ات الموارد البشعرية  

 (.2022في مجال إدارة المعرفة" )الشمري و خرون،  

( أن "إدارة المعرفة تسعععاعد المندمات على تحقيق الابتكار والمرونة التنديمية  2020وأضعععاف الفال  )

من خلال تعزيز القدرات على اكتشعععاف الفرص الجديدة واسعععتغلال الكفا ات الحالية بشعععكل أفضعععل"  

 (.2020)الفال ،  
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(، "تعُد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تركز 2018وفقًا لدراسعععة الخطيب والزغبي )و

على إدارة الأصعععععول المعرفيعة للمندمعة بهعدف تعزيز قعدرتهعا التنعافسعععععيعة والابتكعاريعة من خلال تحعديعد  

 (.2018المعرفة والاستحواذ عليها ونشرها واستخدامها بفعالية" )الخطيب والزغبي،  

( أن "نجات إدارة المعرفة يتطلب توفير البيئة التنديمية المناسعععبة والموارد  2021وأوضععع  الجبوري )

البشعععرية المؤهلة والتكنولوجيا الداعمة، بالإضعععافة إلى أن تكون إدارة المعرفة جزً ا من الاسعععتراتيجية  

 (.2021الكلية للمندمة" )الجبوري،  

( إلى أن "إدارة المعرفعة تسعععععاععد المندمعات على تحقيق الميزة  2019كمعا أشعععععار الطعائي والعبعادي )

التنافسعية من خلال تسعريل إنتاج المعرفة وتطبيقها والتشعارك بها بين الأفراد والفرق، مما يعزز قدرتها  

 (.2019على الابتكار واتخاذ القرارات الفعالة" )الطائي والعبادي،  

( على أن "إدارة المعرفة تتضعععمن مجموعة من العمليات الرئيسعععة كالاكتسعععاب 2020وأكد الأحمدي )

والتنديم والتخزين والتوزيل والتطبيق، والتي تسعععاعد المندمات على الاسعععتفادة المثلى من رأس المال 

 (.2020الفكري لديها" )الأحمدي،  

 إدارة المعرفة: اتتعريف 2.3.1

"إدارة المعرفة هي عملية تنديمية تهدف إلى جمل وتنديم وتحليل واستخدام المعرفة والخبرات  

المتاحة في المؤسععسععة، سععوا  كانت معرفة صععناعية أو معرفة تجارية، من أجل تحسععين الأدا   

 (.١٢، ص. 2018التنافسية" )عبد الله و خرون،  وتعزيز 

"إدارة المعرفعة هي العمليعة التنديميعة التي تركز على جمل وتنديم وتوزيل المعرفعة والخبرات  

داخل المؤسعسعة بشعكل فعال لتحقيق أهداف الأعمال وتطوير المزايا التنافسعية" )علي و خرون،  

 (.٣٥، ص. 2020

"إدارة المعرفة هي العملية الاسععتراتيجية التي تهدف إلى تحويل المعرفة المتاحة في المؤسععسععة  

إلى قيمة ملموسععة من خلال تحليلها وتوزيعها وتبادلها بين مختلف أقسععام المؤسععسععة" )محمود 

 (.١٥، ص. 2019و خرون،  

"إدارة المعرفعة تعتبر اسعععععتراتيجيعة تنديميعة تهعدف إلى اسعععععتغلال المعرفعة العداخليعة والخعارجيعة  

للمؤسععسععة بشععكل فعال من أجل تحسععين الأدا  وتحقيق التميز التنافسععي" )صععال  و خرون،  

 (.٢٠، ص. 2017

"إدارة المعرفة تشير إلى العملية التنديمية التي تستهدف جمل وتنديم وتبادل واستخدام المعرفة 

، ص. 2020والخبرات في المؤسعسعة بهدف تحسعين الأدا  وتعزيز التنافسعية" )خليل و خرون،  

٢٥.) 
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"إدارة المعرفة تعني تحويل المعرفة الخام إلى قيمة ملموسة من خلال تنديم وتخزين ومشاركة  

 (.٤٠، ص. 2018المعرفة داخل المؤسسة بهدف تحقيق أهداف الأعمال" )حسن و خرون،  

إدارة المعرفة تمثل العملية الاسعتراتيجية التي تهدف إلى تحويل المعرفة المتاحة في المؤسعسعة  "

ملموسعععة من خلال جمعها وتنديمها وتوزيعها واسعععتخدامها بشعععكل فعال" )ناصعععر  إلى قيمة 

 .(١٥٠، ص. 2019و خرون،  

"إدارة المعرفة هي العملية التنديمية التي تسعععتهدف تحقيق أهداف المؤسعععسعععة من خلال جمل 

،  2017وتنديم وتبادل المعرفة والخبرات الداخلية والخارجية بشععععكل فعال" )مراد و خرون،  

 (.١٠٠ص. 

"إدارة المعرفعة تعني العمليعة الاسعععععتراتيجيعة التي تهعدف إلى تحسعععععين جمل وتنديم وتوزيل 

واسععععتخدام المعرفة والخبرات داخل المؤسععععسععععة، بهدف دعم اتخاذ القرارات الفعالة وتعزيز 

 (.٤٥، ص. 2021التنافسية والابتكار" )أحمد و خرون،  

 إدارة المعرفة:  نظريات  2.3.2

  ــرية في إدارة المعرفة:نظرية هذه الندرية تشععععير إلى أهمية دور الموارد    الموارد البشــ

البشعرية في عمليات جمل وتبادل وتطبيق المعرفة داخل المؤسعسعات. وفي دراسعة أجراها  

(، وجعدوا أن "ندريعة الموارد البشعععععريعة  2019البعاحثون العرب )عبعد الرحمن و خرون،  

فة داخل  تسعععلط الضعععو  على دور العوامل البشعععرية في تحفيز عمليات جمل وتبادل المعر

 (.٢٠المؤسسة" )ص. 

 :تركز هذه الندرية على أهمية بنا  وتوسععيل شععبكات   نظرية الشـــبكات في إدارة المعرفة

التواصععل داخل وخارج المؤسععسععة لتبادل المعرفة وتعزيز التعلم المؤسععسععي. وفي دراسععة  

(، وجدوا أن "ندرية الشععبكات تعزز من 2020أجراها الباحثون العرب )خليل و خرون،  

ل توديف شعععبكات  قدرة المؤسعععسعععات العربية على توسعععيل دائرة التعلم والابتكار من خلا

 (.٣٠التواصل" )ص. 

 :تركز هذه الندرية على دور الابتكار في تحفيز عمليات   نظرية الابتكار في إدارة المعرفة

جمل وتطبيق المعرفة داخل المؤسععسععات. وفي دراسععة أجراها الباحثون العرب )صععلات  

(، وجدوا أن "ندرية الابتكار تعزز من قدرة المؤسعععسعععات العربية على 2018و خرون،  

 (.٤٥حة" )ص.  تطوير وتبني حلول جديدة لمشكلاتها من خلال تطبيق المعرفة المتا

 :تركز هعذه الندريعة على دور التفعاععل    نظريــة الابتكــار الاجتمــاعي في إدارة المعرفــة

الاجتماعي والتبادل الثقافي في توليد وتبادل المعرفة داخل المؤسسات. وفي دراسة أجراها  

(، وجدوا أن "ندرية الابتكار الاجتماعي تسععععلط  2019الباحثون العرب )علي و خرون،  
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الضعععععو  على دور التفعاععل الاجتمعاعي في تحفيز عمليعات تبعادل المعرفعة وتوليعد الأفكعار 

 (.٢٥الجديدة" )ص. 

 :ة ة التعلم التنظيمي في إدارة المعرفـ تركز هعذه الندريعة على كيفيعة تعزيز عمليعات    نظريـ

التعلم والتكيف في المؤسععسععات لتحسععين اسععتيعاب وتبادل المعرفة. وفي دراسععة أجراها  

(، وجدوا أن "ندرية التعلم التنديمي تبرز أهمية 2020الباحثون العرب )محمد و خرون، 

 (.٤٠ار" )ص. بنا  بيئة تعلم تنديمية تشجل عمليات تبادل المعرفة وتحفيز الابتك

 :ادة في إدارة المعرفـة ة القيـ تركز هعذه الندريعة على دور القيعادة في تحفيز عمليعات    نظريـ

جمل وتبادل وتطبيق المعرفة داخل المؤسععععسععععات. وفي دراسععععة أجراها الباحثون العرب  

دور القادة في توجيه  (، وجدوا أن "ندرية القيعادة تبرز أهمية 2018)سعععععليمعان و خرون،  

 (.٥٥عمليات تبادل المعرفة وتحفيز التعلم التنديمي" )ص. 

 إدارة المعرفة:  أبعاد 2.3.3

 :ة افي في إدارة المعرفـ د الثقـ هعذا البععد يركز على كيفيعة تعيثير العوامعل الثقعافيعة على   البعـ

الباحثون العرب )عبد  عمليات جمل وتبادل المعرفة داخل المؤسععسععة. وفي دراسععة أجراها  

(، وجدوا أن "البعد الثقافي يعتبر عاملًا مؤثرًا في تشعععكيل سعععياق  2017العزيز و خرون،  

 (.٢٠إدارة المعرفة وتحفيز عمليات تبادل المعرفة" )ص. 

 :ة د التكنولوجي في إدارة المعرفـ يركز هعذا البععد على كيفيعة اسعععععتخعدام التكنولوجيعا    البعـ

لتسععععهيل عمليات جمل وتخزين وتبادل المعرفة داخل المؤسععععسععععة. وفي دراسععععة أجراها  

(، وجدوا أن "البعد التكنولوجي يسععععهم في تعزيز  2020الباحثون العرب )علي و خرون،  

 (.٣٥ئمة" )ص. فاعلية إدارة المعرفة من خلال توفير الأدوات والمنصات التقنية الملا

 :يركز هذا البعد على كيفية استغلال المعرفة في تحقيق   البعد الاقتصادي في إدارة المعرفة

الأهداف الاقتصععادية وتعزيز التنافسععية في السععوق. وفي دراسععة أجراها الباحثون العرب  

(، وجدوا أن "البعد الاقتصععععادي يعتبر عاملًا حاسععععمًا في تحديد  2018)سععععليم و خرون،  

 (.٢٥الاستدامة" )ص. استراتيجيات إدارة المعرفة لتحقيق المزيد من الربحية و

 :هعذا البععد يركز على كيفيعة تعيثير العلاقعات الاجتمعاعيعة   البعـد الاجتمـاعي في إدارة المعرفـة

داخل المؤسععسععة على عمليات جمل وتبادل المعرفة. وفي دراسععة أجراها الباحثون العرب  

(، وجعدوا أن "البععد الاجتمعاعي يلععب دورًا مهمعًا في تشعععععجيل  2019)عبعاس و خرون،  

 (.١٥ل" )ص. التفاعل بين أفراد المؤسسة وتعزيز تبادل المعرفة بشكل فعِّا

 :ــي في إدارة المعرفة ــياســ يركز هذا البعد على كيفية تيثير البيئة السععععياسععععية    البعد الســ

والقانونية على عمليات جمل وتبادل المعرفة داخل المؤسعسعة. وفي دراسعة أجراها الباحثون  
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(، وجدوا أن "البعد السععععياسععععي يمكن أن يكون له تيثير  2018العرب )علوش و خرون،  

 (.٣٠كبير على قدرة المؤسسات على تبادل المعرفة وتطبيقها بحرية" )ص. 

 :يركز هذا البعد على القيم والمبادئ الأخلاقية التي تتحكم   البعد الأخلاقي في إدارة المعرفة

في عمليات جمل واسعتخدام المعرفة داخل المؤسعسعة. وفي دراسعة أجراها الباحثون العرب  

(، وجدوا أن "البعد الأخلاقي يلعب دورًا حاسععععمًا في تشععععجيل  2020)محمود و خرون،  

 (.٤٥والمسؤولة" )ص.   المؤسسات على اتباع ممارسات إدارة المعرفة المستدامة

 إدارة المعرفة:  أهمية 2.3.4

الحديثة التي  (، "تعُد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية  2018وفقًا لدراسعة الخطيب والزغبي )

تركز على إدارة الأصعععععول المعرفيعة للمندمعة بهدف تعزيز قدرتها التنافسعععععية والابتكارية من 

خلال تحديد المعرفة والاسععععتحواذ عليها ونشععععرها واسععععتخدامها بفعالية" )الخطيب والزغبي،  

2018.) 

( أن "نجات إدارة المعرفة يتطلب توفير البيئة التنديمية المناسععععبة  2021وأوضعععع  الجبوري )

والموارد البشعععرية المؤهلة والتكنولوجيا الداعمة، بالإضعععافة إلى أن تكون إدارة المعرفة جزً ا  

 (.2021من الاستراتيجية الكلية للمندمة" )الجبوري،  

( إلى أن "إدارة المعرفعة تسعععععاععد المندمعات على تحقيق  2019كمعا أشعععععار الطعائي والعبعادي )

الميزة التنافسععية من خلال تسععريل إنتاج المعرفة وتطبيقها والتشععارك بها بين الأفراد والفرق،  

 (.2019مما يعزز قدرتها على الابتكار واتخاذ القرارات الفعالة" )الطائي والعبادي،  

( على أن "إدارة المعرفعة تتضعععععمن مجموععة من العمليعات الرئيسعععععة  2020وأكعد الأحمعدي )

كالاكتسعععاب والتنديم والتخزين والتوزيل والتطبيق، والتي تسعععاعد المندمات على الاسعععتفادة  

 (.2020المثلى من رأس المال الفكري لديها" )الأحمدي،  

( إلى أن "إدارة المعرفة تسععاعد المندمات  2018وفي هذا الإطار، أشععار العنزي والشععمري )

على تنميعة رأس المعال البشعععععري والحفعاد عليعه من خلال المشعععععاركعة في المعرفعة وتطوير  

 (.2018المهارات والكفا ات" )العنزي والشمري،  

( أن "إدارة المعرفعة تعزز قعدرة المندمعات على التكيف مل 2019كمعا أوضععععع  الزهراني )

التغيرات البيئية السعريعة والاسعتجابة لها بكفا ة، مما يضعمن اسعتمرارية أعمالها وتحقيق أهدافها  

 (.2019الاستراتيجية" )الزهراني،  
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( على أن "تطبيق إدارة المعرفة يسعععععاهم في زيادة الإبداع والابتكعار من 2020وأكد الحربي )

خلال تشعععععجيل الأفراد على تبعادل الأفكعار والخبرات والتعلم من بعضعععععهم البعض" )الحربي،  

2020.) 

( إلى أن "إدارة المعرفة تسعاعد المندمات على تحسعين جودة المنتجات  2021وأشعار البكري )

والخدمات وزيادة رضععععا العملا ، مما ينعكس إيجابًا على أدائها وتعزيز مركزها التنافسععععي"  

 (.2021)البكري،  

 إدارة المعرفة:   تطور 2.3.5

يرجل مفهوم إدارة المعرفة إلى فترة الثمانينات من القرن الماضععععي، حيث دهرت الحاجة إلى  

التكنولوجيعة السعععععريععة  إدارة المعرفعة كنتيجعة للتحعديعات التي واجهتهعا المندمعات مثعل التغيرات  

( إدارة المعرفة 2021(. وقد عرف البكري )2018والمنافسععععة العالمية )العنزي والشععععمري،  

بينها "العملية المندمة لاكتسعععاب المعرفة وتنديمها وتخزينها واسعععترجاعها ومشعععاركتها بين  

 العاملين بهدف تحسين الأدا  التنديمي".

في السعععععنوات اللاحقعة، تزايعد الاهتمعام بعإدارة المعرفعة بعاعتبعارهعا مصعععععدرًا للميزة التنعافسعععععيعة  

( إلى أن "إدارة المعرفة 2020(. وأشععععار الحربي )2019المسععععتدامة للمندمات )الزهراني،  

 تمكن المندمات من توليد المعرفة وتطبيقها بكفا ة وفاعلية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية".

في الوقت الحاضععر، أصععبحت إدارة المعرفة ممارسععة إدارية حيوية في مختلف المؤسععسععات  

والقطعاععات، بهعدف الاسعععععتفعادة من المعرفعة الكعامنعة لعدى الأفراد وتحويلهعا إلى قيمعة للمندمعة  

( على أن "إدارة المعرفعة تسعععععاهم في 2019(. وأكعد الزهراني )2018)العنزي والشعععععمري،  

 ة للمندمة والحفاد عليها في دل التغيرات البيئية المتسارعة".تطوير الكفا ات الجوهري

 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المعرفة: 2.4

تعد الإدارة الإسععععتراتيجية مدخلاً مهمًا لتطوير إدارة المعرفة في المندمات، حيث تسععععاعد على تحديد  

(. ووفقًا لما أشععار إليه  2020الاسععتراتيجيات المناسععبة لاكتسععاب المعرفة وتطبيقها )الحربي و خرون،  

(، "تلعب الإدارة الإسعتراتيجية دورًا رئيسعيًا في تحديد الأهداف والسعياسعات المتعلقة  2019البشعابشعة )

 بإدارة المعرفة، وتوفير الموارد اللازمة لتطبيقها".

كما أن التوجه الإسععععتراتيجي للمندمة له تيثير كبير على إدارة المعرفة وممارسععععاتها، فالمندمات ذات  

التوجه الاسعععتراتيجي المرن والداعم لإدارة المعرفة تكون أكثر قدرة على تطبيق عمليات إدارة المعرفة 

سعتراتيجي للمندمة ( إلى أن "التوجه الإ2018(. وأشعار الخرابشعة )2021بكفا ة )الشعمري والعطوي،  

 يحدد مدى اهتمامها بتوليد المعرفة وتطبيقها لتحقيق الميزة التنافسية".
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علاوة على ذلك، تؤكد الأبحاث على أن التخطيط الإسععتراتيجي الفعال يسععاهم في تطوير عمليات إدارة  

(. وكمعا ذكر الجهني  2020المعرفعة كعالاكتسعععععاب والتخزين والتشعععععارك والتطبيق )الحربي و خرون،  

ن تحقيق  (، "يجب أن تكون إدارة المعرفة مرتبطة ارتباطًا وثيقًا باسععععتراتيجية المندمة لضععععما2019)

 الأهداف الاستراتيجية".

(، تم تحليل كيفية تيثير الإدارة الاسعتراتيجية على 2019في دراسعة أجراها الباحثون )محمد و خرون،  و

عمليات إدارة المعرفة في المؤسعسعات. وجا  في الدراسعة أن "تطبيق اسعتراتيجيات الإدارة الاسعتراتيجية  

لمؤسعععسعععة" )محمد  بشعععكل فعال يمكن أن يسعععهم في تعزيز فاعلية عمليات جمل وتبادل المعرفة داخل ا

 (.٢٥، ص. 2019و خرون،  

(، تم استكشاف كيفية تيثير وجود رؤية استراتيجية  2020في دراسة أجراها الباحثون )علي و خرون،  و

واضععحة على تعزيز عمليات إدارة المعرفة في الشععركات العربية. وجا  في الدراسععة أن "وجود رؤية 

يسععهم بشععكل كبير في تحفيز عمليات جمل وتبادل المعرفة داخل  اسععتراتيجية محددة وواضععحة يمكن أن 

 (.٤٠، ص. 2020المؤسسة" )علي و خرون،  

( بعدراسعععععة دور القيعادة الاسعععععتراتيجيعة في تحفيز عمليعات إدارة  2021قعام البعاحثون )خليعل و خرون،  و

المعرفة في المؤسععسععات العربية. وقد وجدوا أن "القيادة الاسععتراتيجية التي تشععجل على الابتكار والتعلم  

يل و خرون،  المسععععتمر يمكن أن تكون عاملًا محفزًا لتحسععععين إدارة المعرفة داخل المؤسععععسععععات" )خل

 (.٤٥، ص. 2021

( دراسعععة لتحليل اسعععتراتيجيات إدارة المعرفة وتيثيرها على 2018أجرى الباحثون )جابر و خرون،  و

الأدا  المؤسعسعي. ووجدوا أن "اسعتخدام اسعتراتيجيات إدارة المعرفة الملائمة يمكن أن يسعهم في تحسعين  

 (.٢٠، ص. 2018أدا  المؤسسة وتعزيز قدرتها على التنافسية" )جابر و خرون،  

(، تم اسعتكشعاف كيفية دور التكنولوجيا في دعم  2019في دراسعة أجراها الباحثون )عبد الله و خرون،  و

عمليات إدارة المعرفة وتحقيق الأهداف الاسععععتراتيجية للمؤسععععسععععات العربية. ووجدوا أن "اسععععتخدام  

وتحقيق   التكنولوجيعا بشعععععكل مبتكر يمكن أن يكون عاملاً رئيسعععععيًا في تحسعععععين عمليات إدارة المعرفة

 (.٤٠، ص. 2019الأهداف الاستراتيجية" )عبد الله و خرون،  

( دراسععة لفحص كيفية تطبيق الاسععتراتيجيات التنافسععية في 2020أجرى الباحثون )حسععن و خرون،  و

تعزيز عمليعات إدارة المعرفعة في الشعععععركعات العربيعة. وتوصعععععلوا إلى أن "اعتمعاد الشعععععركعات على 

  اسعتراتيجيات التنافسعية المناسعبة يمكن أن يسعهم في تعزيز إدارة المعرفة وتحسعين أدا  الشعركة" )حسعن 

 (.٢٥، ص. 2020و خرون،  
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( بدراسععععة القيادة الاسععععتراتيجية وتيثيرها على إدارة المعرفة من خلال 2018وقد قام الباحث خليفي )

ابعاد القيادة الاسععتراتيجية: الممارسععات المرتبطة بالتوجه الاسععتراتيجي والممارسععات المرتبطة برأس  

الرقابة التنديميعة  المعال البشعععععري والممعارسعععععات المرتبطعة بالثقعافة التنديميعة والممعارسعععععات المرتبطعة بع

 .3المتوازنة ودراسة إدارة المعرفة ككل بدون ابعاد كما هو موض  في الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2018العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة المعرفة. المصدر )خليفي،  :3الشكل 

 

"تعُعد الإدارة الاسعععععتراتيجيعة عمليعة مهمعة في توجيعه وتشعععععكيعل إدارة المعرفعة، حيعث تسعععععاععد في تحعديعد  

والاسععتراتيجيات اللازمة لتحقيقها، مما ينعكس على تصععميم ندم إدارة  الأهداف الاسععتراتيجية للمندمة 

 (.2015المعرفة وسياساتها" )الخطيب،  

"إن إدارة المعرفة تسعاهم في دعم وتنفيذ الخطط والاسعتراتيجيات المحددة من قبل الإدارة الاسعتراتيجية،  

وذلك من خلال تسهيل انتقال وتبادل المعرفة بين مختلف أجزا  المندمة، مما يساعد في اتخاذ القرارات  

 (.2020الاستراتيجية بشكل أفضل" )الشرفات،  

"تعد الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة عنصعرين متكاملين في تحقيق الميزة التنافسعية للمندمة، حيث  

تسُعاهم الإدارة الاسعتراتيجية في تحديد الاسعتراتيجيات التنافسعية، بينما تسُعهم إدارة المعرفة في تنفيذ هذه  

 (.2019ي،  الاستراتيجيات من خلال تسهيل انتقال المعرفة وتطبيقها" )البكر

"تلععب الإدارة الاسعععععتراتيجيعة دورًا مهمعًا في تحعديعد متطلبعات إدارة المعرفعة، حيعث تسعععععاععد في تحعديعد  

الكفا ات والقدرات المطلوبة لتحقيق الأهداف الاسعتراتيجية للمندمة، مما ينعكس على تصعميم ندم إدارة  

 (.2017المعرفة وتطوير القدرات المعرفية للعاملين" )العامري والشماع،  
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"إن إدارة المعرفة تسععاهم في دعم القرارات الاسععتراتيجية من خلال توفير المعلومات والبيانات اللازمة 

المندمة مما يسععاعد في لاتخاذ هذه القرارات، بالإضععافة إلى تسععهيل انتقال المعرفة بين مختلف أقسععام  

 (.2018تحسين جودة القرارات الاستراتيجية" )الحداد،  

"هنعاك ارتبعاط وثيق بين الإدارة الاسعععععتراتيجيعة وإدارة المعرفة في تحقيق الأدا  المتميز للمندمعة، حيعث  

تسعاهم الإدارة الاسعتراتيجية في تحديد الأهداف الاسعتراتيجية والخطط اللازمة لتحقيقها، بينما تسُعهم إدارة  

ل المعرفة وتطبيقها" )الخفاجي  المعرفة في تطبيق هذه الخطط والاسعععتراتيجيات من خلال تسعععهيل انتقا

 (.2019والعبادي،  

"إن إدارة المعرفة تلعب دورًا اسعععتراتيجيًا في تعزيز الميزة التنافسعععية للمندمة من خلال تطوير قدرات  

الاسعععتراتيجية، مما ينعكس إيجابًا على الأدا  التنديمي والقدرة على العاملين وتحسعععين جودة القرارات  

 (.2019المنافسة" )الحسيني والعلي،  

"تعُد إدارة المعرفة بمثابة حلقة الوصعععل بين الإدارة الاسعععتراتيجية والأدا  التنديمي، حيث تسعععاهم في 

ترجمة الأهداف الاسعععتراتيجية إلى ممارسعععات وسعععلوكيات تنديمية تحُسعععن من الأدا  الكلي للمندمة"  

 (.2018)العبادي و خرون،  

"إن التوجه الاسعععتراتيجي للمندمة له تيثير واضععع  على عمليات إدارة المعرفة، فالتوجه الاسعععتراتيجي  

المبني على الابتكار والريادة يدفل المندمة نحو تشعععجيل تبادل المعرفة وتطبيقها بشعععكل أفضعععل مقارنة 

 (.2017ي،  بالتوجه الاستراتيجي القائم على التكلفة والكفا ة التشغيلية" )الحسني والحسن

"تلععب الإدارة الاسعععععتراتيجيعة دورًا محوريعًا في تطوير وتنفيعذ عمليعات إدارة المعرفعة في المندمعة، من 

خلال تحديد الأهداف الاسعععتراتيجية والسعععياسعععات والممارسعععات التي تدعم اكتسعععاب المعرفة وتطبيقها  

 (.2020وتخزينها ونشرها بين العاملين" )العامري والزيادي،  

"إن الإدارة الاسععتراتيجية للمعرفة تؤثر إيجابًا على الأدا  التنديمي من خلال تعزيز قدرة المندمة على 

اكتشعاف الفرص السعوقية والاسعتفادة منها، وتحسعين القرارات الاسعتراتيجية، وتعزيز الابتكار والإبداع  

 (.2018التنديمي" )الشمري والدليمي،  

"تسععاهم الإدارة الاسععتراتيجية في تعزيز ثقافة المعرفة داخل المندمة من خلال تشععجيل التعلم التنديمي  

والعمعل الجمعاعي وتبعادل الخبرات والمععارف بين الععاملين، ممعا ينعكس إيجعابعًا على تحقيق الأهعداف  

 (.2019الاستراتيجية للمندمة" )الخفاجي والعبادي،  

"تسعععاهم الإدارة الاسعععتراتيجية في تعزيز الأنشعععطة المعرفية كالاكتسعععاب والتخزين والنشعععر والتطبيق  

للمعرفة، من خلال تحديد الأولويات الاسععتراتيجية وتخصععيص الموارد اللازمة لتطوير قدرات المندمة 

 (.2021في إدارة المعرفة" )الحديثي و خرون،  

"إن تبني المندمة لددارة الاسعععتراتيجية للمعرفة يسعععاعدها في تحقيق الميزة التنافسعععية من خلال تنمية  

قعدرات ومهعارات الععاملين، وتسعععععريل عمليعة الابتكعار والتطوير، وتحسعععععين عمليعات صعععععنل القرار  

 (.2018الاستراتيجي" )الخفاجي و خرون،  
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"تلععب القيعادة الاسعععععتراتيجيعة دورًا محوريعًا في تعزيز عمليعات إدارة المعرفعة من خلال وضعععععل الرؤيعة  

الاسععععتراتيجية للمندمة، وتخصععععيص الموارد اللازمة لتطوير البنية التحتية المعرفية، وتشععععجيل ثقافة  

 (.2020التشارك في المعرفة بين العاملين" )السعيدي و خرون،  
 

 الخاتمة:  2.5

بناً  على الأبحاث السعابقة، يمكن اسعتنتاج أن الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة ترتبطان بشعكل وثيق،  

حيث تسعهم اسعتراتيجيات الإدارة الاسعتراتيجية في تحفيز عمليات جمل وتبادل المعرفة داخل المؤسعسعات.  

ومن خلال توجيه الرؤى الاسعععتراتيجية وتبني القيادة الاسعععتراتيجية، يمكن للمؤسعععسعععات تحقيق أهدافها  

رزًا في دعم عمليات  بفعالية وتحسععين أدائها المؤسععسععي. بالإضععافة إلى ذلك، يلعب التكنولوجيا دورًا با

إدارة المعرفة وتمكين المؤسععسععات من اسععتخدام المعرفة بشععكل أفضععل لتحقيق أهدافها الاسععتراتيجية.  

بالتالي، يدهر أن تكامل الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة يمكن أن يكون عاملًا محفزًا لتعزيز الأدا   

 (2019)عبد الله و خرون،    رة.المؤسسي وتحقيق التنافسية في البيئة الأعمال المتغي

"تؤكد الدراسعات السعابقة على أن التكامل بين الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة يعد ضعروريًا لتحقيق  

أهداف المندمة وتعزيز قدرتها التنافسعععية، حيث تسعععاعد الإدارة الاسعععتراتيجية في بنا  البنية المعرفية 

 (.2019للمندمة وتطوير قدراتها في إدارة المعرفة" )الشمري والعبادي،  

"أدهرت الدراسععات السععابقة أن الإدارة الاسععتراتيجية تسععاهم في إنشععا  وتطوير البنية المعرفية للمندمة 

من خلال اسععععتراتيجيات التعلم التنديمي وتعزيز قدرات الموارد البشععععرية وتشععععجيل ثقافة المشععععاركة  

 (.2021المعرفية" )الحسيني و خرون،  

"أكدت الدراسات السابقة على أن الإدارة الاستراتيجية تلعب دورًا بارزًا في توجيه المندمة نحو التحول  

إلى اقتصعاد المعرفة، من خلال وضعل الرؤية الاسعتراتيجية وتخصعيص الموارد اللازمة لتطوير قدرات  

 (.2020خرون،  المندمة في إدارة المعرفة وتعزيز قدرتها على الابتكار والتميز" )الشمري و 

(، تم التيكيد على أهمية التكامل بين الإدارة  2021في دراسعععة أجراها الباحثون )الشعععريف و خرون،  و

الإسعععتراتيجية وإدارة المعرفة، حيث أشعععاروا إلى أن "الإدارة الإسعععتراتيجية تعزز قدرة المندمة على 

 (.115امة" )ص. تطوير وتطبيق إدارة المعرفة بشكل فعال، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية المستد

( إلى أن "الإدارة الإسععععتراتيجية تؤثر  2022في دراسععععة أخرى، خلص الباحثون )العنزي و خرون،  و

بشعكل إيجابي على عمليات إدارة المعرفة، حيث تسعاعد في تحديد الاحتياجات المعرفية للمندمة وتطوير  

 (.84الآليات اللازمة لاكتساب المعرفة والمشاركة بها واستخدامها بشكل فعال" )ص. 
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( إلى أن "الإدارة الإسعععععتراتيجيعة تعُزز من قعدرة  2020كمعا أشعععععارت دراسعععععة )الحوراني و خرون،  

المندمات على توليد المعرفة وتنديمها ونقلها وتطبيقها بما يسعهم في تحقيق الميزة التنافسعية المسعتدامة"  

 (.136)ص. 

(، خلصعت الدراسعة إلى أن "الإدارة الإسعتراتيجية تعُزز 2019في دراسعة أجراها )الفضعل والشعواورة،  و

من قدرة المندمات على إدارة معرفتها بشعكل فعال، وذلك من خلال توفير البيئة المناسعبة لتوليد المعرفة 

 (.194وتنديمها ونشرها واستخدامها" )ص.  

( على أن "الإدارة الإسعتراتيجية تسُعهم في تحقيق الميزة  2021كما أكدت دراسعة )المومني والكسعاسعبة،  

 (.69التنافسية للمندمات من خلال تطوير قدراتها على إدارة المعرفة بشكل استراتيجي" )ص. 

( إلى أن "الممارسعات الإسعتراتيجية في المندمات لها تيثير  2022وأشعارت دراسعة )الخطيب و خرون،  

إيجعابي على تطوير عمليعات إدارة المعرفة، ممعا ينعكس على زيادة الأدا  التنديمي والقعدرة التنعافسعععععيعة"  

 (.112)ص. 

تدُهر الدراسعععععات السعععععابقة أن هناك علاقة وثيقة بين الإدارة الاسعععععتراتيجية وإدارة المعرفة في حيث  

المندمات. فقد أكدت هذه الدراسععات على أن الإدارة الاسععتراتيجية تعُزز من قدرة المندمات على إدارة  

ها واسعععتخدامها  معرفتها بشعععكل فعال، من خلال توفير البيئة المناسعععبة لتوليد المعرفة وتنديمها ونشعععر

 (.2019)الفضل والشواورة،  

كما أشارت إلى أن الإدارة الاستراتيجية تسُهم في تحقيق الميزة التنافسية للمندمات عبر تطوير قدراتها   

 (.2021على إدارة المعرفة بشكل استراتيجي )المومني والكساسبة،  

علاوة على ذلك، بيِّنت الدراسععععات أن الممارسععععات الاسععععتراتيجية في المندمات لها تيثير إيجابي على 

تطوير عمليعات إدارة المعرفعة، ممعا ينعكس على زيعادة الأدا  التنديمي والقعدرة التنعافسعععععيعة )الخطيعب  

ارة المعرفة (. ومن هنا، تبُرز هذه الدراسععععات أهمية دمج الإدارة الاسععععتراتيجية وإد2022و خرون،  

 كعناصر أساسية لتحقيق النجات التنديمي والبقا  في بيئة الأعمال المتسارعة التغير.
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 المقدمة:  3.1
يوضععع  هذا الجز  المنهجية التي تم تطبيقها في المشعععروع الحالي، وذلك لدجابة على أسعععئلة البحث،  

واختبار فرضعععيات البحث. حيث توضععع  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وما تم  

 تطبيقه، كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسعات البحثية، تعتبر التعريفات الإجرائية أسعاسعية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسعها بوضعوت.  

حيث يصعف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحدته أو معالجته. يسعاعد الباحثين على التيكد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: الإدارة الاستراتيجيةالمتغير المستقل ) 3.2.1

من خلال الاستبيان بسؤال المودفين عن   الإدارة الاستراتيجيةالتعريف الإجرائي: سيتم قياس  

رأس ،  التصور الاستراتيجيمثل  الإدارة الاستراتيجية  من مختلف جوانب    إدارة المعرفةمستوى  

البشري  المتوازنة،  التنديميةالثقافة  ،  المال  التنديمية  الاخلاقية،  الرقابة    )خليفي   .الممارسات 

2018) 

 (: إدارة المعرفةالمتغير التابع ) 3.2.2

من خلال الاستبيان بسؤال المودفين عن مستوى  إدارة المعرفةالتعريف الإجرائي: سعيتم قياس  

،  المعرفة  توليد،  تشععخيص المعرفةمثل  إدارة المعرفةمن مختلف جوانب    الاسععتراتيجية  الادارة 

 (2018)خليفي   .المعرفة  تطبيق،  توزيل المعرفة  ،المعرفة  تخزين

 تصميم البحث:  3.3

فلسععفة البحث الوضعععية تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خلال   الوضعععية.  فلســفة البحث: .1

السعياق والثقافة  سعياق الوضعل الحالي والدروف المحيطة. تعتمد هذه الفلسعفة على التيكيد على 

 (Amabile,2018)  لفهم الدواهر البحثية.

منهج البحث الاسععتنتاجي يهدف إلى اسععتنتاج اسععتنتاجات عامة من   الاسععتنتاجي.  منهج البحث: .2

خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسععععى هذا النوع من البحث إلى اسعععتخلاص نتائج  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسعتراتيجية البحث في دراسعة الحالة تركز على فهم عميق   دراسعة الحالة.  اسـتراتيجية البحث: .3

لداهرة معينة من خلال دراسعة حالة فردية أو مجموعة صعغيرة. تعتبر هذه الاسعتراتيجية ذات  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعلات المعقدة.
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الأرقعام والبيعانعات الكميعة لتحليعل وفهم الدواهر  البحعث الكمي يسعععععتنعد إلى    الكمي.  نوع البحـث: .4

  المختلفة. يسععتخدم أدوات القياس والإحصععا  للتوصععل إلى نتائج معرفية قابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 

الأفق الزمني المقطعي يشعععععير إلى دراسعععععة محعددة في فترة زمنيعة   المقطعيعة.  الأفق الزمني: .5

محعدودة، دون الركوب على تحليعل تطورات زمنيعة طويلعة. يركز هعذا النوع من الأفعاق الزمنيعة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنيات والإجرا ات    الاستبيان والتحليل الاحصائي. التقنيات والاجراءات: .6

البيانات باسعععتخدام  إلى اسعععتخدام اسعععتبيانات لجمل البيانات والمعلومات، بالإضعععافة إلى تحليل  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 3الشكل 

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ان الاستبي: 
والتحليل 
الاحصائي



 83من  40الصفحة  
 

 : مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

،  الروابي في مدينة جدة، حي   الخطوط السعععوديةمودفي شععركة جميل  مجتمل البحث لهذه الدراسععة هو  

من الشعععركات  الخطوط السععععودية  وتعتبر شعععركة    مودفًا بمسعععتويات وديفية مختلفة 85والبالغ عددهم  

، مما يجعلها مجتمعًا مناسعععبًا  للطيرانواسععععة    خدمات  تقدم الرائدة في المملكة العربية السععععودية، والتي  

 للدراسة.

 مجتمع البحث:   3.4.1

،  الروابي في مدينة جدة، حي الخطوط السععودية  مجتمل البحث لهذه الدراسعة هو مودفي شعركة  

 مودفًا. تم تصنيف مجتمل البحث وفقًا للمستويات الوديفية كما يلي: 85والبالغ عددهم  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .الروابيحي  الخطوط السعوديةالموارد البشرية في شركة المصدر:  

 

 البحث:  عينة  3.4.2

  ، فقعد تم85هو الممثعل لحجم المجتمل    70( فعإن حجم العينعة  1970)  Krejcieوفقعًا لجعدول  

مودفًا. وقد تم الحصععول   70اختيار عينة عشععوائية بسععيطة من مجتمل البحث، والبالغ حجمها 

 %.100مودفًا، أي بنسبة استجابة   70على استجابة من 

 

 

 

 عدد الموظفين  المستوى الوظيفي 

 10 المستوى التنفيذي )مدرا  وأعضا  الإدارة العليا(

 25 المتوسط )مدرا  الأقسام والمشرفون( لمستوى ا

 25 المستوى الفني )طيارون، فنيون، مودفو خدمات أرضية(

 10 المستوى الإداري )مودفو الإدارة، الموارد البشرية، المالية( 

 15 المستوى المبتدئ )مودفو خدمة العملا ، المساعدون(

 85 المجموع  
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 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

المسعتوى المتوسعط )مدرا  الأقسعام يتضع  من الجدول أعلاه أن نسعبة المشعاركة كانت أعلى بين مودفي  

. وهذا بباقي المودفينمقارنة  الفني )طيارون، فنيون، مودفو خدمات أرضعية(  المسعتوىو والمشعرفون(

 بموضوع الدراسة وأهميته بالنسبة لهم.مودفي المستوى المتوسط والمستوى الفني قد يعكس اهتمام  

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

تم اسعتخدام أسعلوب العينة الطبقية في اختيار عينة الدراسعة من مجتمل البحث والذي يتكون من 

. وذلعك وفقعًا للخطوات  الروابيبمعدينعة جعدة، حي    الخطوط السععععععوديعةمودف في شعععععركعة    85

 التالية:

طبقات وفقًا للمسععتويات الوديفية   خمس. تحديد طبقات المجتمل: تم تقسععيم مجتمل البحث إلى  1

 كالتالي:

   :مودفين 8المستوى التنفيذي 

   :مودفًا 21المستوى المتوسط 

   :مودفًا 21المستوى الفني 

   :مودفين 8المستوى الإداري 

   :مودفًا  12المستوى المبتدئ 

مودف، وهي نسععععبة تمثل   70. تحديد حجم العينة الكلي: تم تحديد حجم العينة الكلي بععععععععع  2

 % من مجتمل البحث.100

. توزيل حجم العينعة على الطبقعات: تم توزيل حجم العينعة على الطبقعات بنعاً  على نسعععععبعة كعل 3

 طبقة في المجتمل الأصلي:

  :من إجمالي العينة( 11.43)  مودفين 8المستوى التنفيذي % 

  :من إجمالي العينة(  30) مودفًا  21المستوى المتوسط % 

 نسبة المشاركة  عدد الموظفين  المستوى الوظيفي 

 % 11.43 8 المستوى التنفيذي )مدرا  وأعضا  الإدارة العليا(

 % 30 21 لمستوى المتوسط )مدرا  الأقسام والمشرفون( ا

 % 30 21 المستوى الفني )طيارون، فنيون، مودفو خدمات أرضية(

 % 11.43 8 المستوى الإداري )مودفو الإدارة، الموارد البشرية، المالية( 

 % 17.14 12 المستوى المبتدئ )مودفو خدمة العملا ، المساعدون(

 % 100 70 المجموع  
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  :من إجمالي العينة(  30مودفًا ) 21المستوى الفني % 

  :من إجمالي العينة( 11.43)  ينمودف  8المستوى الإداري % 

 من إجمالي العينة(17.14مودفًا ) 12:  المبتدئ  المستوى % 

. اختيعار أفراد العينعة داخل كل طبقعة: تم اختيعار أفراد العينعة داخل كل طبقعة باسعععععتخعدام العينعة  4

إلكتروني لضعمان الوصعول   العشعوائية البسعيطة. حيث تم توزيل الاسعتبيان على المودفين بشعكل

 إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين.

بهذا الأسعلوب، تم ضعمان تمثيل جميل المسعتويات الوديفية في العينة بشعكل متناسعب مل نسعبتها  

في المجتمل الأصعععلي، مما يعزز من قدرة الدراسعععة على التعميم والوصعععول إلى اسعععتنتاجات  

 موثوقة.

 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  لدجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمل  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهج المسحي في جمل البيانات الكمية عن   واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد 

 طريق الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث: 

 (: الإدارة الاستراتيجيةالمتغير المستقل ) 3.5.1

، وذلك من الإدارة الاسععععتراتيجيةوذلك لقياس   (.2018)  خليفيواعتمد الباحث على اسععععتبانة  

والرقابة  والثقافة التنديمية    التصعور الاسعتراتيجي ورأس المال البشعريحيث خمسعة أبعاد وهي  

فقرة للمتغير كلعه. حيعث أن البععد    15بعإجمعالي    التنديميعة المتوازنعة والممعارسعععععات الاخلاقيعة

فقرات، والبعد   3يتكون من ورأس المال البشععري  فقرات،   3يتكون من  التصععور الاسععتراتيجي  

فقرات،    3يتكون من  الرقعابعة التنديميعة المتوازنعة  فقرات، والبععد    3يتكون من  الثقعافعة التنديميعة  

 1حيث أن  فقرات. نوع الاسعتبيان هو ليكرت الثلاثي   3يتكون من الممارسعات الاخلاقية  والبعد  

 = غير موافق. 3= محايد،   2= موافق،  

 .الإدارة الاستراتيجية: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

الإدارة 

 الإستراتيجية

 3 التصور الاستراتيجي
 

. دور القيادة  (2018) خليفي

الاستراتيجية في تفعيل ادارة  

 المعرفة. 

 3 رأس المال البشري 

 3 الثقافة التنديمية

 3 الرقابة التنديمية المتوازنة 

 3 الممارسات الأخلاقية
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 الطالب المصدر:  

 

 (: إدارة المعرفةالمتغير التابع ) 3.5.2

وذلعك من حيعث    المعرفعة،إدارة  وذلعك لقيعاس  (.  2018اسعععععتبعانعة خليفي )واعتمعد البعاحعث على  

تشععخيص المعرفة وتوليد المعرفة وتخزين المعرفة وتوزيل المعرفة وتطبيق  أبعاد وهي    خمسععة

فقرات،   3البعد تشععععخيص المعرفة يتكون من فقرة للمتغير كله. حيث أن  15بإجمالي  المعرفة

فقرات، والبععد    3فقرات، والبععد تخزين المعرفعة يتكون من    3توليعد المعرفعة يتكون من  البععد  و

من   يتكون  المعرفععة  من    3توزيل  يتكون  المعرفععة  تطبيق  والبعععد  نوع   فقرات.    3فقرات، 

 .= غير موافق 3= محايد،   2= موافق،   1حيث أن الاستبيان هو ليكرت الثلاثي  

 .إدارة المعرفة  التابع: المقياس المستخدم لقياس المتغير 4جدول 

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

 إدارة المعرفة

 3 تشخيص المعرفة

. دور القيادة  (2018) خليفي

الاستراتيجية في تفعيل ادارة  

 المعرفة. 

 3 توليد المعرفة

 3 تخزين المعرفة 

 3 المعرفةتوزيل 

 3 تطبيق المعرفة
 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

   الروابي حي  في منطقة جدة    الخطوط السععوديةنتائج اسعتبيان أجريته للمودفين في شعركة  

 .الإدارة الاستراتيجية على إدارة المعرفةحول موضوع 

   ددارة  لالمودفين  توزيل الاسعععععتبيعان على العينعة المختعارة وجمل البيعانعات الخعام حول تقييم

 .الاستراتيجية على إدارة المعرفة

 .تنديم البيانات الأولية وإدخالها في برامج إحصائية لتحليلها كميًا 
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 البيانات الثانوية:  3.6.2

  الأبحاث والدراسععات السععابقة المنشععورة في المجلات العلمية والكتب حول موضععوع

 .الإدارة الاستراتيجية على إدارة المعرفة

   الإلكتروني وأي مواد    الخطوط السععععععوديعةالمعلومعات المتوفرة على موقل شعععععركعة

 .إعلامية أخرى عن الشركة

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

البيانات، من الضعروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسعتخلاص اسعتنتاجات ذات معنى. بعد جمل 

لتحليل البيانات   28( وتحديدًا الإصععدار  SPSSحيث تم اسععتخدام الحزمة الإحصععائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

   تم إجرا  اختبار توصعيف العينة، من خلال التحليل الوصعفي، للحصعول على ندرة ثاقبة لخصعائص

مجتمل العينة. يسععاعد الباحثين على فهم التركيبة السععكانية والتفضععيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

   تعتبر اختبارات الصعلاحية والموثوقية حاسعمة في ضعمان دقة البيانات المجمعة واتسعاقها. اختبارات

الى قياسعه،    فالصعدق )التحليل العاملي الاسعتكشعافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مل مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

 ، تم توضي  بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذه الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بداية، تم تحديد المنهج البحثي المسععععتخدم وهو المنهج الوصععععفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصععععف  

في   الخطوط السععوديةلدى مودفي شعركة  إدارة المعرفة   وبينالإدارة الاسعتراتيجية  بين   العلاقةوتحليل  

. وفيمعا يتعلق بعيسعععععاليعب جمل البيعانعات، فقعد تم توزيل  الروابيالمملكعة العربيعة السععععععوديعة في جعدة بحي  

بهدف الحصعول على البيانات الكمية حول بمختلف طبقاتهم  اسعتبيانات على عينة مقصعودة من المودفين  

 العلاقة.هذه  

وفيما يتعلق بيسعاليب المعالجة والتحليل، فقد تم اسعتخدام التحليل الوصعفي والتحليل المضعموني، بالإضعافة  

 إلى إجرا  بعض التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاقيات البحثية طوال مراحل إجرا  الدراسعععة، حيث تم ضعععمان سعععرية 

 المعلومات والمحافدة على خصوصية المشاركين.

وبذلك، يكون الفصععععل الثالث قد وفر وصععععفًا تفصععععيليًا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمي، والتي  

والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  اتسمت بالدقة  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزه.
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 التمهيد:  4.1

ا مفصععلًا لنتائج الدراسععة الميدانية التي تم جمل بياناتها من خلال اسععتبيانات   يتناول هذا الفصععل عرضععً

موجهة إلى عينة الدراسععة، حيث تم تحليل هذه البيانات إحصععائيًا باسععتخدام حزمة البرامج الإحصععائية  

SPSS    يبدأ الفصععل بتحليل البيانات من خلال اسععتخدام الإحصععا  الوصععفي، الذي يهدف  28بالإصععدار .

إلى تقديم صعورة شعاملة ودقيقة حول خصعائص العينة محل الدراسعة، بما في ذلك القياسعات الإحصعائية  

وثبات  الأسعاسعية مثل المتوسعطات والانحرافات المعيارية. بالإضعافة إلى ذلك، تم إجرا  اختبار لصعدق  

الاسعععععتبيعانعات المسعععععتخعدمعة في جمل البيعانعات، بهعدف التعيكعد من قوة الأدوات البحثيعة وملا متهعا لقيعاس  

المتغيرات المسعتهدفة في الدراسعة. تم تطبيق اختبارات إحصعائية مناسعبة لهذه الغاية باسعتخدام البرنامج  

ة على ذلك، ومن أجل اختبار  المذكور، بما في ذلك تحليل الاتسعععاق الداخلي والاسعععتقرار الزمني. علاو

فرضعيات البحث والتيكد من صعحة نموذج الدراسعة وملا مته، تم اسعتخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط  

. يسععم  هذا التحليل بتحديد العلاقة بين المتغيرات المسععتقلة والتابعة،  28الإصععدار    SPSSعبر البرنامج  

كمعا يوفر معلومعات قيمعة حول معدى تعيثير المتغيرات على بعضعععععهعا البعض، ممعا يعزز فهمنعا للدواهر  

 المدروسة ويساهم في تقديم نتائج دقيقة وداعمة للفرضيات المطروحة في البحث.

 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

   المؤهل  –عدد سععععنوات الخبرة   –العمر   –تم توزيل مفردات عينة الدراسععععة وفقًا الى الجنس

 .العلمي

  تم حسععععاب التكرارات والنسععععب المئوية لأفراد عينة الدراسععععة وتتمثل في المعلومات العامة

 الديموغرافية التي تشمل:

   انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر 

  أكثر من   –سعععنة  49الى   40من    –سعععنة  39الى    30من   –  30العمر ويشعععمل )أقل من

49.) 

 (.دراسات عليا –ثانوي   –متوسط   –ويشمل )ابتدائي  ؤهل العلمي  الم 

  15و  10بين   –سععنوات   10و    5بين   –سععنوات   5عدد سععنوات الخبرة وتشععمل )اقل من 

 سنة( 15أكثر من  –سنة  

 

 الجدول، الرسومات والفقرات التالية توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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 البحث. : توصيف عينة 5جدول 

 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية.

 

 

 المتغير المتغير فئات  العدد  النسبة من إجمالي العينة

 ذكر 40 %57.1

 أنثى 30 42.9% وعــنــال

 الإجمالي 70 % 100

 سنة   30أقل من   41 % 58.6

ة  ــئــالف

 ة ــريــمــالع

 سنة  39إلى   30من  18 % 7.25

 سنة  49إلى   40من  6 % 6. 8

 سنة  49أكثر من  5 % 7.1

 الإجمالي 70 %100

 ابتدائي 7 % 10.0

ؤهل  ـــالم

 ي ــلمــالع

 متوسط  1 % 1.4

 ثانوي  20 % 6. 28

 دراسات عليا  42 % 0. 60

 الإجمالي 70 % 100

 سنوات 5أقل من   44 % 62.9

وات  ـنــدد ســع

رةــبــخــال  

 سنوات  10و  5بين  10 % 14.3

 سنة  15و  10بين  5 % 7.1

 سنة  15أكثر من  11 % 15.7

 الإجمالي 70 100%



 83من  48الصفحة  
 

 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم )

 ،فععي العينععة فععاق  الععذكورأدهععرت النتععائج الإحصععائية أن عععدد  بالنســبة للتوزيــع حســب الجــنس

% مععن إجمععالي العينععة، فععي 57.1، ممععا يشععكل نسععبة 40 الععذكور، حيععث بلععغ عععدد الإنععاثعععدد 

% مععن العينععة. كمععا هععو موضعع  فععي الشععكل 42.9، أي مععا يعععادل 30 الإنععاثحععين بلععغ عععدد 

 :التالي

 
 
 

 

 

 

 

 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 4الشكل 

 

 

 ،ا معععن  41فقعععد أدهعععرت النتعععائج الإحصعععائية أن  أمـــا بالنســـبة للتوزيـــع حســـب العمـــر شخصعععً

ا، وهععو مععا يعععادل  30أفععراد العينععة تتععراوت أعمععارهم أقععل مععن  % مععن إجمععالي 58.6عامععً

ا تتعععراوت أعمعععارهم بعععين  18العينعععة. فعععي حعععين أن  سعععنة، أي معععا يععععادل  39و 30شخصعععً

سععنة، ممععا يمثععل  49و 40أشععخاص تتععراوت أعمععارهم بععين  6% مععن العينععة. كمععا أن 25.7

سععنة، وهععو مععا يشععكل  49أشععخاص أعمععارهم تزيععد عععن  5% مععن العينععة. وأخيععرًا، هنععاك 8.6

 % من إجمالي العينة. كما هو موض  في الشكل التالي:7.1أيضًا  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

: تصنيف العينة وفقًا للعمر5الشكل   

 

 

الجنس

ذكر

أنثى

العمر

30اقل من 

39و30بين 

49و40بين 

49أكثر من 
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 ــع حســب المؤهــل العلمــي أشععخاص  7، فقععد أدهععرت النتععائج الإحصععائية أن أمــا بالنســبة للتوزي

% مععن إجمععالي العينععة. 10.0مععن أفععراد العينععة حاصععلون علععى شععهادة الابتععدائي، ممععا يمثععل 

% معععن 1.4بينمععا هنععاك شععخص واحععد فقععط حاصععل علععى شععهادة المتوسععط، أي مععا يعععادل 

ا،  20العينععة. أمععا بالنسععبة للمؤهععل الثععانوي، فقععد بلععغ عععدد الأشععخاص الحاصععلين عليععه  شخصععً

ا  42% مععن العينععة. وفيمععا يتعلععق بالدراسععات العليععا، فقععد تبععين أن 28.6وهععو مععا يمثععل  شخصععً

% مععن إجمععالي 60.0مععن أفععراد العينععة حاصععلون علععى شععهادات دراسععات عليععا، ممععا يشععكل 

 :العينة. كما هو موض  في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

العلمي للمؤهل: تصنيف العينة وفقًا 6الشكل   

 

  ــبة للتوزيــع حســب ــا بالنس ــنوات الخبــرةأم ــدد س  44، فقععد أدهععرت النتععائج الإحصععائية أن ع

% مععن إجمععالي 62.9، ممععا يمثععل سععنوات 5لععديهم خبععرة أقععل مععن مععن أفععراد العينععة  شععخص

، أي مععا يعععادل سععنوات 10إلععى  5أشععخاص لععديهم خبععرة تتععراوت بععين  10العينععة. بينمععا هنععاك 

، سععنة 15إلععى  10لأفععراد العينععة التععي تتععراوت خبععرتهم بععين % مععن العينععة. أمععا بالنسععبة 14.3

بمععن هععم لععديهم % مععن العينععة. وفيمععا يتعلععق 7.1، وهععو مععا يمثععل أشععخاص 5 هم فقععد بلععغ عععدد

ا مععن أفععراد العينععة، ممععا يشععكل  11 هععم ، فقععد تبععين أنسععنة 15خبععرة تفععوق  % مععن 15.7شخصععً

 :إجمالي العينة. كما هو موض  في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

عدد سنوات الخيرةل: تصنيف العينة وفقًا 7الشكل   

العلمي_المؤهل

ابتدائي

متوسط

ثانوي

دراسات عليا

الخبرة_سنوات_عدد

سنوات5اقل من 

سنين10و5بين 

سنة15و10بين 

سنين15أكثر من 
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

للتيكععد مععن صععدق وثبععات المقععاييس المسععتخدمة فععي الدراسععة، تععم اختبععار صععدق الاتسععاق الععداخلي 

الصععدق التقععاربي عععن للاسععتبيانات التععي تععم اسععتخدامها لقيععاس متغيععرات الدراسععة. كمععا تععم قيععاس 

(. Average Variance Extracted - AVEطريععععق حسععععاب متوسععععط التبععععاين المسععععتخرج )

أمععا بالنسععبة لقيععاس الثبععات، فقععد تععم اسععتخدام عععدة مؤشععرات، تشععمل حسععاب قيمععة ألفععا كرونبععاخ 

(Cronbach's Alpha( وقيمععععععععععة الثبععععععععععات المركععععععععععب ،)Composite Reliability ،)

(. تعععم تنفيعععذ جميعععل هعععذه التحلعععيلات باسعععتخدام نمعععوذج hoمعامعععل الثبعععات )بالإضعععافة إلعععى حسعععاب 

( معععععن خعععععلال برنعععععامج Structural Equation Modeling - SEMالمعادلعععععة البنائيعععععة )

. الفقعععرات والجعععداول التاليعععة توضععع  هعععذه التحلعععيلات 28الإصعععدار  SPSSالتحليعععل الإحصعععائي 

 بشكل مفصل.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

 للمقععاييس المسععتخدمة لقيععاس متغيععرات الدراسععة، بالإضععافة  تععم اختبععار صععدق الاتسععاق الععداخلي

 Averageمعععن خعععلال حسعععاب متوسعععط التبعععاين المسعععتخرج ) إلعععى قيعععاس الصعععدق التقعععاربي

Variance Extracted - AVE.) 

  صععدق الاتسععاق الععداخلي: يشععير هععذا النععوع مععن الصععدق إلععى مععدى اتسععاق كععل عبععارة مععن

عبعععارات الاسعععتبانة معععل المتغيعععر العععذي تنتمعععي إليعععه. لهعععذا الغعععرض، قامعععت الباحثعععة بحسعععاب 

ا  معععاملات الارتبععاط بععين درجععة كععل عبععارة والدرجععة الكليععة للمتغيععر الععذي تنتمععي إليععه. وفقععً

تععم اسععتبعاد العبععارات التععي تكععون قيمععة معامععل ارتباطهععا أقععل مععن  Kaiser (1974،)لدراسععة 

0.5. 

 ( الصعععدق التقعععاربيConvergent Validity يقعععيس هعععذا النعععوع معععن الصعععدق معععدى تبعععاين :)

والععذي  (،AVEالعبععارات التععي تقععيس نفععس المقيععاس. تععم حسععاب متوسععط التبععاين المسععتخرج )

ا لعععع  0.5يجعععب أن تكعععون قيمتعععه أكبعععر معععن  وذلعععك لضعععمان أن  Hair et al( .2006،)وفقعععً

 العبارات تقيس نفس المتغير بشكل دقيق.

 المتعلقعععة بعععع مععععاملات الارتبعععاط، الانحعععراف  تععععرض الجعععداول التاليعععة النتعععائج الإحصعععائية

بعععين درجعععة كعععل عبعععارة والدرجعععة الكليعععة للمتغيعععر،  Pالمحسعععوبة، وقيمعععة  Tالمعيعععاري، قيمعععة 

ا متوسععط التبععاين  وذلععك لقيععاس صععدق الاتسععاق الععداخلي للاسععتبيانات. كمععا تشععمل الجععداول أيضععً

للاسععتبيانات. تععم إجععرا  هععذه التحلععيلات باسععتخدام  ( لقيععاس الصععدق التقععاربيAVEالمسععتخرج )

، كمععا هععو موضعع  فععي مععا 28بالإصععدار SPSS ( عبععر برنععامج SEMنمععوذج المعادلععة البنائيععة )

 :يلي
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 المستقل. : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير  6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناً  على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 الذي بالأعلى:  6يتض  بالجدول 

 ــتراتيجية ــق الإدارة الإس ــاس تطبي أدهععرت معععاملات الارتبععاط لجميععل العبععارات المتعلقععة  :مقي

بالتصععععور الإسععععتراتيجي، رأس المععععال البشععععري، الثقافععععة التنديميععععة، الرقابععععة التنديميععععة 

ا بععالمتغيرات التابعععة لهععا، حيععث كانععت القععيم  ا قويععً المتوازنععة، والممارسععات الأخلاقيععة ارتباطععً

. بالإضععافة إلععى ذلععك، كانععت جميععل قععيم معععاملات الارتبععاط دالععة إحصععائيًا عنععد 0.5أكبععر مععن 

. بنععاً  علععى هععذه النتعائج، يمكععن القععول إنععه قععد تععم تحقيععق صععدق 0.001مسعتوى معنويععة أقععل مععن 

كمعععا توضععع  النتعععائج المتعلقعععة بعععع متوسعععط التبعععاين المسعععتخرج  ،للمقيعععاس الاتسعععاق العععداخلي

(AVE)  أن قيمعععةAVE وهعععي قيمعععة أكبعععر 0.669هعععي  لمتغيعععر تطبيعععق الإدارة الإسعععتراتيجية ،

 للاستبانة قد تحقق أيضًا.  . بناً  على ذلك، يمكن التيكيد على أن الصدق التقاربي0.5من 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.669 

0.675 

.0000 0.542 0.718 

0.815 

A1 

التصور  
 الإستراتيجي 

  الإدارة 
 الإستراتيجية 

.0000 0.753 0.604 A2 

.0000 0.714 0.703 A3 

0.707 

0.000 0.622 0.673 B1 

رأس المال  
 البشري 

.0000 0.648 0.718 B2 

.0000 0.767 0.730 B3 

0.637 

.0000 0.717 0.601 C1 

الثقافة  
 التنظيمية 

.0000 0.668 0.634 C2 

.0000 0.685 0.676 C3 

0.662 

.0000 0.530 0.658 D1 
الرقابة  
التنظيمية  
 المتوازنة 

.0000 0.578 0.713 D2 

.0000 0.641 0.616 D3 

0.663 

0.000 0.588 0.558 E1 

الممارسات  

 الأخلاقية 
0.000 0.695 0.739 E2 

0.000 0.603 0.693 E3 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 

 المصدر: من اعداد الباحث بناً  على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 الذي بالأعلى:  7يتض  بالجدول 

  أدهعععرت مععععاملات الارتبعععاط لجميعععل العبعععارات المتعلقعععة  تطبيـــق إدارة المعرفـــة:مقيـــاس

بتشعععخيص المعرفعععة، توليعععد المعرفعععة، تخعععزين المعرفعععة، توزيعععل المعرفعععة، وتطبيعععق المعرفعععة 

ا بععالمتغيرات التابعععة لهععا، حيععث كانععت القععيم أكبععر مععن  ا قويععً . بالإضععافة إلععى ذلععك، 0.5ارتباطععً

. بنععاً  0.001كانععت جميععل معععاملات الارتبععاط دالععة إحصععائيًا عنععد مسععتوى معنويععة أقععل مععن 

أمععا ، للمقيععاس علععى هععذه النتععائج، يمكععن التيكيععد علععى أنععه قععد تععم تحقيععق صععدق الاتسععاق الععداخلي

(، فقعععد أدهعععرت النتعععائج أن قيمتعععه لمتغيعععر AVEفيمعععا يتعلعععق بعععع متوسعععط التبعععاين المسعععتخرج )

. بنععاً  علععى ذلععك، يمكععن القععول إنععه قععد 0.5، وهععي أكبععر مععن 0.757تطبيععق إدارة المعرفععة هععي 

 للاستبانة أيضًا.  تم تحقيق الصدق التقاربي

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.757 

0.750 

.0000 0.631 0.675 

0.868 

BA1 

تشخيص  
 المعرفة 

إدارة  
 المعرفة 

.0000 0.568 0.734 BA2 

.0000 0.693 0.842 BA3 

0.790 

0.000 0.645 0.825 BB1 

توليد  
 المعرفة 

.0000 0.693 0.817 BB2 

.0000 0.732 0.728 BB3 

0.729 

.0000 0.593 0.612 BC1 

تخزين  
 المعرفة 

.0000 0.640 0.784 BC2 

.0000 0.631 0.791 BC3 

0.735 

.0000 0.603 0.732 BD1 

توزيع  
 المعرفة 

.0000 0.660 0.776 BD2 

.0000 0.734 0.698 BD3 

0.778 

0.000 0.622 0.882 BE1 

تطبيق  

 المعرفة 
0.000 0.631 0.693 BE2 

0.000 0.666 0.759 BE3 
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 ثبات أداة الدراسة  4.3.2

يشععير ثبععات الاسععتبيان إلععى مععدى اسععتقرار نتععائج الاسععتبيان وعععدم تغييرهععا بشععكل كبيععر إذا تععم إعععادة 

يشععير إلععى قععدرة الاسععتبيان توزيعععه علععى أفععراد العينععة فععي فتععرات زمنيععة مختلفععة. بعبععارة أخععرى، 

علععى تقععديم نتععائج متسععقة عنععد تطبيقععه علععى نفععس العينععة فععي أوقععات مختلفععة. لتحقيععق ذلععك، يععتم 

 استخدام عدة مؤشرات إحصائية لقياس الثبات.

فععي هعععذه الدراسععة، تعععم قيععاس ثبعععات الاسععتبانات التعععي اسععتخدمت لقيعععاس متغيععرات الدراسعععة ععععن 

 Compositeطريععق حسععاب ثلاثععة مؤشععرات رئيسععية: قيمععة ألفععا كرونبععاخ، والثبععات المركععب )

Reliability وقيمعععة ،)A-rho تعععم حسعععاب هعععذه القعععيم باسعععتخدام نمعععوذج المعادلعععة البنائيعععة .PLS-

SEM )وهععو نمععوذج إحصععائي يسععتخدم لتحليععل العلاقععات بععين المتغيععرات الكامنععة )غيععر المرئيععة ،

 والمتغيرات الداهرة.

  قيمععة ألفععا كرونبععاخ تعععد مععن أكثععر المقععاييس شععهرة لقيععاس الثبععات الععداخلي للمقععاييس. وهععي

تعكععس درجععة الاتسععاق بععين العناصععر المختلفععة التععي تقععيس نفععس المفهععوم أو المتغيععر. كلمععا 

 ، كانت درجة الثبات أعلى.1اقتربت قيمة ألفا كرونباخ من 

 ( الثبعععات المركعععبComposite Reliability ،يشعععير إلعععى مسعععتوى الثبعععات الععععام للمقيعععاس )

وييخععذ فععي اعتبععاره العوامععل المشععتركة بععين العناصععر فععي المقيععاس. يعتبععر هععذا المؤشععر أفضععل 

مععن ألفععا كرونبععاخ فععي بعععض الحععالات لأنععه ييخععذ فععي اعتبععاره أهميععة كععل عنصععر فععي المقيععاس 

 بشكل منفصل.

  قيمععةA-rho  هععي مقيععاس  خععر يسععتخدم لتحديععد الثبععات الععداخلي، ويمكععن اسععتخدامه كمؤشععر

 تكميلي لتيكيد نتائج ألفا كرونباخ والثبات المركب.

  ا لدراسععة (، يجععب أن تكععون القععيم الخاصععة بهععذه المؤشععرات الثلاثععة 2010. )Hair et alوفقععً

حتععى يعتبععر المقيععاس ثابتععًا. هععذه القيمععة تعكععس مسععتوى الثبععات المقبععول عععادة فععي  0.7أكبععر مععن 

 الأبحاث العلمية.

  الجععدول التععالي يعععرض القععيم المسععتخرجة مععن نمععوذج المعادلععة البنائيععةPLS-SEM  المتعلقععة

 Compositeبالثبعععات، بمعععا فعععي ذلعععك القعععيم الخاصعععة بعععع ألفعععا كرونبعععاخ، والثبعععات المركعععب )

Reliability.مما يعكس مستوى الثبات العام للمقاييس المستخدمة في الدراسة ،) 
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 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 المصدر: من اعداد الباحث بناً  على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 يلي:الذي بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما  8يتض  بالجدول  

 أن قيمعععة ألفعععا كرونبعععاخ والثبععععات  أظهـــرت النتـــائج لمقيـــاس تطبيـــق الإدارة الإســـتراتيجية

. أمعععا بالنسعععبة لأبععععاد 0.902( للمقيعععاس ككعععل كانعععت Composite Reliabilityالمركعععب )

الإدارة الإسعععتراتيجية، فقعععد كانعععت قعععيم ألفعععا كرونبعععاخ والثبعععات المركعععب علعععى النحعععو التعععالي: 

، 0.869، الثقافععععة التنديميععععة 0.872، رأس المععععال البشععععري 0.898التصععععور الإسععععتراتيجي 

. بمعععا أن جميعععل القعععيم 0.871، والممارسعععات الأخلاقيعععة 0.893الرقابعععة التنديميعععة المتوازنعععة 

 (، فإن الثبات قد تحقق للمقياس.  2010. )Hair et al، وفقًا لدراسة  0.7تتجاوز  

 فقعععد أدهعععرت النتعععائج أن قيمعععة ألفعععا كرونبعععاخ أمـــا بالنســـبة لمقيـــاس تطبيـــق إدارة المعرفـــة ،

. بالنسععععبة 0.940( للمقيععععاس ككععععل كانععععت Composite Reliabilityوالثبععععات المركععععب )

لأبعععاد إدارة المعرفععة، كانععت قععيم ألفععا كرونبععاخ والثبععات المركععب علععى النحععو التععالي: تشععخيص 

، توزيععععل المعرفععععة 0.933، تخععععزين المعرفععععة 0.921، توليععععد المعرفععععة 0.927المعرفععععة 

ا لدراسععة 0.6. بمععا أن جميععل القععيم أكبععر مععن 0.928، وتطبيععق المعرفععة 0.923  Hair، وفقععً

et al( .2010.فإن الثبات قد تحقق أيضًا للمقياس ،) 

وفقعععا للنتعععائج الإحصعععائية بعععالأعلى، التعععي اثبتعععت صعععدق وثبعععات المقعععاييس المسعععتخدمة فعععي 

الدراسعععة الحاليعععة، ممعععا يعنعععي إمكانيعععة الاعتمعععاد علعععى نتائجهعععا وصعععلاحية هعععذه الاسعععتبانات 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.902 

 التصور الإستراتيجي 3 0.898

الإدارة  
 الإستراتيجية 

 رأس المال البشري  3 0.872

 الثقافة التنديمية  3 0.869

 الرقابة التنديمية المتوازنة  3 0.893

 الممارسات الأخلاقية  3 0.871

0.940 

 تشخيص المعرفة  3 0.927

 إدارة المعرفة 

 توليد المعرفة  3 0.921

 المعرفة تخزين  3 0.933

 توزيل المعرفة  3 0.923

 تطبيق المعرفة  3 0.928
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للتطبيعععق والوثعععوق بهعععا، واسعععتخدامها فعععي إجعععرا  التحلعععيلات الخاصعععة باختبعععار فرضعععيات 

 الدراسة.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقًا لمقياس ليكرت الثلاثي، وفقًا لما يلي:

  ير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
100 

3
= 33.33% 

 

 دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:  9يوض  الجدول 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

والععذي يتضععمن الأوسععاط الحسععابية يوضعع  الجععدول التععالي التحليععل الوصععفي لمتغيععرات الدراسععة، 

والانحرافععات المعياريععة لكععل متغيععر باسععتخدام مقيععاس ليكععرت الثلاثععي. يعتمععد هععذا التحليععل علععى 

الجعععدول العععذي يععععرض دلالعععة المتوسعععط الحسعععابي، حيعععث يعععتم تفسعععير دلالعععة المتوسعععط الحسعععابي 

الموضععع  فعععي الجعععدول أععععلاه لتحديعععد مسعععتوى تطبيعععق الإدارة الإسعععتراتيجية وأبعادهعععا، بالإضعععافة 

ا لآرا  عينععة الدراسععة. يععتم توضععي  ذلععك كمععا  إلععى مسععتوى إدارة المعرفععة وأبعادهععا، وذلععك وفقععً

 يلي:

 

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 موافقة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  موافق   1.67إلى  1من 

 موافقة متوسطة %  66.66% إلى 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 موافقة منخفضة  % 33.33% إلى 0من  غير موافق 3الى  2.35من 
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 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

  المصدر: من اعداد الباحث بناً  على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

في الأعلى الخاص بالمتوسعععطات الحسعععابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   10يتضععع  في الجدول  

 الدراسة ما يلي:

  ــبةتدهعععر نتعععائج ــة بالنسـ ــة الدراسـ ــيف عينـ ــر  توصـ ــتراتيجيةللمتغيـ ــتقل الإدارة الإسـ أن  المسـ

الاتجعععاه الععععام لمفعععردات العينعععة يميعععل إلعععى موافقعععة مرتفععععة، ممعععا يشعععير إلعععى تحقيعععق ععععال  

لممارسعععات الإدارة الإسعععتراتيجية فعععي شعععركة الخطعععوط السععععودية فعععي منطقعععة جعععدة، حعععي 

، معععل نسعععبة موافقعععة بلغعععت 1.39الروابعععي. حيعععث بلعععغ المتوسعععط الحسعععابي للمتغيعععر ككعععل 

. كمعععا أدهعععرت النتعععائج الإحصعععائية الوصعععفية 0.435% وانحعععراف معيعععاري قعععدره 70.66

لأبععععععاد الإدارة الإسعععععتراتيجية أن الاتجعععععاه الععععععام لجميعععععل الأبععععععاد الأربععععععة )التصعععععور 

الإسععععتراتيجي، رأس المععععال البشععععري، الثقافععععة التنديميععععة، الرقابععععة التنديميععععة المتوازنععععة، 

العينعععة هعععو مسعععتوى مرتفعععل معععن الموافقعععة، ممعععا والممارسعععات الأخلاقيعععة( معععن ق بعععل مفعععردات 

يعكععس مسععتوى تطبيععق مرتفععل لععددارة الإسععتراتيجية فععي شععركة الخطععوط السعععودية فععي منطقععة 

جععدة، حععي الروابععي. أمععا بالنسععبة لأبعععاد الإدارة الإسععتراتيجية، فقععد كانععت النتععائج علععى النحععو 

% 68.1مععل نسععبة موافقععة  1.43التععالي: بعععد التصععور الإسععتراتيجي بلععغ المتوسععط الحسععابي 

معععل  1.44، بععععد رأس المعععال البشعععري بلعععغ المتوسعععط الحسعععابي 0.559وانحعععراف معيعععاري 

، بععععد الثقافعععة التنديميعععة بلعععغ المتوسعععط 0.549% وانحعععراف معيعععاري 67.13نسعععبة موافقعععة 

، بععععد الرقابعععة 0.500% وانحعععراف معيعععاري 69.53معععل نسعععبة موافقعععة  1.42الحسعععابي 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفل 

 مرتفل 

 موافق 

 موافق 

0.435 

0.559 

1.39 

 التصور الإستراتيجي 1.43

الإدارة  

 الإستراتيجية 

 رأس المال البشري  1.44 0.549 موافق  مرتفل 

 الثقافة التنديمية  1.42 0.500 موافق  مرتفل 

 الرقابة التنديمية المتوازنة  1.31 0.474 موافق  مرتفل 

 الممارسات الأخلاقية  1.35 0.476 موافق  مرتفل 

 مرتفل 

 مرتفل 

 موافق 

 موافق 

0.492 

0.531 

1.36 

 تشخيص المعرفة  1.35

إدارة  

 المعرفة 

 توليد المعرفة  1.38 0.591 موافق  مرتفل 

 تخزين المعرفة  1.30 0.521 موافق  مرتفل 

 توزيل المعرفة  1.41 0.540 موافق  مرتفل 

 تطبيق المعرفة  1.34 0.555 موافق  مرتفل 
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% وانحعععراف 74.76معععل نسعععبة موافقعععة  1.31التنديميعععة المتوازنعععة بلعععغ المتوسعععط الحسعععابي 

معععل نسعععبة  1.35، بععععد الممارسعععات الأخلاقيعععة بلعععغ المتوسعععط الحسعععابي 0.474معيعععاري 

. تدهععر هععذه النتععائج موافقععة مرتفعععة مععن قبععل 0.476% وانحععراف معيععاري 73.8موافقععة 

 عينة الدراسة على جميل أبعاد الإدارة الإستراتيجية في الشركة.

 

  ــةتدهععر نتععائج ــابع إدارة المعرف ــر الت ــة للمتغي أن الاتجععاه العععام لمفععردات العينععة  توصــيف العين

يشععير إلععى نسععبة موافقععة مرتفعععة، ممععا يععدل علععى مسععتوى عععال  مععن تطبيععق إدارة المعرفععة فععي 

شعععركة الخطعععوط السععععودية فعععي منطقعععة جعععدة، حعععي الروابعععي. حيعععث بلعععغ المتوسعععط الحسعععابي 

. كمععععا 0.492% وانحععععراف معيععععاري 74.09مععععل نسععععبة موافقععععة  1.36للمتغيععععر ككععععل 

أدهععرت النتععائج الإحصععائية الوصععفية لأبعععاد إدارة المعرفععة أن الاتجععاه العععام لجميععل الأبعععاد 

الأربععععة )تشعععخيص المعرفعععة، توليعععد المعرفعععة، تخعععزين المعرفعععة، توزيعععل المعرفعععة، تطبيعععق 

المعرفععة( هععو مسععتوى مرتفععل مععن الموافقععة، ممععا يشععير إلععى تطبيععق مرتفععل لممارسععات إدارة 

المعرفعععة فعععي شعععركة الخطعععوط السععععودية فعععي منطقعععة جعععدة، حعععي الروابعععي. بالنسعععبة للأبععععاد 

المختلفعععة لإدارة المعرفعععة، كانعععت النتعععائج علعععى النحعععو التعععالي: بععععد تشعععخيص المعرفعععة كعععان 

، وبععععد توليعععد 0.531% وانحعععراف معيعععاري 73.8بنسعععبة موافقعععة  1.35المتوسعععط الحسعععابي 

% وانحععععراف معيععععاري 73.83بنسععععبة موافقععععة  1.38سععععابي المعرفععععة كععععان المتوسععععط الح

% 78.56بنسعععبة موافقعععة  1.30، وبععععد تخعععزين المعرفعععة كعععان المتوسعععط الحسعععابي 0.591

بنسعععبة  1.41، وبععععد توزيعععل المعرفعععة كعععان المتوسعععط الحسعععابي 0.521وانحعععراف معيعععاري 

، وبعععععد تطبيععععق المعرفععععة كععععان المتوسععععط 0.540% وانحععععراف معيععععاري 69.03موافقععععة 

. تشعععير هعععذه النتعععائج 0.555% وانحعععراف معيعععاري 75.23بنسعععبة موافقعععة  1.34الحسعععابي 

إلعععى أن معدعععم مفعععردات عينعععة الدراسعععة توافعععق علعععى تطبيعععق ممارسعععات إدارة المعرفعععة فعععي 

 الشركة بشكل عام.

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 4.5

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطى )لبيرسعععون( بين متغيرات الدراسعععة، والتي تم قياسعععها 

 وذلك على النحو التالي: SPSS-V 28بإستخدام  
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 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول 

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 إدارة المعرفة 
الممارسات  
 الأخلاقية 

الرقابة التنظيمية  
 المتوازنة 

الثقافة  
 التنظيمية 

رأس المال  
 البشري 

التصور  
 المتغير  الإستراتيجي 

.653** .623** .444** .644** .683** 1 
Pearson 

Correlation 
التصور  
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> 001.> الإستراتيجي 

70 70 70 70 70 70 N 

.772** .702** .620** .704** 1 .683** 
Pearson 

Correlation 
رأس المال  
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> 001.> البشري 

70 70 70 70 70 70 N 

.807** .732** .686** 1 .704** .644** 
Pearson 

Correlation 
الثقافة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> 001.> التنظيمية 

70 70 70 70 70 70 N 

.725** .707** 1 .686** .620** .444** 
Pearson 

Correlation 
الرقابة  
التنظيمية  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> 001.> المتوازنة 

70 70 70 70 70 70 N 

.782** 1 .707** .732** .702** .623** 
Pearson 

Correlation 
الممارسات  

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.>  001.> الأخلاقية 

70 70 70 70 70 70 N 

1 .782** .725** .807** .772** .653** 
Pearson 

Correlation 

 إدارة المعرفة 
 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

70 70 70 70 70 70 N 
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 )كمتغير تابع(:  إدارة المعرفةوابعادها )كمتغير مستقل( و الإدارة الإستراتيجيةالارتباط الخطي بين 

 ( بعععين 0.653تبعععين وجعععود ارتبعععاط معنعععوي متوسعععط موجعععب )وأبعادهعععا  الإدارة الإسعععتراتيجية

 (.  0.01كمتغير تابل عند مستوى دلالة أقل من ) إدارة المعرفةكمتغير مستقل و

  الإدارة الإسععتراتيجيةتبععين وجععود ارتبععاط معنععوي متوسععط موجععب بععين كععل بعععد مععن ابعععاد 

الرقابععععة التنديميععععة ، الثقافععععة التنديميععععة، رأس المععععال البشععععري، التصععععور الإسععععتراتيجي)

 ،0.444 ،0.644 ،0.683 ،1( عنععععد معامععععل ارتبععععاط: الممارسععععات الأخلاقيععععة، المتوازنععععة

إدارة ( وبععين 0.01علععى الترتيععب كمتغيععرات مسععتقلة عنععد مسععتوى دلالععة أقععل مععن ) 0.623

 كمتغير تابل. المعرفة

  يلاحععد ممععا سععبق أن قععيم معععاملات الارتبععاط بععين متغيععرات الدراسععة مرتفعععة، وممععا يععدل علععى

 قوة هذا الارتباط.

 

ككل، وبين بعضــها    الإدارة الإســتراتيجيةوبين متغير    الإدارة الإســتراتيجيةالارتباط الخطي بين أبعاد  

 البعض:

  الإدارة الإسععتراتيجيةيتضعع  مععن نتععائج الجععدول السععابق وجععود ارتبععاط موجععب معنععوي بععين 

الرقابعععة ، الثقافعععة التنديميعععة، رأس المعععال البشعععري، التصعععور الإسعععتراتيجيوبعععين أبعادهعععا )

 (.0.01( عند مستوى دلالة )الممارسات الأخلاقية،  التنديمية المتوازنة

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6

يتعلق هذا الجز  باختبار صععحة الفرض الرئيسععي للدراسععة وما يتبعه من فروض فرعية، ويتم عرض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   إدارة المعرفةوبين   الإدارة الإستراتيجيةتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

 التصععععور : توجععععد علاقععععة معنويععععة إيجابيععععة ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين 1 الفرضععععية

 .إدارة المعرفةوبين    الإستراتيجي

 رأس المععال البشععري: توجععد علاقععة معنويععة إيجابيععة ذات دلالععة إحصععائية بععين 2 الفرضععية 

 .إدارة المعرفةوبين  
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 الثقافعععة التنديميعععة: توجعععد علاقعععة معنويعععة إيجابيعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين 3 الفرضعععية 

 .إدارة المعرفةوبين  

 الرقابعععة التنديميعععة : توجعععد علاقعععة معنويعععة إيجابيعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين 4 الفرضعععية

 .إدارة المعرفةوبين    المتوازنة

  الممارسععععات : توجععععد علاقععععة معنويععععة إيجابيععععة ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين 5الفرضععععية

 وبين إدارة المعرفة.  الأخلاقية

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

  الإدارة توجععد علاقععة معنويععة إيجابيععة ذات دلالععة إحصععائية بععين  انععه "يععنص هععذا الفععرض علععى

 ."إدارة المعرفةوبين    الإستراتيجية

 Simple) لاختبعععار هعععذا الفعععرض، تعععم اسعععتخدام أسعععلوب تحليعععل الانحعععدار الخطعععي البسعععيط

Linear Regression Analysis) والععععذي يعععععد أحععععد الأسععععاليب الإحصععععائية الشععععائعة ،

لاختبععار العلاقععة بععين متغيععرين. فععي هععذا السععياق، تععم تطبيععق هععذا الأسععلوب لدراسععة المسععتخدمة 

التعععي تمثعععل المتغيعععر المسعععتقل فعععي الدراسعععة، و **إدارة  ،العلاقعععة بعععين الإدارة الإسعععتراتيجية

المعرفععة**، التععي تعتبععر المتغيععر التععابل. ويهععدف التحليععل إلععى تحديععد مععا إذا كانععت هنععاك علاقععة 

معنويعععة بعععين تطبيعععق ممارسعععات الإدارة الإسعععتراتيجية فعععي الشعععركة وبعععين مسعععتوى تطبيعععق 

ممارسععععات إدارة المعرفععععة. مععععن خععععلال هععععذا التحليععععل، يععععتم اختبععععار مععععدى تععععيثير الإدارة 

الإسععععتراتيجية علععععى إدارة المعرفععععة، وكععععذلك قيععععاس قععععوة واتجععععاه هععععذه العلاقععععة باسععععتخدام 

 .ي البسيطالمعاملات الإحصائية المستخلصة من نموذج الانحدار الخط
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .877

a .770 .766 .238 
a. Predictors: (Constant), المتغير_الادارة_الاستراتيجية 

 
ANOVA

a 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 12.864 1 12.864 227.462 <.001

b 
Residual 3.846 68 .057     
Total 16.710 69       

a. Dependent Variable:  المتغير_ادارة_المعرفة 
b. Predictors: (Constant), المتغير_الادارة_الاستراتيجية 
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Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 
1 (Constant) -.023 .096   -.244 .808 -.214 .168 

 1.123 861. 001.> 15.082 877. 066. 992. المتغير_الادارة_الاستراتيجية 

a. Dependent Variable: المتغير_ادارة_المعرفة 
 

 

 

 
 

  
 

 يتض  من الجدول بالأعلى ما يلي: 

 ( شععير مسععتوى المعنويععة لاختبععارF( والععذي يسععاوي )sig( أقععل مععن )ممععا يععدل علععى 0.01 ،)

 .0.01الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة معنوية عند مستوى أن نموذج 

 ( تشععير قيمعععة معامعععل الارتبعععاطR = 0.877 إلعععى وجععود ارتبعععاط إيجعععابي قعععوي بعععين الإدارة )

 الإستراتيجية بشكل عام وإدارة المعرفة.

 ( يوضععع  معامعععل التحديعععد المععععدلR² أن حعععوالي )معععن التبعععاين الحاصعععل فعععي إدارة 77 %

 تفسيره من خلال التباين في مستوى الإدارة الإستراتيجية.المعرفة يمكن 

 ( )ت( تشعععير قيمعععةT-Value( إلعععى معنويعععة معامعععل الانحعععدار بيتعععا )B حيعععث أن مسعععتوى ،)

 (.0.02الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

وبنععاً  علععى النتععائج السععابقة يععتم قبععول صععحة الفععرض الرئيسععي الععذي يععنص علععى وجععود علاقععة 

إدارة )إجمعععالًا( كمتغيعععر مسعععتقل و الإدارة الإسعععتراتيجيةمعنويعععة ايجابيعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين 

 كمتغير تابل. المعرفة

 للدراسة:  والخامس  نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع

  يعععنص هعععذا الفعععرض الفرععععي الاول علعععى أنعععه "لا توجعععد علاقعععة معنويعععة ذات دلالعععة

" يختبععر هععذا الفععرض العلاقععات إدارة المعرفععةوبععين  التصععور الإسععتراتيجيإحصععائية بععين 

 إدارة المعرفعععةمحعععل الدراسعععة كمتغيعععر مسعععتقل، و التصعععور الإسعععتراتيجيالمباشعععرة بعععين 

 كمتغير تابل.

R = 0.877 

R2 = 0.770 

 

 الإدارة الإستراتيجية

 

 إدارة المعرفة
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  يععنص هععذا الفععرض الفرعععي الثععاني علععى أنععه "توجععد علاقععة معنويععة إيجابيععة ذات دلالععة

" يختبععر هععذا الفععرض العلاقععات إدارة المعرفععةوبععين  رأس المععال البشععريإحصععائية بععين 

 إدارة المعرفعععةمحعععل الدراسعععة كمتغيعععر مسعععتقل، و رأس المعععال البشعععريالمباشعععرة بعععين 

 كمتغير تابل.

  يععنص هععذا الفععرض الفرعععي الثالععث علععى أنععه "توجععد علاقععة معنويععة إيجابيععة ذات دلالععة

" يختبعععر هعععذا الفعععرض العلاقعععات إدارة المعرفعععةوبعععين  الثقافعععة التنديميعععةإحصعععائية بعععين 

كمتغيععر  إدارة المعرفععةمحععل الدراسععة كمتغيععر مسععتقل، و الثقافععة التنديميععةالمباشععرة بععين 

 تابل.

  يععنص هععذا الفععرض الفرعععي الرابععل علععى أنععه "لا توجععد علاقععة معنويععة إيجابيععة ذات دلالععة

" يختبعععر هعععذا الفعععرض إدارة المعرفعععةوبعععين  الرقابعععة التنديميعععة المتوازنعععةإحصعععائية بعععين 

محعععل الدراسعععة كمتغيعععر مسعععتقل،  الرقابعععة التنديميعععة المتوازنعععةالعلاقعععات المباشعععرة بعععين 

 كمتغير تابل. إدارة المعرفةو

  علععى أنععه "توجععد علاقععة معنويععة إيجابيععة ذات دلالععة  الخععامسيععنص هععذا الفععرض الفرعععي

وبععين إدارة المعرفععة" يختبععر هععذا الفععرض العلاقععات  الممارسععات الأخلاقيععةإحصععائية بععين 

محعععل الدراسعععة كمتغيعععر مسعععتقل، وإدارة المعرفعععة  الممارسعععات الأخلاقيعععةالمباشعععرة بعععين 

 كمتغير تابل.

تعععم اسعععتخدام أسعععلوب تحليعععل الانحعععدار الخطعععي البسعععيط  يات الفرعيعععةالفرضععع ه ولإختبعععار هعععذ

Simple Linear Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .884

a .782 .765 .239 
a. Predictors: (Constant),   ,الممارسات_الاخلاقية, التصور_الاستراتيجي

 الرقابة_التنديمية, رأس_المال_البشري, الثقافة_التنديمية 
 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 13.068 5 2.614 45.922 <.001

b 
Residual 3.642 64 .057     
Total 16.710 69       

a. Dependent Variable:  المتغير_ادارة_المعرفة 
b. Predictors: (Constant),  ,الرقابة_التنديمية, رأس_المال_البشري, الثقافة_التنديمية الممارسات_الاخلاقية, التصور_الاستراتيجي  
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 يتض  من الجدول بالأعلى ما يلي: 

 ( يشععير مسععتوى المعنويععة لاختبععارF( إلععى أن قيمععة )sig أقععل مععن )ممععا يععدل علععى أن 0.01 ،

 .0.01نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة معنوية عند مستوى  

  تشعععير قيمعععة معامعععل( الارتبعععاطR = 0.884 إلعععى وجعععود ارتبعععاط إيجعععابي قعععوي بعععين أبععععاد )

الإدارة الإسععععتراتيجية )التصععععور الإسععععتراتيجي، رأس المععععال البشععععري، الثقافععععة التنديميععععة، 

 الرقابة التنديمية المتوازنة، والممارسات الأخلاقية( وبين إدارة المعرفة.

 ( يشععععير معامععععل التحديععععد المعععععدلR² إلععععى أن )مععععن التبععععاين الحاصععععل فععععي إدارة 78.2 %

 المعرفة يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى أبعاد الإدارة الإستراتيجية.

 ( )ت( تشعععير قيمعععةT-Value( إلعععى معنويعععة معامعععل الانحعععدار بيتعععا )B حيعععث أن مسعععتوى ،)

 .0.02الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل من 

Coefficients
a 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 
1 (Constant) -.024 .097   -.247 .806 -.218 .170 

 220. 085.- 379. 886. 077. 076. 068. التصور_الاستراتيجي 
 391. 044. 015. 2.508 243. 087. 218. رأس_المال_البشري 
 503. 108. 003. 3.086 310. 099. 305. الثقافة_التنديمية 
 373. 002.- 052. 1.978 179. 094. 186. الرقابة_التنديمية 
 426. 008. 042. 2.071 210. 105. 217. الممارسات_الاخلاقية

a. Dependent Variable: المتغير_ادارة_المعرفة 

 

 إدارة المعرفة
R= 0.884 ،  R2 = 0.782 

Ha 

Hb 

Hc 

Hd 

He 

 

 

 التصور الإستراتيجي
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بنععاً  علععى النتععائج السععابقة، يععتم رفععض صععحة الفرضععية الأولععى والرابعععة حيععث لععم يععتم إثبععات وجععود 

علاقعععة ارتبعععاط إيجابيعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين التصعععور الإسعععتراتيجي والرقابعععة التنديميعععة 

المتوازنعععة كمتغيعععرات مسعععتقلة، وإدارة المعرفعععة كمتغيعععر تعععابل. أمعععا بالنسعععبة للفرضعععيات الفرعيعععة 

الثانيععة، الثالثععة والخامسععة، فقععد تععم قبععول صععحتها حيععث تععم إثبععات وجععود علاقععة معنويععة إيجابيععة ذات 

دلالععة إحصععائية بععين رأس المععال البشععري، الثقافععة التنديميععة، والممارسععات الأخلاقيععة كمتغيععرات 

 مستقلة، وإدارة المعرفة كمتغير تابل.

 الخاتمة  4.7

يتنععاول هععذا الفصععل التحليععل الإحصععائي التفصععيلي لنتععائج الدراسععة الميدانيععة التععي أجريععت علععى 

عينععة مععن مععودفي شععركة الخطععوط السعععودية فععي مدينععة جععدة، تحديععدًا فععي حععي الروابععي، والععذي 

كععان هععو الموقععل الععذي تععم اختيععاره لتنفيععذ البحععث. لقععد تععم اسععتخدام أسععاليب إحصععائية متقدمععة مععن 

لتحليععل البيانععات التععي تععم جمعهععا، حيععث تععوفر  SEM-PLSو  28الإصععدار  SPSSخععلال برنععامجي 

هععذه البععرامج أدوات إحصععائية قويععة تسععاعد فععي تفسععير البيانععات واسععتخلاص النتععائج بشععكل دقيععق 

 وموثوق.

بععدأت عمليععة التحليععل الإحصععائي بتنفيععذ التحليععل الوصععفي لعينععة الدراسععة، حيععث تععم دراسععة التوزيععل 

الععديموغرافي للمععودفين المشععاركين فععي الدراسععة. تععم التركيععز فععي هععذا الجععز  مععن التحليععل علععى 

مجموعععة مععن الخصععائص الشخصععية والمهنيععة للمشععاركين مثععل الجععنس، العمععر، المؤهععل العلمععي، 

وعععدد سععنوات الخبععرة. هععذا التحليععل الوصععفي كععان ضععروريًا لفهععم خصععائص العينععة بشععكل شععامل، 

 مما يساعد في تقديم تفسير أدق للنتائج التي سيتم التوصل إليها لاحقًا.

بعععد ذلععك، تععم الانتقععال إلععى تحليععل المتغيععرات الرئيسععية فععي الدراسععة، والتععي تتمثععل فععي الإدارة 

تععم تحليععل هععذه المتغيععرات مععن خععلال الندععر فععي أبعادهععا المختلفععة.  وإدارة المعرفععة الإسععتراتيجية

تععم تحليععل أبعععاد مثععل التصععور الإسععتراتيجي، رأس المععال البشععري،  فععي حالععة الإدارة الإسععتراتيجية

الثقافعععة التنديميعععة، الرقابعععة التنديميعععة المتوازنعععة، والممارسعععات الأخلاقيعععة، أمعععا فعععي حالعععة إدارة 

تعععم تحليعععل أبععععاد مثعععل تشعععخيص المعرفعععة، توليعععد المعرفعععة، تخعععزين المعرفعععة، توزيعععل  المعرفعععة

المعرفععة، وتطبيععق المعرفععة. هععذا التحليععل الوصععفي للمتغيععرات سععاعد فععي توضععي  مععدى تطبيععق 

 م في بيئة العمل بالشركة وكيفية تيثيرها على الأدا  العام في المؤسسة.هذه المفاهي

للمقععاييس التععي تععم  فععي المرحلععة التاليععة مععن التحليععل، تععم التحقععق مععن تععوافر شععروط الصععدق والثبععات

اسعععتخدامها لقيعععاس المتغيعععرات المدروسعععة. وقعععد تعععم اسعععتخدام مجموععععة معععن الأسعععاليب الإحصعععائية 

وكععذلك متوسععط التبععاين المسععتخرج ، والثبععات المركععب المتقدمععة مثععل حسععاب معامععل ألفععا كرونبععاخ

(AVE تمثعععل هعععذه الأسعععاليب أدوات أساسعععية لتقيعععيم موثوقيعععة الأدوات البحثيعععة، وقعععد أدهعععرت .)
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النتععائج أن جميععل المقععاييس المسععتخدمة تتمتععل بمؤشععرات عاليععة مععن الثبععات والصععدق، ممععا يعععزز 

 من موثوقية البيانات المستخلصة من الدراسة.

للدراسععة، والععذي يععنص علععى  بعععد التيكععد مععن موثوقيععة المقععاييس، تععم اختبععار الفععرض الرئيسععي

 .وإدارة المعرفعععة وجعععود علاقعععة ارتباطيعععة إيجابيعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين الإدارة الإسعععتراتيجية

والنمععاذج الهيكليععة  تععم اختبععار هععذا الفععرض باسععتخدام أسععاليب تحليليععة مثععل الانحععدار الخطععي البسععيط

(، وهعععي أسعععاليب قويعععة لقيعععاس العلاقعععة بعععين المتغيعععرات المسععععتقلة SEMللمععععادلات البنائيعععة )

المتعلقععة بتععيثير أبعععاد  والتابعععة. بالإضععافة إلععى ذلععك، تععم اختبععار مجموعععة مععن الفرضععيات الفرعيععة

مثعععل تعععيثير التصعععور الإسعععتراتيجي، رأس  ،علعععى إدارة المعرفعععة مختلفعععة معععن الإدارة الإسعععتراتيجية

بشعععري، الثقافعععة التنديميعععة، الرقابعععة التنديميعععة المتوازنعععة، والممارسعععات الأخلاقيعععة علعععى المعععال ال

 إدارة المعرفة. 

تؤكععد النتععائج الإحصععائية التععي تععم الحصععول عليهععا فععي هععذا الفصععل علععى مععا خلصععت إليععه الفصععول 

ا فعععي تعزيعععز  السعععابقة معععن الدراسعععة، حيعععث أثبتعععت أن الإدارة الإسعععتراتيجية تلععععب دورًا محوريعععً

. مععن خععلال هععذه فععي جععدة، حععي الروابععي فععي شععركة الخطععوط السعععودية ممارسععات إدارة المعرفععة

التععي سععيتم عرضععها فععي الفصععل الختععامي، والتععي تهععدف  النتععائج، يمكععن تقععديم التوصععيات العمليععة

إلعععى تحسعععين ممارسعععات الإدارة الإسعععتراتيجية فعععي المندمعععة وتعزيعععز قعععدرتها علعععى إدارة المعرفعععة 

بشعععكل فععععال. هعععذه التوصعععيات سعععتكون قائمعععة علعععى النتعععائج المستخلصعععة معععن الدراسعععة الميدانيعععة 

فيععذه، ممععا يعععزز مععن فعاليععة تطبيععق هععذه التوصععيات فععي الواقععل والتحليععل الإحصععائي الععذي تععم تن

 العملي.
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وانعكاسعها على الأدا  التنديمي: دراسعة حالة في شعركة المناصعير للصعناعات الهندسعية. مجلة الإدارة  

 .115-95(،  72)18والاقتصاد،  

(. دور الإدارة الاسععتراتيجية في تشععكيل وتوجيه إدارة المعرفة: دراسععة تطبيقية  2015الخطيب، إياد. )

- 1617(،  8)29على الشععركات الصععناعية الأردنية. مجلة جامعة النجات للأبحاث )العلوم الإنسععانية(،  

1646. 

(. العلاقة بين الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة في المندمات. مجلة الاقتصعاد  2019الخطيب، ت. )

 .68-45(،  3)25والإدارة،  

(. أثر الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة في 2019الخفاجي، نعمة عباس، والعبادي، هاشعم فوزي. )

تحقيق الأدا  المتميز: دراسععة تطبيقية في الشععركة العامة للصععناعات الكهربائية. مجلة كلية بغداد للعلوم  

 .196-174،  57الاقتصادية الجامعة،  

(. الإدارة  2018الخفعاجي، نعمعة عبعاس، والعبعادي، هعاشعععععم فوزي، والبيعاتي، نور العدين عبعد الله. )

الاسععتراتيجية للمعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسععية: دراسععة تحليلية في الشععركة العامة للصععناعات  

 .92-73(،  43)14الكهربائية. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،  

http://archives.univ-  •(. دور القيادة الاستراتيجية في تفعيل إدارة المعرفة.2018خليفي. )

biskra.dz/handle/123456789/10520 

(. دور إدارة المعرفعة في تعزيز القعدرة على التكيف: دراسعععععة حعالعة في 2020خليعل، ع.، و خرون. )

 .35-20(،  3)18الشركات العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. دور شعبكات التواصعل في إدارة المعرفة: دراسعة تحليلية في الشعركات  2020خليل، ف.، و خرون. )

 .40-25(،  2)8العربية. مجلة إدارة الأعمال، 

(. دور القيادة الاسععتراتيجية في تعزيز إدارة المعرفة: دراسععة تحليلية في 2021خليل، ف.، و خرون. )

 .55-40(،  2)19الشركات العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. الإدارة الاسعععععتراتيجيعة: المفعاهيم والندريعات والنمعاذج. عمعان: دار الرايعة للنشعععععر  2017خليعل، ن. )

 والتوزيل.

(. الإدارة الاسعععععتراتيجيعة: المفعاهيم والنمعاذج والتطبيقعات. بيروت: دار  2020الربيعي، ط. و خرون. )

 النهضة العربية.

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/10520
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/10520
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(. أثر الإدارة الاسعععتراتيجية على الأدا  التنديمي في المندمات الحكومية. مجلة 2021الرشعععيد، ب. )

 .84-67(،  2)12الإدارة العامة، 

(. دور العذكعا  التنعافسعععععي في تحقيق التحول  2022الزبيعدي، ف.ع.، الربيعي، س.م. والفيعاض، ع.ك. )

 .67-45(،  2)13التنديمي: دراسة استطلاعية. مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية،  

للمندمات. مجلة الإدارة العامة, (. دور إدارة المعرفة في تعزيز القدرة التنافسععية  2019الزهراني، م. )

59(4  ،)567-596. 

(. دور القيادة  2020السععععيدي، عبد الرزاق علي، والجبوري، علي حسعععين، والعزاوي، جبار خلف. )

الاسعتراتيجية في إدارة المعرفة: دراسعة تحليلية في وزارة الاتصالات العراقية. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

124  ،185-204. 

(. دور الإدارة الاسعععععتراتيجيعة في التكيف مل التغيرات البيئيعة. مجلعة البحوث  2020السعععععكعارنعة، ج. )

 .38-23(،  1)15الإدارية،  

(. تطبيقات الإدارة الاسععتراتيجية في المؤسععسععات العربية. مجلة الإدارة  2020سععلامة، م.، و خرون. )

 .35-20(،  3)18والتنمية،  

(. أثر البعد الاقتصعععادي في إدارة المعرفة: دراسعععة حالة في الشعععركات  2018سعععليم، ع.، و خرون. )

 .35-20(،  4)16العربية. مجلة الاقتصاد والتنمية،  

(. دور القيادة في تعزيز إدارة المعرفة: دراسععة تحليلية في الشععركات  2018سععليمان، خ.، و خرون. )

 .65-50(،  4)16العربية. مجلة القيادة والتنمية،  

 (. مبادئ الإدارة الاستراتيجية. الرياض: دار النشر المتقدمة.2018)سليمان، م.، و خرون.  

(. دور الإدارة الاسعععتراتيجية في تعزيز الميزة التنافسعععية من خلال إدارة المعرفة. 2021السعععيد، ع. )

 .142-115(،  2)17مجلة الاقتصاد والتنمية،  

(. أثر إدارة المعرفة على تنفيذ الاسععتراتيجية في المندمات الأردنية. المجلة  2020الشععرفات، سععمات. )

 .25-13(،  1)22الأردنية للعلوم التطبيقية،  

(. دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسعية: دراسعة ميدانية.  2021الشعريف، ع. والمصعري، ر. )

 .126-103(،  1)23مجلة جامعة الأزهر بغزة للعلوم الإنسانية,  

(. دور الإدارة الاسعععتراتيجية في تحسعععين الأدا  المندمي. مجلة 2019الشعععريف، ع.، والعنزي، س. )

 .62-45(،  1)10الإدارة والاقتصاد،  
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(. دور الإدارة الإسعععتراتيجية في تعزيز إدارة  2021الشعععريف، م.، والشعععريف، ر.، والسعععرحان، ع. )

(،  1)23المعرفة: دراسعععة ميدانية في وزارة التربية والتعليم الأردنية. المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية،  

105-118. 

(. الإدارة الاسععتراتيجية: مفاهيم وعمليات وحالات دراسععية. عمان: دار  2018الشععماع، خ. و خرون. )

 المناهج للنشر والتوزيل.

(. مبعادئ الإدارة مل التركيز على إدارة الأعمعال. عمعان: دار  2018الشعععععمعاع، خ.، وخضعععععير، ك. )

 المناهج للنشر والتوزيل.

(. عوامعل نجعات إدارة المعرفعة في المندمعات العربيعة. المجلعة العربيعة  2022الشعععععمري، ت. و خرون. )

 .230-209(،  1)42لددارة,  

(. أثر التكامل بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة  2019الشمري، عبد الله نايف، والعبادي، هاشم فوزي. )

المعرفة في تحقيق الميزة التنافسعية: دراسعة ميدانية في شعركة زين للاتصعالات. مجلة كلية بغداد للعلوم  

 .134-112(،  59الاقتصادية الجامعة، )

(. دور 2020الشعععمري، عبد الله نايف، والعبادي، هاشعععم فوزي، والطائي، يوسعععف حجيم سعععلطان. )

الإدارة الاسععتراتيجية في التحول نحو اقتصععاد المعرفة: دراسععة تحليلية في الشععركة العامة للصععناعات  

 .206-185(،  27)12الكهربائية. مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية،  

(. أثر الإدارة الاسعتراتيجية للمعرفة في الأدا   2018الشعمري، هاشعم فوزي، والدليمي، سعرمد كوكب. )

 .231-212،  115التنديمي: دراسة تحليلية في شركة الاتصالات العراقية. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

(. أثر التوجه الاسعععتراتيجي على ممارسعععات إدارة المعرفة في 2021الشعععمري، ي.، والعطوي، ف. )

 .470-443(،  3)61المندمات. مجلة الإدارة العامة،  

(. أثر الاختيار الاستراتيجي على أدا  الشركات الصناعية: دراسة تحليلية  2017صال ، أ.، و خرون. )

 .35-20(،  2)15في البيئة العربية. مجلة الإدارة العربية،  

(. أثر البعد التنديمي في تحقيق النجات: دراسعععة تحليلية في الشعععركات  2018صعععال ، ع.، و خرون. )

 .40-25(،  3)16الصناعية العربية. مجلة الإدارة والتنمية،  

(. أثر إدارة المعرفة على الأدا  التنافسععي للشععركات: دراسععة تحليلية في 2017صععال ، م.، و خرون. )

 .30-15(،  3)15البيئة العربية. مجلة الإدارة الاقتصادية،  

(. دور الابتكار في إدارة المعرفة: دراسعة تحليلية في الشعركات العربية.  2018صعلات، ع.، و خرون. )

 .55-40(،  4)16مجلة الإدارة والتطوير،  
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(. الإدارة الاسععععتراتيجية: المفاهيم والنماذج والتطبيقات. الإسععععكندرية: المكتب  2019الصععععيرفي، م. )

 الجامعي الحديث.

 (. الإدارة الاستراتيجية: الندرية والتطبيق. عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون. 2021الصيرفي، م. )

 (. الإدارة الاستراتيجية. عمان: دار اليازوري للنشر والتوزيل.2020الطائي، ي. و خرون. )

تحقيق الميزة التنافسعية: دراسعة اسعتطلاعية.  (. دور إدارة المعرفة في 2019الطائي، ي. والعبادي، ه. )

 .160-137(،  1)111مجلة الإدارة والاقتصاد,  

 (. الإدارة والأعمال. عمان: دار وائل للنشر.2016العامري، ص.، والغالبي، ط. )

(. الإدارة الاسعتراتيجية: مفاهيم  2017العامري، صعال  مهدي محسعن، والشعماع، خليل محمد حسعن. )

 وعمليات وحالات دراسية. عمان: دار وائل للنشر.

(. دور الإدارة الاسعتراتيجية في تطوير  2020العامري، طالب حسعن، والزيادي، حسعام عبد الرحمن. )

عمليات إدارة المعرفة: دراسععة ميدانية في شععركة الاتصععالات العراقية. مجلة الغري للعلوم الاقتصععادية  

 .140-117(،  52)16والإدارية،  

(. أثر الإدارة الاسعععععتراتيجيعة على الإنتعاجيعة  2019العبعادي، ت.، والشعععععمري، ي.، والجبوري، ع. )

 .62-45(،  1)10والابتكار. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

(. أثر الإدارة  2018العبعادي، هعاشعععععم فوزي، والخفعاجي، نعمعة عبعاس، والجنعابي، علي حسعععععين. )

الاسععععتراتيجية وإدارة المعرفة في الأدا  التنديمي: دراسععععة تحليلية في الشععععركة العامة للصععععناعات  

 .119-94(،  44)14الكهربائية. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،  

(. دور البعد الاجتماعي في إدارة المعرفة: دراسععة تحليلية في الشععركات  2019عباس، م.، و خرون. )

 .25-10(،  2)7العربية. مجلة العلوم الاجتماعية،  

(. دور الموارد البشععععرية في إدارة المعرفة: دراسععععة تطبيقية في 2019عبد الرحمن، خ.، و خرون. )

 .30-15(،  3)17الشركات العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. تيثير الإدارة الاسععتراتيجية على إدارة المعرفة: دراسععة تطبيقية  2019عبد الرحمن، ع.، و خرون. )

 .25-10(،  4)15على الشركات السعودية. مجلة إدارة الأعمال العربية،  

(. الإدارة الاسعععععتراتيجيعة: المفعاهيم والعمليعات والتطبيقعات. القعاهرة: دار الفكر  2019عبعد الرحيم، م. )

 العربي.

(. دور البعد الثقافي في إدارة المعرفة: دراسعة تحليلية في الشعركات  2017عبد العزيز، ي.، و خرون. )

 .25-10(،  3)15العربية. مجلة إدارة الثقافة،  
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(. دور إدارة المعرفة في تعزيز التنافسععية: دراسععة حالة في الشععركات  2018عبد الله، خ.، و خرون. )

 .25-10(،  2)6العربية. مجلة إدارة المعرفة، 

( و خعرون.  ع.،  الله،  الأهعععداف  2019ععبعععد  وتعحعقعيعق  العمعععرفعععة  إدارة  دععم  فعي  العتعكعنعولعوجعيعععا  دور   .)

 .50-35(،  2)7الاستراتيجية: دراسة تحليلية في الشركات العربية. مجلة التكنولوجيا والابتكار،  

(. دور الإدارة الاسعتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسعية. مجلة الإدارة والاقتصعاد،  2018العطوي، ز. )

9(2  ،)55-72. 

(. دور البعد السعياسعي في إدارة المعرفة: دراسعة تحليلية في الشعركات  2018علوش، ف.، و خرون. )

 .40-25(،  3)6العربية. مجلة العلوم السياسية،  

(. أسعس الإدارة الاسعتراتيجية: دراسعة ميدانية في الشعركات الصعناعية. مجلة 2017علي، أ.، و خرون. )

 .15-1(،  4)5الإدارة العلمية،  

 (. إدارة المعرفة: المفاهيم والتطبيقات. الرياض: دار المعرفة.2020علي، أ.، و خرون. )

(. دور البعد التكنولوجي في تحسععععين إدارة المعرفة: دراسععععة تحليلية في 2020و خرون. )علي، ت.،  

 .45-30(،  2)8الشركات العربية. مجلة التكنولوجيا والابتكار،  

(. دور الرؤية الاسععتراتيجية في تحفيز إدارة المعرفة: دراسععة تحليلية في 2020علي، ت.، و خرون. )

 .50-35(،  3)18الشركات العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. دور الابتكعار الاجتمعاعي في تعزيز إدارة المعرفعة: دراسعععععة حعالعة في 2019علي، ر.، و خرون. )

 .35-20(،  2)17الشركات العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. دور التخطيط الاسعتراتيجي في تعزيز إدارة المعرفة: دراسعة حالة على 2017علي، ي.، و خرون. )

 .105-88(،  3)20الشركات القطرية. مجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  

(. دور الإدارة الاسععتراتيجية في تعزيز إدارة المعرفة: دراسععة حالة على 2018علي، ي.، و خرون. )

 .30-15(،  3)10الشركات العربية. مجلة الاقتصاد والأعمال، 

الأدا : دراسععععععة حععالععة في 2019علي، ي.، و خرون. ) التنديمي على تطوير  التعلم  (. أثر ندريععة 

 .25-10(،  3)17الشركات المصرية. مجلة الإدارة العربية،  

(. دور الإدارة الاسععععتراتيجية في تعزيز القدرة التنافسععععية للمندمات. مجلة الإدارة  2019العمري، أ. )

 .58-45(،  3)9والاقتصاد،  

(. أثر إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشععري. مجلة جامعة  2018العنزي، س. والشععمري، ي. )

 .20-1(،  43)14تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية,  
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(. أثر الإدارة الإسعععععتراتيجيعة في إدارة المعرفعة: 2022العنزي، س.، والجبوري، ع.، والعبيعدي، ع. )

 .87-72(،  70)18دراسة ميدانية في جامعة القادسية. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

(. متطلبعات نجعات إدارة المعرفعة في المندمعات العربيعة. مجلعة الإدارة الععامعة, 2019الغعامعدي، س. )

59(3  ,)459-488. 

(. إدارة المعرفعة في القطعاع الخعدمي: التحعديعات والفرص. مجلعة الإبعداع الإداري،  2022الفعار، ص. )

12(1  ،)80-99. 

(. أثر إدارة المعرفعة على الابتكعار التنديمي: دراسعععععة ميعدانيعة. مجلعة الإدارة الععامعة,  2020الفعال ، م. )

60(2  ،)301-330. 

(. أثر الإدارة الإسعتراتيجية على إدارة المعرفة: دراسعة تطبيقية في 2019الفضعل، م. والشعواورة، ع. )

 .196-175(،  2)33شركة الاتصالات الأردنية. مجلة جامعة النجات للأبحاث )العلوم الإنسانية(،  

(. دور الإدارة الاسععععتراتيجية في تحقيق التميز التنافسععععي: دراسععععة تطبيقية على 2018الفلاني، ع. )

 .60-45(،  2)6الشركات الصناعية في العراق. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،  

(. دور الإدارة الاسعععتراتيجية في تحقيق التميز التنافسعععي. مجلة الإدارة  2020الفلاني، ع.، و خرون. )

 .20-5(،  2)8الاستراتيجية،  

 (. أسس الإدارة الاستراتيجية: مفاهيم وتطبيقات. القاهرة: دار المعرفة.2019كريم، ع.، و خرون. )

(. دور النقاط القوية في تحقيق التنافسعععية: دراسعععة تطبيقية في الشعععركات  2018محمد، أ.، و خرون. )

 .35-20(،  2)16السعودية. مجلة الإدارة والتنمية،  

(. تيثير التفكير الاسعتراتيجي على إدارة المعرفة: دراسعة تحليلية للشعركات  2019محمد، أ.، و خرون. )

 .45-30(،  2)5الخليجية. مجلة الإدارة الاستراتيجية،  

(. دور البعد الاسعتراتيجي في تحقيق التنافسعية: دراسعة حالة في الشعركات  2019محمد، أ.، و خرون. )

 .30-15(،  1)7العربية. مجلة الإدارة الاستراتيجية،  

(. تعيثير الإدارة الاسعععععتراتيجيعة على إدارة المعرفعة: دراسعععععة تحليليعة في 2019محمعد، ع.، و خرون. )

 .35-20(،  2)17الشركات العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. دور التعلم التنديمي في تعزيز إدارة المعرفة: دراسة حالة في الشركات  2020محمد، ه.، و خرون. )

 .50-35(،  3)8العربية. مجلة إدارة الأعمال، 

(. دور البعد الأخلاقي في إدارة المعرفة: دراسععة تحليلية في الشععركات  2020محمود، ع.، و خرون. )

 .55-40(،  2)8العربية. مجلة الأخلاقيات العملية،  



 83من  75الصفحة  
 

(. اسعتراتيجيات تطوير الإدارة الاسعتراتيجية في المؤسعسعات الصعغيرة.  2019محمود، ي.، و خرون. )

 .25-10(،  3)15مجلة البحوث الإدارية،  

(. دور إدارة المعرفة في تحسععين الأدا : دراسععة تطبيقية في الشععركات  2019محمود، ي.، و خرون. )

 .25-10(،  4)17الصناعية العربية. مجلة الإدارة والتنمية،  

(. أثر إدارة المعرفة على التنافسعية: دراسعة تحليلية في الشعركات العربية.  2017مراد، و.، و خرون. )

 .105-90(،  3)15مجلة البحوث الاقتصادية،  

(. أثر الإدارة الإسعتراتيجية على تحقيق الميزة التنافسعية من خلال 2021المومني، ف. والكسعاسعبة، م. )

إدارة المعرفة: دراسة ميدانية في شركات الصناعات الدوائية الأردنية. مجلة البلقا  للبحوث والدراسات،  

24(1  ،)59-73. 

(. دور إدارة المعرفة في تعزيز الأدا : دراسعععة تطبيقية في الشعععركات  2019ناصعععر، ع.، و خرون. )

 .155-140(،  2)7الصناعية العربية. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

 

 

 

 

 الأجنبية: 

Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Knowledge management and knowledge 

management systems: Conceptual foundations and research issues. MIS 

quarterly, 107-136  .https://doi.org/10.2307/3250961 

Al-Husseini, S., & Elbeltagi, I. (2018). The role of knowledge sharing in 

enhancing innovation: a comparative study of public and private higher 

education institutions in Iraq. Innovations in Education and Teaching 

International, 55(1), 23-33. https://doi.org/10.1080/14703297.2015.1122544  

Bolívar-Ramos, M. T., García-Morales, V. J., & García-Sánchez, E. (2012). 

Technological distinctive competencies and organizational learning: Effects on 

organizational innovation to improve firm performance. Journal of Engineering 

and Technology Management, 29(3), 331-357. 

https://doi.org/10.1016/j.jengtecman.2012.03.006  

https://doi.org/10.2307/3250961
https://doi.org/10.1080/14703297.2015.1122544
https://doi.org/10.1016/j.jengtecman.2012.03.006


 83من  76الصفحة  
 

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How organizations 

manage what they know. Harvard Business Press .  

https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-

7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1

998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.

+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-

DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C

%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%2

0knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%2

0know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false 

Donate, M. J., & Guadamillas, F. (2011). Organizational factors to support 

knowledge management and innovation. Journal of knowledge management, 

15(6), 890-914. https://doi.org/10.1108/13673271111179271  

Drucker, P. (2012). Post-capitalist society. Routledge. 

http://pinguet.free.fr/drucker93.pdf  

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge‐based theory of the firm. Strategic 

management journal, 17(S2), 109-122. https://doi.org/10.1002/smj.4250171110  

Hislop, D., Bosua, R., & Helms, R. (2018). Knowledge management in 

organizations: A critical introduction. Oxford university press. 

https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd

&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizatio

ns:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&s

ig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop

%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizatio

ns%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press

.&f=false 

Hsu, I. C., & Sabherwal, R. (2012). Relationship between intellectual capital and 

knowledge management: An empirical investigation. Decision Sciences, 43(3), 

489-524. https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2012.00357.x 

Lee, H., & Choi, B. (2003). Knowledge management enablers, processes, and 

organizational performance: An integrative view and empirical examination. 

https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://doi.org/10.1108/13673271111179271
http://pinguet.free.fr/drucker93.pdf
https://doi.org/10.1002/smj.4250171110
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2012.00357.x


 83من  77الصفحة  
 

Journal of Management Information Systems, 20(1), 179-228. 

https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045756 

Meso, P., & Smith, R. (2000). A resource‐based view of organizational 

knowledge management systems. Journal of knowledge management, 4(3), 224-

234. https://doi.org/10.1108/13673270010350020  

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (2007). The knowledge-creating company. Harvard 

business review, 85(7/8), 162.  chrome- 

https://lumsa.it/sites/default/files/UTENTI/u95/LM51_ITA_The%20Knowledg

e-Creating%20Company.pdf 

Spender, J. C. (1996). Making knowledge the basis of a dynamic theory of the 

firm. Strategic management journal, 17(S2), 45-62. 

https://doi.org/10.1002/smj.4250171106  

Tanriverdi, H. (2005). Information technology relatedness, knowledge 

management capability, and performance of multibusiness firms. MIS quarterly, 

311-334. https://doi.org/10.2307/25148681 

Teece, D. J. (1998). Capturing value from knowledge assets: The new economy, 

markets for know-how, and intangible assets. California management review, 

40(3), 55-79. https://doi.org/10.2307/41165943  

Wang, S., & Noe, R. A. (2010). Knowledge sharing: A review and directions for 

future research. Human Resource Management Review, 20(2), 115-131.  

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.10.001  

Zack, M. H. (1999). Developing a knowledge strategy. California management 

review, 41(3), 125-145. https://doi.org/10.2307/41166000  

 

 

 المواقع 

https://saudiairlines.com / 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045756
https://doi.org/10.1108/13673270010350020
https://lumsa.it/sites/default/files/UTENTI/u95/LM51_ITA_The%20Knowledge-Creating%20Company.pdf
https://lumsa.it/sites/default/files/UTENTI/u95/LM51_ITA_The%20Knowledge-Creating%20Company.pdf
https://doi.org/10.1002/smj.4250171106
https://doi.org/10.2307/25148681
https://doi.org/10.2307/41165943
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.10.001
https://doi.org/10.2307/41166000
https://saudiairlines.com/


 83من  78الصفحة  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــمـم ال ــس ـــق   ق ــــــلاحــــ



 83من  79الصفحة  
 

 الملاحق: 
 استبيان 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 اما بعد 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ممارسععات إدارية  إن المنافسععة الشععرسععة وسععرعة التغير في بيئة الأعمال تفرض على المندمات الحديثة اعتماد 

متطورة وفعالة، خاصعة في مجالي الإدارة الاسعتراتيجية وإدارة المعرفة. فهذان المجالان يعدان من أبرز العوامل 

 المؤثرة على قدرة المندمات على البقا  والتطور في دل هذه التحديات.

تيتي هذه الدراسععة الاسععتقصععائية لاسععتكشععاف طبيعة العلاقة بين الإدارة الاسععتراتيجية وإدارة المعرفة في شععركة 

. حيث سعتتناول الاسعتبانة مختلف جوانب هذه العلاقة، بما في ذلك حي الروابي –  فرع جدة -السععودية  الخطوط

التصععور الاسععتراتيجي، رأس المال البشععري، الثقافة التنديمية، الرقابة التنديمية  " الاسععتراتيجية  لددارة  الأبعاد

تشعععععخيص المعرفة، توليعد المعرفة، تخزين المعرفة، " إدارة المعرفة   وأبععاد " المتوازنة، الممعارسعععععات الأخلاقيعة

 ، إضافة إلى التحديات والمعوقات التي تواجه الشركة في هذا المجال." توزيل المعرفة، تطبيق المعرفة

نيمل أن تسععهم نتائج هذه الدراسععة في تقديم توصععيات عملية تسععاعد في تعزيز التكامل بين الإدارة الاسععتراتيجية 

 ، وبالتالي تحسين قدرتها التنافسية.الخطوط السعوديةوإدارة المعرفة لدى 

 ونتقدم بالشكر لجميل المشاركين على جهودهم في إنجات هذا البحث.

 

 الجزء الأول البيانات الشخصية:

 الجنس -1

 انثى  ذكر 

 العمر -2

 49أكثر من   49و 40بين   39و 30بين   30اقل من   

 سنوات الخبرة عدد  -3

 سنين 15أكثر من   سنة  15و10بين   سنين 10و5بين   سنوات 5اقل من   

 المؤهل العلمي  -4

 دراسات عليا   ثانوي   متوسط   ابتدائي 
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 : محاور الاستبيان الثانيالجزء 

ــتراتيجيةالمتغير المسعععتقل  المحور الأول: البشعععري، الثقافة  "التصعععور الاسعععتراتيجي، رأس المال   الإدارة الإسـ

 التنديمية، الرقابة التنديمية المتوازنة، الممارسات الأخلاقية" 

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  البعد 

 

التصور  

 الاستراتيجي

1 
تسعععاعد المؤسعععسعععة كافة العاملين على اسعععتيعاب 

 الرؤية المستقبلية لها. 
   

2 
يتم مشعععععاركعة كعافعة الععاملين في التعبير عن رؤيعة 

 المؤسسة المستقبلية.
   

3 
تهتم المؤسععععسععععة بزرع الثقة لدى العاملين لتحقيق 

 أهدافها.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

رأس المال 

 البشري 

4 
تحاول المؤسععععسععععة اختيار الافراد ذوي الكفا ات 

 والمهارات لتنفيذ الخطط الاستراتيجية. 
   

5 
تعمل المؤسععسععة على تشععجيل التعلم والتدريب لدى  

 العاملين. 
   

6 
تسععتخدم المؤسععسععة المكافةت المادية في المحافدة  

 على مردود العاملين المتميزين.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

الثقافة 

 التنظيمية

7 
ان المؤسععسععة تسعععى لتوطيد العلاقات الاجتماعية 

 بين العاملين.
   

8 
الخبرة  على  بنععا   وترقيتهم  العععاملين  اختيععار  يتم 

 والكفا ة لتحقيق اهداف المؤسسة.
   

9 
تهتم المؤسععععسععععة بتوضععععي  القواعد والإجرا ات 

 العاملين.والاوامر لجميل  
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

الرقابة  

التنظيمية 

 المتوازنة

10 
تقوم المؤسعععععسعععععة بتعدعيم أندمعة الرقعابعة لتعزيز 

 سمعتها.
   

11 
تعتمد المؤسعسعة على الأندمة الرقابية لضعمان تقديم 

 خدمات جيدة للزبائن.
   

12 
العاملين للخطط  تقوم المؤسعععسعععة بتقييم مدى تنفيذ  

 الإستراتيجية.
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،  توزيل المعرفة ،  تخزين المعرفة،  توليد المعرفة،  تشخيص المعرفة"   إدارة المعرفةالمتغير التابل   :الثانيالمحور 

 " تطبيق المعرفة

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

الممارسات 

 الأخلاقية

13 
هناك إجرا ات عديدة تقوم بها المؤسععسععة لمواجهة 

 السلوكيات التي تعيق إمكانية نجاحها.
   

14 
تعتمد المؤسعسعة على العدالة والإنصعاف في التعامل 

 مل العاملين.
   

15 
تهتم المؤسعععععسعععععة بعيحوال الععاملين عنعد الحعاجعة  

 كالأمراض وتوفير الأمن لهم.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  البعد 

تشخيص  

 المعرفة

1 
من معارف واحتياجاتها    اتدرك المؤسععسععة ما ينقصععه

 المعرفية مستقبلًا.
   

2 
إن المعرفة الحالية تسععاعد المؤسععسععة لتحقيق أهداف  

 وإيجاد الحلول للمشاكل التي تواجهها في العمل.
   

3 
المهمععة بععالنسعععععبععة   البحععث عن المعرفععة من الأمور 

 للمؤسسة.
   

 موافق  ير  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

توليد  

 المعرفة

    اكتساب الافراد لمهارات وخبرات جديدة. 4

5 
تشعععجل المؤسعععسعععة على تحويل المعرفة الفردية الى  

 معرفة جماعية.
   

6 
توفر المؤسعععسعععة عوامل تنديمية تسعععاعد على توليد 

 المعرفة في كل المستويات التنديمية.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

تخزين  

 المعرفة

7 
تحرص المؤسعععسعععة على توفير الأجهزة والبرمجيات  

 لتخزين المعرفة.
   

8 
تمتلك المؤسسة أندمة خبيرة لتخزين المعرفة وتتمكن  

 من استرجاعها عند الضرورة.
   

9 
تسععتخدم المؤسععسععة الأرشععيف الالكتروني بتصععنيف  

 البيانات والمعلومات والحفاد عليها.
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https://forms.gle/pPUkBeaDwPqY46oo9 

  

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

 توزيع

 المعرفة

10 
تشعجل المؤسعسعة على المشعاركة بالمعرفة بين الأقسعام 

 المختلفة ووحداتها الإدارية.
   

11 
تسععععتخدم المؤسععععسععععة الوسععععائل الالكترونية في نقل 

 المعلومات وتبادلها عبرها.
   

    للأفراد.توفر دورات تكوينية داخليًا أو خارجيًا  12

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

تطبيق  

 المعرفة

13 
تشعععععجل المؤسعععععسعععععة الععاملين على تطبيق المعرفعة 

 والاستفادة منها.
   

14 
تعمل المؤسععععسععععة على إزالة العقبات لتطبيق معرفة 

 جديدة.
   

15 
تمن  المؤسعععععسعععععة متطلبعات تطبيق المعرفعة المعاديعة  

 والبشرية.
   

https://forms.gle/pPUkBeaDwPqY46oo9
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