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:مصطلحات الدراسة

القطاععلىيقيةتطبدراسة:الوظيفيالاستقرار علىالوظيفيالاحتراقأثر "بعنوانأيدينابينالتيالدراسة
فيالوظيفيتقرار والاسالوظيفيالاحتراقبينالعلاقةاستكشافإلىتهدف"بالسعوديةعسير بمنطقةالصحي
،"وظيفيالالاحتراق"منهاالرئيسية،المصطلحاتمنمجموعةاستخدامتمذلك،خلالومن.الصحيالقطاع

دنقيليفيما."الإنسانية"و"العاطفيالإنهاك"مثلمرتبطةأخرى وأبعاد،"الوظيفيالاستقرار "
.توضيحيةأمثلةتقديممعالدراسةفيالمستخدمةللمصطلحات



:(Job Burnout)الاحتراق الوظيفي 

وط العملعرفت الدراسة الاحتراق الوظيفي على أنه مجموعة من الأعراض التي تتضمن الإجهاد الجسدي والنفس ي الناتج عن ضغ

".تدني الإنجاز الشخص ي"، و"الإنسانية"، "الإنهاك العاطفي: "كما تم تقسيمه إلى ثلاثة أبعاد. 

اس كل بُعد من وعلى الرغم من أن المصطلح يعتمد على تعريفات متداولة في الأدبيات العلمية، إلا أن الدراسة لم توضح كيف تم قي

. يئة العمل الصحيبشكل دقيق في ب" الإنهاك العاطفي"على سبيل المثال، لم توضح الدراسة كيف تم قياس . هذه الأبعاد بشكل كاف  

لية على كيفية كان من الأفضل تقديم تفاصيل إضافية حول كيفية تحديد هذا الشعور لدى العاملين في القطاع الصحي وأمثلة عم

.قياسه



Job Stability))الاستقرار الوظيفي 

للمنظمة،الولاءزيادةإلىيؤديالذيالموظفلدىوالذهنيالنفس يالاستقرار"بأنهالوظيفيالاستقرارتعريفتم

"العاملينبينالثقةتسودهجووخلق

،يُعتبرالتعريفهذا
ا

قياسكيفيةفهميفتساعدأنيمكنالتيالدقيقةالتفصيلاتبعضإلىيفتقرلكنهشاملا

الاستقرارىعلتؤثرقدالتيالعواملتوضيحيتملم.الصحيالقطاعمثلمحددةبيئةفيالوظيفيالاستقرار

.يرعسمثلمعينةمنطقةفيبالتوظيفالمتعلقةوالضغوطالعملظروفمثلدقيق،بشكلالوظيفي

.المحليالسياقفيالمفهومهذاعلىتؤثرأنوالاقتصاديةالاجتماعيةللعوامليمكنكيفتوضيحالممكنمنكانو

.



الدراسات السابقة
، 2020و2013تناولت الدراسة مجموعة متنوعة من الدراسات التي تتراوح بين دراسات تم إجراؤها بين عامي 

ا تتعلق بالاحتراق الوظيفي بيل المثال، تم على س. مما يشير إلى اعتماد الباحثين على أبحاث حديثة نسبيا

التي تناولت تأثير جودة الحياة الوظيفية على ( 2020)الاعتماد على دراسات مثل دراسة الهداب والمخلافي 

.الاحتراق الوظيفي 

قة بالقطاع على الرغم من حداثة بعض الدراسات، إلا أن هناك نقص في التركيز على الأبحاث الحديثة المتعل

ا في  بيئة المحلية أو من الأفضل تضمين المزيد من الدراسات التي تركز على الكانوالسعودية،الصحي تحديدا

.الإقليمية في القطاع الصحي لتقديم سياق أكثر ملاءمة



الدراسات السابقة

ا الدراسات التي ر  كزت على معظم الدراسات السابقة كانت مرتبطة بشكل جيد بموضوع البحث، خصوصا

.العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والاستقرار الوظيفي في بيئات العمل المختلفة 

ة كانت بعض الدراسات ذات صلة محدودة بالسياق السعودي أو الصحي، حيث تناولت دراسات سابقو 

تعلقة ،وكان من الأفضل أن تتضمن الدراسة المزيد من الأبحاث الم.قطاعات أخرى مثل التعليم والصناعة 

الاقتصادية بالقطاع الصحي في المملكة العربية السعودية أو دول الخليج، والتي تتعامل مع نفس الظروف

.والاجتماعية



الدراسات السابقة

ا للدراسات السابقة، حيث عرضوا أهم النتائج المت ا جيدا علقة بتأثير قدّم الباحثون تلخيصا

ة منصور على سبيل المثال، تم استعراض دراس. الاحتراق الوظيفي على الاستقرار الوظيفي

ماعية، والتي التي أشارت إلى وجود علاقة سلبية بين الاحتراق الوظيفي والمساندة الاجت( 2013)

.تم استخدامها لدعم الفرضيات المتعلقة بالتأثير السلبي للاحتراق الوظيفي 



الدراسات السابقة

لاحتراق تم توظيف الدراسات السابقة بشكل جيد لدعم فرضيات الدراسة المتعلقة بالعلاقة بين ا

منصور على سبيل المثال، اعتمد الباحثون على دراسات مثل دراسة. الوظيفي والاستقرار الوظيفي

.ر الوظيفي التي تناولت تأثير الاحتراق الوظيفي على التوتر والانخفاض في الاستقرا( 2015)وسيلفيا 

 لكل دراس
ا
ة بفرضية وكان من الممكن تحسين توظيف الدراسات السابقة من خلال ربط أكثر تفصيلا

. معينة
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