
 
 

 

  

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ادارة المشاريع

 

 الموضوع

الموارد البشرية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لدى إدارة  تأثير
المركز الوطني للتقويم والاعتماد التقني والمهنيالعاملين في   

 , بالرياض2030في السعودية في ضوء رؤية 

 أسم الطالب

(الحبيب محمد فوزي)  

 الرقم الجامعي

(2021205252) 

 1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

 2024 -الثاني الفصل الدراسي 

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A


 1 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 
وامتنان، حب بكل  

 جدول المحتويات: 

  

  صفحة الغلاف

 1 جدول المحتويات 

 2 قائمة الأشكال

 3 الجداول قائمة 

 4 المقدمة 

 5 مشكلة البحث

 6 أهمية البحث

 7 أسئلة البحث

 8 أهداف البحث

 8 فرضيات البحث 

 9 نموذج البحث

 10 منهجية البحث

  الدراسة الميدانية 

 12 مخطط المشروع

  الدراسات السابقة والإطار النظري

 14 المراجع

 

 

 

 

  



 2 

 

 

 قائمة الأشكال: 

 

 رقم الصفحة العنوان  رقم الشكل  
 9 نموذج البحث  1

 10 منهجية البحث   2

   

 

  



 3 

 

 

 : قائمة الجداول

 

 رقم الصفحة العنوان  رقم الجدول

   

   

   

 

  



 4 

 المقدمة: 

 

يظُهر العاملون الأكثر إيجابية أداء جيد وأفضل من غيرهم كذلك يظهرون أيضا توجهات  

ت، لذا  إيجابية نحو أعمالهم، مما يساعد المؤسسات على تخطي الأعباء الاقتصادية وقت الأزما

يعُد رأس المال النفس ي جزء من السلوك التنظيمي الإيجابي مما يعني تحلي الموظف  

) ومن أجل  Sridevi & Srinivasan.2012بالخصائص النفسية التنظيمية الإيجابية( 

تحقيق التميز للمؤسسة تتجه معظم المنظمات لزيادة إنتاجية موظفيها وتحسين كفاءتهم الإنتاجية  

 عن طريق استثمار مهاراتهم للوصول لأهدافها.   

وقد استخدم مصطلح رأس المال النفس ي بشكل أكبر في مجال الاقتصاد والتمويل، وقد بدأ  

لبشري  استخدامه في السنوات الأخيرة في تمثيل قيم الموارد البشرية متماثلاً مع رأس المال ا

ورأس المال الاجتماعي، ومن هنا بدأ التفكير في ضرورة استخدام أسلوب جديد لتطوير  

لمؤسسة   المنظمات ونموها للعمل بشكل مستدام. وقد ذكر السيد جيم كليفتون، المدير التنفيذي

غالوب، الذي أعلن أننا في عالم المنافسة الجديدة سنسلك الطريق الخاطئ إذا لم نبحث عن  

، ومن هنا ظهرت الاتجاهات الحديثة  (Coffman et al.2002)طريقة جديدة في الإدارة 

توافق مع متطلبات بيئة العمل الحديثة المتعلقة بالقوى العاملة  في الإدارة من أجل تحقيق ال 

 وأسرارها.  

 

ويعُد التمكين النفس ي الأداة النفسية الفاعلة للعديد من الفرص والتحديات وزيادة الأداء 

). كما يسمح التمكين النفس ي للعاملين بالحصول على أقص ى  2018والإنتاجية (صغير.

). ومن  2018استفادة من جهوده الموظف لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة (الكعبي ، 

) لوجود علاقة إيجابية بين  2010) نقلاً عن (أبا زيد.  2023ثم أشار (كريري وأخرون. 

 التمكين وزيادة الأداء والإبداع والولاء التنظيمي والرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية.  

) كعامل مهم وأساس ي في تعزيز  HRMوفي هذا الشأن، يظهر دور إدارة الموارد البشرية ( 

رأس المال النفس ي الإيجابي للموظفين، وهو أمر ض روري وعملي لفهم دور المحترفين في  

 مجال الموارد البشرية ودورهم الذي أصبح جزءًا مهم من تطوير جميع القطاعات بما فيها  

 .(Dhanpat et al,2020)  القطاع الصناعي 
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 مشكلة البحث: 

 

تتناول دراسة دور إدارة الموارد البشرية في   تكمن المشكلة في أن هناك قلة في البحوث التي 

تعزيز رأس المال الإيجابي للقوى العاملة في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية والتي  

. بالإضافة إلى المحدودية في توضيح وإبراز  2030تتوافق مع رؤية المملكة العربية السعودية  

من خلال الاستفادة من رأس المال البشري    2030أهمية دور الموارد البشرية في تحقيق رؤية  

 وض رورة الفهم والاهتمام بتعزيز رأس المال النفس ي  

لذلك، تهتم هذه الدراسة في تقديم وإيضاح دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز رأس المال النفس  

    2030ي بما يتوافق مع رؤية المملكة العربية السعودية 
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 أهمية البحث: 

 

 الأهمية العملية    •

يحظى دور إدارة الموارد البشرية وأسلوب تعزيز رأس المال النفس ي لدى القوى العاملة باهتمام  

كبير في الوقت الحالي ولذلك تكتسب هذه الدراسة أهميتها كونها من الدراسات الحديثة من حيث  

قطاع  تقديم واقع تعزيز رأس المال النفس ي والدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية في ال

 الحكومي ومن ثم تقديم اقتراحات تفيد أصحاب القرار في هذ المجال.  

 

 من الناحية العلمية    •

ترى الباحثات أن هذه الدراسة ستسهم في إثراء المكتبة العلمية والباحثين في هذا المجال، من  

خلال القيام باستطلاعات وتحليل النتائج وتقديم توصيات عملية للمؤسسات والقطاعات الحكومية  

 من اجل تعزيز رأس المال النفس ي والاهتمام بدور إدارة الموارد البشرية في القيام به.  
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 :أسئلة البحث

 هناك تساؤل رئيس ي وهو:  

ما هو دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز رأس المال النفس ي للقطاع الحكومي في المملكة  

 العربية السعودية؟ ومن هذه التساؤل تتفرع عدة أسئلة وهي:  

من خلال إدارة الموارد البشرية في القطاع   2030إلى أي مدى يتم تطبيق وتنفيذ رؤية  -1

 الحكومي في المملكة العربية السعودية؟  

 ما هو الدور الإداري لأصحاب القرا ر في تعزيز رأس المال النفس ي للموظفين؟   -2

ما هي التحديات والصعوبات التي تواجه تعزيز رأس المال النفس ي للموظفين في   -3

   القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية؟ 
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 :أهداف البحث

 تهدف الدراسة الى :  

 التعرف على مفهوم رأس المال النفس ي.   .1

التعرف على دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز رأس المال النفس ي   .2

 الإيجابي.  

التعرف على أثر تعزيز إدارة الموارد البشرية لـرأس المال النفس ي الإيجابي   .3

 والخط وات التي نفذت بهذا الخصوص.  

التعرف على العقبات التي تواجه تعزيز رأس المال النفس ي لدى العاملين في   .4

 القطاع الحكومي واقتراح سبل لمواجهتها.   

 

 

 

 :فرضيات البحث

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدور الإداري لإدارة الموارد البشرية في   .1

 .  2030تعزيز رأس المال النفس ي وتنفيذ رؤية 

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور القيادة التنظيمية في تعزيز رأس المال   .2

 .  2030النفس ي بين الموظفين وتنفيذ رؤية 

هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين الدور الإداري لإدارة الموارد البشرية في   .3

 تعزيز رأس المال النفس ي الإيجابي والدور الإداري للقيادة التنظيمية.  
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 :نموذج البحث 

 

 

  

  

( النموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات البحث 1الشكل )  

              

  

      

  

   التابع   المتغير     المستقل   المتغير

  

    

  

            

        

  

 الموارد البشرية

 لمشاركةا.1

 المساهمة.2

 الشفافية.3

       دالةالع.4

    

  

 

   

  

 رأس المال النفسي 

 الامل.1

 التفاؤل.2

 فاءةالك.3

   هنورملا.4
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 :منهجية البحث

لتحقيق أغراض البحث والاهداف المرجوة من الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  

والمسحي وذلك للكشف عن دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز رأس المال النفس ي الإيجابي  

 .  بالرياض   2030لدى العاملين في القطاع الحكومي في السعودية في ضوء رؤية 

 

 

 

  

الكمية

الاستنتاجية

المسحية

الكمية

المقطعية 

نات الاستبيا

(2) الشكل  
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 :الدراسة الميدانية
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 :مخطط المشروع

 

 

  

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 :النظريالدراسات السابقة والإطار 
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