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 المقدمة

و ل ددددمو  ا دددددفملا سل  تقيدددد   يعدددد    المخددددوال خالفخم ددددر اددددس سلو اددددو  ددددً  حيددددحل الف  سدددد  ة  ددددل ا  ي سدددد 

الأةمددددو   ددددً المك يددددو  الا ددددلكة خر  دددد مو  ددددً رددددلفل ق اا دددد  اليددددع  يلة اللا دددد    ددددً   ددددو  الدددد    

اددددو ت دددد   عياددددو  الأةمددددو  خ سددددو   الفعقيدددد   ددددً    دددد  الف  سدددد ة تدددد  ا  ال و ددددل خ خال و ددددل العددددولمً  

إلدددددر إ ا    ل قدددددل لحمخدددددوال الفدددددً  ددددد  تدددددكلل ةحدددددر الفددددد    اليدددددح  لحمددددد ا  الخدددددو  خالم ف دددددو  ال  و  دددددلة 

 دددددد ا  فو ددددددر تحدددددد  المخددددددوال  وت ددددددل ةددددددس ة اادددددد   ا ح ددددددل قخ  و   ددددددل ا دددددد  الفقح ددددددو  ار ف ددددددو يلة 

 الفغيلا  ال ي   و  لة الف  يو  ال يا لة قخ  فر الأ او  العولم ل فولأخبال 

تعفمدددددد  ق اا دددددد  اليددددددع  يل ةحددددددر ا    ددددددو  افق اددددددل خرددددددواحل لفقيدددددد   المخددددددوال   دددددد     يدددددد ة امددددددو خ 

ت دددد ق ةمح ددددل الفقيدددد   خ يم   ددددو اددددس ا ددددف ول الف دددد يو  الم فمحددددل الفددددً  دددد  تددددكلل ةحددددر  حيددددحل الف  سدددد   

ا اددددددس المدددددد    س الخددددددو  ييس خ فددددددر الفيددددددح   ال  ددددددو ً  عف حيدددددد  رددددددوا  ل م ددددددو الا دددددد  اليحيددددددحل عدددددد   

تيددددددددفخ   ال ددددددددلفل ق خا      ددددددددل لف حيدددددددد  ال  و ددددددددو  الا يددددددددل  خ مددددددددو   الم و ددددددددو ة امددددددددو خ لحم ف ددددددددو   

يمّ   ددددو اددددس ت   دددد   قددددوث ال ددددعا خت  ددددو تدددد ليلا  المخددددوال الم فمحددددل ع  ددددل ةول ددددل  فمددددو تلفدددد  ةحددددر 

ا ددددددددفخ ا  الددددددددقفو  ارلدددددددد  وةً ختق  ددددددددو  الف حيدددددددد  الف  اددددددددً لفع سدددددددد  الخ ف ددددددددو  ددددددددً الفعوادددددددد  اددددددددو 

 )الم   : الم  و ارلافلخ ً ل لفل ق اا  ( ل المفغيلا  غيل المف  ع

تخم ددددر المخددددوالة ت ددددم  ت  سددددو خ  تعفمدددد  ق اا دددد  ا ددددفلات   ل افاواحددددل لم ا  ددددل اددددق  الف دددد يو   مددددو 

ا دددددو   الف  سددددد  ل دددددمو  تددددد    المددددد ا  الخدددددو   خ  ا ق دددددو   فدددددر  دددددً  ددددد  الف ددددد يو  ال ي   و ددددد ل 

فمدددددو  قخ ار ف دددددو يلة  و إدددددو ل إلدددددر ت يددددديس إ ا   المخددددد خ  ختع سددددد  الخ دددددل العمح دددددو  الح  يدددددف ل  

ت ددددم    ددددد   الفخم دددددر اددددس االدددددو  اليدددددح  ل لفحدددد  المخدددددوال اتخدددددو  تدددد اعيل ا فلا سدددددل خا دددددف ول ل ا ددددد  

ت دددد سل   دددد  ع  حدددددل لح دددد ا اة ت يددددديس الا ددددو   الح  يدددددف لة خا ددددفخ ا  الفا  ل   دددددو المفق اددددل لفع سددددد  

ال ددددددد وت ل خالف  دددددددك  ولف ددددددد يو  الميدددددددفق ح ل  ت ددددددد ن ادددددددق  ا  دددددددلا ا  إلدددددددر الم و  دددددددل ةحدددددددر الخ دددددددل 

  سدددد   ددددً  دددد  الفغيددددلا  ار ف ددددو يل العولم ددددل خال يا ددددلة امددددو يعدددد   اددددس  دددد    ق اا دددد  ةحددددر  حيددددحل الف

 ار فملا   ً تح  ل ال حب العولمً ةحر ال و ل    و   خا ل ل ل ةول ل 
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ر يعددددددد    قددددددد  ا دددددددفملا سل  المخدددددددوال   دددددددوو ق اا ددددددد   دددددددً إ ا   المخدددددددوال خالفخم دددددددر ادددددددس سلدددددددو  ا 

و  ددددددً  مويددددددل ار ف ددددددو  اليددددددع    خت قيدددددد  قادددددد ان الف م ددددددل الميددددددف اال  قةمول ددددددوة عدددددد  ييدددددد   قي دددددد 

لحممحاددددل  تعفمددددد  ال دددددلفل ةحددددر ع  دددددل ت ف دددددل   سددددل خا دددددفلات   ل ردددددواحلة ت مّ   ددددو ادددددس الفعواددددد   ملخ دددددل 

اددددددو الأ اددددددو  العولم ددددددل خالف دددددد يو  الم ح ددددددلة اددددددو ال  ددددددو  ةحددددددر الف ااوت ددددددو ت ددددددو  ةم   ددددددو خ دددددد ل 

 ال و ل العولمً 

ت حيددددددد  الف دددددد يو  الملت  ددددددل  دددددددا ا   المخددددددوال ختخم دددددددر سلو اددددددو  دددددددً خلددددددقل  تيددددددعر ال  ا دددددددل الددددددر 

ت   دددددد  ق  دددددد  الممو  ددددددو  الفددددددً تيددددددوا   ددددددً تع سدددددد  خ  حيددددددحل الف  سدددددد  ل ددددددلفل ق اا دددددد  اليددددددع  يلة 

الخ ددددل    دددد  الف  سدددد  خت يدددديس  دددد    ال ددددلفل ةحددددر الفعوادددد  اددددو الف دددد يو  خالمخددددوال المفغيددددل   ددددً 

 عيال الأةمو  العولم ل 
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 مفهوم سلسلة التوريد

ار ف دددددو يو   تعدددددّ   حيدددددحل الف  سددددد  ادددددس الأ دددددوليب ا  ا سدددددل ال    دددددل لم ا  دددددل الف ددددد يو   دددددً ة دددددل

ال   م دددددل  خالفا  ل   دددددو خالمعح اوت دددددلة خت دددددفم  ادددددق  اليحيدددددحل ةحدددددر ا م ةدددددل افاواحدددددل ادددددس الأ  ددددد ل

 خال عول ددددددو  المفاددددددل   الفددددددً تمددددددل ة ددددددل   دددددد ا  ا دددددد   ة خ لدددددد   ق دددددد  ت  سدددددد  المدددددد ا  الأخل ددددددل إلددددددر

ا ف ددددددو    و  ددددددل  ددددددوا   اددددددو ت ددددددمي  و إإددددددو و   ا  ل مددددددل احم  ددددددل اددددددس خ  ددددددل   ددددددل ال م دددددد   

    ددددد  ةحدددددر الم دددددف  ال  دددددو ًة خفمدددددو اددددد  اعحددددد  ة  دددددا  ا دددددو   المددددد ا  الخدددددو  خالم دددددو و  الدددددق 

ت فمدددددو  دددددً ا دددددو  خا ددددد ة إر ق  الأ  ددددد ل الح  يدددددف ل تدددددف    ددددد   افادددددل  خلمدددددلا   خقادددددو س ال  دددددو ر

 ( 21ة ص 2006لم ف  ال  و ً إلر الي ل )إ  س ة  ةّ       خل ر

 تيدددددف    حيدددددحل الف  سددددد  ةحدددددر خإدددددو اددددد ا   لف قيددددد  الفاواددددد  الا دددددك لحمددددد    س ادددددو العمددددد  ة  يددددد  خ 

ت دددددف  الم ف دددددو  ختددددد     ولام دددددو  الم و ددددد ل خ دددددً ال  دددددر الم و دددددب خ لددددد  لفخمددددد   تاح دددددل ال  ددددددو  

  اددددددل  ميددددددف ك اددددددلل لحعمدددددد  ة  يحيددددددحل الف  سدددددد  تم دددددد  ردددددد  ل قةمددددددو  اددددددس الفيدددددد ي    ختقدددددد ي 

خبددددد ا   الف  سعدددددولفً ت دددددم  المخدددددو   خالم دددددو و خالا ددددد  الف دددددغي  خالا ددددد  الف  سدددددو خا وتدددددب الف دددددو   

ة  يدددددد  تددددددك ك اددددددق  ال دددددد  ل خ ددددددو ا خق  دددددد ل الف  ددددددك خال ددددددلا  خ  ا   المخدددددد خ  خ  ا    خالفدددددد في   

ال دددددد    خال  خلددددددل خا  فددددددو  خالف  سددددددو خالفيددددددح   خق يددددددلا   اددددددل العميدددددد ة ختفادددددد    المعح اددددددو  خت  يدددددد  

 ث رددددلفو  قخ ق  ددددل اف ددددحل   دددد    ا ورددددل  ةددددس السدددد  خا دددد  قخ ق  ددددل اددددس لدددد  حيددددحل الف  سدددد  اددددس

خالخدددددد او  خالفم سدددددد  خالمعح اددددددو  اددددددس الم دددددد   خ فددددددر العميدددددد  ال  ددددددو ً    دددددد ث تدددددد    الم ف ددددددو  

,(2003 ,Slack. & Lewis( p: 205 

 ت  دددددد     دددددد  الف  سدددددد   ددددددً فو ددددددل ال ددددددلفو  خاك يددددددو  الأةمددددددو  خالخدددددد او ة خةحددددددر الددددددلغ  اددددددسخ 

ا دددددف ن    دددددل تعقيددددد  اليحيدددددحل ادددددس لددددد وةل إلدددددر ق دددددلك خادددددس ردددددلفل إلدددددر ردددددلفل ق دددددلكة إر ق  دددددو 

ت ددددددددمي  و  ددددددددً ا  فددددددددو  الا دددددددد  تف ع ددددددددو ال دددددددلفو  )تيدددددددد ي   خخ ددددددددو ا خق  دددددددد ل(ة خسدددددددف   تم ددددددد 

قخ الخ اددددلة  يدددد    دددد ق الففددددو و اددددو المدددد    س الل  يددددييس لحمدددد ا  الخددددو  خسمفدددد    و دددد   خالفيددددح   لحيددددحعل

ال  دددددو ً   ددددد   خا  تددددد   فلادددددو قخ الفدددددً  ددددد ن  لفددددد  ةحي دددددو خ فدددددر العميددددد    دددددً فددددد  ال دددددلل الفدددددً
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الفعلس ددددددو   الأ ب ال  ددددددل  الع  دددددد  اددددددس الفعلس ددددددو  الخولددددددل  يحيددددددحل الف  سدددددد ة خاددددددس اددددددق  سخسف ددددددم

 وخالخددددد او  خت م ع دددددق  دددددو رددددد  ل قخ   دددددو  ادددددس ال  ددددد ا ة الم فمدددددل   ددددد    ا وردددددل   ا فدددددو  اليدددددحو 

 Leukel and Kirn( 2008خت  سح و خت  سع  اس الم    س إلر ال بو س خ   اح وت   ),

تقددددد ي   (     دددددو تاواددددد  ةمح دددددو  الأةمدددددو  الل  يدددددل الفدددددً تف دددددمسKim, 2004, p: 38خ ددددد  ة ل  دددددو )

    ي ددددو ال بددددد  الم ف ددددو  خالخدددد او  خالمعح ادددددو  اددددس  و دددددب المدددد    س إلددددر العمددددد     دددد    ي  ددددد  

خالأادددددلان  ا  الع  دددددل ةحدددددر اللددددد   الم دددددو ل  فدددددقل  تعدددددلن  حيدددددحل الف  سددددد      دددددو  حيدددددحل اففول دددددل 

اليددددحعل قخ الخ اددددل إلددددر الميددددفخ   ال  ددددو ًة خاددددقا  إ فددددو  ختيددددح  اددددس المدددد    س الددددق س ييددددوام    ددددً 

  ف مس  م و ا وال العم  اس اعول ل

 الم  عدددددددو  خا  فدددددددو  خ  ا   المخددددددد خ  خت  سددددددد  المددددددد ا  خالف  سدددددددو خال دددددددلا  خالفخمددددددديس خ  ادددددددل ال بدددددددو س

 ( 8ة ص 2006خا ور  ق لك افع    )الل وةًة 

(     دددددددو ال ددددددد  ل العولم دددددددل ادددددددس خ ددددددد ا  الأةمدددددددو  ا ددددددد   Magableh, 2001, p:54خ ددددددد  ةل  دددددددو )

خالم ددددددو و خالميددددددف  ةو  خالمخددددددو   خالا دددددد  الف  سددددددو خال وةددددددلة خالفددددددً  ددددددف  اددددددس   ل ددددددو  المدددددد ّ   س 

ال  دددد   ةحددددر المددددد ا  الأخل ددددل ةدددددس السدددد  المددددد    س خاددددس لدددد  ت  سح دددددو إلددددر  دددددحوة خت  سع ددددو ةحدددددر  

( ق  الفعلس ددددددددو  فو ددددددددل الفددددددددً ت وخلددددددددر ا  دددددددد   Mara-Monge, 2007, p: 66ال بددددددددو س   خسددددددددلك )

 حيددددحل  الف  سدددد  إ مددددو ت ددددفلل  ددددً ا م ةددددل اددددس الخ ددددو   تفم دددد   ددددً خ دددد   ردددد  ل اددددس ال ددددلفو ة 

 ددددددد ا  ق و دددددددر  تم ددددددد  اددددددد ّ   سة ق   بددددددددو سة ق  ا  مدددددددو  ق دددددددلكة ق  اددددددد ّ    ق  مدددددددل المعح اددددددددو   

ختقددددد   ادددددق  ال دددددلفو   ا  دددددو   حيدددددحل ادددددس الأةمدددددو  المفاواحدددددل إدددددمس قادددددل خ  م دددددل قخ ت   م دددددل قخ 

يدددددلا ة  دددددا   حيدددددحل الف  سددددد  تف حدددددب   ةدددددو  ادددددس الفددددد ا   غلات دددددل ع ددددد ن تقددددد ي  ل مدددددل اعي دددددل لح بددددد    خق 

ا  ا   ل ددددددددمو  تدددددددد    الم ف ددددددددو   خالخدددددددد او  خالمعح اددددددددو  المفعحقددددددددل ع ددددددددو    ددددددددل ت قيدددددددد  الميدددددددد   

 الف و ي ل 

خس ددددددو  إلددددددر    دددددد  الف  سدددددد  ق  و ددددددو ةحددددددر ق  ددددددو    دددددد  اللدددددد   خاددددددقا يع دددددد  ا  دددددد   ق  الل مددددددل  

ت دددددون لحم ف دددددو  خالخددددد او  قل دددددو  تقددددد ا و  دددددً قخ ة دددددل اليحيدددددحلة خ   ددددد  اللددددد   قخ الف  سددددد  ادددددً 
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ت م ددددددو  ل ددددددلفو  قةمددددددو  ا   ددددددحلة فمددددددو ق  ددددددو تفادددددد   اددددددس ة  ددددددلسس لادددددد  رددددددلفل امددددددو: ة  ددددددل 

الف  سدددد  الددددق  )    دددد ق اددددو ع ايددددل اليحيددددحل خس ف ددددً اددددو العمح ددددو  ال ا ح ددددل  ول ددددلفل( خة  ددددل ال حددددب 

الدددددق  )  ددددد ق  ددددددً  اليحيدددددحل اددددددس ال ق دددددل الفددددددً  دددددف   ي دددددو تيددددددح   اخل دددددو  ال ددددددلفل لحعميددددد  ال ددددددولً 

خت ف دددددً ادددددو العميددددد  ال  دددددو ً   دددددً اليحيدددددحل(ة قادددددو  حيدددددحل ال حدددددب   دددددً الم  عدددددو  خالف  سدددددو ف ددددد   

 اس  حيحل الل  ة فمو ق  الف يي 

ال يددددد   ليحيدددددحل اللددددد   اددددد  السقدددددل لخحددددد  الل مدددددل خار دددددف  ا  ةحي دددددوة ةدددددس السددددد     حدددددل خت يدددددي  

الأ  ددددد ل  الفدددددً فو دددددر ا   دددددحل  دددددً اليدددددوع   ولأ ددددد الة خقي دددددو ةدددددس السددددد  تدددددلا   ادددددق  الأ  ددددد ل 

  ددددددد     عولددددددد   لأ ا  العمح دددددددو  ال ا ح دددددددل  غدددددددلل ت ددددددد سل ق  ددددددد ل رددددددد  ل الأةمدددددددو  الفدددددددً تخحددددددد  

 ( 10ة ص 2006      ق و  ل ق  ال        )الل وةًة 

 أهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد

ا دددددول  ا  ا   خب دددد ث العمح دددددو ة  دددددا ا ددددق ال دددددلب العولم دددددل ال و  ددددل خادددددو ال حددددد   الفددددً  ددددد ا و ةحددددد  

 سدددددددددو    دددددددددً قام دددددددددل تخ ددددددددد   خ  ا    حيدددددددددحل الف  سددددددددد ة خبولعمددددددددد  ف لسددددددددد   دددددددددا  اخ  دددددددددً خاددددددددد  لخ 

 حيددددحلالف  س  خ م ددددو الأة ددددو   ددددً قخ  خخ دددد  خ  ويددددل اليحيددددحل لدددد      دددد    ةحددددر  سددددو   ا  ددددلا ا  

الل و دددددل ةحدددددر الفاح ددددددلة  و إدددددو ل إلدددددر ار دددددفخ ا  الأ  دددددد  ل لددددد   خق يدددددلا  ت قيددددد   إددددددو  خقي دددددو

ت  دددددو قام دددددل إ ا    حيدددددحل الف  سددددد  ادددددس إدددددلخ   ال و دددددل إلدددددر ت   ق دددددو   ددددد     عولدددددل  العميددددد   فمدددددو

  ددددويو تدددد  و ال ددددلفو  إلددددر إددددلخ   ت  ددددر ادددد    إ ا      دددد  الف  سدددد  خاددددً:  خاددددس لدددد     ددددول ةدددد  

 ( 15ةص 2006)الل وةًة 

 ال و ل إلر ت ييس العمح و   -1

   و ايف سو  ال لا  الخو  ً  -2

 تخم   تاول ر ال ق   -3

  سو   قام ل الف و   ا لافلخ  ل  -4
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  سو   إغ ث الم و يل خاتيو  ا ك الع لمل  -5

 تعقي       الف  س  خاس ل  ال و ل   ا    عولل لحمخ خ   -6

 ( ا  ت ييس ق ا   حيحل الف  س   ول لفل ي ي   ً ة  Mentzer, 2003, p:60خسلك )

 اف  ةل اً:ا ور  

 تخم   تاح ل الف  س  خالفاول ر اللق مول ل خت س  اس ال  ل الي ل ل خالم  عو   -1

 ت ييس اللبح ال    لحم ف  خ سو   الف  قو  ال ق يل لح لفل  -2

  سو   ف و   الف   و ةحر فو ل الميف سو  خ   و  الأةمو        افمي    -3

 ت قي  ارت و   ولعم   خار ف  ا  ةحي    -4

 ت ق  الفمي  الف غيحً خ ل  خت س  الل مل الي ل ل لح لفل  -5

ختف قددددد  ال  ا ددددد  الأخل ددددددل   ا    حيدددددحل الف  سددددد  لحعميدددددد  إ  ي ددددد ث تخمددددد    ددددددر المخددددد خ  ادددددد خ   

 قددد  الم ف دددو  ا ورددددل  إلدددر ا دددو  ال ددددلا  لددد   عددد   لدددد  يقددد   عفخ س ددد  خس دددد   ايدددا ر ة ددد ة قاددددوالألل 

ةحدددددددددر المددددددددد     بمدددددددددو ي ددددددددد   ق  دددددددددل لدددددددددع بل  دددددددددر ت ددددددددد       ددددددددد    ا    دددددددددل ف  بدددددددددووة  دددددددددولأال 

ة 2006يخفحاةخلا  ددددددو  بمددددددو ت دددددددم    ا دددددد  لاددددددد  اددددددس العمددددددد   خالمدددددد    س فمدددددددو  حددددددً: )الل دددددددوةًة 

 ( 15-13ص 

 أبعاد إدارة سِلسِلةُ التَوريد المستدامة

 ااتً: ت م  ق عو  إ ا   ِ حيِحل  الف   س  الميف اال

قخر  ال عددددد  ال يادددددً:  فميددددد  ادددددقا ال عددددد    دددددلخ   ال  دددددو  ةحدددددر ال يادددددل خا ا  ادددددو ال     دددددل خلددددد و ف و 

 اس الفح ث خ ً قام ل ار فخ ا  العق  ً خالأا   لحم ا   اس    :
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الم و  دددددل ةحدددددر ار دددددفخ ااو  المو  دددددل  ح  مويدددددل الم دددددوه ادددددس ار ف دددددو  ال دددددلا   الدددددق  تيددددد     -

 -  دددددلا   ول دددددل ادددددس الفحددددد ث  ح الددددد    اري  ل   دددددل   اخح دددددو   عددددد  ال ددددد وةو   ح اي دددددو  عيادددددل

 ار فو  ل ال ي ل   ل  -الف    ال ي ل  ً  

ار ف ددددو  :  فم دددد   اددددقا ال عدددد   ددددً ا ع و ددددو  خ فددددو   ار ف ددددو  ةحددددر ال ياددددل خف م دددددل  لو  ددددو  ال عدددد  

ت يددددديس الفق  دددددو  ال ددددد ود ل ادددددس  ددددد   المدددددل خ  ار ف دددددو   ةحدددددر ال يادددددل خس دددددم  ةحدددددر الع ولدددددل  

 الفول لِ:

ا دددددددف مو   -ف دددددددو    ق  المدددددددو    -ح ال مددددددد  ار ف دددددددو   الميدددددددف ا   ح   دددددددو ايدددددددف سو  الم   دددددددل  

ة الددددددل الف  سددددددو عدددددديس  اددددددو  الم فمددددددو  ددددددً ال  دددددد   ةحددددددر  -المدددددد ا   المفو ددددددل   لسقددددددل ايددددددف اال  

 الميوخا  عيس الأ لا   ً تح  ل ال و و  الأ و  ل خ ً ت  سو الم ا   خال      -الخ او    

تقحدددددد    -ايقددددددون ت   دددددد  المدددددد ا   ال     ددددددل   -ح   دددددديب ال ددددددل  اددددددس ا ددددددف  ل المدددددد ا   ال     ددددددل  

 ت   ل ال ح ا  ال وا ل  حالق و  ةحر ال قل

لول دددددو  ال عددددد  ار فمدددددوةً:  ددددد ة  ادددددقا ال عددددد  الدددددر إدددددلخ   ارافمدددددو   دددددول ل   ا ددددد  الم فمدددددو خإدددددلخ   

ت  يددددر ال مدددد  الدددد يمغلا ً  ح قام ددددل  -الع الددددل  ددددً الف  سددددو   -ار  ددددون عدددديس ار  ددددو  اددددس  دددد  : 

تع سددددددد  ال يمقلاا ددددددل خالددددددد  و  ةدددددددس  قددددددد ل  -ال ددددددد ل خالفعحددددددد     -ال  ددددددو  ةحدددددددر ت  سدددددددو اليدددددد و   

ةددددد   الميدددددو   دددددً  -ال دددددلال ار فمدددددوةً   -ار يدددددو   حاليدددددعً الددددد ا   لف م دددددل المك يدددددو  فو دددددل  

  ق ل ال ل  الخولل 

امدددددددو  ددددددد    دددددددلك ال و ددددددد    دددددددلخ   ت  يددددددد  ادددددددق  ار عدددددددو  ال  لدددددددل الل  يدددددددل )ال يادددددددً ار ف دددددددو   

ار فمدددددوةً(  ا ددددد   حيدددددحل  الف  سددددد  ادددددس ا ددددد  ت قيددددد  ا دددددف ااف و ة دددددل الم  و  دددددلِ ةحدددددر ال يادددددلِ ةدددددس 

السدددد  ت  يددددد  الم  مدددددو   مددددد ا  اخل دددددل ت يدددددوة   ول  ددددو  ةحدددددر ال يادددددل ختقحددددد  ادددددس ا خح دددددوِ  العمح دددددو   

ار فو  ددددل اددددس   ددددلة خاددددس   ددددل ق ددددلك ت قدددد  اددددل خ  ا ف ددددو    يدددد  لحم  مددددو ة   دددد  ةددددس ةدددد   

ار ددددلان  ددددً ا ددددفخ ا  اددددق  المدددد ا  اددددس ا دددد  ارعفعددددو  ةددددس الميددددو   ددددً  دددد  ار  ددددو  القو اددددل اددددو 

 إلخ   ت قي  ار  ون عيس ا لا  الم فمو 
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 مفهوم المخاطر

المخوال اً ا فمو  خ    ق  اث قخ  لخن غيل اف  عل تكلل  ح  و ةحر ت قي  الأا انة   ا  فو ر   

الخو   ل   قخ  المول لة  الف غيح لة  الت  ل  ول  ا ب  الأ  اث  اق   خ اق   ت      المخوال  إ ا    تف حب 

الف    ا  خت حيح و خخإو ا فلات   و  لف    و قخ الفخم ر اس سلو اوة ع  ن إمو  ا فملا سل العمح و  

 خت قي  الأا ان المل       و   

ت  يل لمخوال  ً إ ا   الأةمو  خ     الف  س  إلر ا فمول ل خ    ق  اث قخ  لخن غيل اف  عل    خ 

تكلل  ح  و ةحر ت قي  الأا ان الم      تف    اق  المخوال عيس المخوال الف غيح ل الفً ت م  تع    

  الخو  قخ ق عو  العم  ة المع ا  قخ ت  يل ةمح و  الفيح  ة خالمخوال المول ل ا   تقح و  ق عو  الم ا

 و إو ل إلر المخوال ال ي   و  ل الفً يم س ق  تف لل  ولفغيلا   ً الي و و  ال   ا ل قخ الأ او  

 العولم ل 

س عف ل الفعوا  او اق  المخوال     ا  ي س و اس ا فلات   و  ا  ا   ال    لة  ي  ق  الق    ةحر الف  ك  خ 

ع و ختخم ر سلو او ييوا       ف يل  ً تع س  ا فملا سل العم  خت قي  الأا ان    و    ت ع  المخوال 

ا لم ا  ف و اس     خإو     ةوا   ا     و  ً ق  عيال ةم ة خلاس ا  ا   ال عولل تف حب ا ف ع ا  

خ و  ل خا فلات   و  ا ف و ل  لسعلة  مو ي مس تقحي  الف ليلا  اليح  ل خ سو   الخ ل المك يل  ً ا ا  ل  

 الف  يو  

 توريدأنوع مخاطر سلاسل ال

اددددس لدددد وةل لأ ددددلك خاددددس عحدددد  ا ددددلة خاددددقا  يددددب   سددددل ال ددددلفل  الف  سدددد  تخفحددددا اخددددوال    دددد  

خا  عددددددل   ددددددوا و  قدددددد  ت  دددددد  اخددددددوال    دددددد  ا ادددددد ا  لعدددددد   ق دددددد وب ا  ددددددو اددددددو ادددددد    و ددددددًة قخ 

الادددددددد ا ث ال     ددددددددلة قخ ار ف ددددددددو  ة قخ اددددددددو  فعحدددددددد   ولم و يددددددددل خغيلاددددددددو اددددددددس المفغيددددددددلا ة قي ددددددددو 

ارةفمدددددو  ةحدددددر ةددددد   ا ددددد خ  ادددددس المددددد    س قخ ةددددد   خ ددددد   عددددد ا    ددددد ا  لحمعددددد ا  قخ المددددد ا  الخدددددو  

ة الم دددددول( خسدددددلك ٢٠١٩الفدددددً تيدددددفخ    دددددً لددددد وةل الم دددددف  قخ الخ ادددددل الفدددددً تقددددد ا و المك يدددددل  )

(Szymoniak ق  ق   ددددددوال  تفيدددددد ب  ددددددً تع يدددددد  ت  يددددددق ةمح ددددددو     دددددد  ا ادددددد ا  تم دددددد    ددددددل )
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  دددد   قاددددس    دددد  ا ادددد ا ة خ دددد  ي ددددم   لدددد ة ال  ددددو  ةحددددر المخدددد خ  خالفدددد    المددددو  ة خالفاددددول ر 

الح  يددددف لة خال   ددددل الف ف ددددلة خقي ددددو تدددد    المعح اددددو  خغيلاددددوة خسم ددددس ق  ت دددد ث اددددق  الأ دددد ا  اددددس 

المخدددددوال   دددددد   ايددددددفق  قخ ا  ا ددددددل اعددددددو امددددددو يخحددددد  خإددددددعو   يددددددلا  ول يدددددد ل لح ددددددلفل خالأاددددددلان 

 Manju and( خ ددددددددددددً ت دددددددددددد  ر  Szymoniak, 2014الم ددددددددددددو فل  ددددددددددددً    دددددددددددد  ا ادددددددددددد ا   )

John T Mentz ة ادددددددس  ددددددد   إ لا ددددددد  اقدددددددوع   ادددددددو المددددددد  لسس الميدددددددواميس  دددددددً اتخدددددددو  خت  يدددددددق

 ددددلا ا     دددد  ا ادددد ا   ددددً ا م ةددددل اف  ةددددل اددددس رددددلفو  الف دددد  وة ا دددد  رددددلفو  الميف  ددددلا  

  ل دددددددلة خاليدددددددحو ار دددددددف    ل خغيلادددددددوة  ددددددد ا ا ال دددددددي ر  لة خالم ف دددددددو  الم ف  دددددددلة خالأ  ددددددد   الا لخا

ت دددد   و    دددد ا لمخدددددوال    دددد  ا اددددد ا  فمددددو  حددددً: اخدددددوال العددددللة اخدددددوال ال حددددبة المخدددددوال 

  Manju  &(John T, 2008, pp  197-198الف غيح لة خالمخوال الأا  ل: )

اخدددددوال العدددددلل: تفم ددددد   دددددً الأ ددددد اث اليدددددح  ل  دددددً    ددددد  ا اددددد ا  خالفدددددً تدددددكلل ةحدددددر  ددددد     -ق

ةحدددددددر تح  دددددددل اح دددددددو  العمددددددد   ادددددددس  يددددددد  الام دددددددل خال ددددددد   ة خال  دددددددر الم ددددددد   خالفادددددددول ر  ال دددددددلفل

 المف  عل 

 -خت م  اق  المخوال: 

       الم    س: خاً المخوال الفً ت     ف  ل تعلل الم    س ل  او  المول ل ١

  الف اادددددو  الف  سددددد : خت  ددددد  ادددددق  المخدددددوال  يددددد ب ال دددددور  الفدددددً ي ددددد    ي دددددو تقعدددددقب  دددددً ال حدددددب ٢

ا ف دددددو  ال دددددلفلة قخ الع ددددد   دددددً الف  سددددد ة امدددددو يخحددددد  ا ددددد حل ةددددد   القددددد    ةحدددددر ار دددددف و ل  ةحدددددر

 لح حب 

  تاح ددددددل الف  سدددددد : خت  دددددد  تحدددددد  المخددددددوال ع ددددددو  ةحددددددر ا ت ددددددو  الفاح ددددددل غيددددددل المف  ددددددو  ددددددً ق ددددددعو  ٣

ي لإددددد و المددددد    لح  ددددد   ةحدددددر المددددد ا  خالمعددددد ا  خالم ف دددددو  قخ الفغيدددددل  دددددً ق دددددعو   الف  سددددد  الفدددددً

 ال لن 
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اخددددددوال ال حددددددب: ت ددددددم  ال فددددددو   المفعحقددددددل  ولأ دددددد اث اليددددددح  ل الملت  ددددددل  ولفدددددد  قو  الخو   ددددددل  -ب 

 يددددد  ت ددددد يحل قخ   ددددد  الم ف دددددو  الفدددددً تح دددددر ا ف و دددددو   خالفدددددً تدددددكلل ةحدددددر اح دددددو  العمددددد   ادددددس

 (Tang &Tomlin, 2008العم    ختف مس المخوال الفول ل ) ,

اخددددوال الف  دددددك: ت  ددددد  تحددددد  المخددددوال  يددددد ب ةددددد   الف دددددوع  عدددديس ت  عدددددو  ال دددددلفل ةدددددس ال حدددددب  -١

 ال حب ال عحً  خايف ك 

اخدددددددوال الفغيدددددددلا  الفا  ل   دددددددل قخ  دددددددً ت  دددددددي   العمددددددد  : تدددددددلت   ادددددددق  المخدددددددوال  ولمددددددد ك  -٢

ال  سددددد  لحفغيدددددلا  الفا  ل   دددددل الفدددددً يعفمددددد او الم و يددددديس خاددددد  ادددددو  دددددكلل  دددددً ات وادددددو  خت  دددددي   

 العم   

اخددددوال العمح ددددو : ادددددً ال فددددو   المفعحقدددددل  ولأ دددد اث اليددددح  ل  ا ددددد  ال ددددلفل خالفدددددً تددددكلل ةحدددددر  -  

 دددد  ت و  دددددً إ فددددو  اليدددددحو خالخددددد او  اددددس  يددددد  ت  يددددر ا  فدددددو ة ال ددددد   ة اللب  ددددل خغيلادددددو  خت دددددم  

 :اق  المخوال

اخددددددددوال الف ددددددددم  : خاددددددددً المخددددددددوال الفددددددددً ت دددددددد ث  ف  ددددددددل الفغيددددددددل  ددددددددً ت ددددددددم   الم ف ددددددددو   -١

 الف     ل  خالعمح و  

الأ ا  المدددددولً اخدددددوال المخددددد خ : خادددددً اخدددددوال  سدددددو   المخددددد خ  الفدددددً  ددددد  تيددددد ب إدددددل   دددددً  -٢

خادددددق  المخدددددوال تعفمددددد  ةحدددددرة اعددددد   تقدددددو  ة ل مدددددل الم دددددف ة خةددددد   الف  ددددد  ادددددس ال حدددددب قخ  لح دددددلفلة

 العلل 

المخددددددوال الأا  ددددددل: خاددددددً ال فددددددو   المفعحقددددددل  ولأ دددددد اث اليددددددح  ل الفددددددً ت دددددد    دددددد ال الع  ددددددل  -ث 

 المعح او ة ال لسملة خغيلاو  ال  ل  ا  ة الفخلسبة   ال    

   دددددا ادددددس الف ددددد   و  المق ادددددل لحمخدددددوال الفدددددً ت ددددد   قادددددس خ ددددد ال    ددددد  ا اددددد ا  خالفدددددً تدددددكلل 

ةحددددر  دددد    ال ددددلفل  ددددً ت قيدددد  قادددد ا  وة إلددددر  و ددددب ت ليلاددددو ةحددددر   ددددوث ال ددددلفل ت  ددددق قي ددددو  عدددديس 

 ارةف و  الألل الا يل ةحر   ال العم   ف    الأالان الل  ي ل  ً      ا ا ا  
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إ  ا ع و ددددددو  المخددددددوال ةحددددددر    دددددد  ا ادددددد ا  ةحددددددر المدددددد ك الق دددددديل خال  سدددددد  لدددددد  سلددددددو   ددددددح  ل 

ةحدددددددر  عول دددددددل خف دددددددو      ددددددد  ا اددددددد ا   عحدددددددر  ددددددد ي  الم دددددددو  المخدددددددوال ال ي   و ددددددد لة خاخدددددددوال 

تع دددد  ال قدددد ة إ مددددو  ددددك   إلددددر   دددد ا  ت  سددددو  و غددددل اددددس ال  ددددو و  خةولقددددل  ددددً الم  ددددوة ختدددد  ل  ددددً 

الفيددددح   خالأإددددلا  قل ددددو  ةمح ددددل الفيددددح  ة خالعل ددددو  ال ملف ددددلة خادددد  الأاددددل الددددق   دددد ع   ةحددددر  قدددد  

الم  عددددددو  خالعمدددددد   خا  ددددددلا ا   قي ددددددو  ددددددً  ولددددددل تع دددددد  ا ادددددد ا   دددددد   ددددددك   إلددددددر ت  ددددددا ق  دددددد ل 

 الف   و 

 تصنيف المخاطر

و ف يدددددل ا  دددددً   و ح دددددو الم  م دددددل ادددددس ردددددلفو  فو دددددر قخ ا  ددددد   خا  مدددددو ة  تدددددلت   المخدددددوال ا ت واددددد 

ا ف ددددعو او قخ ت خ  دددد و  معدددد   ةددددس    ح ددددو الم  مددددً   دددد   اددددس الأردددد و ة خةددددو    اددددو   دددد  يم ددددس

قادددددل ا  دددددً غويدددددل ال دددددع بل خ لددددد  لأ ددددد وب  ددددد  تفعحددددد   دددددول  ا ً ال  دددددلسل قخ  يعف دددددل ت   ددددد  المخدددددوال

السقددددددل خسل ددددددل ت   دددددد  المخددددددوال ع ددددددو   قاددددددو  (2018خبحعدددددد  ة   ولفق  ددددددو  خالدددددد    المف عددددددل )ع  حمي ددددددل

و لحف ددددد  رة   دددددً ق دددددح ب ي ددددد   خس ددددد ا الخ دددددل خ قدددددو لع ااددددد  ا  دددددو الخ دددددلة  ةحدددددر الف   ددددد  خ قددددد 

يم   دددددو ت ددددد  ر المخدددددوال  ا يددددد  وت ة    دددددل تددددد ليل  خرددددد   ا ا  فددددد ة خفم دددددو  ةحدددددر ادددددقا ال ددددد    قددددد  

ة خاخدددددوال  الف دددددغيح ل اددددد    إلدددددر المخدددددوال ال وت دددددل ةدددددس   دددددواو  إ لاا دددددل فور ف دددددو  خال يدددددو   اددددد   

  ولأ  دددددددو  ال  دددددددلسل ادددددددس ت س دددددددر قخ  دددددددل و ة خالمخدددددددوال الم   دددددددل فولمخدددددددوال المفعحقدددددددل  دددددددولعم  

 ( 2013خا امو  الم  ً خالميكخل ل القو    ل )ال م خ ً خا م ة 

 طبيعة سلسلة التوريد والمخاطر التى تواجهها 

إ  ا دددددفقلا  الم  ددددد   ةحدددددر  ددددد اخ  ا  فدددددو  ختقددددد يم و لحمددددد    س يم ددددد    ادددددس   خلدددددل ا  فدددددو  لددددد     

خت قيددددددد  خ ددددددد  ا   دددددددً الفادددددددول ر يم دددددددس اةف و ادددددددو ادددددددس الم ايدددددددو الف و يددددددد ل  دددددددً الف دددددددوخل )ت دددددددو ً 

الددددددددر  سددددددددو    يدددددددد ل اةفمددددددددو   Cooper (1999 )Slagmulder( خت دددددددديل   ا ددددددددل & ٢٠٠٣ال  دددددددو ة

% اددددددس الل مددددددل ٧٠% إلددددددر ٦٠الم  مددددددو  ةحددددددر الفع يدددددد    يدددددد  قلدددددد  ر  يدددددد ف  اددددددو يقددددددلب اددددددس 

ا  مول ددددل لحم ددددف    يحيددددحل الف  سدددد  لدددد  ت يددددل ف يددددل ةحددددر ال ددددلفل   ددددً تددددكلل ا ورددددل  ةحددددر تاددددول ر 
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الف ددددغي ة   ددددد  ا   حقددددو   حيدددددح  الف  سدددد  لددددد  تدددد ليل ف يدددددل ةحددددر تقددددد ي  الخدددد او  خالم ف دددددو  لعمددددد   

 حقدددددو  اليحيدددددحل خةحدددددر  حددددد  ل مددددد  ا دددددو   لحملا عدددددل ال ا ح دددددل   يحيدددددح  الف  سددددد  خا ددددد   ادددددس ا ددددد ك 

خق ددددددل  ال ددددددلل لخ دددددد  الفاددددددول ر الف ددددددغيح ل ختدددددد  يل ايدددددد   ت و يدددددد ل  ددددددً الأ دددددد ال ال ا  ددددددل خالعددددددول  

(2013 ,PASUL et al ) 

خ  ا فو ددددر ال حقددددو  الم   ددددل ليحيددددل الف  سدددد   ددددففعوخ  اددددو  ع دددد و الدددد ع   ددددً ا ددددو  إ ا   الفاح ددددل 

ال ي دددددل ادددددس ا ددددد  تخمددددد   الفاح دددددر  و ددددد  ادددددس ال دددددلخ   الفعدددددوخ  عيددددد     دددددً ا دددددو  إ ا   اخدددددوال 

 حيددددح  ا ادددد ا  خسم ددددس إ  ددددو  المخددددوال الفددددً يم ددددس ق  تفعددددلل ل ددددو  حيددددح  الف  سدددد   ددددً ال دددد خ  

 الفولً

 اي  و / ق  وب المخوال المخوال ا م ة  الأ  و  /

   ددددددددددو  -إ دددددددددد   المدددددددددد    - و لددددددددددل ا    ددددددددددل ارإ لا و / ار ق و 

ارةفمددددددددو  ةحددددددددر -ال ددددددددلخب/ ا  اددددددددوب -العمدددددددد 

 ا    خ ي  

ةددددد   ار دددددف و   -ةددددد   الخ دددددل ا ددددد   العدددددلل  الف  يل

          الم ا   -اس    ا  الم    

الف دددددددددو   -ا   دددددددددو  ال   ددددددددد  الف ف دددددددددل لحمعح ادددددددددو   ال   

 ا لافلخ  ل

 الفاوا  اللا ً ليحيل الف  س   المحا ل ال السل

الف  عدددددددددددددددو  -  ددددددددددددددل  خ     دددددددددددددددو  الم ف ددددددددددددددو   الف  عو  

 المف و حل      ف يل

 اخوال ق عو  ال لن ال لا 

ال يدددددد ل الما سددددددل لع  ددددددل ق و ددددددً اددددددس ا دددددد   

 خا   
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 الق   المول ل لحعم  -ة   العم   الم      

 ل م  الم ف -تاح   ار ف و   ولمخ خ   المخ خ  

 الملخ ل خالق  ا  -تاح   ال و ل ال و ل

 ولف ددددد   ال ل قدددددً  دددددً ةمح دددددل إ ا   المخدددددوال  حيدددددح  الف  سددددد  اددددد  الم ا  دددددل عددددديس ت  ددددد   المخدددددوال 

خاتخدددددو  ار ف وا دددددو  الأ ادددددل لم ا  ددددد  ادددددق  المخدددددوالة  ور ف دددددو   دددددولمخ خ  لددددد   تاح ددددد  لادددددس  دددددً 

  دددد  ال  ددددر ي  ددددب اخددددوال الفدددد  يل المدددد     ددددً تيددددح   المدددد ا ة خبولفددددولً ي دددد   ا حدددد ب ق  ي دددد   

ا دددددول تددددد ا   عددددديس الفادددددول ر الم فمحدددددل غيدددددل المف  عدددددل خا خ دددددول ارإددددد لا و  قخ ار ق وةدددددو   دددددً 

(  خبولفددددددولً  دددددد     ا ددددددول  و دددددد    ا   المخددددددوال لدددددد   PASUL et al, 2013 حيددددددح  الف  سدددددد  )

 قددددد  ةحدددددر ايدددددف ك ا  مدددددو  الأةمدددددو  عددددد  قي دددددو ةحدددددر ايدددددف ك    ددددد  الف  سددددد  خ لددددد  ادددددس ا ددددد  

 الف و يددددددددد ل لاددددددددد   حيددددددددد  ت  سددددددددد   دددددددددً اقوعددددددددد     ددددددددد  الف  سددددددددد  الأ دددددددددلك  ال  دددددددددو  ةحدددددددددر الم ايدددددددددو

 (2018ة المع لاخ  )

 الطرق المساعدة على صياغة الإستراتيجية كوسائل لتقدير المخاطرة

تفم ددددد  إ دددددلا ا  ت ددددد سل ا  دددددفلات   ل  دددددً ت   ددددد  الأاددددد ان خالغويدددددو  الأ و ددددد ل لحم  مدددددل قخر ة لددددد   

ا ف يددددددل ا ليدددددد ال الم  مددددددل خقا  ددددددوة خق يددددددل ا  تقيدددددد   الع اادددددد  ال ا ح ددددددل خالخو   ددددددل الفددددددً ت دددددد   ت   دددددد  

إ  دددددو    سدددددل ايدددددفق ح ل ردددددواحل  تعف دددددل  ددددد ال خا دددددفقلا  ال دددددلفل ال ددددد ن الأ دددددمر   ا   المخدددددوالة 

خالفددددً عدددد خ او ت  دددد   ةحددددر ا ف ددددون المخددددوال خالمخددددوال الفددددً ت دددد   ع ددددو  خ ددددً الم  مددددلة تعف ددددل 

اددددددددددق  ال    ددددددددددل ا مددددددددددل  يدددددددددد ب ار ت ددددددددددوث ال ليدددددددددد  عدددددددددديس ا ددددددددددفلات   ل إ ا   المخددددددددددوال خلدددددددددد وغل 

ار ددددددفلات   و   اددددددس المم ددددددس القدددددد   إ  ددددددو ة  ددددددل اعقدددددد   تامدددددد   ع دددددد و الدددددد ع   إ  ادددددد    إ ا   

   دددددددو    دددددددل إ دددددددفلات   ل  دددددددفك    فمدددددددو  إلدددددددر ت قيددددددد  اددددددد ن الم  مدددددددل  المخددددددوال اددددددد  الأ دددددددو 

المفم دددددد   ددددددً ت قيدددددد  فو ددددددل إا و وت ددددددو ا ددددددف و ل لح ددددددلخن ال يا ددددددل الفددددددً تفغيددددددل  و ددددددفملا   خبمددددددو ق  

 م دددددو الأ  دددددو  الملت  دددددل  ولمك يدددددل ايدددددفم   ادددددس ال يادددددو  ال ا ح دددددل خالخو   دددددل لحمك يدددددلة ت  دددددب 

ةحددددر المك يددددل ارافمددددو    م دددددو الأ ددددوليب خال  ددددو   الفددددً تيدددددفخ   ر ف ددددون الأ  ددددو  خالمخدددددوال 
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الملت  دددددل  ولمك يدددددلة خالفدددددً ت  لادددددو ار دددددفلات   و  ق خا  الف حيددددد ة خالفدددددً ل دددددو   ددددد  خ   دددددل ق خا  

 إ ا   المخوال 

 المخاطر  ادارةتقنيات ومراحل 

تفاددددد   إ ا   المخدددددوال ادددددس ةددددد   الا ددددد  تف دددددا      دددددو الا ددددد  افاواحدددددل خا  ا دددددل خايدددددفمل  ت مدددددو 

 2013, 14( خ )Wallace &McClure, 2012, 4-5خادددددددددددددددددددددق  الملا ددددددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددددددً: ) عي  دددددددددددددددددددددو

,Crane,et. al) 

الخ دددددد   الأخلددددددر  ددددددً ةمح ددددددل إ ا   المخددددددوال خالفددددددً تع ددددددر ال حددددددل ا  ددددددو  اليدددددد ول العددددددو : خاددددددً  ١

 ول  ا دددددب ال يا دددددل خالمخدددددوال خت  ددددد   إ ا   المخدددددوال خت   ق دددددو  يددددد  ا  ادددددقا ارادددددل  دددددول  ارام دددددل 

ل  ددددددوو اخ   دددددد  العمح ددددددل ا ا ا  خإددددددو اراددددددو  العددددددو   دددددديف  اددددددس  دددددد   الف  دددددد  اددددددس ا  الملا دددددد  

الأ ددددددلك  ددددددً ةمح ددددددل ا ا   المخددددددوال اددددددً ق  ددددددل ا ددددددف  ا و  خق  ددددددل ف ددددددو   خا  ددددددو تعدددددديس ةحددددددر ت  ددددددب 

ال دددددد     ددددددً ال  ددددددر خالمدددددد ا   خاددددددس ال ددددددلخ   ق  ت لدددددد   إ ا   اخددددددوال الم  مددددددل خاقدددددد  ت و خقادددددد ا  و 

خا دددددفلات   وت و فمدددددو ا  ادددددقا اليددددد ول العدددددو  ييددددد    دددددً ت دددددم   ةمح دددددل إ ا   اخدددددوال  عولدددددل خت   ددددد  

لأ لددددل لحقددددلا ا  ع  ا ددددو  ق  ددددل ت  ددددي  المعددددو يل خالمخددددوال الفددددً ي ددددب ا ا ت ددددو   دددد   ةددددس تدددد  يل ا

   ا   المخوال خاقا ي    ا و  الملا   المف ل ل   ا   المخوال 

 ف يدددددل   ددددد   ال  ددددد   خ و مدددددل الدددددقا ً الع دددددا تق  دددددل  ي دددددو تيدددددفخ  : المخدددددوال ت   ددددد   ال حدددددل  ٢

ال  ددددددو   الميددددددفخ ال  ددددددً اددددددقا الم ددددددو   إ  ق   ادددددس ار ددددددف  و  خسعدددددد   ق ددددددلك  تق  ددددددو   ق  اددددددس ق  دددددل

الخ دددد   ار  ددددل  لددددع بل  ددددً اددددق  المل حددددل ادددد  ت   دددد  المخددددوال الفددددً    غددددً ا ا ت ددددو ا ا ا  ال دددد ن 

اددددس ت   دددد  المخددددوال ادددد  تقدددد ي   و مددددل  ولأ دددد اث الفددددً  دددد     ل ددددو تدددد ليلا  ةحددددر الم  مددددل  يدددد  ا  

ت   دددددد  المخدددددددوال ي دددددددي  ا ددددددو  إ ا   المخدددددددوال خلددددددد ر  إلددددددر ال  دددددددل  دددددددً ا م ةددددددل اعي دددددددل ا  دددددددو 

خال  دددددل الدددددر اللددددد   خالي و دددددو  خال   ددددد  الف   مدددددً الدددددق  تاددددد   ت ددددد  ارةمدددددو  خار دددددلا   يددددد  العمددددد  

 الف غيحً 
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ال حددددددل ت حيدددددد  المخددددددوال ختقي م ددددددو: ت دددددد ن اددددددق  المل حددددددل الددددددر ت   دددددد  الع اادددددد  المك يددددددل الددددددر   ٣

ت ليلات دددددددو اليدددددددح  ل   يددددددد  يم دددددددس الفعواددددددد  اع دددددددو  ددددددد  و لف   ددددددد   فو   دددددددو ختدددددددف  ا دددددددلا ا  ت حيددددددد  

خددددوال   ددددلل اخفح ددددل تخفددددو  الم  مددددل ا  ددددو اددددو  ف ا دددد  اددددو قةمول ددددو خا  دددد ف و خاددددس اددددق  ال ددددلل مال

)ت حيددددد  ا  دددددر فدددددو ل  ت حيددددد  اليدددددي و س  ت حيددددد  ال يو ددددد ل ت حيددددد  الل مدددددل المف  عدددددل تقيددددد   ال ل دددددوا  

 ختق  و  الملا عل ال مق ل خالم و و  الف  سو ار فمولً( 

ال حدددددل تقيددددد   المخدددددوال:  عددددد  ار ف دددددو  ادددددس ال حدددددل ت حيددددد  المخدددددوال  و ددددد  ادددددس ال دددددلخ   تقددددد  ل  ٤

المخدددددوال خل و ددددد و ق  ت   ددددد   فدددددو   المخدددددوال  ددددد ا  فو دددددر فم دددددل قخ   د دددددل قخ ا س دددددو  ا  مدددددو ت عدددددو  

 لح لخن خالأ  اث المي  ل ل و 

ال حدددددل اعول دددددل المخدددددوال:  دددددف   دددددً ادددددق  المل حدددددل ت   ددددد  ار دددددف و ل لحمخدددددوال خاعول ف دددددو ة دددددل  ٥

خإدددددو ار دددددلا ا  الأ  ددددد  الفدددددً تع دددددً ا فمدددددور  ال  دددددوو الأ  دددددل خادددددقا الأادددددل  ف حدددددب خلددددددا 

 المخوال خخلا الأ  اث خالم ا ا الم يل   ول    ال   ح 

ال حددددل الملال ددددل خالملا عددددل: تف ددددمس اددددق  المل حددددل تقيدددد    دددد      دددد  الل و ددددل خاليدددد  ل  اددددس  دددد    ٦

 الل و ل ةحر الأ   ل   ًالخ  ال  ر  ي  ي ب ا  تا    وةحل 

 العلاقة النظرية بين إدارة سلسلة التّوريد المستدامة وإدارة المخاطر 

 دددددد   اليدددددد  ا  الع ددددددلسس الموإدددددد ل ت دددددد    ا مو  ددددددو  إ ا    حيددددددحل  الف  سدددددد    دددددد  ادددددد    ةمحددددددً 

ق  ددددل الخ ددددل اددددس ق دددد  تقحيدددد  ال  ويددددو   ا دددد  ق  دددد ل اليحيددددحل  ار مول ددددل   يدددد  ق   ا ددددو    ةدددد   

 ددددددً ال  ددددددرِ الم  دددددد   خالمخدددددد خ  ار فلاإددددددً ختلرددددددي  ا ددددددفخ ا  المدددددد ا   ختقحيدددددد  ةدددددد    ا  فددددددو ا دددددد  )

حل الف  سددددددد  خلادددددددس ةحدددددددر  يدددددددوب المخدددددددوال  قادددددددو س الف  سدددددددو( إلدددددددر   ددددددد  إ مدددددددولً تادددددددول ر   حيدددددددِ

( ا  Widok & Wohlgemuth, 2014 5( خ ددددددددددددددد   فدددددددددددددددل )Basu,et al 2007,10المف ا ددددددددددددددد   )

       الف  س  الميف اال الي   ت ا    محل اس المخوال  ي ب الع    اس الع اا  ا  و:

 •  سو   الع لمل اس     ار فعو ل  م و    و   ل خالفً تمف  إلر   ويل      الف  س  
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• اراف ددددددو  الف   مددددددً ا إددددددو ً الددددددق  ت لإدددددد  ال  ددددددو  ال   ا ددددددل امددددددو   سدددددد  اددددددس تعقيدددددد  الف ددددددو   

 ال خل ل 

•  سددددددو   ايددددددف سو  ةدددددد   ال قدددددديس ار ف ددددددو   امددددددو يخحدددددد  تقح ددددددو  إإددددددوت ل  ددددددً ال حددددددب خالعددددددلل 

 العلل خال حب  خ ع  الأال ق  ل لع بل لف قي  الف ا   عيس

•  خ ا    ددددددو  الم ف ددددددو  الق دددددديل  خالمعدددددد ر  اليددددددلسعل لحفغيددددددل الفا  لدددددد  ً امددددددو   سدددددد  اددددددس تقددددددو   

 المخ خ  

• ا ول دددددددل ال بدددددددو س الدددددددق س ي فدددددددو    إلدددددددر ت لدددددددي  ق  ددددددد   دددددددً ال  دددددددر الم ددددددد   خاعددددددد ر  تع ادددددددل 

 فيدددد ب  ددددً إددددغ ث إإددددوت ل اددددس خ ددددر إلددددر  خالا ددددو ا  العواددددل ةحددددر ايددددف ك الخ اددددل امددددو ال ح ددددو  

 س ل 

 • القي   الم لخإل ةحر  و ب العلل امو   س  اس لع بل تح  ل اف ح و  ال حب 

• الادددد ا ث ال     ددددل خالأ دددد اث ال يا ددددل الخو   ددددل الفددددً يم ددددس ق  تعيدددد   يددددو ا  ددددً    دددد  الف  سدددد  

 العولم ل 

 لعلاقة بين إدارة المخاطر ومرونة سلاسل التوريدا

  ال دددد ن العمحدددددً اددددس إ ا   المخدددددوال اددددد  ال لدددد   لل دددددو  ةدددد   الف  ددددد   دددددً الم  مددددو ة  دددددا ا ادددددو ا

إ ا   المخدددددوال ادددددً ت   ددددد  اقددددد ا  ال دددددلص خالف   ددددد ا  الفدددددً ت ا   دددددو ادددددق  الم  مدددددو ة  ةحم دددددو  ددددد  

الف  سدددددد  الفددددددً تفدددددد لل اددددددً فددددددقل  ةحددددددر  دددددد    ال ددددددلفو   ددددددً إ ا      دددددد    ددددددا   لدددددد  يعدددددد  اكرددددددل ا

فو ددددددر ق   و   ددددددلة خادددددد  اددددددو ق ك ر ت ددددددوث إ ا   المخددددددوال  ددددددً   ولفقح ددددددو  ال يا ددددددل ختغيلات ددددددو  ا ح ددددددل

ا  ددددفلات   ل  ددددً تحدددد  الم  مددددو  لفدددد ايس اخددددوال الأ دددد ال  اع دددد  ال ددددلفو  خالم  مددددو   ددددو  ا ا  

خ دددد  ات و ةحدددددر الم و يددددل خار دددددفملا  خال قدددددو ة ل  دددد  ادددددقا ار ت ددددوث لحفددددد ليل ةحدددددر ل مددددل ال دددددلفل  دددددً 

 (Gresham,2006الأ  ال المول ل )

 خالخ ل      الف  س   إ ا   المخوال
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و ف يددددددلا  ددددددً   و ح ددددددو الم  م ددددددل اددددددس رددددددلفو  خا  دددددد   خا  مددددددو ة  دددددد  خ  تددددددلت   المخددددددوال ا ت وادددددد 

يم دددددس ا ف ددددددعو او قخ ت خ  دددددد و  معددددد   ةددددددس    ح ددددددو الم  مدددددً   دددددد   اددددددس الأرددددد و ة خةددددددو    اددددددو 

يعف دددددددل ت   ددددددد  المخدددددددوال قادددددددل ا  دددددددً غويدددددددل ال دددددددع بل لأ ددددددد وب  ددددددد  تفعحددددددد   دددددددول  ا ً ال  دددددددلسل قخ 

( يعف ددددددددددل ا ت ددددددددددوث إ ا   المخددددددددددوال  ددددددددددً 2018 ولفق  ددددددددددو  خالدددددددددد    المف عددددددددددل )ع  حمي ددددددددددل خبحعدددددددددد  ة 

و ر ت ددددددددوث إ ا   المخددددددددوال  ددددددددً الم إدددددددد ةو  ال ل ددددددددل  إ ددددددددفلات   و  ال ددددددددلفو  خالم  مددددددددو   ا عدددددددد 

خالفددددً تفعحدددد   ددددً  قددددو  اددددق  الم  مددددو  خ يم اف ددددو ختا   ددددو خ دددد  ت و  ددددً ا ا  ددددل اخفحددددا الفغييددددلا  

الم  ددددددد  ادددددددو الفغييدددددددلا  لف ددددددد ح  دددددددو     ةحدددددددر الم و يدددددددل خالف ددددددد يو  ال يا دددددددل ادددددددس   دددددددلة خالف وةددددددد  

 خا ف ون ق  ال       خبولفولً ال مويل اس ال يال غيل الم و  ل 

ق  دددددل   فدددددو   ال  ا دددددل خ ددددد   قلدددددل   عدددددو  إ ا   المخدددددوال  دددددً الخ دددددل    ددددد  الف  سددددد   يددددد  فدددددو  

ل عدددد  )ت   دددد  المخددددوال( الألددددل الأ  ددددل اددددس عدددديس ق عددددو  )إ ا   المخددددوال(  ددددً المفغيددددل الفددددو و )الخ ددددل 

   دددد  الف  سدددد  خت  دددد   المخددددوال اددددس  دددد   اددددو تك يدددد  إ ا   المخددددوال اددددس   ا ددددل ا  ددددحل لمخفحددددا 

العمح ددددددو ة خاددددددس  دددددد   ت دددددد    و لحمخددددددوال خت  س  ددددددو ل ددددددو خاددددددس  دددددد   ع و ف ددددددو الم  ددددددحل لأ دددددد وب 

 (2016الخ ل خة ااح  خق  اة  )ا  ر خس لخ ة

ت مددددو  ددددو   عدددد  )الل و ددددل ةحددددر المخددددوال(  ددددً الفلتيددددب ال ددددو ً  ولفدددد ليل ةحددددر المفغيددددل الفددددو و الخ ددددل 

   ددددددددد  الف  سددددددددد  ختدددددددددف   ورةفمدددددددددو  ةحدددددددددر   دددددددددو   عدددددددددو    ا   المخدددددددددوال خت ددددددددد  ح الف   ددددددددد ا  

خالف دددددد يو  قخ ت  ي ددددددو  ملا عددددددل ايددددددفمل  خ  ددددددلا ا   ددددددح ملة خاددددددس ال ددددددلل الفددددددً  دددددد   ف ع ددددددو ادددددد  ا  

المخددددددوال  ددددددً الل و ددددددل ةحي ددددددو خافو عف ددددددو لف قيدددددد  ق  دددددد   فددددددو   تفم دددددد   ددددددً ال ددددددو  الأ ا  خ لدددددد  

 وت ددددو  اعددددو يل لح  ددددواو  خال فددددو  ة خاقو  ددددل الأ ا  اددددس  دددد   خإددددو اعددددو يل  وعحددددل لحل ددددو    يدددد  

ل ل ددددل لميددددف ك الأ ا   ددددً الم  مددددل امددددو  فدددد ح ت ددددخ    ولددددل الم  مددددل خاعل ددددل  ت ع ددددً اكرددددلا    

  قوث   ت و خإع  و 

خسدددددد تً  عدددددد  )ار ددددددف و ل لحمخددددددوال(  ددددددً الفلتيددددددب ال ولدددددد   ولفدددددد ليل ةحددددددر الخ ددددددل    دددددد  الف  سدددددد  

ختفم ددددد   دددددً اتخدددددو  ال  ددددديحل الم و ددددد ل لم ا  دددددل المخدددددوال  و دددددفخ ا  إادددددو اددددد    الدددددف     ولمخدددددوال 
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الخيددددو ل المف  عددددل ةددددس خ دددد   المخددددوال قخ ادددد    ت  سدددد  الخ ددددل الددددق  الددددق   لفدددد  ةحددددر تقحدددد   

 لفددددددد  ةحدددددددر تلتيدددددددب  ق  المدددددددو  لم ا  دددددددل الخيدددددددو ل  ف  دددددددل خ ددددددد   المخدددددددوال )ا  دددددددر خس دددددددلخ ة 

(  خبعدددددد  )تقيدددددد   المخددددددوال(  ددددددً الفلتيددددددب الأ يددددددل  ددددددً الفدددددد ليل ةحددددددر المفغيددددددل الفددددددو و الخ ددددددل 2016

   دددددد  الف  سدددددد ة خس عف ددددددل تقيدددددد   المخددددددوال ق و دددددد  و  ددددددً الا يددددددل اددددددس القددددددلا ا  الم  مددددددلة إ  إ  اددددددق  

العمح ددددددل ت يددددددوة  ا  ا    ددددددً ا ف ددددددو  خ ددددددو   المعول ددددددل الم  و دددددد ل لحمخددددددوالة  يدددددد  إ دددددد  اددددددس الم دددددد  

تقددددد  ل المخدددددوال  عددددد  ت حيح دددددو خل دددددو  قللادددددو ةحدددددر الم  مدددددل خاددددد ك  ددددد  خل و  ددددد   خإدددددو ة ااددددد  

 (2015مًة ال     خالم ا   خال  ر  ً ارةف و  )الع    خال ل 

(  دددددد   ق عددددددو  الخ ددددددل    دددددد  الف  سدددددد  خاددددددً  عدددددد  )الخ ددددددل الم ددددددف ( 2016خ دددددد  قرددددددو  الم و دددددد لة )

ي فددددد  الملت ددددددل الأخلدددددر  ددددددً ايدددددف ك الأام ددددددل ال يددددد  ل للدددددد   المف  ددددد و  ال يددددددوع ل لأ عدددددو  المفغيددددددل 

الفددددددو و )الخ ددددددل    دددددد  الف  سدددددد ( لدددددد   عدددددد  )الخ ددددددل الفيددددددح  ( ل دددددد تً  عدددددد  )الخ ددددددل الف خسدددددد ( خبعدددددد  

)الخ دددددل العم ددددددو ( خق يددددددلا  عدددددد  )الخ ددددددل   دددددد  المعح اددددددو ( خادددددد  اددددددو  ف دددددد  اددددددو اددددددق  ال  ا ددددددل  إ ا  

 دددددو  ال دددددلفو  خالم  مدددددو  ال    دددددل  دددددً الف ددددد ر  خالفغيدددددلا  ال يا دددددل المخفح دددددل لم ا  دددددل الف ددددد يو  

و  خالف   ددددددد ا  ال وت دددددددل ةدددددددس    وا  يف دددددددو ال  ددددددد لة  قددددددد  قلددددددد ح اف حدددددددب إ ا   المخدددددددوال قادددددددل ا خا عددددددد 

لددددددد م  ي  دددددددس ا  ددددددد   الأةمدددددددو  خالم  مدددددددو  خسل دددددددو ادددددددس  ددددددد  ت و خ  دددددددو ف و  خق و ددددددد  و خلددددددد ر

خا وةف ددددو الم  م ددددلة خ لدددد  اددددس  دددد   اددددو  دددد  ل  اددددقا الم  دددد   اددددس ا ددددوه ا  دددد  اددددس ال قددددل اللا ددددخل 

عدددديس ا  ا ا  خالمددددد   يس  ددددً ت  يدددددق ا ددددوا   ال   م دددددل خاددددو يم  ددددد  ل دددد  ادددددس ال دددد   و  الم ح بدددددل 

  ً إ  و  قةمول   ع   ل اس الفمي   ً الأ ا  

 دددددا ا   المخدددددوال خبمدددددو تقددددد   ةح ددددد  ادددددس  حيددددد ل    ددددد   تددددد  و  ولعدددددواحيس ل دددددق  ق  دددددل ادددددو اددددد  ام دددددس 

خاف  دددددددو    دددددددو  الخ ددددددد  خت قيددددددد  الأاددددددد انة  ف  دددددددل إاددددددد ل ال و دددددددو  خالقددددددد  ا  الخ  دددددددل لددددددد ك 

المدددد   يس  ددددً الدددد ا ل  ال ا دددد   خا يدددد وا   اددددو  ددددو ً الدددد خا ل الأ ددددلكة خلمددددو يم حدددد  اددددس  ا ددددو خ ددددو   

لف قيدددددددد  الأادددددددد ان خا ا  ددددددددل الف دددددددد يو  خالف   دددددددد ا  قخ ار ف و ددددددددو  لدددددددد ك العددددددددواحيس خالم  مددددددددو  
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خ ولدددددل  ت مدددددو  فعحددددد     ا دددددب ار يددددد و  خالع الدددددل ت مدددددو عيددددد   ة لفم يددددد    خ سدددددو    ددددد  ات   خ  دددددلات   

 (2022اللخار  ة ال    ة خ   ق  ل   فو   اق  ال  ا ل     و اف قل او   ا ل )

 استراتيجيات إدارة مخاطر سلاسل الإمداد

ة ددددد  الا عدددددل ق ع دددددو  المخف دددددل  دددددً ا دددددو  ا دددددفلات   و  إ ا   اخدددددوال    ددددد  ا اددددد ا  الفدددددً ادددددس 

ات وة دددددو لحفخم دددددر ادددددس  ددددد  اخدددددوال    ددددد  ا اددددد ا  خ ددددد  ق  الا يدددددل ادددددس ادددددق  الأ ع دددددو   المم دددددس

ع ددددددو  ار ف وا ددددددو  ا إددددددوت لة خا ددددددفلات   ل الف  يدددددد ة خا ددددددفلات   ل    دددددد   ت دددددديل إلددددددر ا ددددددفلات   ل

خاةفمددددددددد   ادددددددددق  ار دددددددددفلات   و  لح  ا دددددددددل  وةف و ادددددددددو ا دددددددددفلات   و   ا اددددددددد ا  الا دددددددددك  خالميدددددددددف ي لة

  لحفخم ر اس     اخوال      ا ا ا  

ا دددددددفلات   ل ع دددددددو  ار ف وادددددددو  ا إدددددددوت ل: تددددددد  ت دددددددوخ  ادددددددق  ار دددددددفلات   ل ادددددددس   ددددددد  ال دددددددو  يس  -١

Sunil 2004 ,Chopra & Man Mohan S Sodhi  يددددددددد   فددددددددد  ال دددددددددو  يس ةحدددددددددر الدددددددددفخح  )

خالمخددددوال الفددددً ت ا  دددد  الم  مددددو   ددددً ا ددددو  ت  ددددا العمح ددددو    عدددد  ت  ددددا    دددد   اددددس الم ددددو  

الع  دددددد  اددددددس الم  مددددددو  إلددددددر ت  ددددددً ا ددددددفلات   ل ع ددددددو  ار ف واددددددو  ا إددددددوت ل  الأادددددد ا ة  يدددددد  تح دددددد 

الخولدددددل ع دددددو خادددددق  ار دددددفلات   ل  م   ا دددددو العدددددو  ت ددددديل إلدددددر  لفقحيددددد  ادددددس اخدددددوال    ددددد  ا اددددد ا  

الفادددددول ر الملت  دددددل عددددد ع  الأ ددددد اث غيدددددل الملغددددد ب  ار دددددفلات   ل الفدددددً تعفمددددد او الم  مدددددل لفقحيددددد 

اددددددس  دددددد   ع ددددددو  ار ف واددددددو  ا إددددددوت ل   ي ددددددو خالملت  ددددددل  مخددددددوال العددددددللة خالعمح ددددددو ة خال حددددددب 

اددددددددد  ادددددددددو اددددددددد    س خالفعو ا ددددددددد ة المخددددددددد خ  ا إدددددددددو ًة ختخ ددددددددد   او دددددددددو  إ فدددددددددو  ا ف وا دددددددددلة

 ا ف واييس ر ف عوب الألو  ال و مل ةس الف  يل 

ا دددددفلات   ل الف  يددددد : ختعدددددلن ا دددددفلات   ل الف  يددددد   و  دددددو ا دددددفلات   ل الفا دددددر لي  ددددد  ا اددددد ا   -٢

 p9تم ددددددس الم  مددددددو  اددددددس ال دددددد    ددددددد   ف يددددددل اددددددس المخدددددد خ  خت يدددددديس   اددددددل العمددددددد   ) الفددددددً

,2003, Muzumdar, M., Kemal Caglar خاددددددددً ار ددددددددفلات   ل الفددددددددً  م    ددددددددو  ددددددددف  تدددددددد  يل )

الم ف ددددو ة خسددددف  ت  يلاددددو ةمدددد ا ة عدددد ر اددددس إ  ددددو  اعح اددددو  غيددددل ا ل  ددددل قخ   عدددد  ةمح ددددو  تميدددد 

الفمدددددو    إلدددددر ق  الم  مدددددو  تميددددد  إلدددددر ت  يدددددق ا دددددفلات   ل الف  يددددد    و  دددددل خسيدددددمر الف  يددددد   عفددددد  ل
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ار ددددددف و ل خت قدددددد  ا م ةددددددل اددددددس ال  ا دددددد  ا دددددد :  اددددددس ق دددددد  ت يدددددديس الأ ا  خالا ددددددو   خالقدددددد    ةحددددددر

الفخدددددد سسة تخمدددددد   تاددددددول ر  اليددددددلةل  ددددددً الفيددددددح  ة ا ت ددددددو  ا ل ل ددددددل الفيددددددح  ة ت يدددددديس  خ   خ ددددددر 

ت  يددددددددقاو  الخددددددد او  الح  يدددددددف لة تخمددددددد   اخدددددددوال الفقددددددددو  ة ت يددددددديس تخ ددددددد   الم ف دددددددو  خسدددددددف 

 ع  وو  ً  ولل ت  ً الم  مل إ فو  ا ف و  إع اد ل 

 يددددد     ددددد  ا اددددد ا  الا دددددك  قخ ادددددس  يددددد     ددددد  ا اددددد ا  الميدددددف ي ل خالمل دددددلة  يددددد   دددددلك -٣

ق  ا ددددددددفلات   ل    دددددددد  ا ادددددددد ا  الميددددددددف ي ل خالمل ددددددددل تكفدددددددد  ةحددددددددر الميددددددددف   العددددددددو  اددددددددس   اددددددددل 

العمدددد  ة خبولفددددولً  ددددا  المخدددد خ  ي دددد   ا ف ددددلا ةحددددر ادددد      دددد  ا ادددد ا ة خا ددددفلات   ل    دددد  

ا اددددد ا  الا دددددك  تاددددد    عولدددددل ة ددددد او تيدددددعر  ا دددددفلات   ل    ددددد  ا اددددد ا  الا دددددك  خالميدددددف ي ل: غول دددددو 

اددددو  ددددف  الفمييدددد  عدددديس    دددد  ا ادددد ا  قاددددو اددددس الم  مددددو  ل  ف ددددو   ميددددف سو  اخدددد خ   حيحددددل  ددددً 

ال دددد   الأ دددد   ل دددد  ل    دددد  ا ادددد ا  خ لدددد  ع دددد ن تقحيدددد   ق  المددددو  العوادددد   ددددً المخدددد خ  خاددددقا 

لمعح اددددو   ددددً ق دددد   خقةحددددر    دددد  ا ادددد ا  اددددس   دددد ا  ال  ددددو  ولف   ددددل  ف حددددب اليددددلةل  ددددً تدددد    ا

 وت ددددو  الخحددددا خلدددد ر  إلددددر ةمح ددددو  ا  فددددو   ددددً الم  مددددل ختدددد ا     دددد  ا ادددد ا   ولأ ددددح ب الددددق  

ي ددددمس اليدددددلةل  دددددً تددددد    الم ف دددددو  ق ددددد      دددد  ا اددددد ا  لف  دددددب ار ف دددددو   ميدددددف ك ةدددددو  ادددددس 

(ة ق  ا  عدددددددددل ال حددددددددددب Slack et al.2006.p213-2015المخددددددددد خ  خةح ددددددددد  قرددددددددددو  ال دددددددددو  يس )

ةحددددددر ا ف ددددددو  قخ  دددددد او  الم  مددددددل تعدددددد  ةددددددوا   ق و دددددد و خاددددددً ق  دددددد  ا ف ددددددو  لف ددددددم      دددددد  

 (2023)  س ًة   ا ا ا  
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 الدراسات السابقة

 (2023دراسة )الرواشدة، الشورة،  

ادددددد  ر ال  ا ددددددل  إلددددددر الفعددددددلنِ إلددددددر إ ا   المخددددددوال    عوِ اددددددو )ت   دددددد  المخددددددوالة تقيدددددد   المخددددددوالة 

ا  دددددف و ل لحمخدددددوالة الل و دددددل ةحدددددر المخدددددوال( خقللادددددو  دددددً الخ دددددل  حيدددددحل الف  سددددد     عو ادددددو )الخ دددددل 

الم ددددددف ة الخ دددددددل الف خسددددددد ة الخ ددددددل العمح دددددددو ة الخ دددددددل الفيدددددددح  ة الخ ددددددل   ددددددد  المعح ادددددددو (ة ختادددددددّ   

ا فمددددددو  ال  ا ددددددلِ اددددددس  م ددددددو ا  ا سدددددديس العددددددواحيس  ددددددً )الميددددددف سو  العح ددددددوة خال  دددددد ر(  ددددددً رددددددلفل 

( إ ا سددددددو ة ختدددددد  إ ددددددفخ ا  ا  ددددددف و ل فدددددد  ا     يددددددل ل مددددددو 135ال  تددددددو  العلب ددددددلة خ دددددد  عحدددددد  ةدددددد  ا  )

ال  و دددددو ة خ ددددد  تددددد  إ دددددفخ ا  العي دددددل ال و  دددددل قخ الق ددددد يل لفعواح دددددو ادددددو ا فمدددددو لدددددغيلة  يددددد  تددددد  

( إ ددددددددددف و ل لددددددددددول ل لحف حيدددددددددد ة خبمددددددددددو  يدددددددددد ف  122( إ ددددددددددف و ل خ دددددددددد  تدددددددددد  إ ددددددددددفل ا  )135ت  سددددددددددو )

( اددددس ا  ددددف و و  الم  ةددددل  ت لددددحر ال  ا ددددل  إلددددر ةدددد    فددددو   قعل اددددو: ق دددد     دددد  قلددددل   خ 3 90)%

 دددددد (   ا   المخددددددوال    عو اددددددو )ت   دددددد  المخددددددوالة 05 0 رلددددددل إ  ددددددو  ل ة دددددد  ايددددددف ك اع  سددددددل )

تقيدددددد   المخددددددوالة ا  ددددددف و ل لحمخددددددوالة الل و ددددددل ةحددددددر المخددددددوال(  ددددددً الخ ددددددل  حيددددددحل الف  سدددددد   ددددددً 

ردددددلفل ال  تدددددو  العلب دددددل  خقخلدددددر ال  ا دددددل   عددددد   ت لددددد و  قعل ادددددو: إافمدددددو  ردددددلفل ال  تدددددو  العلب دددددل 

عف   ددددد  المخدددددوال خ لددددد   ملا عدددددل المعدددددو يل العحم دددددلة خت   ددددد  ا ددددد   ل المخدددددوال خالا عف دددددو   ددددد   

و  ددددددفلات   و  الم  قددددددل  ول ددددددلفلة خل وا ددددددو  م ددددددو فل  خ   اددددددس   دددددد   لسدددددد  افخ دددددد ة خ ب  ددددددو  

 م دددددددو ا  ا سددددددديس   م دددددددو المقفل دددددددو  خالم ول دددددددو  لعمح دددددددو  لددددددد و القدددددددلا  خ ددددددد  الم ددددددد    ادددددددس 

 ددددددد     ددددددد ا  اف  ةدددددددلة خ ي دددددددو    دددددددو   ددددددد ا   ختلل دددددددل ةدددددددو   لفددددددد ة  الأ ادددددددو  ا ع اد دددددددل ل  ددددددد   

 ا  ا سيس 

 

 (2023دراسة )نويجي، 
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ت دددد ن ال  ا ددددل إلددددر ت   دددد  اال ددددل الفددددً تددددف  ع ددددو إ ا   اخددددوال    دددد  ا ادددد ا  ةحددددر ايددددف ك   ددددو  

ال ددددددلفو  ف يددددددل  ال  دددددد ة خقللاددددددو ةحددددددر  -الف ددددددو   ا لافلخ  ددددددل  ددددددً القددددددوال  الأغقيددددددل خالم ددددددلخبو  

 ددددددمعل الع اددددددل الف و سددددددل خل ددددددقا ال ددددددلل تدددددد  ت  يدددددد  ال  ا ددددددل ةحددددددر ةي ددددددل اددددددس رددددددلفو  الف ددددددو   

 ١٣ا لافلخ  ددددددل  ددددددً القددددددوال  ف يددددددل  ال  دددددد  المفخ  ددددددل  ددددددً   ددددددو  الأغقيددددددل خالم ددددددلخبو  ةدددددد   

( ا دددددفمو   ا فق دددددو  ةحدددددر تحددددد  ال دددددلفو  ختددددد  ا دددددفل ا  ةددددد   ١٤٣ردددددلفلة  يددددد  تددددد  ت  سدددددو ةددددد   )

( ا دددددددفمو   ا فق دددددددو  لدددددددول ل لحف حيددددددد  ا   دددددددو ً  عددددددد  ١١٨( ا دددددددفمو   ا فق دددددددو  خةددددددد   )١٣٣)

 SPSS.V22و فخ ا  عل وا      ا فمو ا  ار فق و   ت  ت حيح و  

ت لددددددددحر ال ا  ددددددددل إلددددددددر خ دددددددد   قلددددددددل   ا   اخددددددددوال    دددددددد  ا ادددددددد ا     عو اددددددددو ا فمعددددددددل )إ ا   خ 

اخددددددددوال    دددددددد  ا ادددددددد ا    دددددددد   دددددددد خل وة إ ا   اخددددددددوال    دددددددد  ا ادددددددد ا  قل ددددددددو   دددددددد خل وة إ ا   

اخدددددوال    ددددد  ا اددددد ا   عددددد   ددددد خل و( ةحدددددر  دددددمعل الع ادددددل الف و سدددددل لق دددددو  الف دددددو   ا لافلخ  دددددل 

 ددددً القددددوال  خقخلدددددر ال  ا ددددل  ل دددددو  اخددددوال    ددددد  ا ادددد ا  الم فمحدددددل   دددد   ا دددددف و ً خاددددس لددددد  

اعول ددددل  ل قددددل ر ددددفلات   و  ال ددددلفو ة ليددددف   عدددد   لدددد  اتخددددو   ددددلا ا  ا ددددف ول ل ةحددددر ق دددد  ةحم ددددل 

 لفقحي  ال  ال ختيلسو الفعو ً الف و   خت ييس الخ ل      ا ا ا  

  ( 2021دراسة شكري وزردانة )

ادددددد  ر اددددددق  ال  ا ددددددل لف يدددددديل سل ددددددل ةمدددددد  إ ا   اخددددددوال    دددددد  ا ادددددد ا  خت   دددددد او ةحددددددر ايددددددف ك 

اك يدددددو  الأةمدددددو  ال خل دددددل ف  ا دددددل ت حيح دددددل لعي دددددل ادددددس المك يدددددو  ال  ا لسدددددلة ا دددددفخ ار ال  ا دددددل 

خ دددددددد  ت ل ددددددددر  spss. v22( ا ددددددددل   خ ححف ددددددددو  و ددددددددفخ ا  عل ددددددددوا  22ا ددددددددفمو   ار ددددددددف  و     دددددددد  )

ال  ا ددددددل لمخفحددددددا ال مددددددو   خار ددددددفلات   و  خاال ددددددو  الفددددددً تعمدددددد  ع ددددددو اك يددددددو  الأةمددددددو  ال خل ددددددل 

لم ا  دددددل اخدددددوال    ددددد  الف  سددددد  ختقحيددددد  سلو ادددددو خا ع و دددددوت وة خادددددس  ددددد   ت  يددددد  ال  ا دددددل ةحدددددر 

 ةي ل اس اك يو  العم  ال  ا لسل الفً ت    ةحر الميف ك ال خلً 

خ دددددد  ت لددددددحر ال  ا ددددددل لعدددددد   اددددددس ال فددددددو   ا  ددددددو خ دددددد   اعل ددددددل خ  دددددد  ف يددددددلسس  دددددد   افغيددددددلا  إ ا   

اخدددددددوال    ددددددد  ا اددددددد ا    ددددددد  خقل دددددددو  خبعددددددد   ددددددد خل و إإدددددددو ل لميدددددددوامل إ ا   ة  دددددددل المددددددد    س 
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خاعل ددددددددل الف دددددددد يو  ال غلات ددددددددل الملت  ددددددددل  ددددددددول م   ددددددددً إ قددددددددو  المخددددددددوال ت ددددددددر اليدددددددد  ل  خام  ددددددددل 

الم ا  دددددلة خا ت دددددوث اخدددددوال    ددددد  الف  سددددد  عف   ددددد  خل دددددو  المخدددددوال الم فمحدددددل   ددددد   ا دددددف و ًة 

خبولفدددددولً اعول دددددل ار دددددفلات   و   دددددً  ولدددددل  ددددد خث  خ ددددد  فدددددو  ادددددس قاددددد  ت لددددد و  ال  ا دددددل الف  يددددد  

ةحددددر قام ددددل إ  ال القددددو   لحع اادددد  الفددددً تعدددد   ا  ا   الق سددددل لحمخددددوال  ددددً  حيددددحل ا ادددد ا ة خالعمدددد  

ةحدددددددر   م دددددددو خت   ق دددددددو    دددددددو   خ وةح دددددددل  ولمك يدددددددلة إإدددددددو ل لأام دددددددل   ددددددد   المك يدددددددو  ةحدددددددر 

المعح اددددددو   دددددد   المخددددددوال الم فمحددددددل اددددددس ال ياددددددل الح  يددددددف ل  ول  ددددددر الم دددددد  ة امددددددو  دددددد  ل ال  ددددددر 

  ل ال   سل لحمخوال الح  يف ل الاو ً ل  فع ا  خار ف و

  ( 2021دراسة نصير )

ادددددددد  ر ال  ا ددددددددل    ددددددددو  قام ددددددددل الدددددددد خ  المف ا دددددددد  خالميددددددددفمل لحفق  ددددددددل خالفا  ل   ددددددددو الل م ددددددددل خق خا   

المخفح ددددددددل  ددددددددً ا  دددددددد   خا  مددددددددو  الأةمددددددددو    دددددددد   ةددددددددو  خ ددددددددً    دددددددد  الف  سدددددددد  ةحددددددددر خ دددددددد  

الخ دددد صة   يدددد  قلدددد ح  لدددد  ادددد   و خغويددددل  لف م ددددل خت دددد سل الأةمددددو  خت يدددديس الم  ددددا الف و يددددً 

و ت دددددد سل  خ  الملا ددددددو  خ حدددددد  الل مددددددل خ إددددددو ف و  ددددددً الأ ا   خ دددددد  ت ددددددم ر قادددددد ان ال  دددددد  قي دددددد 

الدددددد ا حً ع ددددددد ن تخمدددددد   اخدددددددوال  حيدددددددحل الف  سدددددد    ددددددد   ارت وادددددددو  ال   دددددد   خالمعولدددددددل  ادددددددس 

 ددددد   إادددددو  إ ا   المخدددددوالة ةدددددس السددددد  إ  ددددددو  الفعددددد    ال ا دددددب الدددددق    و دددددب خس  ددددد  الف دددددد   

و الدددددد ا حً  خ دددددد  المخددددددوال خ حدددددد  الل مددددددل الفا  لدددددد  ً   يدددددد  يم ددددددس ت قيدددددد   عول ددددددل  خ  الملا دددددد

الم ددددددو ل لم  مددددددو  الأةمددددددو   خفو ددددددر قادددددد  ال فددددددو   الفددددددً ت لددددددحر إلي ددددددو ال  ا ددددددل اددددددً: الفدددددد ليل 

الا يدددددل لحفق  دددددل الل م دددددل  دددددً خ   دددددل الملا دددددو الددددد ا حًة ختغييدددددل ق دددددوليب ت حيددددد  المخدددددوال ختقي م دددددو 

خالفلفيدددددد  ةحددددددر الدددددد خ  ار ف ددددددو   المف ا دددددد  ل    ددددددل الملا ددددددو الدددددد ا حً خقاميفدددددد   ددددددً  حدددددد  الل مددددددل 

لم  مددددددددو  الأةمددددددددو  خ  دددددددد  المخددددددددوال  ي ددددددددوة خ خ  الفا  ل   ددددددددو خالفق  ددددددددل الل م ددددددددل المف ا دددددددد   ددددددددً 

الم و  دددددل ةحدددددر الملفددددد  الف و يدددددً  دددددً  حيدددددحل الف  سددددد ة قادددددو قاددددد  الف لددددد و   قددددد  فو دددددر فمدددددو  حدددددً: 

خالأ ددددق  ددددً الف دددد سل  إددددلخ   ت  يدددد  الف دددد سل المقفددددلو لدددد خ  الملا ددددو الدددد ا حً العمدددد   ددددً الفدددد  سب 
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لدددددد خ امو  ددددددً تقيددددددد   اخددددددوال    دددددد  الف  سددددددد ة خقام ددددددل المعل ددددددل خا لمدددددددو  الاوادددددد   ددددددً تا  ل   دددددددو 

 ختق  و  المعح او  خالق    ةحر ا ف عوع مو خ  م مو 

  ( 2021دراسة، عبد المغني )

ادددددد  ر اددددددق  ال  ا ددددددل لمعل ددددددل ادددددد ك العمدددددد  لم    ددددددل الملا عددددددل ال ا ح ددددددل خت   ق ددددددو خالقو مددددددل ةحددددددر 

المخددددددوالة لدددددد ك رددددددلفل ارت ددددددور  ال م  ددددددل خل ددددددو   لدددددد  العمدددددد  خالف  يدددددد  إ  خ دددددد   ددددددً  وةح ددددددل 

إ ا   المخدددددوال لددددد ك تحددددد  ال دددددلهو   خفو دددددر ار دددددف و ل ادددددً ق ا   مدددددو ال  و دددددو  خ ددددد  فدددددو  ا فمدددددو 

ال  ا دددددل اددددد  فواددددد  المدددددلا عيس الددددد ا حييس العدددددواحيس لددددد ك ردددددلفل ارت دددددور  ال م  دددددل خال دددددول  ةددددد  ا  

وة خفدددددددو  ةددددددد   ار دددددددف و و  الميدددددددفل   ال دددددددول ل لحف حيددددددد  ا   دددددددو ً )109) و  ا ح ددددددد  ( 90( الا عددددددد 

اددددددس الم مدددددد   الاحددددددً ل  ددددددف و و  الفددددددً تدددددد  ت  سع ددددددو  6 82ا ددددددف و لة  يدددددد  عحغددددددر  يدددددد ف و  دددددد الً 

 ةحر ا فمو ال  ا ل 

خت لددددحر ال  ا ددددل لم م ةددددل اددددس ال فددددو   خالفددددً تم حددددر عف  يدددد  ا    ددددل الملا عددددل ال ا ح ددددل الم   ددددل 

ةحددددر المخددددوال  ددددً رددددلفل ارت ددددور  ال م  ددددلة خ دددد  فو ددددر قادددد  اف ح ددددو  اددددقا الف  يدددد  اددددً عددددق  

إ ا   الملا عدددددددل ال ا ح دددددددل ارافمدددددددو  خالع ويدددددددل  دددددددً ت  يددددددد  الم    دددددددل إإدددددددو ل لل دددددددو  إ ا   الملا عدددددددل 

ال ا ح دددددل  دددددوا   ا  ا   العح دددددو ةحدددددر إا و  دددددو  الملا عدددددل ال ا ح دددددل خ    دددددو خقيدددددل   و دددددو  تفعحددددد  

   ويعف     ق   ل إ ا   المخوال لغويو  الم ا   ةح

قادددددد  ت لدددددد و  ال  ا ددددددل اددددددً إددددددلخ   ل ددددددو  رددددددلفو  ارت ددددددور  ال م  ددددددل عف  دددددد   إ ا   قخ  خفو ددددددر 

  ا   المخدددددددوال تفددددددد لر فواددددددد  ا دددددددو  إ ا   اخدددددددوال ال دددددددلفل خق  ددددددد ف وة خقخلدددددددر  ايدددددددفقحلخ ددددددد   

ل ددددددو  الا عددددددل اددددددس   دددددد  قة ددددددو  ا حدددددد  ا  ا   غيددددددل الف  يددددددق يس ةدددددد خ   إ  ددددددو ال  ا ددددددل   ددددددلخ   

خل  ددددددل الملا عددددددلة خقام ددددددل ارافمددددددو   ولف ايدددددد  العحمددددددً  الملا عددددددلقام ددددددل العمدددددد  عفعددددددوخ  عدددددديس إ ا   

 خالعمحً لحملا عيس ال ا حييس 
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  ( 2021أبو خشبة ) دراسة

اددددددق  ال  ا ددددددل إلددددددر الفعددددددلن ةحددددددر تدددددد ليل  دددددد  ا  ت حددددددي   ال  و ددددددو  ال ددددددخمل ةحددددددر ق عددددددو   ت دددددد ن

ال  ا ددددل ةحددددر ةدددد   اددددس الم  مددددو  ال دددد ود ل  خق لسددددر خالملخ ددددل الف ددددغيح ل   الف  سدددد  الخ ددددل  حيددددحل 

خالم  ددددد  ال دددددوا   خالأغقيدددددل خالم دددددلخبو   خال يددددد  العواحدددددل  دددددً   دددددو  ال ددددد وةو  ال خا  دددددل خالغددددد   

خالألدددددوث  دددددً   دددددول ا و  دددددو  ا  ددددد    سل خال  يدددددل  قةددددد او ال و ددددد  ل مدددددو ال  و دددددو  الأخل دددددل الفدددددً 

تخدددد   غددددلل ال  ا ددددلة خاددددس  دددد   ال ددددو  فددددلخ   ددددوه قل ددددو تدددد  الف  دددد  اددددس ل ددددو  اقددددو    افغيددددلا  

ر ف ددددددددددددو   Structural Equation Modelال  ا ددددددددددددلة خبو ددددددددددددفخ ا  ق ددددددددددددح ب ال مق ددددددددددددل ال   ح ددددددددددددل 

  م    خ لخل ال  ا ل 

ت لددددحر  فددددو   ال  ا ددددل إلددددر خ دددد   تدددد ليل إي ددددوعً لقدددد  ا  ت حددددي   ال  و ددددو  ال ددددخمل ةحددددر ق عددددو  

الخ ددددل  حيددددحل الف  سدددد  لا  ددددو ر تددددكلل ةحددددر الملخ ددددل الف ددددغيح ل  ددددً الم  مددددو  ا دددد  ال  ا ددددلة فمددددو 

قخإدددد ر ال فدددددو   خ ددددد   تددددد ليل إي دددددوعً لأ عدددددو  الخ دددددل  حيدددددحل الف  سددددد  ةحدددددر الملخ دددددل الف دددددغيح ل  دددددً 

الم  مدددددو  ا ددددد  ال  ا دددددلة خقخإددددد ر ال فدددددو   خ ددددد    خ  خ ددددد   فواددددد  تح  ددددد  ق عدددددو  الخ دددددل  حيدددددحل 

الف  سدددددد  ةحددددددر الع  ددددددو  عدددددديس  دددددد  ا  ت حددددددي   ال  و ددددددو  ال ددددددخمل خالملخ ددددددل الف ددددددغيح ل لحم  مددددددلة 

 خب و   ةحر  ل  ت       ال لخل الأخ  خال ول  خاللا و خ    ال لل ال و ً لح  ا ل 

خقخلددددددر ال  ا ددددددل   ددددددلخ   ق ددددددق افغيددددددلا  ق ددددددلك خ دددددد  ل  ددددددً الع  ددددددو  عدددددديس افغيددددددلا  ال  ا ددددددل 

المفغيددددلا  الفددددً ال قددددل خالع  ددددو  الفعوخ  ددددل عدددديس قاددددلان  حيددددحل الف  سدددد ة  وةف و اددددو اددددس  قام ددددو  خ 

ةحددددر الع  ددددل عدددديس  دددد  ا  ت حيدددد  ال  و ددددو  ال ددددخمل خق عددددو  الخ ددددل    دددد   تعدددد   ا  تدددد ليل خاإددددح

 الف  س  

 ) Creazza et a ,2021دراسة )

ادددد  ر اددددق  ال  ا ددددل إلددددر ا فا ددددون ت دددد  ا  ادددد  ل   حيددددحل الف  سدددد  ت مددددو  فعحدددد   ولع ولددددل الفددددً  

( خايددددددف ك الف ا دددددد     ال ددددددحلة ل  دددددد  CSCRMت دددددد   إ ا   اخددددددوال  حيددددددحل الف  سدددددد  اليددددددي لا ً )

الفددددددددً تف ددددددددوخ  الفق  ددددددددلة الأ ا  الدددددددد ا حً  CSCRM  ددددددددر يم ددددددددس لحمك يددددددددو    ددددددددل ا ددددددددفلات   ل 
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لح ددددددلفو  ال ل يددددددل خسفخ ددددددر الأالال  ددددددو ًة لخحدددددد  ت ا دددددد  ق  دددددد  يم ددددددس ق   ددددددك    ددددددً ال  ويددددددل إلددددددر 

ت يددددديس الخ دددددل  حيدددددحل الف  سددددد  اليدددددي لا ً   يددددد  تددددد  إ دددددلا  ايدددددح ا فا دددددو ً  دددددً لددددد وةل اليدددددحو 

 ( ا  مل  ً إي ول و 100اس ) ( الفً ت   ق  لFMCGار ف    ل  لسعل ال لفل )

خق  دددددل  ال فدددددو   ق ددددد  ةحدددددر الدددددلغ  ادددددس خ ددددد      دددددل اعي دددددل ادددددس ا دددددو ا  الف ددددد  ا  ة دددددل  حيدددددحل 

ت  سددددد  اليددددددحو ار دددددف    لة خ دددددد   ال  ا ددددددل ق  اقددددد اً الخدددددد او  الح  يدددددف ل يم ددددددس ق   حع دددددد ا  خ  ا 

  ددددد  ا دددددف و ل  ا   دددددل   ددددد   حيدددددحل الف  سددددد   لحف   ددددد ا  اليدددددي لا  ل CSCRM و دددددم و  دددددً ةمح دددددل 

 خق  اث المخوال 

خت لدددددددددً ال  ا دددددددددل الممو  ددددددددديس  دددددددددولف ايل  دددددددددً الم  ادددددددددل المف ددددددددد    لحعواددددددددد  ال  دددددددددل  فم ددددددددد   

لحمخدددددددوالة خالأام دددددددل المف ددددددد    لت دددددددلا ا  الم دددددددو   الفدددددددً ت ددددددد ن إلدددددددر الفخم دددددددر ادددددددس ق ددددددد اث 

لددددقل  الم دددد   اددددس  دددد   الفلفيدددد  ةحددددر  حيددددحل الف  سدددد   المخددددوال ال ورددددال ةددددس الألددددولل / الل مددددل

    مح و 

 :Liu et al( 2021دراسة )

ادددد  ر اددددق  ال  ا ددددل الددددر إ ددددلا  ت قيدددد  ت لس ددددً  ددددً تدددد ليل ارةفمددددو  ةحددددر  حيددددحل الف  سدددد  ) مددددو  ددددً 

ار فمدددددو  ادددددس  ددددد   ة  دددددل  لددددد  ارةفمدددددو  ةحدددددر العمددددد   خارةفمدددددو  ةحدددددر المددددد   ( ةحدددددر اخدددددوال 

(ة اددددددددس  دددددددد   الفلفيدددددددد  ةحددددددددر ف م ددددددددل إ ا   اخددددددددوال ال ددددددددلفل SNT  لسددددددددل ال دددددددد  ل ار فمددددددددوةً)

 و ددددددددددفخ ا  ة  ددددددددددو   حيددددددددددحل الف  سدددددددددد   ددددددددددً  دددددددددد ول ال ددددددددددلفو  ال ددددددددددي  ل ال ددددددددددغيل  خالمف  دددددددددد ل 

 ( SMEال   

ال فدددددو   الل  يددددد ل ل دددددق  لقددددد  خ ددددد  ق  ال فدددددو     سدددددل ر دددددفخ ا  الأ دددددوليب الف لس  دددددل المخفح دددددلة ختفم ددددد  

و  مخددددوال ار فمددددو   و إي وع دددد  ال  ا ددددل  ددددً ق  اةفمددددو  ال ددددلفل ةحددددر العمدددد   الل  يددددييس  ددددلت   ا ت وادددد 

الخولددددل ع ددددو خلا دددد  اددددلت     دددد    ددددح ً عف دددد    و ار فمددددو ًة  ددددً  دددديس ق  اةفمددددو  ال ددددلفل ةحددددر 

و  المددددد    س الل  يدددددييس  دددددلت     ددددد   إي دددددوعً  مخدددددوال ار فمدددددو  الخولدددددل ع دددددو خلا ددددد   دددددلت   ا ت واددددد 

  ح   و ع قا الف   ر ار فمو ً 
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 :Saglam et al( 2020دراسة )

 ا ددددددددفلات   و  الفخم ددددددددر اددددددددس المخددددددددوال ار ددددددددف ول ل خق ا  إ ا   اخددددددددوال  حيددددددددحل الف  سدددددددد : ت حيدددددددد  

اددددددددق  ال  ا ددددددددل إلددددددددر ا فا ددددددددون الع  ددددددددل عدددددددديس  ادددددددد  ر    و ددددددددت لس ددددددددً ل ددددددددلفو  الف دددددددد  و  ددددددددً تله

(ة SCخادددددددً الخ دددددددل  حيدددددددحل الف  سددددددد  ) ال وادددددددلةا دددددددفلات   و  الفخم دددددددر ادددددددس المخدددددددوال ار دددددددف ول ل 

( لفيدددددد ي   ددددددد  SCRM) الف  سدددددد  الملخ ددددددل خار ددددددف و لة  و إدددددددو ل إلددددددر ق ا  إ ا   اخددددددوال  حيدددددددحل 

(ة فمددددددددو تدددددددد  SCRMال  دددددددد   عدددددددديس ا ددددددددفلات   و  الفخم ددددددددر خق ا  إ ا   اخددددددددوال  حيددددددددحل الف  سدددددددد  )

ةحدددددر   و مدددددل( خا ف دددددو  ة ختددددد  اةفمدددددو  ا    دددددل RMا فدددددلال الددددد خ  ال  ددددد   ل قو دددددل إ ا   المخدددددوال )

 الميح 

ة SCRMخا دددددددف وعف و  لت  دددددددو    ددددددد   إي دددددددوعً  ددددددد  ا   SCRMال فدددددددو   إلدددددددر ق  الخ دددددددل  خت ددددددديل

ر تقدددددد   عفعدددددد    اددددددق  الع  ددددددو  ةحددددددر  RMاددددددس الم يددددددل ل افمددددددو  ق  لقو ددددددل   لدددددد ة و إددددددو ل إلددددددر 

 ف  دددددو  دددددً ق  ادددددقا  ددددد  ي ددددد    يددددد ب  ل قدددددل ق  لقو دددددل إ ا     يددددد  الدددددلغ  ادددددس الأ ع دددددو  الم  ددددد   ة 

  و تلهالمخوال اً  ً المل حل الأخلر لحم لخ   ً 

اددددددددق  ال  ا ددددددددل الأ ع ددددددددو  الم  دددددددد    اددددددددس  دددددددد   ت دددددددد سل المعل ددددددددل  دددددددد   الع  ددددددددل عدددددددديس  خت  ددددددددو

ار دددددف ول لة خالفدددددً تددددد  ت   ق دددددو لحفغحدددددب ةحدددددر قخ ددددد  ةددددد   ال قددددديس خق ا   المخدددددوالا دددددفلات   و  إ ا   

SCRM  

 :Pradita et al( 2020دراسة )

(  ددددددً لدددددد وةل الح  يددددددف و  الخو   ددددددل: SCRMP ا ددددددفخ ا  ةمح ددددددل إ ا   اخددددددوال  حيددددددحل الف  سدددددد  )

اددددس اددددق  ال  ا ددددل ادددد  الف قدددد  اددددس ف م ددددل ق ا  ا  دددد   ةمح ددددو   ال دددد ن  يدددد و   ا ددددل  ولددددل  ددددً إ  خ 

 PL3(  ددددددددددددً اليدددددددددددد و و  ال دددددددددددد  ل ا دددددددددددد  لدددددددددددد وةل SCRMPإ ا   اخددددددددددددوال  حيددددددددددددحل الف  سدددددددددددد  )

 ا   خ  ي ل 
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 مدددددو  وادددددر ال  ا دددددل  يددددد  ال  ددددد   ال  لسدددددل خالعمح دددددل ادددددس  ددددد   ايدددددوة   الممو  ددددديس ةحدددددر ا فيدددددوب 

  ك ل مددددددل   ا   المخددددددوال  ددددددً ال ددددددلفل ختدددددد  يل الفخم ددددددر الم و ددددددب لحمخددددددوال  ق  ددددددل  ال فددددددو   

ق  ا ددددول  دددد عل اخددددوال غيددددل اق  لددددل تف حددددب الفخم ددددر اددددس المخددددوال خاليدددد  ل  ةحي ددددو  لدددد  تمددددر 

الف لدددددد ل  ا ددددددفلات   و  الفخم ددددددر اددددددس المخددددددوالة ع ددددددو   ةحددددددر المخددددددوال الفددددددً تدددددد  ت دددددد    و ةحددددددر 

ق  دددددو الأ  دددددل   ددددد    خغيدددددل المق  لدددددلة خادددددس المف  دددددو ق  تقحددددد  الف لددددد ل ادددددس المخدددددوال الفدددددً ت ددددد ث 

  ل ي  ً  حيحل الف  س  ا   خ 

  Ahmed & Rashdi( 2020دراسة )

( ةحددددددر QM( خ  ددددددل إ ا   ال دددددد    )MOت دددددد ن اددددددق  ال  ا ددددددل إلددددددر ت   دددددد  تدددددد ليل ت   دددددد  اليدددددد ل )

ا دددددفلات   و   حيدددددحل الف  سددددد   ةددددد خ  ةحدددددر  لددددد ة تيدددددعر ادددددق  ال  ا دددددل قي دددددو إلدددددر ال  ددددد   ةحدددددر 

 ليدددد  ت لس ددددً ةحددددر تدددد ليل اددددق  ار ددددفلات   و  الأ و دددد ل ةحددددر إ  ددددو   دددد  ا  إ ا   المخددددوال  خسددددف  

  دددل تق  دددل ال  ددد  الامدددً ل دددلو ال دددوال ة تددد   مدددو ال  و دددو  ادددس  ددد   ا دددف  و  ال دددو  اددد    ادددس 

 افخ  يس  ً  حيحل الف  س  يعمح    ً رلفو  ت   و اخفح ل 

؛ فم ددددددلل  ددددددو  ً ادددددد  ا فددددددوو لعمدددددد  ا ددددددفلات   ل ت ددددددغيح ل  MOخت دددددديل  فددددددو   ال  ا ددددددل إلددددددر  دددددد   

  ا   ال ددددددد      ددددددد ف و إددددددد ا    ا ح دددددددلة خا فل دددددددر ال  ا دددددددل سلدددددددو ا احم  دددددددل   ا   المخدددددددوال ادددددددس 

 دددد   المدددد س  ال دددد  ح اددددس ا ددددفلات   و   حيدددددحل الف  سدددد  اللردددد قل خالمل ددددل  خا ددددول  عدددد  الأ ادددددو  

 ال ي   ل و عً   و و   حيحل الف  س  العواحيس  ً  خلل  وا ل

  ( 2019،علي )دراسة 

ادددددد  ر ال  ا ددددددل    ددددددو  ال و ددددددب خالدددددد خ  ا ي ددددددوعً   ا      دددددد  الف  سدددددد   ددددددً ا ا  ددددددل ا ددددددو   

خالفدددددً  ددددد  تعفدددددلل خت ا ددددد  عياف دددددو الخو   دددددل خال ا ح دددددل  دددددً ال يادددددل ال ددددد ود ل ة دددددل إ ا   المخدددددوال 

و  تددددد  العمددددد  ادددددس  ددددد     ا دددددل ا دددددف  د ل اةفمددددد     ددددد  ت  سدددددو ار دددددف و ل لح  ددددد ن ةحدددددر  س  اعددددد 

 ا ك ايف ك إ  ال الل و ا  ا  ا سل  ا  ك ال لفو  ال  ود ل العواحل  ً ا   ل فلف ل 
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خت لددددحر ال  ا ددددل ل محددددل اددددس ال فددددو   فددددو  اددددس قام ددددو ق  إ ا      دددد  الف  سدددد  الميددددف اال تعدددد  اددددس 

قادددد  الم إدددد ةو  ال    ددددل  ددددً ةددددول  الأةمددددو  اليدددد   خ لدددد  لمددددو تح  دددد  اددددس ق خا  إي وع ددددل  ددددً تع سدددد  

 اك يو  الأةمو   إ ا   المخوال  ً

خ دددددد  ت لددددددحر ال  ا ددددددل ل محددددددل اددددددس الف لدددددد و  ا  ددددددو قام ددددددل العمدددددد  ةحددددددر  سددددددو   ق  دددددد ل    دددددد  

الف  سدددددد  الميددددددف اال ة ددددددل سل ددددددو  اخفح ددددددلة قام ددددددو إ  ددددددو  العددددددواحيس عدددددد خ ا  ت  س  ددددددل  ددددددو   ال خلددددددل 

ل دددد ن ارادددد   ةحددددر ت ولددددي  اددددق  اليحيددددحل خ قح ددددو لم ددددو  العمدددد  خالف  يدددد  ةحددددر  خ  ال ددددلفل  ددددً 

ال  ددددد   ةحدددددر ا سددددد  ادددددس الخ دددددلا  خال ددددد و ا  العولم دددددل  مدددددو  فعحددددد   دددددً  ددددد    ال يادددددل خالم و  دددددل 

 ةحي وة خقام ل ار ف و   ا  و لغويو  ار   ل     ار ف اال 

  ( 2017دراسة النجار )

ادددددد  ر ال  ا ددددددل لح لدددددد   إلددددددر الفعددددددلن ةحددددددر ا دددددد حح خا  دددددد   إ ا   المخددددددوال خالفعددددددلن فددددددقل  

ةحددددددر المخدددددددوال خق  اة دددددددو خالفدددددددً ادددددددس المم دددددددس ق  ت ا   دددددددو الم دددددددو سو اللسو يدددددددل  دددددددً   دددددددو  غددددددد  ة 

ا دددددفخ   المددددد    ال لددددد ً  دددددً ال  ا دددددل خا دددددفخ ار ار دددددف و ل فددددد  ا  ل مدددددو ال  و دددددو  خفدددددو  ا فمدددددو 

( 42( ا دددددف و ل ختددددد  ا دددددفل ا  )46ال  ا دددددل اددددد  قلددددد وب الم دددددو سو اللسو يدددددل الم ف ددددد لة تددددد  ت  سدددددو )

%(  ادددددددس  فدددددددو   ال  ا دددددددل اادددددددف ل قلددددددد وب الم دددددددو سو اللسو يدددددددل الم ف ددددددد ل 91ع يددددددد ل ا دددددددفل ا  )

ع ا دددددد ل  وإدددددد ل الأةمددددددو  خالفا  ل   ددددددو  ددددددً ال واعددددددل ا  دددددد ا ل لم ددددددو   إ ا   المخددددددوال   دددددد    

ف و يددددد ل  م دددددو سع  ة خادددددس ت لددددد و  ال  ا دددددل الفلفيددددد  ةحدددددر خاإددددد لة امدددددو  دددددوا  عف قيددددد  الميددددد   ال

 قخل سل إ ا   المخوال اس     قل وب الم و سو اللسو يل 

  ( 2016،المطيري )دراسة 

ال  ا دددددددل إلدددددددر الفعدددددددلن ةحدددددددر قلدددددددل الخ دددددددل  حيدددددددحل الف  سددددددد   دددددددً ق ا  ال دددددددلفو  ال ددددددد ود ل  اددددددد  ر 

خت وخلددددر  ميددددل ق عددددو  لملخ ددددل  حيددددحل الف  سدددد ة اددددً: )الخ ددددل الم ددددف ة خالخ ددددل العمح ددددو ة  الا سف ددددلة

الف خسددددد ة خالخ دددددل الفيدددددح  ة خالخ دددددل   ددددد  المعح ادددددو (ة خق بعدددددل ق عدددددو  لددددد  ا  الاحدددددًة ادددددً:  الخ دددددل

ا فمدددددددو  تاددددددد   )الأ ا  المدددددددولًة خ  ادددددددل ال بدددددددو سة خف دددددددو   العمح دددددددو  ال ا ح دددددددلة خالدددددددفعح  خال مددددددد (  
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المول دددددلة  لددددد خ الال  ا دددددل ادددددس  م دددددو ال دددددلفو  ال ددددد ود ل الا سف دددددلة خالم   دددددل  دددددً  ددددد ل الا سدددددر 

ال  ا دددددل  ا فمدددددو( ردددددلفلة خ ددددد  اةفمددددد  ال و ددددد  ةحدددددر ق دددددح ب الميدددددح  ولعي دددددل ل  ا دددددل 39خةددددد  او )

ت  سدددددو ار دددددف و ل  تددددد خت حيحددددد ة خ ددددد  ا دددددفخ ار ار دددددف و ل خ ددددديحل لح  ددددد   ةحدددددر ال  و دددددو  الل  يدددددل  

الم  ةددددددل  ار ددددددف و و  ةحددددددر ال ددددددلفو  الم   لددددددل ع ا ددددددو  مدددددد  ا ددددددف و و  لادددددد  رددددددلفلة خبحدددددد  ةدددددد   

خفو دددددر لدددددول ل  الم  ةدددددلة( ا دددددف و ل ادددددس ا مددددد   ار دددددف و و  180( ا دددددف و لة ا دددددفل  ا  دددددو )195)

 لحف حي  

ال  ا ددددددل إلددددددر ةدددددد    فددددددو   اددددددس قعل اددددددو: تمفحدددددد  ال ددددددلفو  الخ ددددددل  حيددددددحل الف  سدددددد  الاح ددددددل  ت لددددددحر 

(ة  يددددددد  ا فحدددددددر الخ دددددددل العمح دددددددو  الملت دددددددل الأخلدددددددرة تحي دددددددو الخ دددددددل   ددددددد  69 3الت عدددددددل ) ع   دددددددل

و  المعح ادددددو ة لددددد  الخ دددددل الم دددددف ة  ملخ دددددل الفيدددددح  ة خا فحدددددر الملت دددددل الأ يدددددل  الخ دددددل الف خسددددد ة قي ددددد 

(ة  يددددد   دددددو  المف  ددددد    ادددددل ال بددددد    ولملت دددددل 85 3ال دددددلفو   ميدددددف ك ق ا  فحدددددً الت دددددو ) تفمفدددددو

 ح ددددددد  الأ ا  المدددددددولًة لددددددد  القددددددد    ةحدددددددر الدددددددفعح  خال مددددددد  الدددددددفعح  خا عددددددد ا ة خفدددددددو  المف  ددددددد   الأخلدددددددرة

اددددددد  ف دددددددو   العمح دددددددو  ال ا ح دددددددلة خ ددددددد   ح دددددددر ال  ا دددددددل إلدددددددر  محدددددددل ادددددددس الف لددددددد و ة  الأإدددددددعا

 ايفق ح ل خ ل   ً إ    فو   و  الم   للة خلأ  وث   لح لفو  

 )مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة( التعقيب على الدراسات السابقة

إر ق  دددددو لددددد   افغيدددددلا  ال  ا دددددل ال ول دددددلةةحدددددر الدددددلغ  ادددددس ل مدددددل ال  ا دددددو  اليدددددو قل  دددددً ا دددددفعلال 

تف دددددلل الدددددر تيدددددح   ال ددددد   ةحدددددر تقيددددد   المخدددددوال خالفخم دددددر ادددددس سلو ادددددو  دددددً إ ا    حيدددددحل الف  سددددد  

امددددو ييددددفح   الم سدددد  اددددس  عدددديسةاددددو يم دددد    دددد    خادددد  ل ددددلفل ا اا دددد ا  ددددً الممحاددددل العلب ددددل اليددددع  يل

 ف وخل  ال و   لم وخلل    اق  ال       يال    خال  ا ل ة  و ة خا  او  

 

 

 


