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 المقدمة:

في ظل التحولات المتسااعة ا التي هداا بيع ت اعت ال معح الحب بات  عهم المت ااسااعت هساار   ع ااتم اة  ل  
الانسااااا عت ا التة  م ا ت ر  داةاه ع الم،تبفات ت بن تااااامعه هحق ق اليبان هرزيز كفعءه ع الإداةيا وهحق ق 

ومر ت ر الرةعصاااااااااا  التة  م ا التي هبرس دوةفا هع اااااااااامفع في ياا الإ عة ه    السااااااااااك هعةيا  ت كفعءة وفرعل ا
التةف ايا توصاااااف ع نقتا اةهدع   داةيا هسااااا   في هةسااااا ق الم عصت وهحق ق التواصااااال ت ر الوهباتت وه ساااا   

فقب غبت وظ فا الساااااااااااك ه   التةف اا ال وص هت عو  الم عص التقب بيا لتدااااااااااامل  دواةفا  ت مل الإداةات الم،تبفا
هة  م ا وا ااااااااااااتدااااااااااااعةيا وهةف ايا  ات  ع   ا اااااااااااات اه  يت هركب الت    في    را الرمل الإداةا ومتعل   

 (Todorov et al., 2021المرعص ة.)

ع في القتعم ال،ع ت  ل  ت و   يم ا  دى هرق ب الرمب عت الإداةيا في المت   ااااسااااعت المرعصاااا ةت قطااااوصااااف
ا السااك هعةيا التةف ايات ك داة لااا ل الرمل وهساا  ل هبفق المربومعت.  الت،طااا الإداةا الوظ فيت وهحب بف
   يق   ب   عهق الساااااااااااااااااك ه   التةف اا مساااااااااااااااااتول ا  داةة الوعمت وه ه س الولويعتت وهة    الا تمع عتت 

 علإتااعفا  ل  متع را هةف ا الق اةات والتوصاا عت الطااعدةة  ر الإداةة الرب عت ممع يساا   في  وإ باد المبفعتت
 (Hernández, 2022ةبل مفعصل المة ما الم،تبفا وهحق ق انس عت ا وظ ف ا مبحوظا.)

 كمع  ه التتوة التدةولو ي في  دوات الم ا اااابات والن ما الإداةيا ال عم ات ف ى  ب  السااااك ه   التةف اا
 هقعه هقة عت  ب بةت مبل ا اااااااات،باص ت اما  داةة المدااااااااعةي ت وعوا ب ال  عنعتت والتقعةي  الإلدت ون ات ممع  اد 
ا  ت عو  الم عص الإداةيا ال عمبة  ل   دواة ه،ت ت ا  مر  مق البوة التة  مي المةوط   ت و كسااااااااااااااااا    ربف

 ل   ه الساااااااااااااااك ه   التةف اا ال وص  Silva et al( .2021)وعب  شاااااااااااااااعة  توهةف ايا هتتبس م عةات متربدة
 تح ك في فااااااااااااااااااعء هة  مي مرقاب  تتباس مةا  القابةة  ب  اه،اع  ع اةات فوةياات والتراعمال م  مداااااااااااااااااك ت 

ع  داةيفع  عل فع وم ونا وظ ف ا.  متباقبا هتتبس هسف
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برس البقعفا مر   ا  ق ىت هرب ت اا الرمل التة  م ا  عم ف متث فا في فع ب ا الساااااااااااااااك هعةيا التةف ايات    هو 
المت ااساا ات و  ااعل س ال  عدةت ومسااتوى التفع ل ت ر الإداةاتت دوةفا في ه ساا   م عص السااك هعةيا  و هرق بيع. 

(  ه ت اا الرمل المحفزةت التي هتسا   علوتاوا التة  مي والتواصل 2023فقب تّ ةم دةا اا  ونب وخق وه )
الإداةات ويو مع  ةسااااحس  ب  موظفي السااااك هعةيا الفرعحت هساااا   في    ر عبةات الف اد وهرزيز الإتبام 

 التةف ايا توصف   هبقا وصل ت ر ال  عدة وب  ا الوهبات الإداةيا.

وفي تااوء مع هقبصت هتااام  يم ا دةا ااا دوة السااك هعةيا التةف ايا في هة    الرمل الإداةا داقل شاا كعت 
ع في المةع ق  ات ال،طاااااوصااااا عت الا تمع  ا و  التة  م ات مبل مةتقا  ع اه القتعم ال،ع ت قطاااااوصاااااف

ا اعتطعديفع متسعة فع وهةعم فع في القتعم ال،ع  ويكتسس ياا  ت  علممبدا الر ب ا السروديات التي هد ب هتوةف
ال حث قطاااااااااااوصااااااااااا ت  مر ه ك زل  ب  ال ارب ر المتدعمب ر لبوة الساااااااااااك هعةيا  الوح هة    الرمل الإداةا 

 تةس ق ت ر الإداةات الم،تبفا. الباقبيت والبعني هس  ل الانس عت ا وال

 مشكلة الدراسة

ةغ  اليم ا المتزا بة التي  عهم هحتب ع الساااااك هعةيا التةف ايا في المت اااااساااااعت الحب بات لا  ااااا مع في ت اعت 
ال ماعح التي هتسااااااااااااااااا   اعلترق اب والتاباقال التة  ميت  لا  ه ياال الوظ فاا لا هزاح هراعني مر تااااااااااااااااار  في 

وهة    الرمب عت ت ر  هحق ق الانساااااا عت ا الإداةياالتوصاااااا س المت ااااااساااااايت وو عا  دةاك شااااااعمل لبوةيع في 
الإداةات. وفي الوعم الاا هسااااااااار      شااااااااا كعت القتعم ال،ع   ل  هحسااااااااا ر كفعءه ع التة  م ات  ا ه  
و ود ه ع ر ك    في مبى هفر ل دوة الساااااااااااااااااك هعةيا التةف ايات  اااااااااااااااااواء مر ه ث الم عص الفرب ا  و الت ي ل 

ؤلات  بة هوح مبى مسااااااااااعيما يال الوظ فا في وياا مع  ب   هسااااااااااع تالم ةي  و الا ت ان الإداةا  مكعنت ع
هحسااااااااا ر الداء الإداةا الرعصت ودة ا و ي المت اااااااااساااااااااعت ت اا البوة الح وا في السااااااااا عععت المحب ات مبل 

 .مةتقا  ع اه

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

ه البةا ااعت التي هداا   م ا را الدت عت  ل  و ود ه ك ز ك     ب   دواة السااك هعةيا التقب بيات في ه ر  
ا هة  م فع ا اااات اه   فع في ةبل الوهبات الإداةيا وه ساااا   هبفق  هةعولم السااااك هعةيا التةف ايا توصااااف ع  ةطاااا ف
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الرمل ه ل محبودة. كمع  ه كب  فا مر الدت عت المتوف ةت قعصاااااااااااااااااا في ال  اعت الر ب ات هفتق   ل  نمع   
فعه   هب با مبل الانس عت ا الوظ ف ات الفرعل ا الإداةيات  و ن  يا متدعمبا ه بل ت ر السك هعةيا التةف ايا وم

 ل   يم ا هتوي    عة مفعه مي  Todorov et al. (2021) وعب  شاااااااعةت التةسااااااا ق ال  ةي ت ر الإداةات
ل  عس  ث  السااااك هعةيا التةف ايا  ب   داةة المدااااعةي  وال  كل التة  ميت  لا  ه  لر ل   ات     ل  دةا اااعت 

 .الس عععت المحب ا  و الر ب ا مرمقا في

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

ع في همك ر الساااااااك هعةيا التةف ايا داقل شااااااا كعت القتعم ال، ع ت فتا    الممعة اااااااا الم بان ا هفعوهفع وا ااااااارف
 ه ث  ا ه   ه كب  فا مر يال الدااا كعت لا هساااتبم   داااكل كعنب في هبةيس وه ي ل كوادة الساااك هعةيات  و

في  كمع  ه يال الوظ فا غعل فع مع هاحطااااااا  تهمةح   الطااااااا ه عت ال  ما لبتةسااااااا ق الفرّعح ت ر الإداةات لا
داةيا التع   ال وه ةي دوه الا ت ان   وان  ع التة  م ا والإ اااااااااااااات اه   ات ممع ير ق هحق ق الانساااااااااااااا عت ا الإ

الإداةياا لا  تحقق  لا  ه التحك  في الوظاعف   Hernández (2022) وعاب  ظ  ت دةا اااااااااااااااااا تالمتبوباا
مع  تو ود د   هة  مي فرّعحت يكوه     السااااااااك ه   التةف اا فع  ف محوةيفع في  اااااااابساااااااابا اه،ع  الق اةت ويو

 ..يفتق   ل   الواع  الرمبي في كب   مر المت سعت المحب ا

 السؤال الرئيسي للدراسة

 :في ضوء ما سبق، يتمثل السؤال الرئيسي لهذه الدراسة في
السكرتارية التنفيذية في تنظيم العمل الإداري وتحقيق الانسيابية بين الإدارات في شركات ما دور 

 القطاع الخاص بمنطقة جازان؟

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية  أولاا

 ل الاوء هس   البةا ا في  ث اء الدت عت الإداةيا المتربقا توظ فا السك هعةيا التةف ايات مر ق ح هسب 
 دوةيع في هة    الرمل الإداةا والانس عت ا ت ر الإداةات. ب  
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  وه التت ر ده دص ف وة مر   ا ععفما في الدت عت الر ب ات التي غعل فع مع ه كز  ب  السك هعةيا التقب بيا
ا هة  م فع ا ت اه   فع.  لدواة السك هعةيا التةف ايا توصف ع  ةط ف

  ا مفعه م فع يسع ب فرعل ا ال  كل ال عهب ر  ب  هحب ل الر عا ت ر السك هعةيا التةف ايا و هقبص البةا ا   عةف
 .الإداةا في ت اعت الرمل المرعص ة.

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية(

   مر ف   البوة الفربي لبسك هعةيا التةف ايا  –قعصا في مةتقا  ع اه  –هامكر مت سعت القتعم ال،ع
 .حس ر الداء التة  ميو ث ل  ب  التةس ق الإداةا وه

  س   ههسع ب الإداةات الرب ع  ب    عدة الة   في هوص س م عص السك ه   التةف اات وهوف   ت اا دا ما
 .في هفر ل دوةل  دكل  كب  فع ب ا

 ي ل هوف  نتعفا البةا ا متش ات  مب ا لطةّعم الق اة في القتعم ال،ع  لتتوي  الس ع عت المتربقا تت 
 .لسك هعةيا التةف اياوهبةيس موظفي ا

  ر هقبص هوص عت هت    ا مر ش ن ع  ه هس   في هحق ق انس عت ا وظ ف ا وهدعمل  داةا  كب  فع ب ا ت
 .الإداةات الم،تبفا داقل المت سعت ال،عصا

 أسئلة الدراسة
ت الإداةاتمع دوة الساااااااااك هعةيا التةف ايا    رعديع )هة    الرملت التةسااااااااا ق ت ر   اااااااااتاح البةا اااااااااا ال ف ساااااااااي 

عم المتع را الإداةيات د   اه،ع  الق اة( في هحق ق الانسااااااااااااااااا عت ا الإداةيا ت ر الإداةات في شااااااااااااااااا كعت القت

 ال،ع   مةتقا  ع اه؟

 ال ابا الف   ا 

 ل مع مبى ه ث   هة    الرمل الاا هقوص    الساااااااااااااااااك هعةيا التةف ايا  ب  الانسااااااااااااااااا عت ا الإداةيا داق

 الد كعت؟

  ت ر الإداةات الاا هتولال السك هعةيا التةف ايا في هس  ل هبفق الرمل؟ك س يس   التةس ق 
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 مع دوة المتع را الإداةيا مر ع ل السك ه   التةف اا في هحس ر كفعءة الداء الإداةا؟ 

 اةيا؟ ل   ا مبى هسعي  السك هعةيا التةف ايا في د    مب ا اه،ع  الق اة لتحق ق الانس عت ا الإد 

  ة الساااااك هعةيا التةف ايا في هحق ق الانسااااا عت ا الإداةيا ت ر الدااااا كعت ال،عصااااامع مبى اقت ن دو 

 في  ع اه؟

 أهداف الدراسة
 ق ت ر ه بن يال البةا ااااا  ل  دةا ااااا  ث  السااااك هعةيا التةف ايا    رعديع المتمببا في )هة    الرملت التةساااا

شااااااااا كعت   عت ا الإداةيا ت ر الإداةات فيالإداةاتت المتع را الإداةيات د   اه،ع  الق اة(  ب  هحق ق الانسااااااااا

 القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه.

 ويتف م مر ياا ال بن ال ف ب  بد مر اليبان الف   ات هتمبل   مع  بي 

 ةيا.التر ن  ب  دوة هة    الرمل الاا هقوص    السك هعةيا التةف ايا في هرزيز الانس عت ا الإدا 

  الاا هااااااااتب     الساااااااك هعةيا التةف ايا في هحسااااااا ر التواصاااااال دةا اااااااا  ث  التةسااااااا ق ت ر الإداةات

 الإداةا الباقبي.

 ق عس مبى مسعيما المتع را الإداةيا مر ع ل السك ه   التةف اا في ةف  كفعءة الداء الإداةا. 

 .هحب ل مبى فع ب ا السك هعةيا التةف ايا في د    مب ا اه،ع  الق اة الإداةا داقل الد كعت 

  مب ا لتفر ل دوة السااااااك هعةيا التةف ايا كرةطاااااا  ا اااااات اه  ي في ال  كل الإداةا هقبي  هوصاااااا عت 

 لبمت سعت ال،عصا.
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 فرضيات الدراسة
التةسااا ق  لا  و ب  ث   و دلالا  هطاااعف ا لبساااك هعةيا التةف ايا    رعديع )هة    الرملتالفرضييية الرئيسييية: 

ت في  ب  هحق ق الانسااااااااااااااااا ااعت ااا الإداةيااا ت ر الإداةات ر الإداةاتت المتااع رااا الإداةيااات د   اه،ااع  الق اة( 

 ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

 وهتف م مة   بة ف ت عت ف   ا 

H01لا  و ب  ث   و دلالا  هطاااااااااااااعف ا لتة    الرمل  ب  هحق ق الانسااااااااااااا عت ا الإداةيا ت ر الإداةات في   

 ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

H02 داةات دلالا  هطاعف ا لبتةسا ق ت ر الإداةات  ب  هحق ق الانسا عت ا الإداةيا ت ر الإ  لا  و ب  ث   و

 في ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

H03 ات في   لا  و ب  ث   و دلالا  هطااااعف ا لبمتع را الإداةيا  ب  هحق ق الانساااا عت ا الإداةيا ت ر الإداة

 ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

H04  و اب  ث   و دلالاا  هطاااااااااااااااااعف اا لاب   اه،اع  الق اة مر ع ال الساااااااااااااااااك هاعةياا التةف ااياا  ب  هحق ق   لا

 الانس عت ا الإداةيا ت ر الإداةات في ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

 نموذج الدراسة
 ااون هسااتةب البةا ااا  ل  نمو   مفعه مي ن  ا  ا ة   ب  افت اى و ود   عا ه ث   ت ر مت    مسااتقل 

الإداةات   تمبل في الساااااااك هعةيا التةف ايا    رعديع المحبدةت ومت    هع    تمبل في الانسااااااا عت ا الإداةيا ت ر

 داقل ش كعت القتعم ال،ع  في مةتقا  ع اه.
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 ويدتمل الةمو    ب  مع  بي 

 المت    المستقل  السك هعةيا التةف ايات ويتدوه مر  ةبرا   رعد ةف س ا 

 تنظيم العمل 

 يق بين الإداراتالتنس 

 المتابعة الإدارية 

 دعم اتخاذ القرار 

 عت المت    التع    الانسااااااااااااااا عت ا الإداةيا ت ر الإداةاتت والاا يركب دة ا الانسااااااااااااااا عا والتدعمل في الرمب

 الإداةيا وهبفق المربومعت والق اةات ت ر م،تب  الوهبات التة  م ا داقل الد كا.

كل المفت تااااات ه ث  اتوع   ه هساااا     رعد السااااك هعةيا التةف ايا  داااا ويوتاااام ياا الةمو   الر عا الساااا   ا

رزيز م عش  في هرزيز الانس عت ا الإداةيات مر ق ح هحس ر خل عت التة   ت وه س   الاهطعح والتةس قت وه

 متع را الداءت ود   مت،اا الق اة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانسيابية الإدارية السكرتارية التنفيذية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنسيق بين الإدارات

 تنظيم العمل

 المتابعة الإدارية

 دعم اتخاذ القرار

 الانسيابية الإدارية
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 منهجية الدراسة
  ون هرتمب يال البةا ا  ب  المة ا الوصفي التحب بيت و لر لم ءمت  لت  را اليبان التي هسر   ل 

يا في شا كعت القتعم ال،ع ت وهحب ل دوةيع في هحق ق الانسا عت ا الإداة وصا  واع  الساك هعةيا التةف ايا 

 فع ت ر الإداةاتت وا ااات،   الر ععت ت ر المت   ات المبةو اااا. ويارب ياا المة ا مر  كب  المةعيا شااا و 

 ع. ة في ال حوث الإداةيا التي ه بن  ل  ا تددعن ال واي  التة  م ا وهحب ب    را ال وا ل والت ث  ات ت

 ااااااون  ت  هتوي  ا اااااات عنا م بقا ك داة ةف ساااااا ا ل م  ال  عنعتت هتااااااامر م مو ا مر المحعوة التي همبل 

 را   رعد المت    المسااااااااااااااتقل )السااااااااااااااك هعةيا التةف ايا(ت ويي  )هة    الرملت التةساااااااااااااا ق ت ر الإداةاتت المتع

(. تع   )الانساااااااااااااااا عت ا الإداةياالإداةيات د   اه،ع  الق اة(ت  علإتااااااااااااااااعفا  ل  محوة قع  ل  عس المت    ال

و اتاطاعف فق ات الا ات عنا    ابوا  بميت مرتمب  ب  م  عس ل ك ت ال،مع ايت لاامعه اهساعر الإ ع عت 

 وععتب ت ع لبتحب ل الإهطعفي.

  ااون هاو  م الا اات عنا  ب    ةا  دااواف ا     ا مر الرعمب ر في شاا كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اهت

و اااااا ت   اعت الإداةيا والموظف ر الم ه ت ر م عشاااااا ة  م عص السااااااك هعةيا  و المت ث ير ت ع.م  الت ك ز  ب  الف

 ا ا.هحب ب ه   الر ةا  ع ت،باص مرعدلا ك  سي وموةغعهت  مع يامر همب  ف  هطعف فع دق قفع لم تم  البة 

ت AMOS و  SPSSوبرب  م  ال  عنعتت  ااااااا ت  مرعل ت ع  ع ااااااات،باص ال  اما الإهطاااااااعف ا المةع ااااااا ا مبل 

ه ث  ااااااا ت  ا ااااااات،باص ال اااااااعل س الإهطاااااااعف ا الوصاااااااف ا )المتو اااااااتعتت الانح ان الم  عةات التد اةات(ت 

د  علإتااااااااااعفا  ل  اقت عةات هحب ل الاةه عط والانحباة ال،تي لاقت عة الف تاااااااااا عتت وهحب ب مبى ه ث     رع

 السك هعةيا التةف ايا  ب  الانس عت ا الإداةيا.

صاااااابر وث عت  داة البةا ااااااا مر ق ح اقت عة الب عت  ع اااااات،باص مرعمل ك ون ع   لفع كمع  اااااا ت  التحقق مر 

(Cronbach Alpha.ت واقت عة الطبر ال ةعفي  ع ت،باص التحب ل الرعمبي الا تددعفي) 
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عتبا عو اااااتا،تت  المة   ا تتحب ل الةتعفا ومقعةنت ع  علبةا اااااعت الساااااع قات وصاااااولاف  ل  هقبي  هوصااااا عت  مب ا 

ا ت هسااااا   في هفر ل دوة الساااااك هعةيا التةف ايا كرةطااااا  محوةا في هحسااااا ر الداء الإداةا داقل ت البتةف ا

 القتعم ال،ع .

 الدراسة الميدانية
ا لمع هدااااا  بل  اااااون هاةف ا البةا اااااا م بان فع في شااااا كعت القتعم ال،ع  الرعمبا في مةتقا  ع اهت و لر ن  ف

مبحوظ في  نداااتا ال معحت  مع يدااامل عتع عت متةو ا يال المةتقا مر نمو اعتطاااعدا متساااعةم وهو اااّ  

ر مكعلطاااااةع ات وال،بمعتت والت عةةت والإنداااااعءات. وعب   ااااا   ياا التةوم في  ي عد ت اعت هة  م ا م،تبفا 

ه ث الح  ت ومسااااااااتوى ال  كبات و   را الرمل الإداةات الم  الاا  وف   ةتااااااااا ا قطااااااااا ا لاقت عة دوة 

 ق ق الانس عت ا الإداةيا.السك هعةيا التةف ايا في هح

و ااا ت  الت ك ز  داااكل قع   ب  الدااا كعت التي همتبر ه ك ف هة  م فع متو اااتفع  ل  ك   ت وهاااا   داةات 

هدوه  متربدة )مبل  داةة المواةد ال داااااا يات الداااااتوه المعل ات الرمب عتت الر ععت الرعمات والتسااااااويق(ت ه ث

عت وي    ف  ع دوة الساااااااااااااك هعةيا التةالحع ا  ل  التةسااااااااااااا ق الإداةا والتدعمل ت ر ا ف ايا لوهبات  كب   لحعهف

 كمحوة هة  مي فع ل.

 و تا ا   في اقت عة مواع  التت  ق م مو ا مر المرع   ت مر  ت  يع 

 و ود عس   و وهبة  ك هعةيا هةف ايا تمر ال  كل الإداةا.

 ا الإداةيا.هربد الإداةات  و العسعص داقل الد كا  مع يسمم تبةا ا الانس عت 

 ععتب ا الترعوه وال د  ب   دوات ال حث )الا ت عنا  و المقعت ت(.
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  عةيا( لبحطوح  ب  نتعفا  كب  شمولاف.ه –بم ا ق –هةوم عتع عت الد كعت الم،تعةة )صةع  ا 

 ومر ت ر المواع  المقت ها لبتت  ق 

 ه.ش كعت المقعولات الد  ى الرعمبا في مد و عت ال ة ا التحت ا   ع ا

 المةدآت الطةع  ا الواعرا تمر مب ةا  ع اه لبطةع عت ال ع  ا والتحويب ا.

 ش كعت ال،بمعت البو ست ا والتو ي  التي هتتبس هةس قفع  وم فع  علي الدفعءة ت ر الإداةات.

 ش كعت القتعم الطحي  و الترب مي ال،ع  التي هرتمب  ب  هة    داقبي متربد المستويعت.

يااا ياسااااااااااااااااا   يااااا التو ي  القتاااع ي المتةوم في  ث اء التحب ااال المقاااعةه ت ر النماااعط الإداة ومر المتوع   ه 

داةا الم،تبفات وهقبي  ف    كب  دعا لبوة الساااااااااااااااك هعةيا التةف ايا في هرزيز كفعءة الانسااااااااااااااا عا الوظ في والإ

 داقل مت سعت القتعم ال،ع 

 مخطط المشروع المقترح
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 . مقبما البةا ا1.1

 . مدكبا البةا ا1.2

 . ف ت عت البةا ا1.3

 . نمو   البةا ا1.4

 . مة   ا البةا ا1.5
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 . البةا ا الم بان ا1.6

 .  يبان البةا ا1.7

 .  يم ا البةا ا1.8

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 ميالإطار المفاهي –المبحث الأول: السكرتارية التنفيذية 

 . مف وص السك هعةيا التةف ايا2.1

 . هتوة دوة السك ه   التةف اا2.2

 . م عص ومستول عت السك هعةيا التةف ايا2.3

 د   الق اة( –المتع را  –التةس ق  –.   رعد السك هعةيا التةف ايا )هة    الرمل 2.4

 . السك هعةيا التةف ايا في ت اا ال معح المرعص ة2.5

 المفهوم والأهمية –نسيابية الإدارية المبحث الثاني: الا 

 . مف وص الانس عت ا الإداةيا2.6

 . متتب عت هحق ق الانس عت ا الإداةيا2.7

 . مروععت الانس عا الوظ في2.8

 . الر عا ت ر السك هعةيا التةف ايا والانس عت ا ت ر الإداةات2.9

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 هةعولم السك هعةيا التةف ايا. البةا عت التي 2.10

 . البةا عت التي هةعولم الانس عت ا الإداةيا2.11

 .  و   الا تفعدة مر البةا عت السع قا2.12

 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة

 . المة ا المست،بص3.1

 . م تم  البةا ا و  ةت ع3.2

 .  داة البةا ا )الا ت عنا(3.3

 . صبر وث عت الداة 3.4

 .   عل س التحب ل الإهطعفي3.5

 . م اهل هت  ق البةا ا م بان فع3.6

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة

 . ال،طعفا البيموغ ا  ا لر ةا البةا ا4.1

 . نتعفا التحب ل الوصفي لمحعوة الا ت عنا4.2

 . نتعفا اقت عة الف ت عت  ع ت،باص الانحباة4.3

 وةبت ع  علبةا عت السع قا. مةععدا الةتعفا 4.4

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
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 . الةتعفا الرعما لببةا ا5.1

 . هفس   الةتعفا5.2

 . التوص عت الرمب ا5.3

 . مقت هعت لبةا عت مستق ب ا5.4
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 قائمة المراجع:

 ( .التة    الإداةا في المكت عت ال عم  ا   عمرا اتر   ةع 2022  عىت م ي  فعةور .) لبربوص
 - 652ت  13ت م2الت  ا والط بلان ا  دةا ا م بان ا. م با اتر قببوه لببةا عت وال حعثت ما

674. 
  بالدعف  محمب   ك ت ت حت محمب قم ب   حقت  و  ت  همب  دص يعةوهت و نوة  ونبت  

د وم (.  ث  ت اا الرمل  ب  الإتبام الإداةا  دةا ا  ب  م2023الب رت   مع  ل محمب داؤد. )
   اتالسوداه. الم با الر ب ا لبربوص الإنسعن ا والا تمع -  ل م ة لبتةم ا ال يف ا تولايا و ل داةفوة 

 .30 - 1ت  18م
 ( .واع  الرمب ا التدوية ا و  عت ع  فرعل ا التة    الإداةا  دةا ا م بان ا 2022   شت يسم ةا .)

الإنسعن ا. م با ال حوث الت بويا والترب م ات  لمست،بمي  عسعص كب تي الربوص الا تمع  ا والربوص
 .722 - 709ت  2ت م11ما
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