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على دراسة بالتطبٌق   

التنظٌمً الإبداع على الداخلً التسوٌق أثر  

STC السعودي الاتصالات شركة على تطبٌقٌة دراسة  
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ع جمويقصد بيا ن أىم خطوات البحث العممي ، مع البيانات والمعمومات متعد عممية ج مقدمة :
ع مويسير ج، شكمتيا ممة لكل الجوانب الخاصة بموضوع الدراسة و موالشا والوافيةات الكافية معمو مال
 ا :مي في اتجاىين ىمت في البحث العمماعمو مال

راجعة كافية مد عمى م، وىذا يعتنظري والوثائقي في البحث تعمقة بالجانب المات المعمو مع المج -
وضوع البحث بشكل نظري وافي مقالات والدوريات التي تعالج المطموبة كالكتب و مصادر الملم

 بالغرض.
بانة أو المقابمة ، أو ن خلال الاستمون ك، وييداني مبالجاب ال تعمقةمات المعمو مع المج -

 ( 02، 2222) قنديمجي ،  .الملاحظة
التطبيق عمى  وذلك من خلالجمع المعمومات  وسوف يتناول الباحث في ىذه الميمة عممية -

 الاتصالات شركة عمى تطبيقية دراسة التنظيمي الإبداع عمى الداخمي التسويق أثر :دراسة 
  موضحا الاتي : STC السعودي

 ا : مصدرين همن خلال مات معمو متناول الباحثون ال : المعمومات مصادرأولا: 

 والمراجع الكتب، في تتمثل والتي الثانوية البيانات مصادر إلى الرجوع تم :الثانوية المصادر -
 تناولت التي السابقة والدراسات والأبحاث والتقارير، والمقالات والدوريات، والأجنبية، العربية

 .المختمفة الإنترنت مواقع في والمطالعة والبحث الدارسة موضوع
 من الأولية ياناتالب جمع تم البحث، لموضوع التحميمية الجوانب لمعالجة:  الأولية المصادر -

 وتحميل تفريغ تم وقد الغرض، ليذا خصيصاً  صممت لمبحث، رئيسة كأداة الاستبانة خلال
 .الإحصائي البرنامج باستخدام البيانات

البيانات:أداة جع  ثانيا:  

 لقياس الالكترونية الاستبانة استخدام تم قدلو ع البيانات ، ملج رئيسة كأداة الاستبانة الباحثون ماستخد
 التنظيمي بالإبداع المتمثل التابع والمتغير الداخمي التسويق بأبعاد المتمثل المستقل المتغير أبعاد

 



 –العمر  –النوع ات عن خصائص العينة )معمو م ن مة نونت الاستباك، وتالبحث لموضوع لمناسبتيا
 .ي (مالعمؤىل مال –الخبرة 

 عمى النحو التالي : حورينمن متكونت  امك

 وتحفيز العاممين، وتدريب العاممين، اختيار)التسويق الداخمي أبعاد  اول تنو  ول :حور الأ مال -
 ( عبارة .22ن )مور حموتكون ال ( الداخمية الاتصالات و العاممين، تمكين و العاممين،

 ( عبارات . 9ن )متناول الابداع التنظيمي ، وتكون حور الثاني :مال -

 قياسها:وكيفية  الدراسة،تغيرات مقام الباحثون بتعريف  الدراسة:تغيرات متعريف  ثالثا:

 العاممين، وتدريب العاممين، اختيار( ب المتمثمة بأبعاده الداخمي التسويق وىو :المستقل المتغير
 .الباحث عمى بالاعتماد قياسو وتم ،)الداخمية الاتصالات و العاممين، تمكينو  العاممين، وتحفيز

 . الباحث عمى بالاعتماد قياسو وتم التنظيمي الإبداع وىو :التابع المتغير

ن خلال الاطلاع عمى مو  :ع اسئمة الدراسة موتناسبه  البيانات ن جمعمالهدف وضوح  رابعا :
حيث ىدفت الدراسة ما جاءت الا لتحقيق اىداف الدراسة  حاور الاستبانة م، نجد ان  أىداف الدراسة

 العاممين، وتدريب العاممين، اختيار(  تشمل والتي الداخمي التسويق أبعاد تأثير التعرف عمى إلى
 شركة في التنظيمي الإبداع عمى ،)الداخمية الاتصالات و العاممين، تمكين و العاممين، وتحفيز

 التسويق أبعاد تطبيق مستوى ، والتعرف عمىالعاممين نظر وجية من STC  السعودية الاتصالات
  . العاممين نظر وجية من السعودية الاتصالات شركة لدى ، والابداع التنظيمي الداخمي

ثمت اسئمة الدراسة في م، حيث تجاءت لتجيب عن اسئمة الدراسة  الاستبانةحاور م ا نجد انمك
 الاتي:

 تمكين و العاممين، وتحفيز العاممين، وتدريب العاممين، اختيار) الداخمي التسويق أبعاد تأثير مدى ما -
 من STCالسعودية  الاتصالات شركة في التنظيمي الإبداع عمى  ،)الداخمية الاتصالات و العاممين،

 ؟العاممين نظر وجية



  العاممين؟ نظر وجية من السعودية الاتصالات شركة لدى الداخمي التسويق أبعاد تطبيق درجة ما -

 العاممين؟ نظر وجية من السعودية الاتصالات شركة لدى لمعاممين التنظيمي الإبداع مستوى ما -

 : تفاصيل كيفية تنفيذهاو  مة ولية الطرق المستخدمش: خامسا 

ووافية لكل عناصر البحث ومتغيراتو ، حيث  مة مت شانة كانالاستباا سبق نجد ان من خلال م
ن صدق مالتحقق  مولقد ت .التنظيمي ( الابداع  –تغيرات البحث )التسويق الداخمي وابعاده متناولت 

ولقد تبين ، الدراسة أداة ثبات لاختبار كرونباخ ألفا اختبار الباحث استخدم، حيث وثبات الاستبانة 
 من أكبر وىو 2.90 الفاكرونباخ معامل بمغ حيث عالي باتساق تتمتع الاستبيان عبارات جميع نا

 نسبة حقق فقد الاستبيان لمحاور الثبات معامل يخص وفيما 2..2 المقارنة في المعتمد المستوى
 تجاه العينة أفراد إجابات في ثبات ىناك أي 2..2 المقارنة في الأدنى الحد تجاوزت عالية ثبات

 .الدراسة ومحاور عبارات

 في العاممين منيتمثل مجتمع الدراسة :  وكيفية اختيارها عينة الدراسةو ع مجتم تحديدسا : ساد
 موظفا ( 0222عددىم ) والبالغ السعودية، العربية بالمممكةفي Stc السعودية الاتصالات شركة

 Stc السعوديةت الاتصالا شركة في ( موظف من العاممين.62تكونت عينة الدراسة من )و ، وموظفة
 البحث أداة توزيع تم حيث،)العينة حجم لتحديد مورجان( لجدولولقد تم تحديد حجم العينة وفقا ، 
 العينة ىذه لتكون السعودية، الاتصالات شركة في العاممين من ميسرة إلكترونية عينة عمى )الاستبيان(

، كما إن  وحجملعينة ممثمة لمجتمع الدراسة، ومناسبة  ونجد ان الباحثون اختاروا ، لمدراسة يةالفعم
  .أفراد عينة الدراسة متجانسة مع صفات وخصائص أفراد مجتمع الدراسة الأصمي 

 البيانات،ع ملم يضع الباحثون جدول زمني لج: راقبة جودة البياناتمني و مجدول ز وضوح  بعا:سا
  البيانات.جودة  راقبةمبوا مييت مول

 

 


