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 اهـــــــــــــداء 

 

 إلى أبي وأمي 
 وأعطيتموني الكثيرالكثير  قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 عند حسن ظنكم بي
ً
 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 لتفتخروا بي أن تروني عليه 

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي. 

 من المولى العمل هذاأهدي إليهم 
ً
 راجيا

 عز وجل أن ينتفع به غيرى.

 



 

 

 

 ر يشكر وتقد
 

 

 الحمد لله عز وجل الذي وفقني على إتمام مشروع التخرج

 وصحبه أجمعين.  آلةوالصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى 

 ى د. الفيصل عبدالحميد & د. فايز جراد إلبجزيل الشكر والامتنان كما يسرني أن أتقدم 

من نصائح    ليما قدم  وعلى من جهد لهوما بذ يبقبول الأشراف على رسالت لتفضله

  اتقدموكذلك  الدراسة في هذه يمن تخطي المصاعب التي واجهتن يوتوجيهات مكنتن

 . الدراسة طيلة فترة يبالشكر الجزيل إلى جميع أساتذة الجامعة لما قدموا ل

 

بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأفاضل رئيس لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين   واتقدم

 وعلى ما سيبدونه من ملاحظات.  العمل امناقشة هذ لقبولهم المحترمين
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 Abstract المستخلص:  

هدددددددفا الدراسددددددة إلددددددى تحليددددددل تددددددمثير إدارة المخدددددداطر علددددددى نجددددددا  المشدددددداريع الإنشددددددائية  مددددددن خدددددد ل 
المخددددداطر فدددددي تقليدددددل التحددددددرات التدددددي تواجددددد  المشددددداريع استكشددددداف مددددددس فاعليدددددة اسدددددتراتيجيات إدارة 

وتحسددددين أدائهددددا مددددن حيددددث الجددددودة  التكلفددددة  والجدددددول الزمنددددي.  مددددا سددددعا الدراسددددة إلددددى إبددددرا  دور 
التكنولوجيدددددا والدددددذ اء الاصدددددطناعي فدددددي تطدددددوير عمليدددددات إدارة المخددددداطر وتعزيدددددز اسدددددتدامة المشددددداريع 

 .الإنشائية

ارتكددددددزت الدراسددددددة علددددددى المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي  حيددددددث تددددددم جمددددددع البيانددددددات وتحليلهددددددا لتحديددددددد و 
الع قدددددة بدددددين تطبيدددددق ممارسدددددات إدارة المخددددداطر ونجدددددا  المشددددداريع الإنشدددددائية  مدددددع الاسدددددتعانة بدددددمدوات 

 .تحليل البيانات والتقارير المتخصصة في هذا المجال

توصدددددلا الدراسدددددة إلدددددى أة الإدارة الفعالدددددة للمخددددداطر تسدددددهم بشدددددكل  بيدددددر فدددددي تحسدددددين ا داء العددددددام و 
للمشددددددداريع  وتقليدددددددل التدددددددمخيرات والتكددددددداليف الإ ددددددداجية  وتعزيدددددددز اتخدددددددا  القدددددددرارات الاسدددددددتراتيجية بنددددددداء  
علدددددى تحلدددددي ت دقيقدددددة.  مدددددا أدهدددددرت النتدددددائج أة اسدددددتخدام ا دوات التكنولوجيدددددة فدددددي تقيددددديم المخددددداطر 

 .رساهم في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر المحتملة  مما رساعد في الحد من تمثيراتها السلبية

أوصددددددا الدراسددددددة بثددددددرورة تعزيددددددز ثقافددددددة إدارة المخدددددداطر فددددددي المشدددددداريع الإنشددددددائية  وتبنددددددي تقنيددددددات و 
التحليددددددل المتقدمددددددة مثددددددل الددددددذ اء الاصددددددطناعي والنمذجددددددة التنبؤيددددددة  بالإ ددددددافة إلددددددى تطددددددوير خطدددددد  
اسددددددتجابة مرنددددددة للمخددددددداطر.  مددددددا أصددددددددت علددددددى أهميددددددة تحسدددددددين التواصددددددل بدددددددين ا طددددددراف المعنيدددددددة  
وتعزيدددددز إجدددددراءات السددددد مة  وبطددددد ق بدددددرامج تدريبيدددددة متخصصدددددة لثدددددماة تحقيدددددق ممارسدددددات فعالدددددة 

 .في إدارة المخاطر وتعزيز استدامة المشاريع الإنشائية

إدارة المخاطر  المشاريع الإنشائية  استدامة المشاريع  التخطي  الاستراتيجي    الكلمات المفتاحية: 
 الاصطناعي  تحسين ا داء.تقنيات التحليل  الذ اء 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العام للدراسة: الإطار الاول الفصل 



 

 مقدمة

تُعددددددد إدارة المخدددددداطر أحددددددد الر ددددددائز ا ساسددددددية التددددددي تسدددددداهم فددددددي نجددددددا  المشدددددداريع الإنشددددددائية حيددددددث 
المشددددروع تُمكددددن أصددددحاي المشدددداريع والمقدددداولين مددددن التنبددددؤ والتعامددددل مددددع التحدددددرات التددددي قددددد تواجدددد  

خدددددد ل مراحددددددل تنفيددددددذ  المختلفددددددة. وتُظهددددددر الدراسددددددات العمليددددددة والتطبيقيددددددة أة قدددددددرة المشددددددروع علدددددددى 
ا بكيميدددددة إدارة المخددددداطر المحتملدددددة التدددددي قدددددد تدددددؤثر علدددددى سدددددير العمدددددل  ا وثيقددددد  النجدددددا  تدددددرتب  ارتباطددددد 
وتدددددددددؤدي إلدددددددددى التدددددددددمخير أو  يدددددددددادة التكددددددددداليف أو التدددددددددمثير علدددددددددى الجدددددددددودة. ومدددددددددن هندددددددددا فددددددددد ة تبندددددددددي 
اسددددددتراتيجيات فعالددددددة لإدارة المخدددددداطر رمكددددددن أة ركددددددوة لدددددد  أثددددددر بددددددال  فددددددي تحسددددددين  فدددددداءة العمليددددددات 

)العثمددددددداني   .الإنشدددددددائية و دددددددماة تنفيدددددددذ المشدددددددروع فدددددددي إطدددددددار الجددددددددول الزمندددددددي والميزانيدددددددة المقدددددددررة
2017) 

تتدددددراو  وتتمثدددددل العمليدددددة ا ساسدددددية لإدارة المخددددداطر فدددددي تحديدددددد المخددددداطر المحتملدددددة والتدددددي رمكدددددن أة 
مدددددن مشدددددك ت فدددددي التمويدددددل إلدددددى تدددددمخيرات فدددددي ا عمدددددال وصدددددولا  إلدددددى قثدددددارا قانونيدددددة أو بي يدددددة قدددددد 
تدددددؤثر علدددددى سدددددير المشدددددروع. قدددددد تنشدددددم هدددددذ  المخددددداطر نتيجدددددة لعوامدددددل داخليدددددة مثدددددل  دددددع  التنسددددديق 
بددددددين فددددددرق العمددددددل أو نقددددددل المددددددوارد أو نتيجددددددة لعوامددددددل خارجيددددددة مثددددددل ت يددددددرات فددددددي التشددددددريعات أو 
تقلبددددات اقتصددددادرة قددددد تددددؤثر علددددى تكدددداليف المددددواد أو أسددددعار العمالددددة. و ندددداء  علددددى  لدددد  تصددددب  القدددددرة 
علددددددى التنبددددددؤ بهددددددذ  المخدددددداطر والتخطددددددي  لهددددددا مسددددددبق ا أمددددددر ا بددددددال  ا هميددددددة لثددددددماة سددددددير المشددددددروع 

 .بمرونة وس سة

صمددددا أة القدددددرة علددددى التفاعددددل مددددع المخدددداطر بشددددكل فاعددددل يتطلددددب وجددددود نظددددام مددددرة ومتكامددددل لإدارة 
هددددذ  المخدددداطر خددددد ل جميددددع مراحدددددل المشددددروع مدددددن مرحلددددة التخطدددددي  والتصددددميم إلدددددى مرحلددددة التنفيدددددذ 
والتسددددليم. ويتعددددين علددددى الفددددرق المسددددؤولة عددددن المشددددروع أة تكددددوة قددددادرة علددددى اتخددددا  قددددرارات سددددريعة 
وصدددددائبة عنددددددما تظهدددددر مشدددددك ت ايدددددر متوقعدددددة و لددددد  دوة التدددددمثير الكبيدددددر علدددددى التكلفدددددة أو الوقدددددا 
المحدددددد للمشددددروع. وتعددددد هددددذ  القدددددرة علددددى التكيددددف مددددن أهددددم عوامددددل نجددددا  المشددددروع الإنشددددائي حيددددث 

 (2017)سالم  .تساهم في الحد من ا  رار الناتجة عن الظروف اير المتوقعة



وب دددددافة إلددددددى  لددددد  رمكددددددن أة يدددددؤدي اتخددددددا  إجددددددراءات فعالدددددة لإدارة المخدددددداطر إلدددددى تحسددددددين الكفدددددداءة 
العامدددددة للمشدددددروع. فعنددددددما يدددددتم تحديدددددد المخددددداطر مبكدددددر ا واتخدددددا  الإجدددددراءات الوقائيدددددة المناسدددددبة رمكدددددن 
تجنددددب الكثيددددر مددددن المشدددداصل التددددي قددددد تنشددددم فددددي المسددددتقبل ممددددا رسدددداهم فددددي تددددوفير الوقددددا والمددددوارد. 
علدددى سدددبيل المثددددال فدددي حدددال تحديددددد خطدددر تدددمخير تسددددليم المدددواد مدددن المددددوردين رمكدددن اتخدددا  التدددددابير 
ال  مدددددة مثدددددل التعاقدددددد مدددددع مدددددوردين حخدددددرين أو  يدددددادة المخدددددزوة الاحتيددددداطي ممدددددا رسددددداعد علدددددى تقليدددددل 

 .التمثير على الجدول الزمني للمشروع

ومددددددن ناحيددددددة أخددددددرس رعددددددز  تنفيددددددذ إدارة المخدددددداطر مددددددن قدددددددرة المشددددددروع علددددددى تحسددددددين جددددددودة العمددددددل 
ا التمصدددددد  المنجدددددز. فددددد دارة المخددددداطر لا تقتصدددددر علدددددى الحماردددددة مدددددن التدددددمخيرات فقددددد  بدددددل تشدددددمل أرثددددد 
ا  علدددددى معددددددايير الجددددددودة. فعلددددددى سدددددبيل المثددددددال رمكددددددن أة يددددددؤدي اتخددددددا   مدددددن أة المشددددددروع يددددددتم وفقدددددد 
إجدددددددراءات صدددددددارمة لمراقبدددددددة المخددددددداطر البي يدددددددة إلدددددددى الحدددددددد مدددددددن ا  دددددددرار المحتملدددددددة علدددددددى البي دددددددة 

 Alالمحيطددددددددة بالمشدددددددددروع و التددددددددالي الحفدددددددددام علدددددددددى سددددددددمعة المشدددددددددروع وصددددددددحة المجتمدددددددددع المحدددددددددي 
Sabah, 2014)) 

و ددددذل  رعددددد التددددوا ة بددددين المخدددداطر والفددددرت أحددددد أهددددم التحدددددرات التددددي تواجدددد  مددددديري المشدددداريع. ففددددي 
حددددين أة المخدددداطر تددددمتي مددددع تهديدددددات قددددد تددددؤدي إلددددى التددددمثير السددددلبي علددددى المشددددروع فدددد ة التعامددددل 
مددددع المخدددداطر بشددددكل اسددددتباقي رمكددددن أة رفددددت  المجددددال ل سددددتفادة مددددن الفددددرت التددددي قددددد تتحقددددق فددددي 
حدددددددال تدددددددم التفاعدددددددل معهدددددددا بفعاليدددددددة. وهدددددددذا رعندددددددي أة إدارة المخددددددداطر لا تعندددددددي فقددددددد  التعامدددددددل مدددددددع 
ا جديدددددة رمكددددن اسددددت  لها لتعزيددددز أداء المشددددروع وتحقيددددق نتددددائج  ا فرصدددد  المشدددداصل بددددل قددددد تددددوفر أرثدددد 

 .أفثل من المتوقع

و التدددددالي تظهدددددر إدارة المخددددداطر  عنصدددددر رئيسدددددي فدددددي تعزيدددددز اسدددددتدامة المشددددداريع الإنشدددددائية و دددددماة 
نجاحهددددددا حيددددددث تسدددددداهم فددددددي تددددددوفير بي ددددددة عمددددددل أصثددددددر اسددددددتقرار ا وقددددددوة للتعامددددددل مددددددع المت يددددددرات ايددددددر 

 .المتوقعة

 

 



 مشكلة الدراسة:

تواجدددد  المشدددداريع الإنشددددائية العديددددد مددددن التحدددددرات التددددي تددددؤثر بشددددكل  بيددددر علددددى قدددددرتها علددددى تحقيددددق 
ا لطبيعددددة  ددددل مشددددروع ودروفدددد .  أهدددددافها المقددددررة وتختلدددد  هددددذ  التحدددددرات فددددي طابعهددددا وأسددددبابها وفقدددد 
تبدددددأ هددددذ  التحدددددرات عددددادة مددددن مرحلددددة التخطددددي  ا وليددددة حيددددث يواجدددد  المشددددروع صددددعو ة فددددي التنبددددؤ 
بشدددددكل دقيدددددق بجميدددددع العوامدددددل المدددددؤثرة عليددددد  مثدددددل تقددددددير التكددددداليف والمدددددوارد ال  مدددددة وفتدددددرات الدددددزمن 
المحددددددددة لكددددددل مرحلددددددة مددددددن مراحددددددل التنفيددددددذ. ومددددددع تقدددددددم المشددددددروع تظهددددددر تحدددددددرات جديدددددددة تتعلددددددق 
بددددددالظروف ايددددددر المتوقعددددددة مثددددددل تقلبددددددات السددددددوق ارتفدددددداع تكدددددداليف المددددددواد أو حدددددددوث تددددددمخيرات فددددددي 

وة علدددى  لددد  قدددد تطدددرأ عوامدددل بي يدددة أو قانونيدددة تدددؤثر علدددى سدددير العمدددل مثدددل عمليدددات التوريدددد. وعددد 
 ((Hussein,2014ت ييرات في التشريعات أو الظروف المناخية اير المتوقعة

ويثددددداف إلدددددى  لددددد  التعقيددددددات التدددددي تتعلدددددق بالتنسددددديق بدددددين مختلددددد  الفدددددرق المعنيدددددة فدددددي المشدددددروع. 
ا بدددددددين المهندسدددددددين المقددددددداولين المدددددددوردين والمستشدددددددارين  فالمشددددددداريع الإنشدددددددائية تتطلدددددددب تنسددددددديق ا دقيقددددددد 
الفنيدددددددين أي أة أي  دددددددع  فدددددددي هدددددددذا التنسددددددديق قدددددددد يدددددددؤدي إلدددددددى تدددددددمخير التنفيدددددددذ و يدددددددادة التكددددددداليف 
ال قدددددد يددددددؤدي إلدددددى حددددددوث تثدددددداري فدددددي المهددددددام  وانخفددددداض الجدددددودة.  مددددددا أة عيددددداي التنسددددديق الفعددددددم
ا مدددددا ركدددددوة مدددددن الصدددددعب  المنفدددددذة ممدددددا رعطدددددل سدددددير العمدددددل ويدددددؤدي إلدددددى تدددددمخير فدددددي التسدددددليم. ف البددددد 
علدددددى ا طدددددراف المعنيدددددة التعامدددددل مدددددع هدددددذ  المشدددددك ت بشدددددكل سدددددريع وفعدددددال ممدددددا يزيدددددد مدددددن تعقيدددددد 

 (2017ني  )العثما .الو ع ويهدد نجا  المشروع

ا  و الإ ددددافة إلددددى  لدددد  لا تقتصددددر المخدددداطر علددددى التحدددددرات الفنيددددة والإداريددددة فحسددددب بددددل تمتددددد أرثدددد 
إلددددى المخدددداطر الاقتصددددادرة والتشددددري ية. فددددالتحولات فددددي السياسددددات الاقتصددددادرة مثددددل تقلبددددات أسددددعار 
المدددددواد الخدددددام أو ت ييدددددرات مفاج دددددة فدددددي الثدددددرائب أو القدددددوانين المحليدددددة قدددددد تفدددددرض تحددددددرات إ ددددداجية 
علددددى المشدددددروع.  مدددددا أة القثدددددارا القانونيدددددة المتعلقدددددة بددددالعقود أو التصددددداري  قدددددد تدددددؤدي إلدددددى تدددددمخيرات 
ايدددددددر متوقعدددددددة تتطلدددددددب إعدددددددادة تقيددددددديم الخطدددددددة التنفيذردددددددة أو حتدددددددى مراجعدددددددة الشدددددددرو  التعاقدردددددددة مدددددددع 

 .ا طراف المعنية

ا المخددددداطر المرتبطدددددة بدددددالموارد البشدددددرية مثدددددل نقدددددل العمالدددددة المؤهلدددددة  ومدددددن جاندددددب حخدددددر هندددددات أرثددددد 
أو تصدددداعد مشددددك ت السدددد مة المهنيدددددة. قددددد تددددؤثر هدددددذ  المخدددداطر علددددى سدددددير العمددددل بشددددكل مباشدددددر 



حيددددث تسدددداهم فددددي تددددمخير الإنجددددا  و يددددادة التكدددداليف نتيجددددة للحاجددددة إلددددى إعددددادة التدددددريب أو اسددددتبدال 
الكدددددوادر المتاحدددددة. و ددددددالرام مدددددن أة هدددددذ  المشددددددك ت قدددددد تكددددددوة متوقعدددددة فدددددي بعدددددد  الحدددددالات فدددددد ة 

 (2016)سالم   .عدم التنبؤ بها أو التحثير لها بشكل مناسب يزيد من تعقيد الموق 

وفدددددددي ددددددددل هدددددددذ  التحددددددددرات تصدددددددب  إدارة المخددددددداطر عنصدددددددر ا حاسدددددددم ا لثدددددددماة اسدددددددتدامة المشددددددداريع 
الددددددة تهدددددددف إلددددددى تحديددددددد  الإنشددددددائية. إ  يتطلددددددب التعامددددددل مددددددع هددددددذ  المخدددددداطر وجددددددود اسددددددتراتيجيات فعم
وتقيدددديم المخدددداطر المحتملددددة واتخددددا  إجددددراءات اسددددتباقية للحددددد مددددن تمثيرهددددا علددددى المشددددروع. ومددددن هنددددا 
تتجسدددددد مشدددددكلة الدراسدددددة فدددددي دراسدددددة تدددددمثير إدارة المخددددداطر علدددددى نجدددددا  المشددددداريع الإنشدددددائية ومددددددس 
قدددددرة اسددددتراتيجيات إدارة المخدددداطر علددددى الحددددد مددددن التددددمثيرات السددددلبية التددددي قددددد تهدددددد سددددير المشددددروع. 
و التددددددالي فدددددد ة البحددددددث فددددددي هددددددذا المو ددددددوع رشددددددمل تحليددددددل  يميددددددة تطبيددددددق هددددددذ  الاسددددددتراتيجيات فددددددي 

 م دورها في تقليل المخاطر و ماة نجا  المشروع .مشاريع الإنشاءات وتقيي

 أهمية الدراسة:

 :ا همية العلمية  .1

تنبدددددع ا هميدددددة العلميدددددة للدراسدددددة مدددددن ا هميدددددة الكبيدددددرة لمو دددددوع البحدددددث  اتددددد  حيدددددث يتنددددداول البحدددددث 
الدراسددددددات التددددددي تناولددددددا هددددددذا مو ددددددوع ا حددددددديث ا نسددددددبي ا رفتقددددددر إلددددددى الدراسددددددات الموسددددددعة. وتُعددددددد قلددددددة 

ا لتعزيدددددز الفهدددددم والبحدددددث جيددددد  بشدددددكل أعمدددددق. وعددددد وة علدددددى  لددددد  تُعتبدددددر هدددددذ   المو دددددوع عدددددام   دافعددددد 
ا  حدددددددث الدراسددددددات التددددددي تطرقددددددا إلددددددى هددددددذا المو ددددددوع ممددددددا رُثددددددفي عليهددددددا قيمددددددة  الدراسددددددة امتددددددداد 

 إ اجية عبر المساهمة في بناء المعرفة وتطويرها في هذا المجال.

صمدددددا تسدددددهم الدراسدددددة فدددددي إثدددددراء المجتمدددددع ا صدددددادرمي بمعلومدددددات جديددددددة وقيمدددددة مدددددا رسددددداعد البددددداحثين 
 الآخرين على بناء دراساتهم المستقبلية على أساس معرفي متين. 

 

 

 



  :ا همية العملية .2

تسدددددل  الدراسدددددة الثدددددوء علدددددى دور إدارة المخددددداطر فدددددي  دددددماة الالتدددددزام بالجدددددداول الزمنيدددددة تقليدددددل  -
 الزائدة وتحقيق جودة عالية للأعمال.التكاليف 

تسدددداعد الدراسددددة فددددي تقدددددرم حلددددول للتحدددددرات التددددي تواجدددد  المشدددداريع الإنشددددائية مددددن خدددد ل تحليددددل  -
 الممارسات الحالية وتقدرم توصيات لتطويرها.

تسدددددداعد فددددددي تحديددددددد المخدددددداطر المحتملددددددة فددددددي مختلدددددد  مراحددددددل المشددددددروع وتقدددددددرم اسددددددتراتيجيات  -
 وقائية مثل التممين والتخطي  الطارئ.

تسدددددداهم الدراسددددددة فددددددي تمكددددددين الشددددددر ات مددددددن و ددددددع اسددددددتراتيجيات محكمددددددة لإدارة المخدددددداطر ممددددددا  -
 رقلل من الخسائر المالية الناتجة عن التمخيرات والمشك ت القانونية أو البي ية.

تسددددداهم فدددددي رفدددددع مسدددددتوس الدددددوعي بدددددين المهندسدددددين والمدددددديرين حدددددول أهميدددددة التخطدددددي  للمخددددداطر  -
 و يمية التعامل معها بشكل احترافي مما رعز  التعاوة بين ا طراف المختلفة.

ا دقيقدددددة لفهدددددم المخددددداطر ممدددددا  - تقددددددم الدراسدددددة للمسدددددتثمرين والممدددددولين فدددددي القطددددداع الإنشدددددائي أسسددددد 
 رساعدهم في اتخا  قرارات استثمارية أصثر أمان ا.

ا لتطدددددددوير أسددددددداليب وتقنيدددددددات حديثدددددددة لتحسدددددددين إدارة المخددددددداطر فدددددددي  - تقددددددددم الدراسدددددددة إطدددددددار ا عمليددددددد 
 المشاريع الإنشائية.

تسدددداهم الدراسددددة فددددي  ددددماة نجددددا  المشدددداريع الإنشددددائية علددددى المدددددس الطويددددل مددددن خدددد ل تحسددددين  -
 إدارة المخاطر بشكل فعمال.

 

 

 

 



 أهداف الدراسة:

 الهدف الرئيسي:

 تحليل تمثير إدارة المخاطر على نجا  المشاريع الإنشائية.

 ا هداف الفرعية:

مسدددددددداهمة إدارة المخدددددددداطر فددددددددي تقليددددددددل التددددددددمخيرات والتكدددددددداليف الزائدددددددددة فددددددددي استكشدددددددداف  يميددددددددة  -
 المشاريع الإنشائية.

الدددددددة لتحديدددددددد وتقيددددددديم المخددددددداطر فدددددددي مراحدددددددل مختلفدددددددة مدددددددن المشددددددداريع  - استكشددددددداف ا سددددددداليب الفعم
 الإنشائية.

دراسددددددددة أثددددددددر اسددددددددتراتيجيات إدارة المخدددددددداطر علددددددددى تحسددددددددين جددددددددودة العمددددددددل و ددددددددماة اسددددددددتدامة  -
 المشاريع الإنشائية على المدس الطويل.

 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيسي

 ما هو اثر إدارة المخاطر على نجا  المشاريع الإنشائية؟

 :التساؤلات الفرعية

صيدددددف رمكدددددن لإدارة المخددددداطر أة تسددددداهم فدددددي تقليدددددل التدددددمخيرات والتكددددداليف الزائددددددة فدددددي المشددددداريع  -
 الإنشائية؟

 وتقييم المخاطر في مشاريع البناء والتشييد؟ما هي ا ساليب الفعمالة في تحديد  -

 صيف تؤثر استراتيجيات إدارة المخاطر على جودة العمل واستدامة المشاريع الإنشائية؟ -

 فروض الدراسة:

الدددددددة فدددددددي تقليدددددددل التدددددددمخيرات والتكددددددداليف الفدددددددرض ا ول:  يوجدددددددد تدددددددمثير إرجدددددددابي لإدارة المخددددددداطر الفعم
 الزائدة في المشاريع الإنشائية.



توجددددددد ع قددددددة بددددددين اسددددددتخدام ا سدددددداليب المتقدمددددددة لتحديددددددد وتقيدددددديم المخدددددداطر و ددددددين الفددددددرض الثدددددداني: 
 تحسين قدرة الفرق العاملة على التعامل مع التحدرات بشكل استباقي.

نة علدددددى تحسدددددين جدددددودة الفدددددرض الثالدددددث:  يوجدددددد تدددددمثير مباشدددددر لاسدددددتراتيجيات إدارة المخددددداطر المحسدددددم
 العمل و ماة استدامة المشاريع الإنشائية على المدس الطويل.

 البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية 

تسددددددتند هددددددذ  الدراسددددددة إلددددددى مجموعددددددة مددددددن المنطلقددددددات النظريددددددة التددددددي تشددددددكل الإطددددددار الفكددددددري لإدارة  
المخدددددداطر وتمثيرهددددددا علددددددى نجدددددددا  المشدددددداريع الإنشددددددائية. تتجسددددددد هدددددددذ  المنطلقددددددات فددددددي العديددددددد مدددددددن 

بدددددددد دارة المخدددددددداطر والنجددددددددا  فددددددددي المشدددددددداريع والجددددددددودة فددددددددي العمددددددددل المفدددددددداظيم والنظريددددددددات المرتبطددددددددة 
 والاستدامة في التنفيذ. أبر  هذ  المنطلقات تشمل:

 نظرية إدارة المخاطر:

تقددددوم هددددذ  النظريددددة علددددى فر ددددية أة إدارة المخدددداطر هددددي عمليددددة منهجيددددة تهدددددف إلددددى التعددددرف علددددى 
ا لهددددذ  النظريددددة فدددد ة  المخدددداطر المحتملددددة وتقييمهددددا واتخددددا  الإجددددراءات ال  مددددة لتقلدددديل حثارهددددا. ووفقدددد 
الددددة لهددددا رمكددددن أة تسدددداهم فددددي تحسددددين  قدددددرة الشددددر ات علددددى تحديددددد المخدددداطر مبكددددر ا وبرجدددداد حلددددول فعم

 نتائج المشاريع سواء من حيث التوقيا أو التكلفة أو الجودة.

 نظرية المشروع الناج :

تشدددددير هدددددذ  النظريدددددة إلدددددى أة نجدددددا  المشدددددروع رعتمدددددد علدددددى عددددددة عوامدددددل رئيسدددددية بمدددددا فدددددي  لددددد  إدارة 
ال. حيدددددث رعتبدددددر تحقيدددددق التدددددوا ة بدددددين الالتدددددزام بالوقدددددا والميزانيدددددة والجدددددودة مدددددن  المخددددداطر بشدددددكل فعدددددم
ا أم لا. وتشددددددد هدددددذ  النظريدددددة  العناصدددددر ا ساسدددددية التدددددي تحددددددد مدددددا إ ا  ددددداة المشدددددروع سددددديُعتبر ناجحددددد 

 على أهمية التخطي  الاستراتيجي في مراحل بدء المشروع لثماة تحقيق ا هداف المرجوة.

 نظرية التحليل والتقييم المستمر للمخاطر:

تؤ دددددد هدددددذ  النظريدددددة علدددددى أهميدددددة التحليدددددل المسدددددتمر للمخددددداطر فدددددي بي دددددة المشدددددروع المت يدددددرة. تعتقدددددد 
هددددذ  النظريددددة أة إدارة المخدددداطر ليسددددا عمليددددة لمددددرة واحدددددة بددددل رجددددب أة تكددددوة مدمجددددة فددددي جميددددع 



مراحددددل المشددددروع بدددددء ا مددددن مرحلددددة التخطددددي  وصددددولا  إلددددى التسددددليم النهددددائي. ويعنددددي  لدددد  أة عمليددددة 
 تقييم المخاطر تحتاج إلى أة تكوة ديناميكية وقابلة للتعديل وفق ا للظروف المستجدة.

 نظرية الجودة والإنتاجية في المشاريع:

تر ددددددز هددددددذ  النظريددددددة علددددددى الع قددددددة بددددددين جددددددودة العمددددددل وبدارة المخدددددداطر. تفتددددددرض هددددددذ  النظريددددددة أة 
جدددددددودة المشدددددددروع رمكدددددددن أة تتحسدددددددن بشدددددددكل  بيدددددددر إ ا تدددددددم إدارة المخددددددداطر بشدددددددكل جيدددددددد حيدددددددث أة 
المخدددددداطر ايددددددر المتوقعددددددة قددددددد تددددددؤدي إلددددددى تدددددددهور الجددددددودة فددددددي العمددددددل أو التددددددمثير علددددددى اسددددددتدامة 
المشددددروع. ولدددددذل  فددددد ة تقليدددددل المخددددداطر لددددد  تدددددمثير  بيدددددر فدددددي تعزيدددددز ا داء العدددددام وتحقيدددددق مخرجدددددات 

 عالية الجودة.

 نظرية الاستدامة في المشاريع الإنشائية:

ترتكدددددز هدددددذ  النظريدددددة علدددددى أهميدددددة اسدددددتدامة المشددددداريع الإنشدددددائية مدددددن خددددد ل إدارة المخددددداطر بفعاليدددددة 
لثددددددماة اسددددددتمرارية المشددددددروع علددددددى المدددددددس الطويددددددل. حيددددددث تؤ ددددددد هددددددذ  النظريددددددة أة إدارة المخدددددداطر 
المتكاملددددة تسدددداعد علددددى تقليددددل تددددمثير العوامددددل الخارجيددددة والداخليددددة التددددي قددددد تهدددددد اسددددتدامة المشددددروع 

 و التالي تساهم في الحفام على  فاءت  المالية البي ية والاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والدراسات السابقة  الفصل الثاني: الإطار النظري 



 

 

 

 

 

 مقدمة

رسدددددتعرض هدددددذا الفصدددددل الدراسدددددات السدددددابقة والإطدددددار النظدددددري المدددددرتب  بمو دددددوع البحدددددث  حيدددددث يدددددتم 
تسددددددلي  الثددددددوء علددددددى الجهددددددود العلميددددددة التددددددي تناولددددددا الظدددددداهرة قيددددددد الدراسددددددة مددددددن  وارددددددا متعددددددددة. 

البحثيدددددة المختلفدددددة  وتحديدددددد الفجدددددوات ويسددددداعد اسدددددتعراض الدراسدددددات السدددددابقة علدددددى فهدددددم الاتجاهدددددات 
المعرجيدددددددة  والاسدددددددتفادة مدددددددن ا سددددددداليب والمنهجيدددددددات التدددددددي اعتمددددددددتها ا بحددددددداث السدددددددابقة فدددددددي هددددددددذا 

 .المجال

صمددددا يتندددداول الفصددددل الإطددددار النظددددري الددددذي رمثددددل ا سدددداس المفدددداظيمي والتحليلددددي للبحددددث  حيددددث يددددتم 
اسدددددددتعراض النظريدددددددات والمفددددددداظيم  ات الصدددددددلة  والتدددددددي تشدددددددكل الإطدددددددار المرجعدددددددي لفهدددددددم المو دددددددوع 

 .وتحليل أبعاد  المختلفة

 الدراسات السابقة:أولا:  

: الدراسات العربية  أولاا

 (2017)العثمان،  

المشددددداريع الإنشدددددائية علدددددى ا داء مدددددن خددددد ل دراسدددددة  تناولدددددا هدددددذ  الدراسدددددة تحليدددددل أثدددددر إدارة مخددددداطر
ميدانيدددددة أجريدددددا فدددددي ا ماندددددة العامدددددة للأوقددددداف بدددددو ارة ا وقددددداف فدددددي دولدددددة الكويدددددا. هددددددفا الدراسدددددة 
إلدددددى التعددددددرف علدددددى أهددددددم المخدددددداطر التدددددي تواجدددددد  المشددددداريع الإنشددددددائية ومدددددددس تدددددمثير هددددددذ  المخدددددداطر 

 على ا داء العام للمشاريع.



واعتمدددددددت الدراسددددددة علددددددى المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي حيددددددث تددددددم جمددددددع البيانددددددات باسددددددتخدام اسددددددتبياة 
موجددددد  إلددددددى مجموعدددددة مددددددن المهندسدددددين والإداريددددددين العدددددداملين فدددددي قطدددددداع المشددددداريع الإنشددددددائية داخددددددل 
الددددو ارة بالإ ددددافة إلددددى اسددددتخدام مجموعددددة مددددن المؤشددددرات الماليددددة والإداريددددة لقيدددداس مدددددس تددددمثير إدارة 

 المخاطر على ا داء.

توصددددددلا الدراسدددددددة إلددددددى أة هندددددددات ع قددددددة قويدددددددة بددددددين تطبيدددددددق إدارة المخدددددداطر وتحسدددددددين ا داء فدددددددي 
المشددددددداريع الإنشدددددددائية حيدددددددث تبدددددددين أة المؤسسدددددددات التدددددددي تعتمدددددددد علدددددددى اسدددددددتراتيجيات وا دددددددحة فدددددددي 
التعامددددددل مددددددع المخدددددداطر تحقددددددق نتددددددائج إرجابيددددددة علددددددى مسددددددتوس الجددددددودة والتكلفددددددة والالتددددددزام بالجدددددددول 
الزمنددددي.  مددددا أدهددددرت النتددددائج أة اسددددتخدام تقنيددددات تحليددددل المخدددداطر واتخددددا  التدددددابير الوقائيددددة رسددددهم 
ا علددددى معدددددلات  بشدددكل  بيددددر فددددي تقليددددل احتمددددالات الفشددددل وتحسددددين  فدددداءة التنفيددددذ ممددددا يددددنعك  إرجابدددد 
نجدددددا  المشددددداريع. وعلدددددى الجاندددددب الآخدددددر تبدددددين أة عيددددداي سياسدددددات وا دددددحة لإدارة المخددددداطر يدددددؤدي 

و يددددددادة التكدددددداليف نتيجددددددة القددددددرارات ايددددددر المدروسددددددة فددددددي التعامددددددل مددددددع إلددددددى تددددددمخير تنفيددددددذ المشدددددداريع 
 المخاطر المحتملة.

وأوصددددددا الدراسددددددة بثددددددرورة تعزيددددددز ثقافددددددة إدارة المخدددددداطر لدددددددس العدددددداملين فددددددي المشدددددداريع الإنشددددددائية 
والعمدددددل علدددددى تطدددددوير أدوات تقيددددديم المخددددداطر بمدددددا يتناسدددددب مدددددع طبيعدددددة  دددددل مشدددددروع بالإ دددددافة إلدددددى 
تكثيددددددف الدددددددورات التدريبيددددددة للمهندسددددددين والإداريددددددين حددددددول أفثددددددل الممارسددددددات فددددددي إدارة المخدددددداطر. 
صمددددددا أصدددددددت الدراسددددددة علددددددى أهميددددددة تبنددددددي تقنيددددددات متقدمددددددة مثددددددل بددددددرامج النمذجددددددة الحاسددددددو ية لتحليددددددل 

 المخاطر المحتملة واتخا  الإجراءات المناسبة للتخميف منها قبل وقوعها.

 (2017)نعمة وصالح، 

ا لنظددددددام إدارة المشدددددداريع  هدددددددفا هددددددذ  الدراسددددددة إلددددددى تحليددددددل المخدددددداطر التددددددي تواجدددددد  المشددددددروعات وفقدددددد 
( حيدددددث تدددددم إجدددددراء دراسدددددة حالدددددة علدددددى إحددددددس الشدددددر ات المتخصصدددددة فدددددي تنفيدددددذ PMPالاحتراجيدددددة )

المشدددددداريع الإنشدددددددائية وهددددددي شدددددددر ة المنصددددددور العامدددددددة للمقدددددداولات الإنشدددددددائية. ر ددددددزت الدراسدددددددة علدددددددى 
تحديددددد أنددددواع المخدددداطر التددددي تواجدددد  المشدددداريع الإنشددددائية وحليددددات التعامددددل معهددددا وتمثيرهددددا علددددى نجددددا  

 المشاريع من حيث الجودة والوقا والتكلفة.



واسددددددتخدما الدراسددددددة المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي حيددددددث تددددددم جمددددددع البيانددددددات مددددددن خدددددد ل اسددددددتبيانات 
ومقددددداب ت مدددددع مدددددديري المشددددداريع والمهندسدددددين والمشدددددرفين العددددداملين فدددددي الشدددددر ة إلدددددى جاندددددب تحليدددددل 
عدددددددد مددددددن المشدددددداريع السددددددابقة التددددددي نفددددددذتها الشددددددر ة لاسددددددتخ ت الدددددددروس المسددددددتفادة حددددددول  يميددددددة 

 التعامل مع المخاطر في المستقبل.

وتوصدددددددلا الدراسدددددددة إلدددددددى أة المخددددددداطر الماليدددددددة والتقنيدددددددة والإداريدددددددة تشدددددددكل التحددددددددرات ا صبدددددددر التدددددددي 
تواجدددددد  المشدددددداريع الإنشددددددائية حيددددددث تبددددددين أة عيدددددداي الخطدددددد  الوا ددددددحة لإدارة المخدددددداطر يددددددؤدي إلددددددى 
تعثدددددر المشددددداريع و يدددددادة تكاليفهدددددا بشدددددكل ملحدددددوم.  مدددددا وأدهدددددرت النتدددددائج أة المؤسسدددددات التدددددي تعتمدددددد 
علددددددى اسددددددتراتيجيات فعالددددددة لإدارة المخدددددداطر تتمتددددددع بقدددددددرة أصبددددددر علددددددى تنفيددددددذ المشدددددداريع فددددددي الوقددددددا 
المحدددددد و ددددمن الميزانيددددة المخصصددددة لهددددا ممددددا رعددددز  مددددن  فدددداءة ا داء العددددام للمشددددروع. بالإ ددددافة 
إلددددى  لدددد  أو ددددحا الدراسددددة أة المخدددداطر الناجمددددة عددددن تددددمخر تسددددليم المددددواد والمعدددددات وعدددددم  فدددداءة 

ت رئيسدددددية تدددددؤثر بشدددددكل مباشدددددر علدددددى جدددددودة التنفيدددددذ ممدددددا يدددددؤدي فدددددي بعددددد  العمالدددددة تمثدددددل مشدددددك 
 الحالات إلى الحاجة لإعادة العمل أو تعديل التصميمات.

وأوصدددددددددا الدراسدددددددددة بثدددددددددرورة اعتمددددددددداد أسددددددددداليب حديثدددددددددة لإدارة المخددددددددداطر مثدددددددددل تحليدددددددددل الحساسدددددددددية 
ومحاصدددددداة مونددددددا  ددددددارلو لتقدددددددير المخدددددداطر المحتملددددددة وتمثيرهددددددا علددددددى المشددددددروع.  مددددددا أصدددددددت علددددددى 
أهميددددة تعزيددددز وعددددي الإدارات التنفيذرددددة بمهميددددة إدارة المخدددداطر ودمجهددددا فددددي جميددددع مراحددددل التخطددددي  

 والتنفيذ والمتابعة مما رسهم في تحسين مستوس التحكم في المشروعات و ماة نجاحها.

 (2016)سالم وخليل وسلام، 

تناولدددددا هدددددذ  الدراسدددددة المخددددداطر المدددددؤثرة علدددددى تنفيدددددذ مشددددداريع ا بنيدددددة المدرسدددددية مدددددن خددددد ل دراسدددددة 
ميدانيدددددة علدددددى عددددددد مددددددن المشددددداريع الإنشدددددائية الخاصدددددة بالمدددددددارس الحكوميدددددة. هددددددفا الدراسدددددة إلددددددى 
التعدددددرف علدددددى أندددددواع المخددددداطر التدددددي تواجددددد  تنفيدددددذ مشددددداريع ا بنيدددددة المدرسدددددية ومددددددس تمثيرهدددددا علدددددى 

 جودة الإنجا  وتحليل العوامل التي تؤثر على نجا  هذ  المشاريع.



واعتمدددددددت الدراسدددددددة علدددددددى المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي حيددددددث تدددددددم إجدددددددراء مقددددددداب ت مدددددددع عددددددددد مدددددددن 
المهندسددددددين المشددددددرفين علددددددى مشدددددداريع ا بنيددددددة المدرسددددددية  مددددددا تددددددم تحليددددددل مجموعددددددة مددددددن المشدددددداريع 

 السابقة التي تعر ا لمشك ت بسبب المخاطر المختلفة.

وأدهدددددددرت نتددددددددائج الدراسدددددددة أة المشدددددددداريع الخاصددددددددة ب نشددددددداء ا بنيددددددددة المدرسددددددددية تواجددددددد  العديددددددددد مددددددددن 
التحدددددددرات التددددددي تددددددؤثر علددددددى  فدددددداءة التنفيددددددذ حيددددددث تبددددددين أة  ددددددع  التخطددددددي  المسددددددبق رعددددددد مددددددن 
العوامددددددل الرئيسددددددية التددددددي تددددددؤدي إلددددددى تددددددمخر التنفيددددددذ إ  أة عيدددددداي رؤيددددددة وا ددددددحة حددددددول متطلبددددددات 
المشددددداريع يدددددؤدي إلدددددى إحدددددداث ت ييددددددرات متكدددددررة أثنددددداء التنفيدددددذ ممدددددا رسددددددبب تعثدددددر ا فدددددي سدددددير العمددددددل 
و يدددددادة التكلفدددددة.  مدددددا أدهدددددرت الدراسدددددة أة نقدددددل التمويدددددل رعتبدددددر مدددددن المخددددداطر الكبدددددرس التدددددي تدددددؤثر 
علددددددى اسددددددتمرارية تنفيددددددذ المشدددددداريع حيددددددث يددددددؤدي عدددددددم تددددددوفر السدددددديولة الكاجيددددددة إلددددددى توقدددددد  بعدددددد  

اسددددددتخدام مددددددواد بندددددداء أقدددددل  فدددددداءة أو الاعتمدددددداد علددددددى  المشددددداريع أو تنفيددددددذها بجددددددودة منخفثددددددة نتيجدددددة
 عمالة اير مؤهلة.

و الإ ددددددافة إلددددددى  لدددددد   شددددددفا الدراسددددددة أة المخدددددداطر البي يددددددة مثددددددل تددددددمثير الظددددددروف المناخيددددددة ايددددددر 
المتوقعددددددة تددددددؤثر سددددددلب ا علددددددى عمليددددددة البندددددداء خاصددددددة فددددددي المشدددددداريع التددددددي تتطلددددددب مراحددددددل إنشددددددائية 
حساسددددة تتددددمثر بعوامددددل الطقدددد .  مددددا تبددددين أة المشددددك ت الإداريددددة مثددددل عدددددم و ددددو  الصدددد حيات 
بدددددين الجهدددددات المشدددددرفة والمنفدددددذة للمشدددددروع تدددددؤدي إلدددددى تعقيدددددد عمليدددددة اتخدددددا  القدددددرار وتدددددمخير الإنجدددددا  

 مما يزيد من احتمالية فشل المشروع أو عدم تحقيق ا هداف المرجوة من .

وخلصدددددا الدراسدددددة إلدددددى أة  دددددع  التخطدددددي  وعددددددم تدددددوفر التمويدددددل الكدددددافي همدددددا مدددددن أبدددددر  العوامدددددل 
التدددددي تدددددؤدي إلدددددى تعثدددددر مشددددداريع ا بنيدددددة المدرسدددددية وتمخيرهدددددا ممدددددا يدددددؤثر سدددددلب ا علدددددى جدددددودة ا بنيدددددة 
المدرسدددددددية و فاءتهدددددددا التشددددددد يلية.  مدددددددا أو دددددددحا أة تدددددددداخل الصددددددد حيات بدددددددين الجهدددددددات الإشدددددددراجية 
والتنفيذرددددددة يتسددددددبب فددددددي  يددددددادة المشددددددك ت الإداريددددددة ممددددددا يددددددنعك  علددددددى القدددددددرة علددددددى اتخددددددا  قددددددرارات 

 سريعة لحل المشك ت الطارئة.

وأوصدددددا الدراسدددددة بثدددددرورة و دددددع خطددددد  اسدددددتراتيجية متكاملدددددة لإدارة المخددددداطر فدددددي مشددددداريع ا بنيدددددة 
المدرسددددددية وتفعيددددددل نظددددددم رقابددددددة صددددددارمة لثددددددماة الالتددددددزام بالمواصددددددفات والمعددددددايير المطلو ددددددة.  مددددددا 
أصددددددت علدددددى أهميدددددة تدددددوفير التمويدددددل الكدددددافي للمشددددداريع و دددددماة الاسدددددتخدام ا مثدددددل لددددد  إلدددددى جاندددددب 



تطددددددوير بددددددرامج تدريبيددددددة للكددددددوادر الهندسددددددية والإداريددددددة حددددددول  يميددددددة التعامددددددل مددددددع المخدددددداطر بفعاليددددددة 
 لثماة نجا  المشاريع.

 (2012دراسة )حمادة منى نايفة محمد وعامودي عمر، 

هددددددفا هدددددذ  الدراسدددددة إلدددددى تحليدددددل المخددددداطر التدددددي تواجددددد  مشددددداريع التشدددددييد فدددددي مرحلدددددة التشدددددييد فدددددي 
الجمهوريدددددددة العر يدددددددة السدددددددورية وتحديدددددددد العوامدددددددل التدددددددي تدددددددؤثر فدددددددي نجدددددددا  أو فشدددددددل هدددددددذ  المشددددددداريع. 
اعتمدددددت الدراسددددة علددددى فحددددل مجموعددددة واسددددعة مددددن المشدددداريع التشددددييدرة الميدانيددددة التددددي تددددم تنفيددددذها 
فدددددي سدددددوريا وتدددددم تحليدددددل المخددددداطر بشدددددكل دقيدددددق باسدددددتخدام أسددددداليب علميدددددة متطدددددورة. عملدددددا الدراسدددددة 
علددددى تسددددلي  الثددددوء علددددى أنددددواع المخدددداطر المتعددددددة التددددي تواجدددد  مشدددداريع التشددددييد فددددي تلدددد  المرحلددددة 

 .مثل المخاطر الفنية والإدارية والمالية والبي ية و يمية تمثيرها على سير العمل

وتطرقدددددا الدراسدددددة إلدددددى تحديدددددد أبدددددر  المخددددداطر الفنيدددددة التدددددي تشدددددمل تدددددمخير توريدددددد المدددددواد والمعددددددات 
ا ساسددددية لبندددداء المشدددداريع بمددددا فدددددي  لدددد  التحدددددرات المرتبطددددة بمواصدددددفات الجددددودة التددددي يددددتم توفيرهدددددا 
للمشددددداريع.  مدددددا تدددددم تسدددددلي  الثدددددوء علدددددى المخددددداطر الإداريدددددة المتعلقدددددة بددددد دارة المدددددوارد البشدددددرية فدددددي 
المشدددداريع الإنشددددائية والتددددي تشددددمل قلددددة الخبددددرات الفنيددددة والمهنيددددة فددددي بعدددد  الحددددالات ممددددا يددددؤدي إلددددى 
تددددمخيرات فددددي تنفيددددذ المشددددروع وارتفدددداع التكدددداليف. إ ددددافة إلددددى  لدددد  تددددم تندددداول المخدددداطر الماليددددة التددددي 
تنشددددددم عددددددن نقددددددل التمويددددددل الكددددددافي لتنفيددددددذ المشدددددداريع فددددددي الوقددددددا المحدددددددد فثدددددد   عددددددن المخدددددداطر 

 .بعدم توافر السيولة المالية ال  مة لاستمرار ا عمالالمتعلقة 

وتوصدددددلا الدراسدددددة إلدددددى عددددددة نتدددددائج مهمدددددة حيدددددث ثبدددددا أة التدددددمخيرات الناتجدددددة عدددددن العوامدددددل الفنيدددددة 
والماليدددددة تعتبددددددر مددددددن العوامددددددل ا ساسددددددية التددددددي تددددددؤثر علددددددى سددددددير العمددددددل فددددددي مشدددددداريع التشددددددييد فددددددي 
سدددددوريا.  مدددددا أصددددددت الدراسدددددة علدددددى أة اسدددددتراتيجيات التقيددددديم والتحليدددددل المتواصدددددل للمخددددداطر رمكدددددن أة 

 .تساعد في تقليل هذ  المخاطر بشكل  بير مما رساهم في تحسين ا داء العام للمشاريع

ا مدددددن مرحلدددددة  صمدددددا أوصدددددا الدراسدددددة بثدددددرورة و دددددع اسدددددتراتيجيات أصثدددددر مروندددددة لإدارة المخددددداطر بددددددء 
التخطدددددددي  وحتدددددددى مرحلدددددددة التنفيدددددددذ. ور دددددددزت علدددددددى  دددددددرورة وجدددددددود تددددددددريب متخصدددددددل للمهندسدددددددين 
والعددددداملين فدددددي مجدددددال البنددددداء علدددددى أحددددددث ا سددددداليب المسدددددتخدمة فدددددي إدارة المخددددداطر.  مدددددا أصددددددت 



علددددددى  دددددددرورة تحددددددديث السياسدددددددات الماليدددددددة مددددددن خددددددد ل  يدددددددادة المخصصددددددات الماليدددددددة للمشدددددددروعات 
لثدددددددماة اسدددددددتمراريتها وعددددددددم تمثرهدددددددا بالتقلبدددددددات الاقتصدددددددادرة. وشدددددددددت الدراسدددددددة علدددددددى أهميدددددددة تبندددددددي 

 .تقنيات حديثة مثل استخدام برامج إدارة المشاريع المتطورة لتتبع تقدم العمل وتقليل ا خطاء

 (2011دراسة )العزري طلال بن سالم، 

تهددددددف هدددددذ  الدراسدددددة إلدددددى فهدددددم وتحليدددددل إدارة المخددددداطر فدددددي المشددددداريع الإنشدددددائية فدددددي سدددددلطنة عمددددداة 
مددددع التر يددددز بشددددكل خددددات علددددى المشدددداريع الحكوميددددة. تددددم إجددددراء الدراسددددة باسددددتخدام منهجيددددة البحددددث 

اسددددتبيانات ومقدددداب ت مددددع عدددددد مددددن العدددداملين النددددوعي والكمددددي و لدددد  مددددن خدددد ل جمددددع البيانددددات عبددددر 
فددددددددي القطدددددددداع الحكددددددددومي والمقدددددددداولين المختصددددددددين فددددددددي المشدددددددداريع الإنشددددددددائية. تمددددددددا دراسددددددددة تددددددددمثير 
المخدددداطر التنظيميددددة والإداريددددة والفنيددددة علددددى سددددير هددددذ  المشدددداريع و يميددددة إدارتهددددا مددددن قبددددل الجهددددات 

 .المعنية

تدددددؤثر علدددددى تنفيدددددذ المشددددداريع الإنشدددددائية الحكوميدددددة واستعر دددددا الدراسدددددة العديدددددد مدددددن المخددددداطر التدددددي 
فددددددي سددددددلطنة عمدددددداة. فددددددي البدارددددددة تددددددم التر يددددددز علددددددى المخدددددداطر التنظيميددددددة حيددددددث تبددددددين أة  ددددددع  
التنسددددددديق بددددددددين مختلددددددد  الجهددددددددات الحكوميدددددددة والمقدددددددداولين يدددددددؤدي إلددددددددى تدددددددمخيرات  بيددددددددرة فدددددددي تنفيددددددددذ 
المشددددداريع.  مدددددا أدهدددددرت الدراسدددددة أة النظدددددام البيروقراطدددددي فدددددي بعددددد  ا حيددددداة ركدددددوة مدددددن العوامدددددل 
التددددددي تددددددؤدي إلددددددى تعقيددددددد الإجددددددراءات وتسددددددبب التبدددددداطؤ فددددددي الحصددددددول علددددددى التصدددددداري  والموافقددددددات 

 .ال  مة. هذا ا مر ينعك  سلب ا على الجدول الزمني لتنفيذ المشاريع

ا علددددددى  بالإ ددددددافة إلددددددى المخدددددداطر التنظيميددددددة تددددددم الكشدددددد  عددددددن المخدددددداطر الفنيددددددة التددددددي تددددددؤثر أرثدددددد 
المشدددداريع مثددددل نقددددل الخبددددرات الفنيددددة ال  مددددة فددددي بعدددد  الحددددالات ممددددا رعددددرض المشدددداريع للتددددمخير 
أو لعدددددددم الالتددددددزام بالمواصددددددفات والجددددددودة المتفددددددق عليهددددددا. تددددددم تسددددددلي  الثددددددوء علددددددى مشدددددداصل تددددددمخير 

 .تسليم المواد والتجهيزات ال  مة لإنجا  المشاريع مما يؤدي إلى تكاليف إ اجية

ا تحليدددددل المخددددداطر الماليدددددة التدددددي تتعلدددددق بدددددنقل التمويدددددل الكدددددافي فدددددي الوقدددددا  تثدددددمنا الدراسدددددة أرثددددد 
المناسدددددب ممدددددا يدددددؤدي إلدددددى ا دددددطراي فدددددي سدددددير العمدددددل. وتنددددداول البحدددددث  دددددذل  المشددددداصل المتعلقدددددة 
بالتثددددخم و يددددادة ا سددددعار ممددددا يرفددددع مددددن تكلفددددة تنفيددددذ المشدددداريع بشددددكل ايددددر متوقددددع. وقددددد تبددددين مددددن 



خددددددد ل التحليدددددددل أة  دددددددع  القددددددددرة علدددددددى التنبدددددددؤ بالتكددددددداليف فدددددددي المشددددددداريع الحكوميدددددددة يزيدددددددد مدددددددن 
 .تعر ها للمخاطر المالية

أمددددا بالنسددددبة للنتددددائج التددددي توصددددلا إليهددددا الدراسددددة فقددددد أصدددددت علددددى أة إدارة المخدددداطر فددددي المشدددداريع 
الإنشدددددددائية الحكوميدددددددة تحتددددددداج إلدددددددى تطدددددددوير مسدددددددتمر مدددددددن خددددددد ل اعتمددددددداد تقنيدددددددات متقدمدددددددة للتنبدددددددؤ 
بالمخدددددداطر والتعامددددددل معهددددددا.  مددددددا تبددددددين أة وجددددددود اسددددددتراتيجية وا ددددددحة لإدارة المخدددددداطر وبجددددددراءات 
مرنددددددددة للتعامددددددددل مددددددددع التحدددددددددرات المفاج ددددددددة رمكددددددددن أة رسددددددددهم فددددددددي تقليددددددددل التددددددددمثيرات السددددددددلبية لتلدددددددد  

 .المخاطر

وجيمددددا رخددددل التوصدددديات أصدددددت الدراسددددة علددددى  ددددرورة تطددددوير إطددددار قددددانوني متكامددددل رحدددددد حليددددات 
التنسددددددددديق بدددددددددين الجهدددددددددات الحكوميدددددددددة والمقددددددددداولين.  مدددددددددا أوصدددددددددا بثدددددددددرورة تنفيدددددددددذ بدددددددددرامج تدريبيدددددددددة 
للمهندسدددددددين والإداريدددددددين المعنيدددددددين بددددددد دارة المشددددددداريع الإنشدددددددائية لتطدددددددوير مهددددددداراتهم فدددددددي تقيددددددديم وبدارة 
المخدددددداطر. و ددددددذل  أوصددددددا الدراسددددددة بثددددددرورة اعتمدددددداد تقنيددددددات تكنولوجيددددددة حديثددددددة مثددددددل نظددددددم إدارة 
المشدددداريع باسدددددتخدام البرمجيدددددات المتخصصدددددة لمتابعدددددة سدددددير العمدددددل وتقددددددرم تقدددددارير دوريدددددة عدددددن تقددددددم 

 .التنفيذ 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 (Abd El-Karim, El Nawawy, & Abdel-Alim, 2015دراسة )

هددددفا هددددذ  الدراسددددة إلدددى تحديددددد وتقيدددديم العوامدددل التددددي تددددؤثر علدددى مشدددداريع التشددددييد فدددي مصددددر والتددددي 
قددددددد تشددددددكل تحدددددددرات  بيددددددرة أثندددددداء تنفيددددددذ المشدددددداريع الإنشددددددائية. ر ددددددزت الدراسددددددة علددددددى التعددددددرف علددددددى 
المخدددددداطر المرتبطددددددة بالعوامددددددل الاقتصددددددادرة البي يددددددة التنظيميددددددة والتقنيددددددة فددددددي قطدددددداع البندددددداء. اعتمدددددددت 
الدراسدددددة علدددددى تحليدددددل وتقيددددديم المخددددداطر مدددددن خددددد ل اسدددددتخدام أسددددداليب علميدددددة متعدددددددة مثدددددل تحليدددددل 

SWOT  تحليددددددل القددددددوة والثددددددع  والفددددددرت والتهديدددددددات( وتقنيددددددات تحليددددددل(FMEA   تحليددددددل أنمددددددا(
 ا خطاء وحثارها(.

لا الدراسدددددة إلدددددى أة المخددددداطر الاقتصدددددادرة المرتبطدددددة بتقلبدددددات السدددددوق وأسدددددعار المدددددواد الخدددددام  وتوصدددددل
تعدددددد مدددددن العوامدددددل ا ساسدددددية التدددددي تدددددؤثر بشدددددكل  بيدددددر علدددددى سدددددير العمدددددل فدددددي مشددددداريع البنددددداء.  مدددددا 



تبدددددين أة العوامدددددل التنظيميدددددة مثدددددل التدددددمخير فدددددي إصددددددار التدددددراخيل والموافقدددددات الرسدددددمية تلعدددددب دور ا 
صبيددددر ا فددددي تددددمخير تنفيددددذ المشدددداريع. وجيمددددا يتعلددددق بالمخدددداطر التقنيددددة فقددددد أدهددددرت الدراسددددة أة  ددددع  
الخبددددددرة فددددددي التعامددددددل مددددددع التكنولوجيددددددا الحديثددددددة رمكددددددن أة يددددددؤدي إلددددددى تعطددددددل سددددددير العمددددددل وتقليددددددل 
الإنتاجيدددددة.  مدددددا أشدددددارت الدراسدددددة إلدددددى أة التدددددمثيرات البي يدددددة مثدددددل الطقددددد  والتلدددددوث رمكدددددن أة تثدددددر 

 بالتشييد مما رستدعي و ع خط  للطوارئ.

بشددددددكل  SWOTو FMEAوأوصددددددا الدراسددددددة بثددددددرورة دمددددددج أدوات وتقنيددددددات تقيدددددديم المخدددددداطر مثددددددل 
منددددتظم فددددي جميددددع مراحددددل المشددددروع منددددذ البدارددددة وحتددددى نهايتدددد .  مددددا أوصددددا بثددددرورة تدددددريب فددددرق 
العمدددددل علدددددى  يميدددددة التعامدددددل مدددددع المخددددداطر بشدددددكل احترافدددددي وتحديدددددد أولويدددددات المخددددداطر قبدددددل بددددددء 

 تنفيذ المشروع.

 (Carvalho & Junior, 2014دراسة )

تهدددددف هددددذ  الدراسددددة إلددددى تحليددددل الع قددددة بددددين إدارة المخدددداطر وأداء المشدددداريع فددددي قطدددداع البندددداء مددددع 
التر يدددددددز علدددددددى أهميدددددددة المهدددددددارات الشخصدددددددية للمسدددددددؤولين عدددددددن إدارة المخددددددداطر فدددددددي تحسدددددددين تنفيدددددددذ 

الدراسددددة تددددم اسددددتخدام مجموعددددة مددددن ا دوات والبيانددددات التددددي تمددددا جمعهددددا مددددن المشدددداريع. فددددي هددددذ  
مشددددداريع بنددددداء مختلفدددددة لتحليدددددل الع قدددددة بدددددين إدارة المخددددداطر والنتدددددائج الناتجدددددة عدددددن هدددددذ  المشددددداريع. 
صمدددددا ر دددددزت الدراسدددددة علدددددى أهميدددددة المهدددددارات الشخصدددددية مثدددددل التواصدددددل والقيدددددادة فدددددي تحسدددددين قددددددرة 

 الفرق على إدارة المخاطر بشكل فعال.

لا الدراسدددددة إلدددددى أة هندددددات ع قدددددة قويدددددة بدددددين تطدددددوير المهدددددارات الشخصدددددية للأفدددددراد فدددددي فدددددرق  وتوصدددددل
العمدددددددل وبدارة المخددددددداطر بشدددددددكل أفثدددددددل.  مدددددددا أشدددددددارت إلدددددددى أة وجدددددددود مدددددددديري مشددددددداريع رمتلكدددددددوة 
مهددددددارات تواصددددددل قويددددددة وقدددددددرة علددددددى قيددددددادة الفددددددرق بفعاليددددددة رمكددددددن أة رسدددددداهم فددددددي تحديددددددد المخدددددداطر 
مبكددددر ا والتعامددددل معهددددا بشدددددكل أصثددددر فعاليددددة.  مدددددا أدهددددرت الدراسددددة أة المؤسسدددددات التددددي تر ددددز علدددددى 
تددددددريب فدددددرق العمدددددل علدددددى المهدددددارات الشخصدددددية مثدددددل اتخدددددا  القدددددرارات وحدددددل المشدددددك ت تميدددددل إلدددددى 

 تنفيذ المشاريع بنجا  أصبر.



وأوصددددا الدراسددددة بثددددرورة تددددوفير تدددددريب مسددددتمر فددددي مجددددالات المهددددارات الشخصددددية لجميددددع ا فددددراد 
المعنيددددددين بدددددد دارة المخدددددداطر بمددددددا فددددددي  لدددددد  مددددددديري المشدددددداريع والمهندسددددددين والفنيددددددين.  مددددددا أوصددددددا 
بثددددددرورة تكامددددددل المهددددددارات الشخصددددددية مددددددع أدوات إدارة المخدددددداطر التقليدرددددددة مثددددددل تحليددددددل المخدددددداطر 

 وخرائ  المخاطر لتحقيق أفثل أداء للمشاريع.

 (Goh & Abdul-Rahman, 2013دراسة )

هدددددفا هددددذ  الدراسددددة إلددددى التعددددرف علددددى المخدددداطر الرئيسددددية التددددي تواجدددد  صددددناعة البندددداء فددددي ماليزيددددا 
مددددددع التر يددددددز علددددددى  يميددددددة تحديددددددد هددددددذ  المخدددددداطر وبدارتهددددددا بشددددددكل فعددددددال. قامددددددا الدراسددددددة بتحليددددددل 
مجموعددددة مددددن المشدددداريع فددددي قطدددداع البندددداء المدددداليزي مددددن خدددد ل مقدددداب ت مددددع مجموعددددة مددددن الخبددددراء 
فددددي الصددددناعة. ر ددددزت الدراسددددة علددددى المخدددداطر التددددي تنشددددم نتيجددددة العوامددددل الاقتصددددادرة الاجتماعيددددة 

 القانونية والسياسية و يف رمكن لهذ  المخاطر أة تؤثر على تقدم المشاريع وميزانياتها.

لا الدراسدددددة إلدددددى أة أصبدددددر المخددددداطر التدددددي تواجددددد  قطددددداع البنددددداء فدددددي ماليزيدددددا تتعلدددددق بالعوامدددددل  وتوصدددددل
الاقتصددددادرة مثددددل تقلبددددات أسددددعار المددددواد الخددددام والظددددروف الماليددددة المتقلبددددة.  مددددا أدهددددرت الدراسددددة أة 
المشددددددداصل القانونيدددددددة مثدددددددل الت ييدددددددرات فدددددددي القدددددددوانين واللدددددددوائ  الحكوميدددددددة والمخددددددداطر السياسدددددددية مثدددددددل 
التددددمثيرات الناتجدددددة عدددددن الاسدددددتقرار السياسدددددي تلعدددددب دور ا  بيددددر ا فدددددي تدددددمخير المشددددداريع. بالإ دددددافة إلدددددى 
 لدددد  أصدددددت الدراسددددة علددددى أة سددددوء التنسدددديق بددددين ا طددددراف المعنيددددة فددددي المشددددروع يددددؤدي إلددددى  يددددادة 

 التعقيدات والمخاطر.

الددددددة لإدارة المخدددددداطر تتثددددددمن تدددددددابير وقائيددددددة وتفاعليددددددة  وأوصددددددا الدراسددددددة بتطددددددوير اسددددددتراتيجيات فعم
للتعامدددددل مددددددع المخدددددداطر الاقتصددددددادرة القانونيددددددة والسياسدددددية.  مددددددا أوصددددددا بثددددددرورة تحسددددددين التنسدددددديق 
بدددددين الشدددددر ات والمقددددداولين والمدددددوردين و يدددددادة التفاعدددددل بدددددين جميدددددع ا طدددددراف المعنيدددددة لثدددددماة سدددددير 

 المشاريع وفق ا للجدول الزمني والميزانية المحددة.

 (Al-Toryman, 2013دراسة )

هدددددددفا هددددددذ  الدراسددددددة إلددددددى تحديددددددد وتقيدددددديم العوامددددددل المحتملددددددة للمخدددددداطر التددددددي تددددددؤثر علددددددى مشدددددداريع 
ا بنيددددة العاليددددة فددددي منطقددددة الخلدددديج مددددع التر يددددز علددددى الكويددددا والبحددددرين. تددددم اسددددتخدام مددددنهج البحددددث 



الوصددددفي التحليلددددي فددددي هددددذ  الدراسددددة حيددددث جُمعددددا البيانددددات مددددن خدددد ل مقدددداب ت مددددع مجموعددددة مددددن 
الخبددددددراء فددددددي مجددددددال البندددددداء بالإ ددددددافة إلددددددى تحليددددددل وثددددددائق المشدددددداريع السددددددابقة.  انددددددا هددددددذ  الدراسددددددة 
تر ددددز بشددددكل أساسددددي علددددى فهددددم المخدددداطر التددددي رمكددددن أة تنشددددم بسددددبب دددددروف البي ددددة المحيطددددة فددددي 

 المنطقة بما في  ل  العوامل المناخية البي ية والإدارية.

لا الدراسددددة إلددددى أة المخدددداطر التددددي تواجدددد  مشدددداريع ا بنيددددة العاليددددة فددددي هددددذ  المنطقددددة تتنددددوع  وتوصددددل
بدددددين مخددددداطر بي يدددددة )مثدددددل العواصددددد  الرمليدددددة ودرجدددددات الحدددددرارة المرتفعدددددة( ومخددددداطر تنظيميدددددة )مثدددددل 
التددددمخيرات الناتجددددة عددددن الإجددددراءات الحكوميددددة(.  مددددا تبددددين أة بعدددد  المخدددداطر الناتجددددة عددددن نقددددل 
التدددددددريب والتمهيددددددل الفنددددددي فددددددي بعدددددد  المشدددددداريع تعرقددددددل قدددددددرة الفددددددرق الهندسددددددية علددددددى التعامددددددل مددددددع 
التحددددددرات الميدانيدددددة. بالإ دددددافة إلدددددى  لددددد  أصددددددت الدراسدددددة علدددددى أة  دددددع  التنسددددديق بدددددين المقددددداولين 

 والشر ات الاستشارية يؤدي إلى تمخير العمل و يادة التكاليف.

وأوصددددددا الدراسددددددة بثددددددرورة و ددددددع خطدددددد  شدددددداملة لإدارة المخدددددداطر تشددددددمل تحديددددددد المخدددددداطر البي يددددددة 
والسياسددددية والاجتماعيددددة مسددددبق ا وتدددددريب الفددددرق المعنيددددة فددددي المشدددداريع علددددى  يميددددة التعامددددل مددددع هددددذ  
المخدددددداطر.  مددددددا أوصددددددا بثددددددرورة تحسددددددين التنسدددددديق بددددددين ا طددددددراف المعنيددددددة فددددددي المشددددددروع و يددددددادة 

 الوعي الفني في المشاريع الكبرس في الخليج.

 (Baghdadi & Mohammed, 2015دراسة )

هدددددفا هددددذ  الدراسددددة إلددددى تحديددددد المخدددداطر المرتبطددددة بمشدددداريع البندددداء فددددي قطدددداع الطيددددراة السددددعودي 
وتقيددديم تمثيراتهددددا علددددى تنفيددددذ المشددداريع. ر ددددزت الدراسددددة بشددددكل خددددات علدددى المخدددداطر التددددي تنشددددم فددددي 
مرحلددددة التخطددددي  والتنفيددددذ لمشدددداريع البندددداء الخاصددددة بددددالطيراة بمددددا فددددي  لدددد  بندددداء المطددددارات والمرافددددق 
المتعلقدددددة بهدددددا. اسدددددتخدما الدراسدددددة مجموعدددددة مدددددن ا سددددداليب المختلفدددددة لجمدددددع البياندددددات بمدددددا فدددددي  لددددد  
تحليددددددل الوثددددددائق ومقدددددداب ت مددددددع عدددددددد مددددددن المهندسددددددين والمددددددديرين فددددددي قطدددددداع البندددددداء بددددددالطيراة فددددددي 

 السعودرة.

لا الدراسددددة إلددددى أة المخدددداطر الرئيسددددية التددددي تددددؤثر علددددى مشدددداريع البندددداء فددددي قطدددداع الطيددددراة  وتوصددددل
السدددددعودي تتمثدددددل فدددددي المخددددداطر الماليدددددة مثدددددل تقلبدددددات ا سدددددعار فدددددي المدددددواد الخدددددام والمخددددداطر التقنيدددددة 



الناتجدددددة عدددددن اسدددددتخدام تقنيدددددات جديددددددة وايدددددر مجر دددددة بالإ دددددافة إلدددددى المخددددداطر التنظيميدددددة المتعلقدددددة 
بتعقيددددد إجددددراءات الحصددددول علددددى التصدددداري  الحكوميددددة.  مددددا أدهددددرت الدراسددددة أة تددددمخير العقددددود مددددع 
المقددددداولين الرئيسددددديين رمكدددددن أة يدددددؤدي إلدددددى حددددددوث تدددددمخيرات خطيدددددرة فدددددي مواعيدددددد تسدددددليم المشددددداريع 

 مما رسبب تكاليف إ اجية للمشاريع.

وأوصدددددا الدراسدددددة بتطدددددوير اسدددددتراتيجيات متكاملدددددة لإدارة المخددددداطر التدددددي رمكدددددن أة تشدددددمل التفددددداوض 
مددددع المقدددداولين الرئيسدددديين للحصددددول علددددى شددددرو  أصثددددر مرونددددة بالإ ددددافة إلددددى تحسددددين التواصددددل بددددين 
الإدارات الحكوميدددددة والشدددددر ات الخاصدددددة.  مدددددا أوصدددددا بثدددددرورة التمصدددددد مدددددن اسدددددتخدام تقنيدددددات البنددددداء 
الحديثددددة بشددددكل مدددددروس فددددي مشدددداريع الطيددددراة وتنفيددددذ بددددرامج تدريبيددددة مكثفددددة للكددددوادر الفنيددددة لثددددماة 

 القدرة على التعامل مع المخاطر التقنية.

 التعقيب على الدراسات السابقة

علددددددى الددددددرام مددددددن قيمددددددة الدراسددددددات السددددددابقة فددددددي اسددددددتعراض مت يددددددرات الدراسددددددة الحاليددددددة إلا أنهددددددا لددددددم 
الانشدددددائية فدددددي المملكدددددة تتطدددددرق الدددددى تسدددددلي  الثدددددوء علدددددى دور إدارة المخددددداطر فدددددي إدارة المشددددداريع 

العر يدددة السدددعودرة وهدددو مدددا رمثدددل فجدددوة بدددين ممدددا رسدددتلزم المزيدددد مدددن البحدددث والدراسدددة عنهدددا  وهدددو مدددا 
 سيتناول  الباحث لمحاولة سد هذ  الفجوة  .

 الإطار النظريثانيا:  

 الخطر  مفهوم

المخددددداطرة بمنهددددددا إمكانيدددددة حصدددددول الخطددددددر أو المعنددددداة  مددددددن  2000عدددددرف قددددداموس أصسددددددفورد لسدددددنة 

ا  س أو الخسددددددارة. وعددددددرف باحددددددث حخددددددر المخدددددداطرة بمنهددددددا: تبدددددداين فددددددي النتددددددائج المتوقعددددددة التددددددي فددددددي 

الطبيعدددددة  فدددددي و دددددع معدددددين. المخددددداطرة رمكدددددن أة رحتمدددددل تعريفهدددددا أحدددددد الدددددوجهين التددددداليين: الوجددددد  

الاول أنهدددددا حالدددددة أو  حددددددث ايدددددر مؤ دددددد بحيدددددث إ ا وقدددددع ركدددددوة تدددددمثير  سدددددلبي أو إرجدددددابي فدددددي ا قدددددل 

علددددى أحددددد أهددددداف المشددددروع )الجدولددددة  الكلفددددة  الجددددودة(  امددددا الوجدددد  الثدددداني جيشددددير إلددددى أنهددددا  حدددددث 

محتمددددل لدددد  تددددمثير سددددلبي فقدددد  علددددى  أهددددداف مشددددروع معددددين. ونشددددمت هددددذ  الفكددددرة مددددن مفهددددوم عدددددم 

نددددددتج عندددددد   نتيجتددددددين مختلفتددددددين  إمددددددا الفرصددددددة التددددددي يددددددنجم عنهددددددا ( الددددددذي يUncertaintyالتمصددددددد )



الدددددر   أو المخددددداطرة التدددددي تدددددنجم عنهدددددا الخسدددددارة.  رادددددم الخددددد ف حدددددول مفهدددددوم المخددددداطرة لكدددددن توجدددددد 

أوجددددد  تشددددداب  مدددددن حيدددددث مفهدددددوم الإحتمدددددال أو إمكانيدددددة  الحددددددوث ونتدددددائج الحددددددث. رفتدددددرض  رانددددددال 

أة المخدددداطرة تددددابع لاحتمددددال حدددددوثها ونتائجهددددا المحتملددددة مددددن  خسددددارة أو ر دددد . وق د عبددددر قددددودفري 

 عن تمثير المخاطرة بشكل ع قة  وهي ناتج  ري إحتمال حدوث  المخاطرة بنتائجها:

 تمثير المخاطرة = احتمال حدوثها× نتيجتها

Impact of Risk = Likelihood X Consequence 

أندددد  لا رمكددددن الجددددزم بمددددا سدددديحدث فددددي المسددددتقبل  فقددددد تكددددوة الظددددروف مواتيددددة وتتحقددددق ا ر ددددا    صمددددا

المرجدددددوة )الفرصدددددة(  وقدددددد لا تكدددددوة مواتيدددددة وتسدددددبب الخسدددددائر )المخددددداطرة(. بنددددداء  علدددددى  لددددد  رمكدددددن 

 تعريف  المصطلحات الآتية:

• المخدددداطرة: عامددددل أو حدددددث مجهددددول لدددد  احتمددددال حدددددوث  وفددددي حددددال حدوثدددد  لدددد  تددددمثير سددددلبي فددددي 

 واحد على الاقل من اهداف المشروع من جد لة وجودة وس مة. هدف

• عدددددم التمصددددد: حددددددث أو عامددددل لا رمكددددن تحديدددددد  بدقددددة ولكدددددن لدددد  احتمددددال حددددددوث  ولا رمكددددن توقدددددع 

 بدقة  بسبب ندرة المعلومات حول ماسيحدث في المستقبل ومتى التمثير ومدا . نتيجت 

اة تجاهددددل  • الفرصددددة: حدددددث وقوعدددد  ايددددر مؤ ددددد ألا أندددد  داعددددم لانجددددا  الاهددددداف فددددي حددددال حدوثدددد 

لددددذا  المخدددداطر رمكددددن اة يهدددددد اصبددددر الشددددر ات بالفشددددل   ومددددن خدددد ل التهديددددد فددددي اصتددددر اسددددتمراريتها

أصددددبحوا رخصصدددددوة وقتددددا اصثدددددر مددددن  ي قبدددددل فددددي تشدددددخيل مدددددي واسدددددع مددددن التهديددددددات التددددي قدددددد 

حتدددددي اصدددددحبا إدارة المخددددداطر تتنددددداف  مدددددع الاولويدددددات الاخدددددرس للشدددددر ة ممدددددا جعدددددل  لددددد   تدددددواجههم

عائقددددا  امددددام ادخددددال إدارة المخدددداطر  ددددمن اسددددتراتيجيات تلدددد  الشددددر ات. نظددددرا  للأهميددددة البال ددددة التددددي 

تكتسدددددبها المخددددداطرة والددددددور الحسددددداس  الدددددذي تل بددددد  فائدددددة مدددددن الثدددددروري تحديدددددد معندددددي دقيدددددق لهدددددذا 

  المفهوم. 

 



 مصادر الخطر

تتعدددددددد مصددددددادر الخطددددددر وتتنددددددوع فددددددي بي ددددددة المشدددددداريع وفددددددي الحيدددددداة اليوميددددددة  وتشددددددمل مجموعددددددة مددددددن 

العوامددددل والظددددواهر التددددي تعمددددل إمددددا علددددى  يددددادة احتماليددددة وقددددوع الخطددددر أو رفددددع تكددددرار  وشدددددة تددددمثير . 

رُعددددرف بمسددددبب الخطددددرب بمندددد  مجموعددددة مددددن الظددددروف التددددي تددددؤدي إلددددى  يددددادة فددددرت تحقددددق الخطددددر 

أو تفدددداقم الخسددددائر الناتجددددة عندددد   حيددددث تتفاعددددل هددددذ  العوامددددل لخلددددق بي ددددة مهددددددة تفددددرض مسددددتويات 

مختلفددددددة مددددددن المخدددددداطر  إمددددددا عبددددددر رفددددددع فددددددرت حدددددددوث الحدددددددث الثددددددار أو تثددددددخيم حثددددددار . فعلددددددى 

سددددبيل المثددددال  رعتبددددر التدددددخين عددددام   يزيددددد مددددن خطددددر الوفدددداة عبددددر تددددمثير  المباشددددر علددددى الصددددحة  

 يد.مسبب ا لزيادة احتمال وقوع  رر شد 

 ويمكن تصنيف مسببات الخطر بناء  على خصائصها وطبيعة تمثيرها إلى عدة أنواع رئيسية:

مسددددددببات الخطددددددر المو ددددددوعية: تتعلددددددق هددددددذ  المسددددددببات بخصددددددائل الشدددددديء أو المشددددددروع المعددددددرض 

للخطددددددر. وهددددددي العوامددددددل المرتبطددددددة بطبيعددددددة الشدددددديء الددددددذي قددددددد يتعددددددرض للثددددددرر  بحيددددددث تزيددددددد مددددددن 

احتمدددددال وقدددددوع الخطدددددر أو تزيدددددد مدددددن حجدددددم الخسدددددارة. وعدددددادة  مدددددا تكدددددوة هدددددذ  العوامدددددل قابلدددددة للتحديدددددد 

بدقدددددة مدددددن خددددد ل دراسدددددة الندددددواحي الفنيدددددة والمادردددددة للعنصدددددر المعدددددرض للخطدددددر. علدددددى سدددددبيل المثدددددال  

ا يزيدددددد مدددددن خطدددددر  رمكدددددن اعتبدددددار تخدددددزين مبدددددال  نقدردددددة  بيدددددرة فدددددي خدددددزائن ايدددددر مؤمندددددة عدددددام   مادرددددد 

التعدددددددرض للسدددددددرقة ويفددددددداقم الخسدددددددائر المادردددددددة المحتملدددددددة الناتجدددددددة عنهدددددددا. وتتميدددددددز مسدددددددببات الخطدددددددر 

نظددددددددرا  لارتباطهددددددددا الوثيددددددددق بخصددددددددائل العنصددددددددر  المو ددددددددوعية بسددددددددهولة تحديدددددددددها والتعددددددددرف عليهددددددددا

ا مددددددن طبيعددددددة  ا  حيددددددث تتسددددددم بكونهددددددا جددددددزء  ا ركددددددوة محدددددددود  المسددددددتهدف  إلا أة الددددددتحكم فيهددددددا االبدددددد 

 الكياة المعرض للخطر  ما رجعل تجنب حثارها السلبية تحدر ا.

مسدددددببات الخطدددددر ا خ قيدددددة: تتجسدددددد هدددددذ  المسدددددببات فدددددي الصدددددفات السدددددلو ية وا خ قيدددددة للشدددددخل  

والتددددي قددددد تسددددهم فددددي  يددددادة احتماليددددة الخطددددر مددددن خدددد ل ممارسددددات  التهدددداوة والإهمددددال أو الت عددددب 

بهدددددددف تحقيددددددق منفعددددددة ايددددددر مشددددددروعة. فعلددددددى سددددددبيل المثددددددال  قددددددد يددددددؤدي إهمددددددال إجددددددراءات ا مدددددداة 

ا ساسددددية فددددي مواقددددع العمددددل إلددددى حددددوادث خطيددددرة  ممددددا يزيددددد مددددن المسددددؤولية القانونيددددة المترتبددددة علددددى 



ا فدددددراد تجدددددا  ا  دددددرار التدددددي قدددددد تحددددددث للاخدددددرين. وتعتبدددددر مسدددددببات الخطدددددر ا خ قيدددددة  ات تدددددمثير 

 عميق  حيث ترتب  بالتزام ا فراد ومدس احترامهم للمعايير السلو ية وا خ قية.

مسدددددببات الخطدددددر الطبي يدددددة: تمثدددددل هدددددذ  الف دددددة مدددددن المسدددددببات الظدددددواهر البي يدددددة والطبي يدددددة الخارجدددددة 

عددددن سدددديطرة الإنسدددداة  مثددددل الميثددددانات والددددزلا ل والعواصدددد . تعددددد هددددذ  العوامددددل مددددن أبددددر  مسددددببات 

الخسدددددائر الكبيدددددرة بسدددددبب عشدددددوائية وقوعهدددددا وعددددددم القددددددرة علدددددى توقعهدددددا بدقدددددة  حيدددددث قدددددد تدددددؤدي إلدددددى 

خسددددائر ماليددددة وجسدددددرة هائلددددة. وتتميددددز المخدددداطر الناتجددددة عددددن العوامددددل الطبي يددددة بصددددعو ة تفاديهددددا  

 إلا أة إدراصها رجعل من الممكن و ع استراتيجيات وقائية لتقليل حثارها.

مسددددببات الخطددددر الشخصددددية: تعبددددر هددددذ  الف ددددة عددددن العوامددددل التددددي ركددددوة ل نسدددداة فيهددددا دور مباشددددر  

ا أو اير مقصود  ويمكن تقسيم هذ  العوامل إلى نوعين:  سواء  اة هذا الدور مقصود 

مسددددببات الخطددددر الشخصددددية الإرادرددددة: هددددي تلدددد  العوامددددل التددددي تنددددتج عددددن أفعددددال متعمدددددة تهدددددف إلددددى 

 يددددددادة درجددددددة الخطددددددر  أو تثددددددخيم حجددددددم الخسددددددائر عنددددددد وقددددددوع الخطددددددر. وتشددددددمل هددددددذ  التصددددددرفات 

القيددددددادة بسدددددددرعة  ائددددددددة أو الاحتيدددددددال والت عدددددددب فدددددددي البياندددددددات للحصدددددددول علدددددددى تعويثدددددددات تممينيدددددددة 

 أصبر  حيث رسهم السلوت الإرادي في رفع فرت الخطر وتفاقم ا  رار.

مسددددددببات الخطددددددر الشخصددددددية ال إرادرددددددة: تتجسددددددد هددددددذ  العوامددددددل فددددددي الممارسددددددات التددددددي تحدددددددث دوة 

قصددددددد  لكنهددددددا تسددددددهم فددددددي  يددددددادة احتماليددددددة تحقددددددق الخطددددددر أو ارتفدددددداع شدددددددة الخسددددددائر الناتجددددددة عندددددد . 

وتعتبددددر ا خطدددداء العفويددددة أو ايددددر المتعمدددددة جددددزء ا مددددن هددددذ  الف ددددة  مثددددل ا خطدددداء التقنيددددة فدددددي أداء 

 المهام  التي قد تؤدي إلى مشك ت أصبر وتزيد من شدة الخطر.

تتثددددافر هددددذ  الف ددددات المتنوعددددة مددددن مسددددببات الخطددددر لتشددددكل صددددورة شدددداملة عددددن التحدددددرات التددددي قددددد 

ا أعمدددددق للأسدددددباي التدددددي تزيدددددد مدددددن تعدددددرض المشددددداريع  تواجددددد  المشددددداريع أو ا فدددددراد  حيدددددث تدددددوفر فهمددددد 

وا صددددول للخطددددر. إة تحليددددل هددددذ  المسددددببات وتصددددنيفها رسددددهم بشددددكل أساسددددي فددددي صدددديااة خطددددد  

إدارة مخددددددداطر أصثدددددددر فاعليدددددددة  مدددددددن خددددددد ل تقيددددددديم  دددددددل عامدددددددل علدددددددى حددددددددة وو دددددددع الاسدددددددتراتيجيات 

المناسددددددددبة للتعامددددددددل معدددددددد   ا مددددددددر الددددددددذي يتددددددددي  تقليددددددددل تددددددددمثيرات هددددددددذ  المخدددددددداطر وحجددددددددم الخسددددددددائر 



المحتملددددددة  ممددددددا رعددددددز  القدددددددرة علددددددى مواجهددددددة التحدددددددرات والتهديدددددددات المحتملددددددة بمسدددددداليب مدروسددددددة 

الة.  وفعم

 التصنيفات المختلفة للمخاطر  

تكددددوة الشددددر ة دائمددددا عر ددددة للمخدددداطر التددددي تددددؤدي بهددددا الددددي تكبددددد الخسددددائر والفشددددل فددددي عدددداد  مددددا 

وتمثيراتهددددددددا اسدددددددداس تحقيددددددددق اهدددددددددافها  نتيجددددددددة لعدددددددددد مددددددددن الاسددددددددباي ويشددددددددكل الفددددددددرق فددددددددي الاسددددددددباي 

 التصنيفات المختلفة للمخاطر وتمثل  هذ  التصنيفات:

 :وتحققها نتائجها حيث  من المخاطر تصنيف ■

وفقددددا لهددددذا التقسدددديم ينب ددددي تحديددددد النتددددائج والاثددددار المرتبددددة علددددي تحقيددددق الخطددددر وعلددددي هددددذا الاسدددداس 

رمكددددددن  تصددددددنيف المخدددددداطر الددددددى مخدددددداطر ماليددددددة وايددددددر ماليددددددة وفددددددي سددددددياقة الواسددددددع رمثددددددل مسددددددطل  

المخددددداطرة  دددددل المواقددددد   التدددددي توجدددددد فيهدددددا تعدددددرض للظدددددروف المعاصسدددددة  وهدددددذ  الظدددددروف المعاصسدددددة 

تتثدددددمن احياندددددا خسدددددارة ماليدددددة وفدددددي  احيددددداة اخدددددري لا تتثدددددمن خسدددددارة ماليدددددة  وتتثدددددمن المخددددداطرة 

الماليددددددة الع قددددددة بددددددين فددددددرد او منظمددددددة وأصددددددل توقددددددع  دخددددددل قددددددد رفقددددددد او يتلدددددد  .و ددددددذل  فالمخدددددداطر 

 المالية تتثمن عناصر: 

 الفرد او الشر ة المعر ة للخسارة . -

 ا صل او الدخل الذي رسبب دمار  او  وال ملكيت  خسارة مالية. -

 خطر رمكن اة رسبب الخسارة . -

وتشدددددير المخددددداطر الماليدددددة الدددددي أي فعدددددل يتسدددددبب فدددددي  دددددياع الامدددددوال  مثدددددل القدددددروض والت يدددددر فدددددي 

  الفوائددددددد العاليددددددة علددددددي الامددددددوال المقتر ددددددة   السددددددرقة ..... الدددددد  وهددددددي مخدددددداطر  اسددددددعار  العمدددددد ت 

 رسهل التنبؤ بها  وقياسها  ميا قياس الخسائر الناتجة عنها لذا فهي اخطار قابلة للتامين. 

 

 



 :طبيعتها حسب  المخاطر تصنيف ■

 يتم تصنيف المخاطر حسب طبيعت  الي ما يلي:

 المخاطر الاستاتيكية و الديناميكية: -

ويقصدددددد بالمخددددداطر الديناميكيدددددة تلددددد  المخددددداطر الناشددددد ة مدددددن حددددددوث ت يدددددرات فدددددي الاقتصددددداد وتنشدددددم 

مدددددن  مجمدددددوعتين مدددددن العوامدددددل المجموعدددددة ا ولدددددي عبدددددارة عدددددن عوامدددددل البي دددددة الخارجيدددددة  الاقتصددددداد  

الصددددددناعة   المنافسددددددوة  المسددددددتهلكوة  الت يددددددرات التدددددددي تصدددددديب هددددددذ  العوامددددددل لا ركددددددوة بالإمكددددددداة 

السددددديطرة عليهدددددا  ولكنهدددددا قدددددادرة  علدددددي إحدددددداث خسدددددارة ماليدددددة للمؤسسدددددة  أمدددددا العوامدددددل الاخدددددرس التدددددي 

رمكددددددن اة تحدددددددث الخسددددددائر التددددددي تشددددددكل أسدددددداس  المخدددددداطرة فهددددددي قددددددرارات الادارة داخددددددل الشددددددر ة. 

تجدددد  و يددددف تمددددول الانتدددداج و يددددف نفددددالإدارة فددددي  ددددل شددددر ة تتخددددذ قددددرارات بشدددداة مددددا تنتجدددد  و يددددف ت

ذ  القدددددرارات تدددددوفير سدددددلع وخددددددمات رقبلهدددددا  السدددددوق بسدددددعر  ددددداف  تسدددددوق مدددددا تندددددتج  وا ا ندددددتج عدددددن هددددد

فسددددوف رحقددددق الشددددر ة ار احددددا أمددددا إ ا لددددم رحدددددث  لدددد  فدددداة الشددددر ة قددددد تعدددداني الخسددددارة.  والمخدددداطر 

الديناميكيددددة تفيددددد فددددي العددددادة المجتمددددع علددددى المدددددي الطويددددل حيددددث انهددددا نتيجددددة لتعدددددي ت وتسددددويات  

لتصددددحي  إسدددداءة تخصدددديل المددددوارد  وراددددم اة هددددذ  المخدددداطر الديناميكيددددة قددددد تددددؤثر فددددي عدددددد  بيددددر 

مدددددن الافدددددراد   الا انهدددددا تعتبدددددر عمومدددددا اقدددددل قابليدددددة للتنبدددددؤ مدددددن المخددددداطر الاسدددددتاتيكي  طالمدددددا انهدددددا لا 

تحدددددددث بدرجدددددد  مددددددا مددددددن  الانتظددددددام. امددددددا المخدددددداطر الإسددددددتاتيكية فتتثددددددمن الخسددددددائر التددددددي سددددددتحدث 

لنددددددا تثبيددددددا أ واق المسددددددتهلكين والندددددداتج  حتددددددي لددددددو لددددددم رحدددددددث ت يددددددرات فددددددي  الاقتصدددددداد  فدددددد ة امكددددددن

والدددددخل والمسددددتوي التكنولددددوجي  فدددد ة بعدددد  الافددددراد  سددددوف رعددددانوة مددددع  لدددد  مددددن الخسددددائر الماليددددة  

وتنشدددددم هدددددذ  الخسدددددائر بسدددددبب مدددددن اسدددددباي عديددددددة بخددددد ف الت يدددددرات  فدددددي الاقتصددددداد مثدددددل: اخطدددددار 

الطبيعددددددة وعلدددددددي خددددددد ف المخددددددداطر الديناميكيدددددددة لا تكدددددددوة المخددددددداطر الاسدددددددتاتيكية  مصددددددددر للكسدددددددب 

بالنسدددددددبة للمجتمدددددددع  وتتثدددددددمن الخسدددددددائر الاسدددددددتاتيكي  امدددددددا تددددددددمير الاصدددددددل او حددددددددوث ت يدددددددر فدددددددي  

ملكيتدددددددد  او حيا تدددددددد  نتيجددددددددة لعددددددددددم النزاهددددددددة او الاخفدددددددداق الانسددددددددداني وتميددددددددل الخسددددددددائر الاسدددددددددتاتيكية 



للحدددددوث بدرجدددددة مددددن  الانتظدددددام بمددددرور الوقدددددا ونتيجددددة لدددددذل  تكددددوة قابلدددددة للتنبددددؤ بوجددددد  عددددام و نهدددددا 

 قابلة للتنبؤ تصل  المخاطر  الاستاتيكية اصثر للمعالجة. 

 :ونتائجها مسبباتها حسب  المخاطر تصنيف ■

 لو نظرنا الي السبب في وقوع الخطر والنتائج المترتبة عن  ف ننا نقسم المخاطر الي:

 المخاطر العامة )الاساسية(: -

تتثددددددمن المخدددددداطر الاساسددددددية او الجوهريددددددة خسددددددائر لا شخصددددددية المنشددددددم والعواقددددددب. وبنهددددددا مخدددددداطر 

جماعيدددددة تسدددددببا فيهدددددا ددددددواهر اقتصدددددادرة واجتماعيدددددة وسياسدددددية  ورادددددم انهدددددا قدددددد تنشدددددم مدددددن احدددددداث 

عادردددة وهدددي تدددؤثر علدددى شدددرائ   بيدددرة مدددن السدددكاة او حتدددي  دددل السدددكاة. وهدددي المخددداطر التدددي تحدددد 

وقوعهدددددا  ايدددددر محدددددددة  منيدددددا  مدددددا اة الخسدددددائر  يبسدددددبب ددددددروف طبي يدددددة ولدددددي   ل نسددددداة دور فددددد

معينددددددد  ولكنهدددددددا تمددددددد  الاشدددددددخات والممتلكدددددددات  و ف دددددددةالمترتبدددددددة عنهدددددددا لا تخدددددددل شدددددددخل معدددددددين ا

بصدددددفة عامدددددة و خسدددددائر ايدددددر محدددددددة ومدددددن بدددددين الاخطدددددار العامدددددة  ارثدددددا مدددددا هدددددو مدددددرتب  بدددددبع  

تثدددددخم مدددددث   والا دددددطرابات التدددددي تخلددددد  الظدددددروف السياسدددددية والاقتصدددددادرة والاجتماعيدددددة للدددددب د  ال

سددددؤولية التقليددددل مددددن وقددددع هددددذ  المخدددداطر علددددى  عدددداتق الدولددددة  مخسددددائر علددددي عدددداتق الدولددددة. وتقددددع 

 صما اة شر ات التممين تحجم عن التعامل مع هذ  المخاطر نظرا لكبر حجم التعويثات. 

 المخاطر الخاصة:

تختلددددد  عدددددن السدددددابقة فدددددي  ونهدددددا تتثدددددمن خسدددددائر ناشددددد ة عدددددن احدددددداث فردردددددة ويشدددددعر بهدددددا الافدددددراد 

ولدددي   المجموعددددة  كددددل  وهددددي تصدددديب الافددددراد فددددي  اتهددددم وفددددي ممتلكدددداتهم وخسددددائرها تقددددع فددددي حدددددود 

المسددددددؤولية الفردرددددددة.  وتقبددددددل عددددددادة شددددددر ات التددددددممين التعامددددددل مددددددع هددددددذ  المخدددددداطر والتعددددددوي  عددددددن 

خسددددددائرها نظددددددرا لمحدددددددوديتها. وتعتبددددددر  المخدددددداطر الخاصددددددة مسددددددؤولية الفددددددرد ولا تصددددددل  لاة رعالجهددددددا 

 المجتمع  كل. ويتعامل الفرد معها باستخدام  التممين ومن الخسارة أو تقنية أخرس. 

 



 :الخطر علية الواقع الشي حسب  المخاطر تصنيف ■

يدددددتم تصدددددنيف المخددددداطر حسدددددب الشدددددي المصددددداي بم دددددرار مدددددن وقدددددوع الخطدددددر  فعندددددد وقدددددوع الخطدددددر 

 قد يتثرر الفرد نفسة او ممتلكات  وعلية رمكن تقسيم المخاطر الي ما يلي: وتحقق  خسائر

 المخاطر الشخصية: -

وتتكددددوة هددددذ  مددددن فقددددد أو خسددددارة الدددددخل أو الاصددددول نتيجددددة لفقددددداة القدددددرة علددددي  سددددب الدددددخل. هددددي  

الاخطدددددار التدددددي تصددددديب الانسددددداة نفسدددددة أو  اتددددد  بصدددددفة مباشدددددرة  او هدددددي تلددددد  الاخطدددددار التدددددي تندددددتج 

عدددددن تحققهدددددا  خسدددددارة ماليدددددة رقدددددع اثرهدددددا علدددددي الاشدددددخات انفسدددددهم مثدددددل: الوفدددددا  والمدددددرض والإصدددددابة 

.... الدددد   وتددددؤثر هددددذ   الاخطددددار علددددي الإنسدددداة فددددي شخصدددد  ويترتددددب علددددي تحققهددددا خسددددارة تتمثددددل 

فددددي انقطدددداع أو فقددددداة الدددددخل. وهددددذ  الاخطددددار رمكددددن قياسددددها والتنبددددؤ بهددددا ولددددذل  هددددي اخطددددار قابلددددة 

 للتامين.

 المس ولية )الالتزام(: مخاطر -

اة الخطددددر الاساسدددددي فدددددي مخددددداطر المسدددددؤولية أو الالتدددددزام تتمثددددل فدددددي الاصدددددابة ايدددددر المعتمددددددة التدددددي 

تلحدددددق  با شدددددخات الاخدددددرين أو التلددددد  أو الا دددددرار التدددددي تصددددديب ممتلكددددداتهم مدددددن خددددد ل الاهمدددددال 

وال مبددددددالاة  هددددددي  الاخطددددددار التددددددي يتسددددددبب فددددددي تحققهددددددا شددددددخل معددددددين وينددددددتج عددددددن هددددددذا التحقددددددق 

إصددددابة ال يددددر بثددددرر مددددادي فددددي  شخصدددد  او فددددي ممتلكاتدددد  او فددددي الاثنددددين معددددا ويكددددوة الشددددخل 

المتسدددددبب مسددددد ولا عنهدددددا امدددددام القدددددانوة. بمعندددددي اة  الاخطدددددار التدددددي تصددددديب ال يدددددر فدددددي شخصددددد  أو 

 في ممتلكات  ويكوة هنال  فردا مس ولا عنها قانونا  مثل  أخطار المسؤولية المدنية. 

 مخاطر الملكية: -

أي شددددخل رمتلدددد  ملكددددا يواجدددد  مخدددداطر الملكيددددة ببسدددداطة لاة مثددددل هددددذ  المقتنيددددات رمكددددن تتلدددد  او 

تسددددددرق.  وهنالدددددد  نوعدددددداة مددددددن الخسددددددارة فددددددي مخدددددداطر الملكيددددددة: الخسددددددارة المباشددددددرة  والخسددددددارة ال يددددددر 



مباشددددرة وتتمثددددل فددددي خسددددارة  الملكيددددة وخسددددارة اسددددتخدام الملدددد . و التددددالي حدددددوث خسددددارة فددددي الدددددخل 

 أو تكبد نفقات ا اجية. 

 المخاطر الناتجة عن فشل الاخرين: -

عندددددما يوافددددق شددددخل اخددددر علددددي أداء خدمددددة فائدددد  يددددرتب  بددددالتزام تممددددل انددددا اة تؤدردددد   امددددا عندددددما 

رخفدددددق   لددددد  الشدددددخل فدددددي الوفددددداء بالتزامددددد  تجاهددددد  ويدددددؤدي  لددددد  الدددددى تكبددددددت خسدددددارة ماليدددددة  فددددداة 

المخدددددداطرة تكددددددوة  موجددددددودة. وتشددددددمل الامثلددددددة علددددددي المخدددددداطر فددددددي هددددددذ  الف ددددددة فشددددددل المقدددددداول فددددددي 

اسددددتكمال مشددددروع إنشددددائي فددددي الموعددددد  المحدددددد أو فشددددل مدددددين فددددى دفددددع المبددددال  المدددددين بهددددا حسددددب 

 المتوقع.

 تصنيف مخاطر المشروع

نتيجدددددة لعوامدددددل البي دددددة المت يدددددرة ومدددددا يتبعهدددددا مدددددن تطدددددورات تكنولوجيدددددة أ دددددفا صدددددفة الت ييدددددر علدددددى 

منظمدددددات ا عمدددددال ومدددددا تمثلهددددد  تلددددد  المنظمدددددات مدددددن وحددددددات أعمدددددال او مشددددداريع او خطدددددو  إنتددددداج 

او شددددر ات ومكاتددددب خدمددددة  جعلهددددا تتعددددرض الددددى أنددددواع شددددتى مددددن المخدددداطر منهددددا مددددا متعلددددق ببي ددددة 

العمددددل ومنهددددا مددددا متعلددددق بالسياسددددات الاقتصددددادرة فددددي البلددددد ومنهددددا مددددا مددددرتب  بددددالنواحي الاجتماعيددددة. 

هددددددذا مددددددن جهددددددة ومددددددن جهددددددة أخددددددرس  قددددددد تكددددددوة المخدددددداطر نفسددددددها متجددددددددة او ثابتددددددة وعليدددددد  تعددددددددت 

تصددددددددددنيفات المخدددددددددداطر فددددددددددي ا دبيددددددددددات علددددددددددى وفددددددددددق المجددددددددددال المهنددددددددددي او التخصددددددددددل الددددددددددوديفي 

(Pieplow,2012:4) 

التددددددالي: و شددددددكل عددددددام فددددددمة انددددددواع المخدددددداطر التددددددي تتعددددددرض لهددددددا المشدددددداريع مو ددددددحة فددددددي الجدددددددول 

 (2017)نعم   



 
 اصناف المخاطر 1جدول 

 تاريخية حول إدارة المخاطر:لمحة  

نشدددددمت إدارة المخددددداطر مدددددن انددددددماج تطبيقدددددات الهندسدددددة فدددددي البدددددرامج العسدددددكرية والفثدددددائية والنظريدددددة 

الماليدددددة  والتدددددممين فدددددي القطددددداع المدددددالي و ددددداة التحدددددول مدددددن الاعتمددددداد علدددددي إدارة التدددددممين الدددددي فكدددددر 

إدارة المخدددددددداطر المعتمددددددددد  علددددددددي علددددددددم الإدارة فددددددددي تحليددددددددل التكلفددددددددة والعائددددددددد فددددددددي القيمددددددددة المتوقعددددددددة 

والمددددنهج العلمدددددي لاتخدددددا  القدددددرار فدددددي ددددددب  ددددددروف عددددددم التمصدددددد . ومدددددن بدددددين اول المؤسسدددددات التدددددي 

قامددددا بدددد دارة مخدددداطر هددددا وممارسددددة إدارة المخدددداطر هددددي  البنددددوت  التددددي ر ددددزت علددددي إدارة الاصددددول 

والخصددددوم وتبددددين اة هنالدددد  طرقددددا انجدددد  للتعامددددل مددددع المخدددداطرة بمنددددع  حدددددوث الخسددددائر والحددددد مددددن 

لة تفاديهددددددا وتوسددددددع اسددددددتخدام تقنيددددددات إدارة المخدددددداطر فددددددي مختلدددددد   الشددددددر ات نتائجهددددددا عنددددددد اسددددددتحا

خصوصددددددا الشددددددر ات العقاريددددددة  شددددددر ات البندددددداء والتشددددددييد وراددددددم اة إدارة المخدددددداطر تسددددددتمد جزورهددددددا 



مددددددن  شددددددراء التددددددممين إلا اة القددددددول بدددددداة إدارة المخدددددداطر نشددددددمت بشددددددكل طبيعددددددي مددددددن شددددددراء التددددددممين 

للشددددر ة رجددددافي الحقيقددددة    فددددي الواقددددع إة دهددددور إدارة المخدددداطر  دددداة بمثابددددة تحددددول درامددددي وثددددوري 

فددددي الفلسددددفة وواصددددب  لدددد  حدددددوث ت يددددر فددددي الاتجاهددددات نحددددو التددددممين. بالنسددددبة لمدددددير التددددممين  دددداة 

التددددممين دائمددددا هددددو الدددددخل الم يدددداري للتعامددددل مددددع  المخدددداطر وراددددم أة إدارة التددددممين شددددملا تقنيددددات 

بخدددددد ف التددددددممين مثددددددل عدددددددم التددددددممين أو الاحتفددددددام ومنددددددع  الخسددددددائر  إلا اة هددددددذ  التقنيددددددات  انددددددا 

تعتبددددر با سدددداس بدددددائل التددددممين و دددداة مصدددددر التددددممين ينظددددر للتددددممين علددددي  أندددد  قاعدددددة مقبولددددة أو 

تعامددددل مددددع المخدددداطر أمددددا الاحتفددددام فقددددد  دددداة ينظددددر لدددد  علددددي اندددد  الاسددددتثناء  لهددددذ  مددددنهج قياسددددي لل

 القاعدة . 

لقددددد بدددددأت فلسددددف  إدارة المخدددداطر منطقيددددة ومعقولددددة وانتشددددرت مددددن شددددر ة الددددي اخددددرس وعندددددما قددددررت 

رابطددددة  مشددددتري التددددممين ت يددددر اسددددمها الددددي جم يددددة إدارة المخدددداطر والتددددممين  دددداة الت يددددر إشددددارة الددددي 

اة تحدددددددولا  مدددددددا رجدددددددري  حيدددددددث بددددددددأت جم يدددددددة إدارة المخددددددداطر والتدددددددممين بنشدددددددر مجلدددددددة اسدددددددمها بإدارة 

المخددددددداطرب  مدددددددا  ددددددداة رقدددددددوم قسدددددددم التدددددددممين  بنشدددددددر مجموعدددددددة عريثدددددددة مدددددددن التقدددددددارير والدراسدددددددات 

لمسدددددداعدة مددددددديري المخدددددداطر  بالإ ددددددافة الددددددي  لدددددد  قددددددام معهددددددد  التددددددممين الامريكددددددي بو ددددددع برنددددددامج 

تعليمددددي فددددي إدارة المخدددداطر يتثددددمن سلسددددلة مددددن الامتحانددددات رحصددددل  الندددداجحوة فيهددددا علددددى دبلددددوم 

وأصددددددب   1973المددددددنهج الدراسددددددي لهددددددذا البرنددددددامج فددددددي عددددددام فددددددي إدارة المخدددددداطر. وقددددددد تددددددم تعددددددديل 

الاسددددم المهنددددي للمتخددددرجين مددددن البرنددددامج ب ميددددل إدارة المخدددداطرب  ندددد  فددددي الواقددددع  ثيددددرا مددددن المفدددداظيم  

 التي نشمت في قاعات الدراسة تم نقلها إلى عالم الاعمال وتطبيقها جي . 

 مفهوم إدارة المخاطر:

باعتبارهدددددا علمدددددا جديدددددددا نسدددددبيا فقددددددد تدددددم تعريدددددف إدارة المخدددددداطر بطدددددرق متنوعددددددة إلا أة هنالددددد  فكددددددرة 

واحدددددددة  تظهددددددر فددددددي  ددددددل التعريفددددددات المطروحددددددة تقريبددددددا أة إدارة المخدددددداطر تتعلددددددق بدرجددددددة أساسددددددية 

بالمخدددددددداطر البحتددددددددة  وتتثددددددددمن إدارة تلدددددددد  المخدددددددداطر. وراددددددددم أة مددددددددن شدددددددداة هدددددددداتين النقطتددددددددين أة 



تسدددددداعداة علددددددي فهددددددم ماظيدددددد  إدارة  المخدددددداطر إلا أنهددددددا لا تصدددددد  بدرجددددددة  اجيددددددة جددددددوهر المفهددددددوم. 

 وهذا ما يتطلب التعرض لمجموعة من التعاريف  حول إدارة المخاطر. 

 أولا: إدارة المخاطر

إدارة المخدددداطر عبددددارة عددددن مددددنهج أو مدددددخل علمددددي للتعامددددل مددددع المخدددداطر البحتددددة عددددن طريددددق توقددددع 

الخسدددددددائر  العار دددددددة المحتملدددددددة وتصدددددددميم وتنفيدددددددذ إجدددددددراءات مدددددددن شدددددددمنها أة تقلدددددددل إمكانيدددددددة حددددددددوث 

 الخسارة أو ا ثر المالي  للخسائر التي تقع إلي حد أدني. 

هدددددي تنظدددديم متكامدددددل يهدددددف الدددددي مجابهددددة المخددددداطر بمفثددددل الوسدددددائل وأقددددل التكددددداليف و لددددد  وأرثددددا 

اصتشددددداف الخطدددددر وتحليلددددد  وقياسددددد  وتحديدددددد وسدددددائل مجابهتددددد  مدددددع اختيدددددار أنسدددددب هدددددذ   عدددددن طريدددددق

 المطلوي. الوسائل لتحقيق الهدف

عبدددددارة عدددددن إجددددراء مندددددتظم للتخطدددددي  مددددن أجدددددل تحديدددددد  علدددددى انهددددا إدارة المخددددداطر صمددددا يدددددتم تعريددددف 

تحليددددددددل الاسددددددددتجابة ومتابعددددددددة المخدددددددداطر  المتعلقددددددددة بددددددددمي مشددددددددروع وتتثددددددددمن الإجددددددددراءات وا دوات 

والتقنيددددددات التددددددي ستسدددددداعد مدددددددير المشددددددروع علددددددي تعظدددددديم  إمكانيددددددة وأسددددددباي تحقيددددددق نتددددددائج ارجابيددددددة 

 وتخمي  إمكانية وأسباي تحقيق نتائج اير م ئمة. 

علدددددددي إنهدددددددا نشدددددددا  رمدددددددارس بشدددددددكل يدددددددومي وينظدددددددر سدددددددواء علدددددددي مسدددددددتوي ا فدددددددراد أو صمدددددددا تعدددددددرف 

المنظمدددددات    ة أي قدددددرار تدددددرتب  نتائجددددد  بالمسدددددتقبل وطالمدددددا أة المسدددددتقبل ايدددددر مؤ دددددد ف بدددددد مدددددن 

 الاعتماد بشكل ما علي  مبادئ إدارة المخاطر .

 إدارة ا  مات: ثانيا:

تكددددوة الشددددر ة أسدددديرة سلسددددلة مددددن ا  مددددات والمشددددك ت بسددددبب سددددوء التخطددددي  وعدددددم العنارددددة بددددالتوقع 

وأرثددددا  انخفدددداض فعاليددددة المواجهددددة و التددددالي فدددد ة الشددددر ة لا تختددددار مددددا تفعلدددد   وبنمددددا رفددددرض عليهددددا 

مدددددا تفعلددددد  وأولويدددددة  أمورهدددددا لا تحدددددددها هدددددي إمدددددا تحدددددددها ا  مدددددات المتتاليدددددة و التدددددالي فبددددددلا مدددددن أة 

تدددددير هددددي ا  مددددات تصددددب  مدددددارة  با  مددددات.  وتعددددرف ا  مددددة علددددى أنهددددا خلددددل يددددؤثر تددددمثيرا مادرددددا 



علدددددى النظدددددام  لددددد   مدددددا انددددد  يهددددددد الافترا دددددات ا ساسدددددية  التدددددي تقدددددوم عليهدددددا هدددددذا النظدددددام أمدددددا إدارة 

ا  مدددددددات فهدددددددي تعدددددددرف علدددددددي أنهدددددددا تقددددددددير للأمدددددددور المفاج دددددددة وتحديدددددددد اتجاهدددددددات الحر دددددددة البديلدددددددة 

وتصدددددددددور السددددددددديناريوهات الممكندددددددددة لتطدددددددددور الاحدددددددددداث  ثدددددددددم اتخدددددددددا  القدددددددددرارات والمسدددددددددارات  الكفيلدددددددددة 

 بالسيطرة علي الموق  مع الاستعداد للت ير عند الحاجة.

للتعددددددرف علدددددددي الفددددددرق بدددددددين إدارة ا  مدددددددة وبدارة المخدددددداطر يتطلدددددددب  دددددددمنيا  ددددددرورة التفريدددددددق بدددددددين و 

مفهددددومي  الخطددددر وا  مددددة  فددددالخطر هددددو مفهددددوم  مددددا رأينددددا مددددرتب  أصثددددر بعنصددددر عدددددم التمصددددد  أمددددا 

ا  مددددة فهددددي مفهددددوم رعبددددر عددددن شدددديء حدددددث فعدددد   فنقددددول مددددث  خطددددر الددددزلا ل أي احتمددددال أة رقددددع 

أو لا رقددددع ولا نقددددول أ مددددة الددددزلا ل   مددددا أة الخسددددارة الناتجددددة عددددن الخطددددر هددددي خسددددارة محتملددددة أمددددا 

فدددددي ا  مدددددة فهدددددي أصيددددددة  أمدددددا تدددددمثير ا  مدددددة فهدددددو تدددددمثير  أوسدددددع مدددددن تدددددمثير الخطدددددر  فمدددددث  نقدددددول 

ا  مدددددة الماليددددددة العالميددددددة رعنددددددي أة تمثيرهدددددا مدددددد  العددددددالم  لدددددد   مدددددا اة الخطددددددر  رعتبددددددر مددددددن عوامددددددل 

ول أ مددددددة الددددددرهن العقدددددداري  انددددددا ناتجددددددة عددددددن خطددددددر الإفددددددرا  فددددددي مددددددن   توليددددددد ا  مددددددات فمددددددث  نقدددددد

 القروض العقارية بدوة  مانات ... ال .

 أهداف إدارة المخاطر:

يتمثددددل الهدددددف العددددام مددددن إدارة المخدددداطر فددددي حمارددددة المشددددروع مددددن الاثددددار السددددالبة للمخدددداطر ويتمثددددل 

 لاتي: في

العمددددل علدددددي مندددددع وقددددوع الخطدددددر  واتبددددداع افثددددل الوسدددددائل التدددددي مددددن شدددددمنها حماردددددة المنشدددددمة  .1

الخسددددددائر المحتملددددددة وتثقيددددددف العدددددداملين فددددددي  يميددددددة أدائهددددددم  عمددددددالهم  والعدددددداملين فيهددددددا مددددددن

 بشكل صحي  لمنع وقوع الخطر.

العمددددل علددددي تقليددددل الاثددددار الناجمددددة عددددن الخطددددر إ ا وقددددع بمددددا رثددددمن اسددددتمرار المنشددددمة فددددي  .2

 عملها.

و ددددددددع السياسددددددددات والإجددددددددراءات العمليددددددددة الكفيلددددددددة بمواجهددددددددة أي خطددددددددر مددددددددن أجددددددددل تقليددددددددل  .3

 الخطر اة وقع علي المشروع. الخسائر التي تنتج عن



 مراقبة المشروع لتحديد المخاطر الجديدة والمت يرة. .4

 تر يز انتبا  الإدارة علي المخاطر  ات الاولوية القصوس. .5

الاتصددددددددال مددددددددع فريددددددددق المشددددددددروع وأصددددددددحاي المصددددددددلحة بو ددددددددو  جيمددددددددا يتعلددددددددق بالمخدددددددداطر  .6

 وا   ودقيق للمخاطر خ ل دورة حياة المشروع. والاحتفام بسجل

 أدوات إدارة المخاطر:

إة الجددددزء الجددددوهري وا ساسددددي مددددن وديفددددة إدارة المخدددداطر يتمثددددل فددددي تصددددميم وتنفيددددذ إجددددراءات مددددن 

تقليدددددل إمكانيدددددة حددددددوث الخسدددددارة  ويمكدددددن تصدددددنيف التقنيدددددات العريثدددددة المسدددددتخدمة فدددددي إدارة  شدددددمنها

 المخاطر الي:

 التحكم في المخاطرة:

ويشددددددددمل أسدددددددداليب الددددددددتحكم فددددددددي المخدددددددداطرة  وتحاشددددددددي المخدددددددداطرة والمددددددددداخل المختلفددددددددة الددددددددي تقليددددددددل 

 المخاطرة   وحتي من خ ل منع الخسائر ومجهودات الرقابة والتحكم وارثا الوقارة.

 تمويل المخاطرة :

ير ددددددز تمويددددددل المخدددددداطر علددددددي  ددددددماة إتاحددددددة ا مددددددوال لتعددددددوي  الخسددددددائر التددددددي تحدددددددث  ويمخددددددذ 

تمويددددل  المخدددداطر بدرجددددة أساسددددية شددددكل الاحتفددددام بجددددزء مددددن المخدددداطر ونقددددل أو تحويددددل جددددزء أخددددر  

وعندددددددد تقريدددددددر أي التقنيدددددددات رجدددددددب تطبيقددددددد  للتعامدددددددل مدددددددع مخددددددداطرة معيندددددددة رجدددددددب علدددددددي مددددددددير إدارة 

المخدددددددداطر أة يدددددددددرس حجددددددددم الخسددددددددائر  المحتملددددددددة واحتمددددددددال حدددددددددوثها والمددددددددوارد المتاحددددددددة لتعددددددددوي  

 الخسارة اة قدر لها اة تحدث. 

 قواعد إدارة المخاطر:

مددددددع تطددددددور إدارة المخدددددداطر  مجددددددال وديفددددددي خددددددات لدددددد دارة  تددددددم توجيدددددد  اهتمددددددام متزايددددددد لصدددددديااة 

مبادئهدددددا  وتقنياتهدددددا و لددددد  بتدددددوفير قواعدددددد إرشدددددادرة متصدددددلة بعمليدددددة اتخدددددا  القدددددرارات المتصدددددلة بددددد دارة 



المخدددددددداطر وقددددددددد  دددددددداة أول  الاسددددددددهامات المقدمددددددددة لمجددددددددال إدارة المخدددددددداطر تطددددددددوير مجموعددددددددة مددددددددن 

 القواعد هي ببساطة مبادئ تحتكم الي  حسن الإدرات والفطرة وتطبق علي مواق  المخاطرة. 

 القاعدة الاولي:

 لا تجا ف بمصثر ما تستطيع تحمل خسارت :

هددددي الاهددددم فددددي الددددث ث قواعددددد وراددددم اة هددددذ  القاعدددددة لا تقددددول لنددددا بالثددددرورة مددددا ينب ددددي عملددددة بشدددداة 

مخددددداطرة  معينددددددة  الإ انهدددددا تقددددددول أي المخددددداطر رجددددددب القيدددددام بشددددددي حيالهدددددا وا ا بدددددددأنا بدددددالقرار بمندددددد  

عندددددما لا يددددتم عمددددل شددددع  حيددددال مخدددداطرة معينددددة  تحددددتفل الشددددر ة باحتمددددال نشددددوء خسددددارة مددددن تلدددد  

المخددددداطر فددددداة تقريدددددر المخددددداطر التدددددي  رجدددددب عمدددددل شدددددع خ صدددددت  تقريدددددر أي المخددددداطر لا رمكدددددن 

الاحتفددددام بهدددددا. إة العامدددددل ا هدددددم فددددي تقريدددددر أي  المخددددداطر تتطلدددددب عمدددد  محدددددددا مدددددا هدددددو الخسدددددارة 

المحتملدددددددة القصدددددددوس التدددددددي قدددددددد تندددددددتج مدددددددن المخددددددداطرة و عددددددد   الخسدددددددائر رمكدددددددن أة تكدددددددوة مددددددددمرة 

صدددددول الشدددددر ة فدددددي حدددددين يتثدددددمن الدددددبع   الآخدددددر عواقدددددب اقتصدددددادرا حيدددددث تدددددمتي بالكامدددددل علدددددي أ

ماليدددددة ثانويدددددة فقددددد  وب ا  اندددددا الخسدددددارة المحتملدددددة القصدددددوس مدددددن التعدددددرض لموقددددد  مدددددا  بيدددددر لدرجدددددة  

أة ينددددددتج عنهددددددا خسددددددارة ايددددددر محتملددددددة  فدددددد ة الاحتفددددددام لا ركددددددوة واق يددددددا والشدددددددة المحتملددددددة رجددددددب 

تقليلهددددددا الددددددي مسددددددتوي  قابددددددل لدددددد دارة أو رجددددددب تحويددددددل المخدددددداطر أمددددددا تعددددددذر تقليددددددل الشدددددددة وتحويددددددل 

 المخاطرة فان  رجب تفاديها.

 القاعدة الثانية:

 فكر في الاحتمالات:

هدددذ  القاعددددة تشددددير الدددي احتمددددال حددددوث الخسددددارة قدددد ركدددوة عددددام  مهمدددا فددددي تقريدددر مددددا رجدددب عملددددة 

حيدددددال مخددددداطرة معيندددددة ولكدددددن أي المخددددداطر؟ منطقيدددددا اسدددددتخدام الاحتمدددددالات فدددددي اتخدددددا  قدددددرارات إدارة 

المخددددددداطر مقصدددددددور  علدددددددي تلددددددد  المواقددددددد  التدددددددي لا تتعدددددددارض فيهدددددددا القدددددددرارات المدددددددراد دراسدددددددتها مدددددددع 

القاعددددددة الاولدددددي لإدارة المخددددداطر وهدددددي لا  تجدددددا ف بدددددمصثر ممدددددا تسدددددطيع تحمدددددل خسدددددارت .  نفتدددددرض 



فددددي هددددذ  القاعدددددة علددددي مدددددير المخدددداطر أة لا يهمددددل ا خطددددار التددددي ركددددوة احتمددددال وقوعهددددا  دددد يل  

 جدا وأة رمخذها في الحسباة  نها إ ا وقعا قد تحدث أ رار جسيمة بالشر ة. 

 القاعدة الثالثة:

 لا تجا ف بالكثير مقابل القليل:

رادددددم أة قاعددددددة ب لا تخددددداطر بدددددمصثر ممدددددا تسدددددتطيع تحمدددددل خسدددددارت  ب تفتدددددرض مسدددددتوي أقصدددددي علدددددي 

المخددددداطر  التدددددي ينب دددددي الاحتفدددددام بهدددددا  إلا أة قاعددددددة بلا تجدددددا ف بدددددالكثير مقابدددددل القليدددددلب تقتدددددر  أة 

المخددددداطر ا دندددددى مدددددن مسدددددتوي الاحتفدددددام ا قصدددددى هدددددذا ينب دددددي أة رحدددددول أرثدددددا. ويجدددددب أة ركدددددوة 

مسدددددتوي الاحتفدددددام الاقصدددددى للمخددددداطر  حيدددددث يدددددتم تحديدددددد المسدددددتوي الفعلدددددي ل حتفدددددام لكدددددل مخددددداطرة 

علدددددي أسددددداس العائدددددد والتكلفدددددة.  يتمثدددددل الهددددددف مدددددن إدارة المخددددداطر فدددددي المشدددددروعات الانشدددددائية فدددددي 

اة تنفيدددددددذ هدددددددذ  المشدددددددروعات رجدددددددب اة  ركدددددددوة حسدددددددب الميزانيدددددددة المعتمددددددددة وفدددددددي الوقدددددددا المحددددددددد 

المخدددددددداطر تتثددددددددمن  تعريددددددددف الخطددددددددر  تحديددددددددد المخدددددددداطر   والمواصددددددددفات المطلو ددددددددة. وعمليددددددددة إدارة

 تحليل المخاطر  تقليل المخاطر  متابعة ومراقبة الخطر.

 ويمكن تو ي  عملية أدارة المخاطر من خ ل الشكل التالي:

 

 تحديد المخاطر: -

المخدددددداطر المحتملددددددة التددددددي قددددددد يتعددددددرض لهددددددا  تهدددددددف هددددددذ  المرحلددددددة الددددددي اصتشدددددداف والتعددددددرف علددددددي

اة يهدددددددد أهددددددداف المشددددددروع. وهددددددذا يتطلددددددب أدوات لتحديددددددد المخدددددداطر مثددددددل  والتددددددي رمكددددددنالمشددددددروع 



مددددددددع مدددددددددير المشددددددددروع أو فريددددددددق العمددددددددل بالمشددددددددروع  وقددددددددوائم  والمقدددددددداب ت الشخصدددددددديةالاسددددددددتبيانات 

 الفحل  واسلوي العص  الذهني   واسلوي دلفي.

تحديددددددد المخددددددداطر ركدددددددوة ارثددددددا بمراجعدددددددة المخددددددداطر الشدددددددائعة او المحتملددددددة الحددددددددوث يدددددددتم مراقبتهدددددددا 

 للتعرف علي المخاطر المشابهة لها.

 لتحديد المخاطر بصورة  املة من الثروري اتباع النقا  الث ث التالية:و 

رجددددددب اة رشددددددارت فددددددي تحديددددددد المخدددددداطر افددددددراد لددددددديهم المعرفددددددة الصددددددحيحة . فتحديددددددد المخددددددداطر  -

يتطلددددددددددب معرفددددددددددة  بالمؤسسددددددددددة وعم ئهددددددددددا ومناخهددددددددددا القددددددددددانوني والاجتمدددددددددداعي والسياسددددددددددي والثقددددددددددافي 

بالإ دددددافة الدددددي الاهدددددداف  الاسدددددتراتيجية والتشددددد يلية وب ا  ددددداة فريدددددق العمدددددل ايدددددر ملدددددم بهدددددذ  المعرفدددددة 

 ف  مفر من مشار ة من لديهم  هذ  المعرفة. 

تحديددددددد المخدددددداطر نشددددددا  مسددددددتمر إ  اة وديفددددددة تحديددددددد المخدددددداطر لا تنتهددددددي بمجددددددرد اعددددددداد خطددددددة  -

 المشروع.  فقد تظهر المخاطر في أي مرحلة من مراحل المشروع.

فريددددق المشددددروع رشددددارت فددددي تحديددددد المخدددداطر جيجددددب علددددي  ددددل عثددددو فددددي الفريددددق اة رشددددعر بمندددد   -

تحديدددددد المخددددداطر   مدددددا رجدددددب علدددددي مددددددير المشدددددروع اة رجدددددد أفثدددددل الطدددددرق لتشدددددجيع  مسددددد ول عدددددن

يو ددددددد  الجددددددددول التدددددددالي و فريدددددددق المشدددددددروع  عدددددددل تحديدددددددد المخددددددداطر وتوصددددددديلها لمددددددددير المشدددددددروع. 

 النشاطات التي تعين علي  الفريق القيام بها لتحديد مخاطر المشروع.

 تعين علي الفريق القيام بها لتحديد مخاطر المشروعيالتي  الانشطة ويو   الجدول التالي

 لتحديد مخاطر المشروعالانشطة التي يتعين على الفريق القيام بها 2جدول 



 

 التحليل النوعي للمخاطر: -

التحليددددل النددددوعي للمخدددداطر االبددددا مددددا ركددددوة هددددو الجددددزء الاصثددددر شدددديوعا فددددي عمليددددة تحليددددل المخدددداطر. 

ويسدددددتخدم  التحليدددددل الندددددوعي لتحديدددددد اولويدددددات المخددددداطر التدددددي تدددددؤثر علدددددي اهدددددداف المشدددددروع. و لددددد  

بتقدددددددير احتمددددددال وقوعهددددددا  والاثددددددر الندددددداتج منهددددددا. واندددددد  رجددددددب عمددددددل التحليددددددل النددددددوعي خدددددد ل بدارددددددة 

 المشروع ومراقبت  خ ل تنفيذ المشروع  ليواصب الت يرات في مستوي المخاطر. 

 طرق تحليل المخاطر ما يلي:

 في المشاريع الاصثر بساطة ركوة استخدام الاحتمال والاثر فق  في التحليل. -

فددددي المشدددداريع الاصثددددر تعقيدددددا رسددددتخدم فيهددددا احدددددد بددددرامج المخدددداطر التددددي تددددوفر طددددرق  ميددددة أصثدددددر  -

 مر بات مونا  ارلو لتحليل المخاطر. تقدما مثل

 وتتثمن عملية تحليل المخاطر شقين أساسين:

 تقيم  ل مخاطرة من حيث  ررها المحتمل علي المشروع. -



 ترتيب المخاطر حسب أولويتها. -

 وجيما يلي وص   يمية تقيم المخاطر وترتيب أولويتها لمشروع ما.

 . تقيم المخاطر:1

إة  ددددددل مشددددددروع لدددددد  مخدددددداطر مختلفددددددة وفددددددي الحقيقددددددة مسددددددتويات مختلفددددددة قددددددد تددددددرتب  هددددددذ  المخدددددداطر 

بعمليددددددددات  التشدددددددد يل أو ودددددددددائ  العمددددددددل و التددددددددالي جميعهددددددددا تددددددددؤثر علددددددددي نشدددددددداطات المشددددددددروع. إة 

ترتيددددب المخدددداطر مسددددتمد م  فكددددرة اة المخدددداطر التددددي ركددددوة لهددددا اسددددتواء نتددددائج رجددددب اة ركددددوة لهددددا 

أقددددل فرصددددة للحدددددوث. ومددددن جهددددة أخددددري  فدددداة ترتيددددب المخدددداطر مسددددتند علددددي الاحتمددددال وشدددددة الاثددددر 

ويصدددددد  الاحتمددددددال الامكانيددددددة او فرصددددددة حدددددددوث  المخدددددداطر بينمددددددا أثددددددر هددددددذ  المخدددددداطر رجددددددب اة 

رقلدددددل طبقدددددا لدددددث ث عوامدددددل وهدددددي التكلفدددددة والوقدددددا والجدددددودة .  وهنالددددد  تقنيدددددة مسدددددتعملة فدددددي ترتيدددددب 

  بالجددددددول التددددددالي  وهدددددي تعبددددددر عددددددن و ة المخددددداطر وهددددددي مصدددددفوفة الاحتمددددددال والاثدددددر  مددددددا مو دددددد

( ل شدددددددددارة الدددددددددي ترتيدددددددددب  3 2 1( أو أي ارقدددددددددام أخدددددددددرس مثدددددددددل )10 5 1صدددددددددل مخددددددددداطرة با رقدددددددددام )

المخدددداطر حيددددث تعبددددر عددددن اهميددددة المخدددداطر )مددددنخف     متوسدددد   عددددالي ( علددددي التددددوالي لا تمثددددل 

 المقدار الفعلي للمخاطر وبنما تعبر عن أهميتها فق . 

 الاثر xترتيب المخاطر = الاحتمال 

 التحليل النوعي في مصفوفة الاحتمال والاثر الجدول التالي يو  و 

 مصفوفة الاحتمال والاثر 3جدول 

 



ويددددددتم تقدددددديم المخدددددداطر بندددددداء علددددددي ار عددددددة عوامددددددل وهددددددي الاحتمددددددال والاثددددددر والاطددددددار الزمنددددددي وحالددددددة 

انشددددطة الاسددددتجابة   و ندددداء علددددي الدرجددددة التددددي رحققهددددا  ددددل مددددن هددددذ  العوامددددل  يددددتم تخصدددديل  ددددل 

درجددددددددة لكددددددددل مخدددددددداطرة و لمددددددددا ارتفعددددددددا  الدرجددددددددة  لمددددددددا  اد الخطددددددددر الددددددددذي تمثلدددددددد  هددددددددذ  المخدددددددداطرة 

للمشدددددددروع.  ويدددددددتم تقددددددديم المخددددددداطر الجديددددددددة بواسدددددددطة مددددددددير المشدددددددروع خددددددد ل اسدددددددبوع واحدددددددد ومدددددددن 

تحديددددددها  امدددددا المخددددداطرة  الموثقدددددة بالفعدددددل فسدددددوف يدددددتم إعدددددادة تقيمهدددددا  دددددل اسدددددبوعين لرصدددددد انشدددددطة 

أي ت يددددددرات فددددددي الاحتمددددددال  والاثددددددر   والاطددددددار الزمنددددددي  وحالددددددة الاسددددددتجابة. والتمصددددددد مددددددن تحددددددديث 

 درجة المخاطر وفقا لتل  الت يرات. 

 . ترتيب أولوية المخاطر:2

يددددددتم ترتيدددددددب أولويدددددددة المخددددددداطر بندددددداء علدددددددي درجدددددددة تقددددددديم المخدددددداطر  مدددددددا مو ددددددد  بالجددددددددول التدددددددالي 

عمليدددددة التدددددالي  جددددددولويو ددددد  الالمخددددداطر التدددددي  بل دددددا درجتهدددددا الصدددددفر تكدددددوة مرشدددددحة ل قفدددددال.  

 ترتيب أولوية المخاطر بناء علي تقيم درجة المخاطر

 ترتيب اولوية المخاطر بناء على تقييم المخاطر  4جدول 

 

 مراحل إدارة المخاطر 

 تمدددددر عمليدددددة إدارة المخددددداطر بمراحدددددل متعدددددددة وقدددددد وردت هدددددذ  المراحدددددل فدددددي المراجدددددع بطدددددرق مختلفدددددة

ولكنهددددددددا اتفقددددددددا علددددددددى المراحددددددددل الددددددددث ث الرئيسددددددددية وهددددددددي تحديددددددددد المخدددددددداطر  تحليددددددددل المخدددددددداطر  

الاسدددددتجابة للمخدددددداطر  أمدددددا المراحددددددل ا خدددددرس فتعتبددددددر ثانويددددددة تعمدددددل علددددددى تحقيدددددق أهددددددداف المراحددددددل 

 (. 44  2011الث ث الرئيسية )العزري  



خمدددددد  مراحددددددل وهددددددي: تعريددددددف المخدددددداطر الموجددددددودة  تحليددددددل درجددددددة خطددددددورة بإدارة المخدددددداطر وتمددددددر 

المخدددداطر  التخطددددي   المتابعددددة  والمراقبددددة. تددددتم عمليددددة التعريددددف بالمخدددداطر بعدددددة طددددرق منهددددا إعددددداد 

اسدددددتبياة لتعريدددددف المخددددداطر فدددددي  دددددل مرحلدددددة مدددددن مراحدددددل المشدددددروع  أمدددددا تحليدددددل المخددددداطر وقيددددداس 

درجدددددة خطورتهددددددا فيتثدددددمن تحديددددددد مددددددس احتماليددددددة حدددددددوث هدددددذ  المخدددددداطر  ودرجدددددة الخطددددددر الندددددداتج 

عنهدددددا  وأخيدددددرا اتخدددددا  القدددددرارات المناسدددددبة لكدددددل مدددددن احتماليدددددة الحددددددوث ودرجدددددة الخطدددددر المتوقدددددع. بعدددددد 

الانتهددددداء مدددددن تعريدددددف المخددددداطر وتحليلهدددددا ومعرفدددددة درجدددددة خطورتهدددددا يدددددتم التخطدددددي  للمخددددداطر و لددددد  

ة مصدددددر هددددذ  المخدددداطر وأهميتهددددا والمسددددؤول عنهددددا ومددددن ثددددم بدراسددددة المخدددداطر دراسددددة شدددداملة ومعرفدددد

تحديددددد فريددددق العمددددل الخددددات بدددد دارة المخدددداطر لو ددددع خطددددة تفصدددديلية لكيميددددة التعامددددل مددددع المخدددداطر 

وأفثدددددل طدددددرق الاسدددددتجابة لهدددددا سدددددواء لمندددددع حددددددوثها أو التخميدددددف مدددددن أثرهدددددا  مدددددا يدددددتم تطدددددوير خطدددددة 

طدددددددوارسء لمراقبددددددددة المخددددددداطر للقيددددددددام بالاسددددددددتجابة الفوريدددددددة لهددددددددا  تشددددددددمل عمليدددددددة متابعددددددددة المخدددددددداطر 

وتخميفهددددا علددددى عدددددة تقنيددددات للحددددد مددددن حثارهددددا السددددلبية علددددى المشددددروع مثددددل تجنددددب الخطددددر  مراقبددددة 

الخطددددددر  تخمددددددين الخطددددددر  ونقددددددل الخطددددددر  طددددددراف أخددددددرس  والمرحلددددددة ا خيددددددرة مددددددن مراحددددددل عمليددددددة 

لإسددددتراتيجيات التددددي تددددم إدارة المخدددداطر هددددي مرحلددددة مراقبددددة المخدددداطر التددددي تعمددددل علددددى تقيدددديم نتددددائج ا

اتباعهددددا فدددددي طدددددرق الاسددددتجابة للمخددددداطر ومددددددس توافقهدددددا مددددع مدددددا هدددددو مخطددددد  لهددددا   مدددددا تحددددددد هدددددذ  

المرحلددددة الفددددرت التددددي مددددن الممكددددن الإسددددتفادة منهددددا فددددي تخميددددف حدددددة المخدددداطر  وأخيددددرا تددددوفر هددددذ  

المرحلددددددة الت ذرددددددة الراجعددددددة  صددددددحاي القددددددرار با خطددددددار الحاليددددددة أو الجديدددددددة التددددددي لا تتجدددددداوي مددددددع 

طددددرق الاسددددتجابة أو التددددي تت يددددر طبيعتهددددا مددددع الوقددددا و لدددد  لاتخددددا  القددددرار السددددريع والسددددليم للتعامددددل 

 مع هذ  الحالات بفعالية. 

 ( هي:PMBOK, 2008,273أما مراحل إدارة المخاطر الواردة في )

 تخطي  إدارة المخاطر: تحديد ا نشطة والإجراءات ال  مة لإدارة مخاطر المشروع. -1

 تحديد المخاطر: التعرف على المخاطر التي من الممكن حدوثها ومعرفة خصائصها. -2



 التحليدددددل الندددددوعي للمخددددداطر: القيدددددام بالتحليدددددل الندددددوعي للمخددددداطر لتحديدددددد مددددددس تمثيرهدددددا وترتيبهدددددا -3

 حسب أهميتها.

التحليددددددل الكمدددددددي للمخددددددداطر: قيدددددداس  مدددددددي لاحتماليدددددددة حددددددددوث المخدددددداطر ومددددددددس تمثيرهدددددددا علدددددددى  -4

 المشروع. أهداف

 خطددددددددة الاسددددددددتجابة للمخدددددددداطر: و ددددددددع طريقددددددددة وبجددددددددراءات لاقتنددددددددات الفددددددددرت والتخميددددددددف مددددددددن -5

 المخاطر التي تؤثر على أهداف المشروع.

 مراقبدددددة المخددددداطر والدددددتحكم فيهدددددا: مراقبدددددة المخددددداطر التدددددي تدددددم الدددددتحكم بهدددددا وم حظدددددة دهدددددور أي -6

 مخاطر أخرس وتحديد مدس تمثيرها و ل  على بكل مراحل دورة حياة المشروع.

 ( الخطوات التالية في إدارة المخاطر:Winch, 2011,360بينما اعتمد )

التعددددددرف علددددددى المخدددددداطر وتحديددددددد مصددددددادرها لمعرفددددددة مددددددا الددددددذي رحتدددددداج إلددددددى  المخدددددداطر:. تحديددددددد 1

 إدارة؟

. تقيددددديم المخددددداطر: تقيددددديم مددددددس احتماليدددددة حددددددوث المخددددداطر ومددددددس تمثيرهدددددا سدددددواء بشدددددكل منفدددددرد أو 2

 خ ل الع قة بينهم. من

 . الاستجابة للمخاطر: القيام بالإجراءات وبتباع الاستراتيجيات الخاصة لتخميف المخاطر.3

 . مراقبة المخاطر: مراقبة والتحكم بالمخاطر أثناء دورة حياة المشروع.4

 التالي: من خ ل الشكلمراحل إدارة المخاطر  ويمكن تو ي 

 مراحل ادارة المخاطر  1شكل 



 

 الخطوات التالية لإدارة المخاطر: Chapman and Ward( 2003, 76اعتمد )وقد  

 تعريدددددف المشدددددروع: يدددددتم فدددددي هدددددذ  المرحلدددددة جمدددددع وتوحيدددددد  افدددددة المعلومدددددات المتعلقدددددة بالمشدددددروع -1

أي  علددددددى المسددددددتوس الاسددددددتراتيجي فددددددي ظيكددددددل متكامددددددل وشددددددامل ومناسددددددب لإدارة المخدددددداطر ومعالجددددددة

 تناقثات إة وجدت مع استكمال  افة النواقل.

 التر يددددددز علدددددددى العمليدددددددة: تدددددددوفير خطدددددددة اسددددددتراتيجية لإدارة المخددددددداطر مدددددددع تخطدددددددي  عمليدددددددة إدارة -2

 المخاطر على المستوس التنفيذي.

تحديدددددد القثدددددارا: تحديدددددد مصدددددادر عددددددم التمصدددددد علدددددى المسدددددتوس الاسدددددتراتيجي مدددددن حيدددددث الفدددددرت  -3

والتهديدددددددات وتحديددددددد مددددددا رمكددددددن اتخددددددا   مددددددن إجددددددراءات حيددددددال  لدددددد  سددددددواء عددددددن طريددددددق الاسددددددتجابة 

 الفورية أو التفاعلية  ما يتم تحديد مصادر عدم التمصد الثانوية. 

ظيكلدددددة القثدددددارا: اسدددددتكمال ظيكلدددددة المراحدددددل ا ولدددددى مدددددع تبسدددددي  الافترا دددددات وتدددددوفير ظيكلدددددة أو  -4

 بدائل أصثر تعقيدا حسب الثرورة. 

 تو ي  الملكية: تو يع مسؤوليات القثارا المالية والإدارية على ا طراف المعنية. -5

فدددددي المراحدددددل ا ولدددددى وبعدددددادة تقييمهدددددا  التمصدددددد تقددددددير المت يدددددرات: القيددددداس الكمدددددي لحدددددالات عددددددم  -6

 في المراحل ال حقة حتى تكوة  ات  فاءة وفعالية.



تقيدددديم الآثددددار: تجميددددع نتددددائج مرحلددددة التقدددددير باسددددتخدام فر دددديات الاعتمدددداد وتفسددددير النتددددائج فددددي  -7

سددددياق المراحددددل السددددابقة  مددددا يددددتم صددددنع القددددرار حددددول الاسددددتجابات الفوريددددة والتفاعليددددة السددددابقة وبعددددادة 

 تحليل التحاليل ا ولى ومن ثم إعادة إدارة العمليات وفق الت ييرات. 

اسدددددتخدام الخطددددد : فدددددي هدددددذ  المرحلدددددة يدددددتم أخدددددذ الموافقدددددات علدددددى الخطددددد  الاسدددددتراتيجية التدددددي تدددددم  -8

تطويرهددددددا سددددددابقا  واعددددددداد خطددددددة عمددددددل تفصدددددديلية وهددددددي الخطدددددد  الرئيسددددددية التددددددي تعمددددددل علددددددى دمددددددج 

عدددددن طريدددددق دمدددددج ردود ا فعدددددال مدددددع النقدددددا   الطدددددوارئ الاسدددددتجابات الوقائيدددددة   مدددددا يدددددتم إعدددددداد خطدددددة 

 المستهدفة وتكوة هذ  الخط  جاهزة للتنفيذ وفق سياق العمل والوقا في المشروع. 

إدارة التنفيددددددددذ: إدارة خطددددددددة العمددددددددل  تطددددددددوير خطدددددددد  تنفيددددددددذ ا عمددددددددال بشددددددددكل متجدددددددددد  المراقبددددددددة  -9

والمتابعددددة لاعددددادة تطددددوير والتعددددديل فددددي خطدددد  المشددددروع علددددى النحددددو المطلددددوي   مددددا يددددتم الاسددددتعداد 

 للتعامل مع ا  مات اير المتوقعة والتي لا تخثع للرقابة بشكل م ئم مع حجم الكوارث. 

تعتمددددد إدارة المخدددداطر علددددى القيددددام بدراسددددة شدددداملة ومتعمقددددة لكافددددة المخدددداطر التددددي مددددن الممكددددن أة و 

تواجدددددددد  المشددددددددروع والقيددددددددام بتحليلهددددددددا بدقددددددددة حتددددددددى يددددددددتم إدارتهددددددددا بفعاليددددددددة وفددددددددق الخطددددددددوات التاليددددددددة 

 (: 2008 6)عبدالمنعم  الكاش   و اسب  

 تعريف المخاطر: التعرف على المخاطر المحيطة بالمشروع. -1

 تحليل المخاطر: تحديد مصادر الخطر الرئيسية وتصنيفها. -2

تقيددددددديم المخددددددداطر: معرفدددددددة مددددددددس احتماليدددددددة حددددددددوث الخطدددددددر ومدددددددا هدددددددي الآثدددددددار المترتبدددددددة علدددددددى  -3

 حدوث .

 الددددتحكم فدددددي المخددددداطر: تحديدددددد طددددرق الاسدددددتجابة الفعالدددددة للتعامدددددل مددددع المخددددداطر لتقليدددددل احتمدددددال -4

 حدوثها والتخميف من حثارها.

 المراقبددددددددة والمتابعددددددددة الدوريددددددددة: مراقبددددددددة  فدددددددداءة طددددددددرق الاسددددددددتجابة للمخدددددددداطر السددددددددابقة والمتابعددددددددة -5

 المستمرة لاصتشاف أي مصدر جديد للخطر.



تعمدددددددل إدارة المخددددددداطر علدددددددى تدددددددوفير طريقدددددددة تفكيدددددددر منظمدددددددة ومهيكلدددددددة اتجدددددددا  المخددددددداطر وطريقدددددددة و 

 (:Caltrans, 2012,5معها وفق الخطوات التالية ) التعامل

تخطدددددددي  إدارة المخدددددددداطر: تحديددددددددد الددددددددنهج  التخطدددددددي   والتنفيددددددددذ الدددددددد  م لإدارة مخدددددددداطر أنشددددددددطة  -1

 المشروع. 

 تحديد المخاطر: تحديد المخاطر التي تؤثر على المشروع وتسجيل خصائصها. -2

التحليددددددل النددددددوعي للمخدددددداطر: تحليددددددل المخدددددداطر لمعرفددددددة مدددددددس احتماليددددددة حدددددددوثها وأثرهددددددا علددددددى  -3

 المشروع. 

التحليددددل الكمددددي للمخدددداطر: تحديددددد مدددددس تددددمثير المخدددداطر التددددي تددددم التعددددرف عليهددددا مسددددبقا علددددى  -4

 ا هداف العامة للمشروع. 

الاسدددددتجابة للمخددددداطر: تطدددددوير اسدددددتراتيجيات وبجدددددراءات للحدددددد مدددددن المخددددداطر التدددددي تهددددددد أهدددددداف  -5

 المشروع وتعزيز الفرت. 

متابعدددددة المخددددداطر: متابعدددددة المخددددداطر التدددددي تدددددم تحديددددددها مسدددددبقا ورصدددددد المخددددداطر الجديددددددة مدددددع  -6

 تقييم  فاءة الإجراءات التي تم اتخا ها للتعامل مع المخاطر خ ل دورة حياة المشروع. 

 ( خطوات إدارة المخاطر  التالي:Burke, 2009, 253واعتمد )

تحديدددددد ا هدددددداف: تشدددددمل هدددددذ  الخطدددددوة علدددددى تحديدددددد مدددددا ال دددددرض ا ساسدددددي المطلدددددوي الوصدددددول  -1

إليدددد  لتحقيددددق النجددددا  فددددي المشددددروع مددددع و ددددع خطدددد  أساسددددية لكيميددددة التعامددددل مددددع المخدددداطر واتخددددا  

 القرارات المستقبلية. 

تحديددددددد المخدددددداطر: تحديددددددد مسدددددداحات الخطددددددر وعدددددددم التمصددددددد التددددددي مددددددن الممكددددددن أة تددددددؤثر علددددددى  -2

 المشروع وتعيق تحقيق أهداف . 



تقيددددديم المخددددداطر: تقيددددديم درجدددددة تدددددمثير المخددددداطر علدددددى المشدددددروع وترتيبهدددددا حسدددددب أولوياتهدددددا مدددددن  -3

 دهورها.  یحيث قوة تمثيرها ومد 

تطددددددوير طددددددرق الاسددددددتجابة للمخدددددداطر: تحديددددددد طددددددرق التعامددددددل والاسددددددتجابة للمخدددددداطر التددددددي تددددددم  -4

 مثل القثاء على المخاطر  تخميفها  تحويلها وأخيرا قبول المخاطر.  تحديدها

مراقبددددة المخدددداطر: مراقبددددة المخدددداطر بشددددكل دائددددم للتمصددددد مددددن مدددددس فعاليددددة طددددرق الاسددددتجابة لهددددا  -5

 مستوس المخاطر بشكل مستمر. وم حظة

 ويمكن تو ي  خطوات إدارة المخاطر من خ ل شكل نمو ج إدارة المخاطر التالي:

 خطوات ادارة المخاطر  2شكل 

 

 

 تعريف إدارة المشاريع

عمليدددددددة إدارة المشددددددداريع هدددددددي العمليدددددددة التدددددددي تعمدددددددل علدددددددى اسدددددددتخدام المعرفدددددددة والمهدددددددارات وا دوات  

والتقنيددددددات فددددددي أنشددددددطة المشددددددروع لتحقيددددددق متطلباتدددددد   تشددددددمل خطددددددوات إدارة المشددددددروع علددددددى البدارددددددة  

التخطدددددددي   التنفيدددددددذ  المراقبدددددددة  الإنهددددددداء. الهددددددددف الرئيسدددددددي مدددددددن إدارة المشدددددددروع هدددددددو تحقيدددددددق هددددددددف 

المشددددددددروع  ددددددددمن نطدددددددداق الوقددددددددا والتكلفددددددددة والجددددددددودة المخطدددددددد  لهددددددددا وبدارة المخدددددددداطر التددددددددي تواجدددددددد  

(. وعمليدددددددددددة إدارة المشدددددددددددروع عبدددددددددددارة عدددددددددددن مجموعدددددددددددة ا نشدددددددددددطة PMBOK, 2008, 6المشدددددددددددروع )



والإجددددددراءات الإداريددددددة المترابطددددددة والتددددددي تعمددددددل مددددددع بعثددددددها الددددددبع  مددددددن تخطددددددي  وتنظدددددديم وتوجيدددددد  

ورقابدددددة و لددددد  لتحقيدددددق أهدددددداف المشدددددروع بكفددددداءة وفعاليدددددة  دددددمن الوقدددددا والتكلفدددددة والجدددددودة المخطددددد  

 (. 2012 26لها مع أخذ الظروف البي ية ومت يراتها للمشروع بعين الاعتبار )دودين  

 تعريف إدارة المشاريع الإنشائية

هدددددي عمليدددددة تخطدددددي  وتنظددددديم ومراقبدددددة المشدددددروع مدددددن بداردددددة التصدددددور إلدددددى نهاردددددة تنفيدددددذ  و لددددد  بنددددداء 

علددددى تكليددددف مددددن العميددددل  وللقيددددام بدددد دارة المشددددروع الإنشددددائي لابددددد مددددن معرفددددة أهددددداف العميددددل مددددن 

المشدددددددروع وال دددددددرض المدددددددراد تحقيقددددددد  و دددددددذل  تحديدددددددد المدددددددوارد ال  مدددددددة للمشدددددددروع والوقدددددددا والتكلفدددددددة 

والجددددددودة المطلو ددددددة  تعمددددددل عمليددددددة إدارة المشددددددروع الإنشددددددائي علددددددى دمددددددج  افددددددة عناصددددددر المشددددددروع 

ومراقبتهدددددا والدددددتحكم بهدددددا لتحقيدددددق المخرجدددددات المطلو دددددة وتعمدددددل علدددددى تقيددددديم البددددددائل واختيدددددار البدددددديل 

(. Walker, 2015, 25ا فثددددددددل لتحقيددددددددق ر ددددددددا العميددددددددل ومتطلباتدددددددد  مددددددددن مخرجددددددددات المشددددددددروع )

نشدددددائي علدددددى إدارة  افدددددة الوددددددائ  والمهدددددام وا نشدددددطة والإجدددددراءات وتشدددددمل عمليدددددة إدارة المشدددددروع الإ

 ات الصددددددلة بالمشددددددروع مددددددا بددددددين أطددددددراف العقددددددد  فتددددددنظم الع قددددددات بددددددين ا طددددددراف وتطددددددور أسدددددداليب 

تواصددددددل فعالددددددة بيددددددنهم   مددددددا تعمددددددل علددددددى تو يددددددع الصدددددد حيات والمسددددددؤوليات بيددددددنهم  والتعامددددددل مددددددع 

النزاعددددددددات والمشدددددددداصل  إعددددددددداد الخطدددددددد  والجدولددددددددة  إعددددددددداد التكلفددددددددة التقديريددددددددة  مراقبددددددددة المددددددددواد  إدارة 

الددددددفعات الماليدددددة  مراقبدددددة تنفيدددددذ المشدددددروع حسدددددب مدددددا هدددددو مخطددددد  لددددد  والقيدددددام بدددددالإجراءات الإداريدددددة 

ال  مدددددة لإاددددد ق المشدددددروع وتسدددددليم  للمالددددد  مدددددع تسدددددليم المقددددداول  افدددددة مسدددددتحقات  وتصدددددمية حسددددداب  

 (2008/2006 10)جيس  ورينولد  

إة عمليدددددددة إدارة المشددددددداريع الإنشدددددددائية عبدددددددارة عدددددددن ترتيبدددددددات تعاقدردددددددة لقيدددددددام شدددددددر ة خددددددددمات إداريدددددددة 

بدددددد دارة المشددددددروع الإنشددددددائي للمالدددددد  و لدددددد  عددددددن طريددددددق إدارة  افددددددة ا نشددددددطة والعمليددددددات والإجددددددراءات 

الإنشدددددائية للمشدددددروع  فالمددددددير الإنشدددددائي للمشدددددروع مدددددن الممكدددددن أة ركدددددوة المقددددداول  مددددددير المشدددددروع  

المراقددددددب أو شددددددخل رمددددددثلهم رعمددددددل علددددددى إدارة المددددددوارد الإنشددددددائية الرئيسددددددية والتددددددي تشددددددمل العمالددددددة  

مقددددداولي البددددداطن  المعددددددات  المدددددواد  ا مدددددوال )المددددددخول  الإنفددددداق  تددددددفق الددددددفعات(  تدددددنج  عمليدددددة 



إدارة المشدددددروع الإنشدددددائي عنددددددما يدددددتم تنفيدددددذ المشدددددروع  دددددمن الوقدددددا والتكلفدددددة المخطددددد  لهمدددددا أمدددددا إ ا 

صاندددددددا إدارة المشدددددددروع الإنشدددددددائي ايدددددددر فعالدددددددة فددددددد ة المشدددددددروع سدددددددوف يواجددددددد  التدددددددمخر عدددددددن الوقدددددددا 

المخطددددد  لددددد  مدددددع  يدددددادة فدددددي التكددددداليف وانخفددددداض فدددددي هدددددام  الدددددر  . إة إدارة المشددددداريع الإنشدددددائية 

واسددددعة النطدددداق وتشددددمل عدددددة عناصددددر مثددددل عقددددود البندددداء  طددددرق وأسدددداليب التشددددييد  اسددددتخدام المددددواد 

بفعاليددددددة  الإنتاجيددددددة  تقدددددددير التكلفددددددة  متابعددددددة التقدددددددم بالمشددددددروع  الددددددتحكم فددددددي التكلفددددددة  الددددددتحكم فددددددي 

 (Nunnally, 2011, 7الجودة  وتحقيق ا من والس مة .)

 

 إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية

يتعدددددرض العدددددالم إلدددددى ت ييدددددرات سدددددريعة بكافدددددة المجدددددالات ومدددددن  دددددمنها مجدددددال ا عمدددددال بشدددددكل عدددددام 

ومجددددال صددددناعة التشددددييد بشددددكل خددددات حيددددث إة المشدددداريع الإنشددددائية تتعددددرض للكثيددددر مددددن التقلبددددات 

والت ييددددددرات أثندددددداء دورة حياتهددددددا وهددددددذا مددددددا أثبتتدددددد  التجدددددداري عبددددددر تدددددداري  هددددددذ  الصددددددناعة  فددددددالت ييرات 

تدددددددؤثر تدددددددمثيرا مباشدددددددرا علدددددددى أداء المشددددددداريع الإنشدددددددائية مدددددددن حيدددددددث الالتدددددددزام بوقدددددددا تنفيدددددددذ المشدددددددروع 

و التكلفددددة التقديريددددة وجددددودة المواصددددفات المخطدددد  لهددددا  فهددددذ  ا هددددداف الث ثددددة تددددؤثر علددددى اقتصددددادرة 

المشددددددروع وممكددددددن أة تعر دددددد  للخسددددددارة فددددددي حالددددددة عدددددددم التعامددددددل مددددددع الت ييددددددرات بشددددددكل فعددددددال  لا 

كددددن مددددن الممكددددن إدارتدددد  والتعامددددل معدددد  عددددن طريددددق إدارة مخدددداطر المشدددداريع رمكددددن ت فددددي الت ييددددر ول

الإنشدددائية التدددي تقلدددل مدددن حالدددة عددددم التمصدددد وتزيدددد مدددن نسدددبة اليقيدددين فدددي تنفيدددذ المشدددروع وفدددق ا داء 

 ,Smith, 2014, 13المطلددددددددددوي سددددددددددواء بالوقددددددددددا أو التكلفددددددددددة أو مطابقددددددددددة جددددددددددودة المواصددددددددددفات )

Merna & Jobling لددددددذل  تعتبددددددر إدارة مخدددددداطر المشددددددروع العنصددددددر الثددددددامن مددددددن عناصددددددر إدارة .)

المشددددددددروع التسددددددددعة ا ساسددددددددية و لدددددددد  حسددددددددب مددددددددا ورد فددددددددي دليددددددددل إدارة المشددددددددروع حسددددددددب المعرفددددددددة 

(2008,67 ,PMBOK .) 

يعمددددل محلددددل المخدددداطر علددددى اسددددتخ ت المعلومددددات المهمددددة وال  مددددة مددددن ا طددددراف الرئيسددددية فددددي و 

المشدددددددروع والقدددددددائمين عليددددددد  و لددددددد  خددددددد ل مرحلدددددددة تعريدددددددف وظيكلدددددددة المخددددددداطر  وتدددددددتم عمليدددددددة إدارة 



المخددددددددداطر باسدددددددددتخدام تقنيدددددددددات وأسددددددددداليب وأدوات خاصدددددددددة بدددددددددذل   ويعتمدددددددددد نجدددددددددا  العمليدددددددددة بمددددددددددس 

مسددددددداهمة العددددددداملين فدددددددي المشدددددددروع علدددددددى تقددددددددرم المعلومدددددددات المهمدددددددة عدددددددن المخددددددداطر ليقدددددددوم محلدددددددل 

المخددددداطر بعددددددها بتحليدددددل المخددددداطر و يددددداة مددددددس تمثيرهدددددا علدددددى المشدددددروع لدددددذل  مدددددن المهدددددم أة تدددددتم 

عمليددددددة إدارة المخدددددداطر  ددددددمن فريددددددق ولددددددي  بشددددددكل فددددددردي حتددددددى يددددددتم تبددددددادل المعلومددددددات والخبددددددرات 

(. يتحمددددددددل Smith 37 ,2014 ,Merna & Joblingبشددددددددكل  بيددددددددر ومددددددددن مختلدددددددد  المجددددددددالات ) ,

عمليدددددددة إدارة مخددددددداطر المشددددددداريع الإنشدددددددائية  دددددددل أطدددددددراف المشدددددددروع فالمقددددددداول عليددددددد  دراسدددددددة البي دددددددة 

ياسددددددية أو السددددددوقية وايرهددددددا والتنبددددددؤ المحيطددددددة بالمشددددددروع سددددددواء  انددددددا الظددددددروف الاقتصددددددادرة أو الس

بالمخدددداطر المحتمددددل حدددددوثها ويسددددتعد للتعامددددل معهددددا   مددددا رعمددددل الاستشدددداري علددددى إعددددداد التصدددداميم 

ومسددددتندات المشددددروع بشددددكل جيددددد بمددددا يتوافددددق مددددع متطلبددددات المالدددد   وعلددددى المالدددد  التمصددددد مددددن الددددوفر 

 (.248  2015المالي الذي رمكن أة ر طي تكلفة المشروع )عبدالس م  

 (Winch, 2011, 360تشددددددمل عمليددددددة إدارة مخدددددداطر المشدددددداريع الإنشددددددائية أر ددددددع مراحددددددل أساسددددددية )

 وهي:

 تحديد المخاطر -1

 تقييم المخاطر -2

 الاستجابة للمخاطر -3

 مراقبة المخاطر -4

 مرحلة تحديد المخاطر: -أولا

تعتبددددددر هددددددذ  المرحلددددددة هددددددي المرحلددددددة ا ولددددددى لإدارة المخدددددداطر فهددددددي تهدددددددف إلددددددى التعددددددرف واصتشدددددداف 

وتهددددددد أهدافددددد   فهدددددي عبدددددارة عدددددن سدددددجل رحتدددددوي المخددددداطر التدددددي مدددددن الممكدددددن أة تواجددددد  المشدددددروع 

صافدددددة المخددددداطر المتوقدددددع حددددددوثها للمشدددددروع وهدددددي القاعددددددة التدددددي تنطلدددددق منهدددددا عمليدددددة إدارة المخددددداطر 

(. وتحتدددددداج هددددددذ  العمليددددددة إلددددددى حليددددددات وأدوات معينددددددة Winch, 2011,360وحددددددالات عدددددددم التمصددددددد )



للوصددددددول إلددددددى هددددددذ  المخدددددداطر والتعددددددرف عليهددددددا مثددددددل اجتماعددددددات العصدددددد  الددددددذهني  رأي الخبددددددراء 

بطريقدددددة دلفدددددي أو عدددددن طريدددددق إجدددددراء المقددددداب ت معهدددددم والاسدددددتفادة مدددددن خبدددددراتهم  البياندددددات التاريخيدددددة 

لمخددددداطر المشددددداريع  ات الطبيعدددددة نفسدددددها للمشدددددروع قيدددددد الدراسدددددة  والتقييمدددددات المتعدددددددة المبنيدددددة علدددددى 

( والمخدددددددداطر متنوعددددددددة فمنهددددددددا المقبددددددددول ومنهددددددددا ايددددددددر المقبددددددددول Pinto 249, 2016رأي الفريددددددددق ),

ومنهددددددا مددددددا رمكددددددن تحديددددددد  ومددددددا لا رمكددددددن تحديددددددد   تعتمددددددد عمليددددددة تحديددددددد المخدددددداطر علددددددى التجدددددداري 

السددددددابقة للمنظمددددددة وخبراتهددددددا المتنوعددددددة و مددددددا أة المخدددددداطر تت يددددددر بت يددددددر البي ددددددة ف بددددددد مددددددن تطددددددوير 

 (. 277  2013لهذ  المت يرات )نجم   طرق تحديد المخاطر وفقا

 لقددددد تددددم تصددددنيف المخدددداطر التددددي تواجدددد  المشدددداريع الإنشددددائية بعدددددة طددددرق وفددددق الكثيددددر مددددن الدراسددددات و 

 والمراجع  منها تقسيم هذ  المخاطر إلى مجموعتين: المخاطر الداخلية والمخاطر الخارجية.

 النسدددددبة للمخددددداطر الداخليدددددة والتدددددي رمكدددددن الدددددتحكم بهدددددا فهدددددي تتعلدددددق بالمالددددد   الاستشددددداري  المقددددداول و 

ومقدددددداولي البدددددداطن والمددددددوردين  بينمددددددا تددددددرتب  المخدددددداطر الخارجيددددددة بالبي ددددددة الخارجيددددددة مثددددددل الظددددددروف 

الاقتصددددددادرة والعولمددددددة  الثددددددواب  القانونيددددددة   سياسددددددة الدولددددددة  الظددددددروف ايددددددر المتوقعددددددة  القثدددددددارا 

المتعلقددددة بددددا من  والسدددد مة والتددددي تقددددع خددددارج سدددديطرة فريددددق العمددددل و ددددذل  ثقافددددة المجتمددددع وا مددددور 

 (. Al-shibly, Louzi & Hiassat, 2013الاجتماعية والثواب  البي ية والصحية )

( تصددددددنيف المخدددددداطر فددددددي المشدددددداريع ASCEاعتمدددددددت الجم يددددددة ا مريكيددددددة للمهندسددددددين المدددددددنيين )و 

الإنشددددددائية إلددددددى مخدددددداطر رئيسددددددية وهددددددي: مخدددددداطر التشددددددييد  المخدددددداطر الفيزيائيددددددة المتعلقددددددة بالطبيعددددددة 

تحددددددددا سددددددددط  ا رض  المخدددددددداطر القانونيددددددددة والتعاقدرددددددددة  مخدددددددداطر ا داء  المخدددددددداطر الاقتصددددددددادرة  

 Fisk, 2014, 166والمخددددددداطر السياسدددددددية  وتحدددددددددت هدددددددذ  المخددددددداطر والمسدددددددؤول عنهدددددددا بالتدددددددالي )

& Reynolds :) 

جاهزيددددددة الموقددددددع: تجهيددددددز الموقددددددع مددددددن مسددددددؤولية المالدددددد   ندددددد  هددددددو مددددددن رحدددددددد الموقددددددع  أمددددددا  -1

الموافقدددددات القانونيدددددة والتدددددراخيل ال  مدددددة لاسدددددت م الموقدددددع ومزاولدددددة العمدددددل والبددددددء فدددددي التنفيدددددذ  فهدددددي 

 من مسؤولية المقاول. 



المخددددددداطر الفيزيائيدددددددة: وهدددددددي الطبيعدددددددة تحدددددددا ا رض مدددددددن مناسددددددديب الميدددددددا  الجوجيدددددددة  طبيعدددددددة  -2

 التر ة  ا و اع الجيولوجية وهي من مسؤولية المقاول. 

الطفددددددد : وهدددددددي الظدددددددروف الجويدددددددة المتوفعدددددددة وايدددددددر المتوفعدددددددة وتكدددددددوة مسدددددددؤولية المقددددددداول فدددددددي  -3

 التعامل معها باستثناء الحالات الجوية الخطرة. 

الكدددددوارث الطبي يدددددة: وهدددددي المخددددداطر التدددددي تكدددددوة خدددددارج نطددددداق مسدددددؤولية البشدددددر وايدددددر متوقعدددددة  -4

مثددددل الددددزلا ل والميثددددانات  هددددي مسددددؤولية المصددددمم فددددي حالددددة معرفتدددد  بطبيعددددة المدينددددة التددددي رصددددمم 

فيهددددددا المبنددددددى ولكددددددن تعتبددددددر مددددددن الحددددددالات النددددددادرة أمددددددا الحالددددددة المعتددددددادة فيتكلدددددد  المالدددددد  بالخسددددددائر 

 الناتجة عن الكوارث الطبي ية. 

اخدددددددت ف  ميدددددددات المدددددددواد التدددددددي تدددددددم تنفيدددددددذها عدددددددن الكميدددددددات المقددددددددرة: يتحمدددددددل المقددددددداول تكلفدددددددة  -5

%  أمددددا الزيددددادة فددددي الكميددددات نتيجددددة ا وامددددر الت ييريددددة مددددن قبددددل 15-25الكميددددات التددددي تزيددددد بنسددددبة 

 المال  فيتحمل ا خير قيمة هذ  الزيادة. 

عددددددم  فددددداءة الكدددددوادر العاملدددددة: تشدددددمل الكدددددوادر العاملدددددة أي طدددددرف مدددددن أطدددددراف المشدددددروع سدددددواء  -6

المالدددددد   الاستشدددددداري  المقدددددداول أو مدددددددير المشددددددروع  مددددددن المفتددددددرض أة تتحمددددددل  ددددددل جهددددددة مسددددددؤولية 

 صادرها ولكن الواقع رثع المقاول تحا مسؤولية عدم  فاءة  افة الكوادر. 

ا خطددددددداء التصدددددددميمة: مدددددددن الطبيعدددددددي أة تكدددددددوة مدددددددن مسدددددددؤولية المصدددددددمم ولكدددددددن للأسددددددد  مدددددددن  -7

الندددددادر أة يتحمدددددل المصدددددمم تبعدددددات أخطائددددد  التصدددددميمية ففدددددي الواقدددددع مدددددن يتكبدددددد الخسدددددائر الناتجدددددة 

 عن ا خطاء التصميمة هما المال  والمقاول. 

أخطددددددداء مقددددددداولي البددددددداطن: يتحمدددددددل مسدددددددؤوليتها المقددددددداول الرئيسدددددددي  نددددددد  هدددددددو مدددددددن يتعاقدددددددد مدددددددع  -8

 مقاولي الباطن وهو من رستطيع متابعتهم والتمصد من  فاءة أدائهم وجودة عملهم. 

 أخطاء التنفيذ: من مسؤولية المقاول إلا إ ا  اة هنات خطم في التصميم. -9



التعدددددرض للحدددددوادث: تحددددددث االبدددددا بسدددددبب سدددددوء اختيدددددار طدددددرق التنفيدددددذ  أداء العامدددددل  ددددددروف  -10

الموقددددع وايرهددددا مددددن العوامددددل والمقدددداول هددددو المسددددؤول عددددن الموقددددع ومددددا رحدددددث خ لدددد  لددددذل  يتحمددددل 

 مسؤولية حدوث أي حادث في الموقع.  

عدددددددم وجددددددود  ددددددوادر إداريددددددة مؤهلددددددة لمزاولددددددة العمددددددل الإداري بكفدددددداءة: مددددددن الثددددددروري اختيددددددار  -11

الشددددخل المناسددددب فددددي المكدددداة المناسددددب وفدددددق تخصصدددد  للقيددددام بالعمليددددات الإداريددددة بفعاليددددة ولكدددددن 

فددددددي حالددددددة عدددددددم  فدددددداءة الكددددددوادر الإداريددددددة فيتحمددددددل  ددددددل طددددددرف مددددددن أطددددددراف المشددددددروع نتددددددائج عدددددددم 

 الكفاءة. 

القصدددددددور المدددددددالي: وهدددددددو عددددددددم تدددددددوفر المددددددد ءة الماليدددددددة لاسدددددددتكمال تنفيدددددددذ المشدددددددروع  وتعتبدددددددر  -12

مسدددددؤولية مشدددددتر ة بدددددين  افدددددة أطدددددراف المشدددددروع  ة القصدددددور المدددددالي ممكدددددن أة يواجددددد  أي طدددددرف  

 فعلى  افة أطراف المشروع التمصد من رصيد  المالي ومدس تكاف   مع متطلبات المشروع. 

التثدددددددخم المدددددددالي: وهدددددددو ارتفددددددداع ا سدددددددعار عبدددددددر السدددددددنوات وصدددددددعو ة المحافظدددددددة علدددددددى قيمدددددددة  -13

المشددددددروع ا صددددددلية  علددددددى المقدددددداول أة رمخددددددذ هددددددذا المو ددددددوع بعددددددين الاعتبددددددار عنددددددد حسدددددداي تكلفددددددة 

 المشروع  ن  هو من سيتحمل تبعات التثخم المالي. 

ا  مدددددددات الاقتصدددددددادرة: وهدددددددي ا  مدددددددات ايدددددددر المتوقعدددددددة ولا رمكدددددددن توقدددددددع حددددددددوثها أو معرفدددددددة  -14

حجمهدددددددا وحثارهدددددددا مثدددددددل الإ دددددددرابات العامدددددددة  ت يدددددددر معددددددددلات الثدددددددرائب وايرهدددددددا  علدددددددى المالددددددد  أة 

 يتحمل مسؤولية هذا النوع من المخاطر. 

التمويدددددل: عددددددم وجدددددود مصددددددر ثابدددددا ومسدددددتقر لتمويدددددل المشدددددروع أو ارتفددددداع فدددددي سدددددعر الفائددددددة  -15

ممددددددا رسددددددبب فددددددي تددددددمخر  فعنددددددد توقدددددد  الدددددددفعات الماليددددددة المسددددددتحقة للمقدددددداول فدددددد ة ا عمددددددال بطيبيعددددددة 

الحدددددال سدددددوف تتوقددددد  ولا رمكدددددن اسدددددتكمالها فهندددددا تقدددددع المسدددددؤولية علدددددى الجهدددددة الممولدددددة وعدددددادة مدددددا 

 تكوة المال . 



تدددددوفر العمالدددددة والمدددددواد والمعددددددات: مدددددن واجبدددددات المقددددداول أة يدددددوفر العمالدددددة والمدددددواد والمعددددددات  -16

 للمشددددددروع وفددددددي الوقددددددا المحدددددددد لددددددذل  هددددددو المسددددددؤول عددددددن أي نقددددددل فددددددي هددددددذ  العناصددددددر والنتددددددائج

  المترتبة علي 

تسدددددريع تنفيدددددذ ا عمدددددال أو تعليقهدددددا: عدددددادة مدددددا ركدددددوة تسدددددريع ا عمدددددال أو تعليقهدددددا بنددددداء علدددددى  -17

طلددددب مددددن المالدددد  لددددذل  لابددددد أة يتحمددددل مسددددؤولية طلباتدددد   أمددددا إ ا  دددداة تسددددريع ا عمددددال أو تعليقهددددا 

 من طرف حخر فيتحمل الطرف الآخر المسؤولية. 

المخددددددداطر السياسدددددددية والاجتماعيدددددددة: تتمثدددددددل بالثددددددد و  الإجتماعيدددددددة والسياسدددددددية مدددددددن أطدددددددراف  -18

يددددؤثروة علددددى نتددددائج المشددددروع بددددالرام عدددددم اهتمددددامهم بدددد  ولابددددد مددددن التحليددددل الدددددقيق للموقدددد  لمعرفددددة 

 الجهة المسؤولة عن تحمل تبعات هذا النوع من المخاطر. 

المخددددداطر البي يدددددة: يتحملهدددددا المالددددد  إلا إ ا  اندددددا نتيجدددددة الطدددددرق المتبعدددددة فدددددي التنفيدددددذ فيتحمدددددل  -19

 المقاول مسؤوليتها. 

تشدددددددريعات تنظددددددديم ا و ددددددداع الاجتماعيدددددددة: مثدددددددل الالتدددددددزام بقدددددددوانين السددددددد مة  تدددددددوفير الفدددددددرت  -20

 الاقتصادرة وهى االبا ما تكوة من مسؤولية المقاول.

الحدددددددروي وأحدددددددداث الشددددددد ب: مدددددددن ا فثدددددددل أة يتحملهدددددددا المالددددددد  نفسددددددد   ة تكلفدددددددة تحويلهدددددددا  -21

 لطرف حخر سوف تكوة عالية. 

النزاعددددددددات النقابيددددددددة والجم يددددددددات المهنيددددددددة: يتحملهددددددددا المقدددددددداول فعليدددددددد  تقييمهددددددددا وأخددددددددذها بعددددددددين  -22

 الاعتبار.

 

 

 



 مرحلة تقييم المخاطر -ثانيا 

بعدددددد القيدددددام بتحديدددددد المخددددداطر وتقسددددديمها إلدددددى ف دددددات يدددددتم تقيددددديم هدددددذ  المخددددداطر مدددددن حيدددددث احتمدددددال 

لحددددددوثها وطدددددرق الاسدددددتجابة لهدددددذ  المخددددداطر. حددددددوثها  نسدددددبة ا ثدددددر مدددددن حددددددوثها  الجددددددول الزمندددددي 

(  وتدددددددددتم عمليدددددددددة تقيددددددددديم المخددددددددداطر لتحديدددددددددد 3  2005)إرشدددددددددادات إعدددددددددداد خطدددددددددة إدارة المخددددددددداطر  

المخددددداطر ا صثدددددر شددددددة فددددددي خطورتهدددددا والبددددددء فددددددي التعامدددددل معهدددددا ثدددددم التعامددددددل مدددددع ا قدددددل خطددددددورة 

وهكدددددذا  وتتمثدددددل درجدددددة خطدددددورة المخددددداطر بدرجدددددة تمثيرهدددددا علدددددى المشدددددروع فكلمدددددا  ددددداة تمثيرهدددددا  بيدددددرا 

علددددددددى المشددددددددروع اعتبددددددددرت هددددددددذ  المخدددددددداطر أشددددددددد خطددددددددورة علددددددددى المشددددددددروع )عبدددددددددالمنعم  الكاشدددددددد   

(. وهنددددددات ث ثددددددة عناصددددددر مهمددددددة رجددددددب أخددددددذها بعددددددين الاعتبددددددار عنددددددد تقيدددددديم 13  2008و اسددددددب  

 (: The Orange book, 2004, 19المخاطر وهي )

مددددددن وجددددددود عمليددددددة وا ددددددحة ومهيكلددددددة لتحديددددددد درجددددددة احتماليددددددة حدددددددوث الخطددددددر ودرجددددددة  التمصددددددد  -1

 تمثير .

 تسدددددجيل نتدددددائج تقيددددديم المخددددداطر بشدددددكل وا ددددد  حتدددددى رسدددددهل ترتيدددددب أولويدددددات المخددددداطر حسدددددب  -2

 أهميتها وقوة تمثيرها.

 أة ركوة الفرق وا حا بين المخاطر الم  مة للمشروع والمخاطر المتبقية. -3

ومددددن أشددددهر طددددرق التقيدددديم النددددوعي للمخدددداطر هددددو اسددددتخدام مصددددفوفة الاحتمددددال / التددددمثير. وتسددددتخدم 

هددددذ  المصددددفوفة لتحديددددد أهددددم المخدددداطر التددددي ممكددددن أة تددددؤثر علددددى المشددددروع بتقدددددير مدددددس احتماليددددة 

 (. Winch, 2011,361حدوثها ومدس تمثيرها )

تعكدددددد  المصدددددددفوفة  افدددددددة المخدددددداطر التدددددددي ممكدددددددن أة يواجههددددددا المشدددددددروع والتدددددددي تددددددم تحديددددددددها فدددددددي 

المرحلدددددة ا ولدددددى ثدددددم يدددددتم تصدددددنيفها حسدددددب أولويدددددة احتمدددددال حددددددوثها بينمدددددا يدددددتم تحديدددددد مددددددس تمثيرهدددددا 

(  مدددددددا هدددددددو مو ددددددد  بالشدددددددكل Pinto, 2016,252بث ثدددددددة مسدددددددتويات مدددددددنخف   متوسددددددد   عدددددددال. )

 التالي: 



 مصفوفة الاحتمال وا ثر للمخاطر

 مصفوفة الاحتمال والاثر للمخاطر  3شكل 

 

Pinto, J. K. (2016). Project management: Achieving competitive 

advantage (4th ed) .Boston: Pearson Education, Inc, 252 . 

يدددددتم مدددددن خددددد ل مصدددددفوفة الاحتمدددددال وا ثدددددر تصدددددنيف المخددددداطر إلدددددى ث ثدددددة مسدددددتويات حسدددددب شددددددة 

 2012, 19   32  2012علدددددددددى المشدددددددددروع  التدددددددددالي )موسدددددددددى  ندددددددددور  الحدددددددددداد  و يدددددددددب   تمثيرهدددددددددا

,Caltrans) 

المخدددددداطر الجسدددددديمة: وهددددددي المخدددددداطر التددددددي قددددددد يددددددؤدي حدددددددوثها إلددددددى إفدددددد س المشددددددروع  ولهددددددذ   -1

 المخاطر ا ولية في معالجتها والتعامل معها.

المخدددداطر المتوسددددطة: هددددي المخدددداطر التددددي قددددد تددددؤدي إلددددى تعثددددر مددددالي فددددي المشددددروع تدفعدددد  إلددددى  -2

 الاقتراض  يتم الاستجابة لهذ  المخاطر حسب ما يتوفر من وقا وموارد. 

المخدددددداطر الثدددددد يفة: وهددددددي المخدددددداطر التددددددي مددددددن الممكددددددن الاسددددددتجابة لهددددددا ومواجهددددددة الخسددددددائر  -3

الناتجددددة عنهددددا مددددن خدددد ل السدددديولة النقدرددددة المتددددوفرة فددددي المشددددروع  لا تحتدددداج هددددذ  المخدددداطر للتعامددددل 

 معها ومعالجتها في هذا الوقا.

ممددددا سددددبق يتثدددد  أندددد  مددددن المهددددم تحليددددل المخدددداطر التددددي تددددم تحديدددددها فددددي المرحلددددة ا ولددددى بالطريقددددة 

النوعيدددددددة ليدددددددتم معرفدددددددة مددددددددس احتماليدددددددة حددددددددوث الخطدددددددر  درجدددددددة تدددددددمثير الخطدددددددر ومسدددددددتوا   واتخدددددددا  



القددددددرارات ال  مددددددة اتجددددددا  هددددددذ  المخدددددداطر ودرجددددددة قوتهددددددا  ويمثددددددل الشددددددكل التددددددالي تصددددددنيف الخطددددددر 

 (: 121  2010حسب احتمالية حدوث الخطر ومدس تمثير  )الطيطي  

 تصنيف الخطر حسب احتمالية الحدوث وا ثر

 تصنيف الخطر حسب احتمالية الحدوث والاثر  4شكل 

 

(. أساسدددددددددددددديات إدارة المشدددددددددددددداريع وتكنولوجيددددددددددددددا 2010الطيطددددددددددددددي  خثددددددددددددددر مصددددددددددددددبا  إسددددددددددددددماعيل )

 .121دار الحامد للنشر والتو يع   المعلومات. ا ردة  عماة:

رسددددمى بالتحليددددل الكمددددي للمخدددداطر فهددددو رعتمددددد علددددى تقدددددير مدددددس نجددددا  أمددددا التقيدددديم الكمددددي وهددددو مددددا 

المشدددددروع و لددددد  بدددددالالتزام بالجددددددول الزمندددددي والميزانيدددددة والجدددددودة المخطددددد  لهدددددم مسدددددبقا  ومدددددن الممكدددددن 

اسددددددتخدام تحليددددددل الحساسددددددية والاحتماليددددددة للقيددددددام بالتحليددددددل الكمددددددي للمخدددددداطر فهددددددي تقددددددي  أي  يددددددادة 

فددددددي التكلفددددددة عددددددن التكلفددددددة التقديريددددددة للمشددددددروع وأي  يددددددادة فددددددي الوقددددددا باسددددددتخدام مدددددددة إ دددددداجية  مددددددا 

 ,Smith, 2014, 62تقدددددددددي  مسدددددددددتوس عددددددددددم تحقيدددددددددق جدددددددددودة العمدددددددددل المطلو دددددددددة فدددددددددي المشدددددددددروع )

Merna & Jobling .) خطددددددددوات تنفيددددددددذ التحليددددددددل الكمددددددددي للمخدددددددداطر مددددددددن التددددددددالي  يمثددددددددل الشددددددددكلو

 ( PMBOK, 2008, 295خ ل المدخ ت وا دوات والمخرجات :)

 خطوات تنفيذ التحليل الكمي للمخاطر من خ ل المدخ ت وا دوات والمخرجات 

 خطوات تنفيذ التحليل الكمي للمخاطر 5شكل 



 

PMBOK (2008). A Guide to the project management body of 

knowledge, Project Management Institute, Pennsylvania, 295 . 

تنقسددددددم هددددددذ  الطريقددددددة إلددددددى نهددددددج إحصددددددائي ونهددددددج احتمددددددالي  فددددددالنهج الاحتمددددددالي رسددددددتخدم طريقددددددة و 

تحليددددددل الاحتمددددددالات  شددددددجرة تحليددددددل القددددددرار  تحليددددددل الحساسددددددية بينمددددددا رسددددددتخدم الددددددنهج الإحصددددددائي 

(. تددددددددتم عمليددددددددة التحليددددددددل 52  2011الطددددددددرق الإحصددددددددائية لتقيدددددددديم وتحليددددددددل المخدددددددداطر. )العددددددددزري  

الكمددددددي للمخدددددداطر علددددددى مددددددرحلتين: ا ولددددددى ب عددددددداد مصددددددفوفة الاحتمددددددال وا ثددددددر والعواقددددددب ومعرفددددددة 

مددددس قدددوة هدددذا الخطدددر وتدددمثير   أمدددا المرحلدددة الثانيدددة فتدددتم عدددن طريدددق تحديدددد قيمدددة لكدددل خطدددر حسدددب 

قدددددوة تدددددمثير  بشدددددكل عدددددام ومدددددن ثدددددم تحديدددددد مددددددس تدددددمثير  علدددددى عوامدددددل نجدددددا  المشدددددروع و لددددد  بحسددددداي 

 معامل الخطر عن طريق المعادلة التالية 

RF=PF+CF-(PF)(CF) 

RF) Risk Factorمعامل الخطر :) 

PF) Probability of Failure احتماليدددددددة الفشدددددددل  وهدددددددي عبدددددددارة عدددددددن مجمدددددددوع قيمدددددددة احتماليدددددددة :)

(: CF) Consequences of Failureفشدددددددددددددل عوامدددددددددددددل النجدددددددددددددا  وتقسددددددددددددديمها علدددددددددددددى عدددددددددددددددها.  

عواقددددددب الفشددددددل )ا ثددددددر(  وهددددددي عبددددددارة عددددددن مجمددددددوع قيمددددددة عواقددددددب فشددددددل )ا ثددددددر( عوامددددددل النجددددددا  

 وتقسيمها على عددها. 



. ويعتبدددددر متوسددددد  إ ا  ددددداة 30 > (RF)يعتبدددددر الخطدددددر  ددددد يف فدددددي حدددددال  ددددداة معامدددددل الخطدددددر و 

 معامل

. ويعتبدددددددر الخطدددددددر  بيدددددددر ومدددددددؤثر بدرجدددددددة عاليدددددددة عنددددددددما ركدددددددوة 70. إلدددددددى 30( بدددددددين RFالخطدددددددر )

 معامل الخطر

(Pinto, 2016, 251) .70  < 

ويعتبددددددر التحليددددددل النددددددوعي هددددددو ا فثددددددل وا نسددددددب فددددددي تقيدددددديم المخدددددداطر فددددددي المشدددددداريع الإنشددددددائية 

(. علمدددددا أنددددد  قدددددد تدددددم تحديدددددد أهدددددم المخددددداطر التدددددي تواجددددد  المشددددداريع الإنشدددددائية 52  2011)العدددددزري  

فددددددي الكويددددددا مرتبددددددة تنا ليددددددا حسددددددب قددددددوة تمثيرهددددددا: مخدددددداطر التمويددددددل  مخدددددداطر التصددددددميم  مخدددددداطر 

 2013المدددددددددددددددواد  مخددددددددددددددداطر الإدارة  مخددددددددددددددداطر العمالدددددددددددددددة والمعددددددددددددددددات  والمخددددددددددددددداطر الخارجيدددددددددددددددة )

,Altoryman .) 

 مرحلة الاستجابة للمخاطر -ثالثا

تددددددتم مرحلددددددة الاسددددددتجابة للمخدددددداطر عددددددن طريدددددددق اختيددددددار الإسددددددتراتيجيات المناسددددددبة التددددددي تحددددددد مدددددددن 

المخدددددداطر وتعددددددز  الفددددددرت وعلددددددى  افددددددة أطددددددراف المشددددددروع تحمددددددل مسددددددؤولية الاسددددددتجابة للمخدددددداطر  

حيددددث ركددددوة لكددددل خطددددر طريقددددة اسددددتجابة خاصددددة بدددد  وتددددتم مراقبتهددددا مددددن قبددددل المالدددد  ومددددن الممكددددن 

 (. Caltrans, 2012, 27أة رفوض المال  عملية تنفيذ الاستجابة لشخل حخر )

 استراتيجيات الاستجابة للمخاطر هي:

تقبدددددل المخددددداطر: فدددددي هدددددذ  الإسدددددتراتيجية يدددددتم تقبدددددل الخطدددددر والتجهيدددددز لحدوثددددد  و لددددد   نددددد  مدددددن  -1

الطبيعدددددددي وجددددددددود بعددددددد  المخدددددددداطر الطبي يددددددددة  ات التدددددددمثير الثدددددددد يف والجزئدددددددي علددددددددى المشددددددددروع  

 Pintoفهندددددات ندددددوع مدددددن المخددددداطر رعتبدددددر جدددددزء مدددددن المعادلدددددة رجدددددب تقبلددددد  ولا نفعدددددل شدددددي حيالددددد  ),

(2016 ,254  



التقليددددل مددددن المخدددداطر: هددددي الإسدددددتراتجية التددددي تعمددددل علددددى التقليدددددل مددددن حدددددوث الخطددددر والحدددددد  -2

مدددددن حدوثددددد   ويدددددتم  لددددد  مدددددن خددددد ل إرجددددداد حلدددددول بديلدددددة تقلدددددل مدددددن نسدددددبة المخددددداطرة مثدددددل تحسدددددين 

(   مددددددا رمكددددددن التقليددددددل مددددددن الخطددددددر بت ييددددددر هدددددددف Pinto, 2016, 255الع قددددددات مددددددع المددددددوردين )

 (. Winch, 2011, 362المشروع أو رؤيت  بما رثمن تقليل احتمالية حدوث الخطر )

مشدددددار ة المخددددداطر: تعتمدددددد هدددددذ  الإسدددددتراتيجية علدددددى المشدددددار ة فدددددي المخددددداطر بدددددين أطدددددراف  ات  -3

صددددلة بالمشددددروع  فمدددددن خدددد ل المشدددددار ة بهددددذ  المخددددداطر يددددتم تحمدددددل نتائجهددددا وحثارهدددددا علدددديهم جميعدددددا 

ممدددددا يدددددؤدي مدددددن التخميدددددف مدددددن حثارهدددددا علدددددى طدددددرف واحدددددد. وأفثدددددل وقدددددا لتنفيدددددذ هدددددذ  الإسدددددتراتيجية 

 2016, 255ركدددددوة فدددددي مرحلدددددة التعاقدددددد وتحديدددددد مسدددددؤوليات  دددددل طدددددرف إتجدددددا  مخددددداطر المشدددددروع )

,Pinto.) 

تحويددددددل المخدددددداطر: إ ا  دددددداة مددددددن الصددددددعو ة جدددددددا ت ييددددددر طبيعددددددة المخدددددداطر سددددددواء بتقليلهدددددددا أو  -4

إ التهدددددا تمامدددددا  فيدددددتم القيدددددام بتحويلهدددددا إلدددددى طدددددرف أخدددددر  ومثدددددال علدددددى  لددددد  اسدددددتخدام  فالدددددة الإنجدددددا  

فدددددددي المشددددددداريع الإنشدددددددائية لثدددددددماة اسدددددددتكمال المشدددددددروع و دددددددذل  يدددددددتم تحويدددددددل مخددددددداطر التدددددددمخر فدددددددي 

(  وهندددددددات أمدددددددرين لابدددددددد أخدددددددذهما بعدددددددين الاعتبدددددددار Pinto, 2016, 255المشدددددددروع علدددددددى المقددددددداول )

عندددددد اسدددددتخدام هدددددذ  الاسدددددتراتيجية  ا ول هدددددو التمصدددددد مدددددن قددددددرة الطدددددرف المحدددددول عليددددد  الخطدددددر فدددددي 

مواجهددددة هددددذا الخطددددر والتعامددددل معدددد  بفعاليددددة وبدارتدددد  علددددى أصمددددل وجدددد   أمددددا ا مددددر الآخددددر ف بددددد مددددن 

لطرف الآخدددددر لتحمدددددل هدددددذا الخطدددددر تكدددددوة أقدددددل مدددددن الخسدددددائر التدددددي التمصدددددد أة تكددددداليف الإسدددددتعانة بدددددا

 ممكن أة تحدث للمشروع نتيجة وقوع هذا الخطر 

تجنددددب المخدددداطر: هددددي عمليددددة يددددتم فيهددددا تجنددددب المخدددداطر مددددن البدارددددة وعدددددم السددددما  بحدددددوثها   -5

فعندددددما يددددتم معرفددددة المخدددداطر وتحديددددد مصددددادرها فمددددن الممكددددن اسددددتخدام طددددرق وتقنيددددات معينددددة تعمددددل 

(  ومددددددددن Smith, Merna & Jobling, 2014, 82علددددددددى ت فددددددددي هددددددددذ  المخدددددددداطر مددددددددن البدارددددددددة )

الطدددددرق المسدددددتخدمة فددددددي تجندددددب المخدددددداطر هدددددي العمدددددل علددددددى ت ييدددددر خطددددددة إدارة المشدددددروع للقثدددددداء 

علدددددى التهديدددددد النددددداتج مدددددن هدددددذ  المخددددداطر ومدددددن الممكدددددن أرثدددددا حماردددددة أهدددددداف المشدددددروع مدددددن التدددددمثر 



بهددددددذ  المخدددددداطر عنددددددد حدددددددوثها لكددددددن فددددددي ا الددددددب يددددددتم ت ييددددددر أهددددددداف المشددددددروع حتددددددى لا تتعددددددرض 

مطلقددددددا لهددددددذ  المخدددددداطر مثددددددل  يددددددادة وقددددددا تنفيددددددذ المشددددددروع  ت ييددددددر الاسددددددتراتيجية  أو تقليددددددل نطدددددداق 

المشددددددروع  مددددددن الممكددددددن اسددددددتخدام اسددددددتراتيجية متطرفددددددة جدددددددا فددددددي تجنددددددب المخدددددداطر وهددددددي القثدددددداء 

علددددى الخطددددر تمامددددا  أمددددا فددددي حالددددة دهددددور المخدددداطر مبكددددرا فددددي المشددددروع فمددددن الممكددددن تجنبهددددا عددددن 

طريدددددددق تو دددددددي  ومعرفدددددددة المتطلبدددددددات  تدددددددوفير المعلومدددددددات  تحسدددددددين وسدددددددائل التواصدددددددل والإتصدددددددال  

(  ومدددددددددن الممكدددددددددن تجندددددددددب PMBOK, 2008, 303وأخيدددددددددرا مدددددددددن الممكدددددددددن الاسدددددددددتعانة بدددددددددالخبراء )

لصددددواعق فددددي المبدددداني العاليددددة لتجنددددب المخدددداطر فددددي بعدددد  المشدددداريع الإنشددددائية مثددددل إقامددددة مانعددددة ا

حددددددوث الحريدددددق بسدددددبب الصدددددواعق   مدددددا رمكدددددن إقامدددددة السددددددود لتجندددددب الميا دددددانات )موسدددددى  ندددددور  

جدددددددددول التدددددددددالي بعدددددددد  ا مثلددددددددة علددددددددى المخدددددددداطر فدددددددددي ال(. ويمثددددددددل 27  2012الحددددددددداد  و يددددددددب  

 (: Caltrars, 2012, 28المشاريع الإنشائية و يمية الاستجابة لها )

 أمثلة على مخاطر المشاريع الإنشائية وطرق الاستجابة لها

 امثلة على مخاطر المشاريع الانشائية وطرق الاستجابة لها  5جدول 

 



Caltrans (2012). Project Risk Management Handbook: A Scalable 

Approach. Risk Managemnt Task Group, California Department of 

Transportation .California, 28 . 

 مرحلة مراقبة المخاطر: -رابعا

أخدددددر مرحلدددددة مدددددن مراحدددددل إدارة المخددددداطر هدددددي مراقبدددددة المخددددداطر خددددد ل دورة حيددددداة المشدددددروع  فكلمدددددا 

تددددددم الحصددددددول علددددددى أصبددددددر  ددددددم مددددددن المعلومددددددات  لمددددددا  دددددداة باسددددددتطاعتنا تقليددددددل احتماليددددددة حدددددددوث 

المخدددداطر والتقليددددل مددددن أثارهددددا   مددددا رمكننددددا عددددن طريددددق متابعددددة المشددددروع ومت يراتدددد  تحديددددد الخطددددر 

 (. Winch, 2011, 364الذي تم حدوث  بالفعل فيتم حذف  من قائمة الفحل )

تعتمدددددد هدددددذ  المرحلدددددة علدددددى متابعدددددة مخددددداطر المشدددددروع وتقيددددديم مددددددس فعاليدددددة الاسدددددتراتيجيات المتبعدددددة 

لمعالجدددددة المخددددداطر ومددددددس  فاءتهدددددا  والقيدددددام بعمليدددددة تصدددددحي  فدددددي حالدددددة عددددددم تحقيدددددق الهددددددف منهدددددا 

(. وحتدددددى تدددددتم عمليدددددة مراقبدددددة المخددددداطر 267  2014وفدددددق معدددددايير محدددددددة للقيددددداس )خيدددددر الددددددين  

بفعاليددددة لابددددد مددددن متابعددددة ومراقبددددة المخدددداطر التددددي يتعددددرض لهددددا المشددددروع بشددددكل دوري و لدددد  لمعرفددددة 

مددددددس السددددديطرة علدددددى هدددددذا الخطدددددر وتقييمددددد  مدددددن جديدددددد  مدددددا تسددددداعد عمليدددددة المراقبدددددة علدددددى اصتشددددداف 

مخدددداطر جديدددددة قددددد يتعددددرض لهددددا المشددددروع فددددي المسددددتقبل أو تعددددرض لهددددا فعليددددا بالوقددددا الحددددالي ولددددم 

(. تحتدددددددداج إدارة المخدددددددداطر 29  2008الكاشدددددددد   و اسددددددددب   تكددددددددن  ددددددددمن التوقعددددددددات )عبدددددددددالمنعم 

الفعالددددة إلددددى إعددددداد التقددددارير الخاصدددددة بالمخدددداطر ومراجعددددة ظيكلتهددددا للتمصدددددد أندددد  تددددم تحديددددد المخددددداطر 

بدقددددة والتعامددددل معهددددا بفعاليددددة مددددع التمصددددد بمندددد  تددددم القيددددام بالمراقبددددة والاسددددتجابة المناسددددبة وفددددي مكانهددددا 

الصددددددحي   ويجددددددب أة تكدددددددوة  المراجعددددددات منتظمددددددة وتخثدددددددع لمعددددددايير وسياسددددددات ا داء المطلو دددددددة 

مدددددع مراعددددداة الت ييدددددرات فدددددي البي دددددة المحيطدددددة بالمشدددددروع والتدددددي قدددددد تندددددتج عنهدددددا مخددددداطر جديددددددة ايدددددر 

يدددددتم فدددددي هدددددذ  المرحلدددددة تنفيدددددذ خطددددد  الاسدددددتجابة للمخددددداطر التدددددي تدددددم و (. IRM, 2002,11متوقعدددددة )

تحديددددددها مسدددددبقا ومراقبدددددة المخددددداطر المتبقيدددددة والتعدددددرف إلدددددى مخددددداطر جديددددددة  مدددددا أنهدددددا تعمدددددل علدددددى 

تقيددددديم فعاليدددددة عمليدددددة إدارة المخددددداطر أثنددددداء فتدددددرة تنفيدددددذ المشدددددروع  رجدددددب أة تتواصدددددل عمليدددددة مراقبدددددة 



أنشددددطة المشددددروع وأعمالدددد  حتددددى بعددددد تنفيددددذ طددددرق الاسددددتجابة الددددواردة فددددي خطددددة إدارة المشددددروع خدددد ل 

فتددددددرة حيدددددداة المشددددددروع و لدددددد  لم حظددددددة الت ييددددددرات بوجددددددود مخدددددداطر جديدددددددة  تحتدددددداج عمليددددددة مراقبددددددة 

مخددددداطر المشدددددروع إلدددددى تقنيدددددات معيندددددة مثدددددل تحليدددددل الإتجدددددا  والتبددددداين التدددددي تحتددددداج للعمدددددل بهدددددا إلدددددى 

معلومدددددات عدددددن أداء المشدددددروع أثنددددداء تنفيدددددذ   ومدددددن ا مدددددور التدددددي تسدددددعى هدددددذ  المرحلدددددة للتحقدددددق منهدددددا 

 (: PMBOK, 2008, 308هي )

 هل فر يات المشروع ما الا قائمة وسارية المفعول؟ -1

 هل هنات حاجة إلى إعادة تقييم المخاطر إ ا ما  انا تعر ا للت يير؟ -2

 والعمل بسياسات وبجراءات إدارة المخاطر؟ الالتزامهل تم  -3

 مددددددن حيددددددث التكلفددددددة والجدولددددددة لتناسددددددب تقيدددددديم المخدددددداطر الطددددددوارئ هددددددل رجددددددب تعددددددديل احتياطددددددات -4

 الحالية؟

خطدددددددددوات عمليددددددددددة مراقبددددددددددة المخددددددددداطر مددددددددددن خدددددددددد ل المدددددددددددخ ت وا دوات  التددددددددددالييمثدددددددددل الشددددددددددكل و 

 (: PMBOK,2008,308والمخرجات التالي )

 خطوات عملية مراقبة المخاطر من خ ل المدخ ت وا دوات والمخرجات 

 خطوات عملية مراقبة المخاطر  6شكل 

 

 المشاريع المعمارية في تعزيز ادارةإدارة المخاطر   دور

ا فددددددي نجددددددا  المشدددددداريع المعماريددددددة  حيددددددث تشددددددمل تحديددددددد وتقيدددددديم  تلعددددددب إدارة المخدددددداطر دور ا جوهريدددددد 

ومتابعددددة جميددددع المخدددداطر المحتملددددة التددددي قددددد تددددؤثر علددددى المشددددروع مددددن جميددددع جوانبدددد   مثددددل التكلفددددة 



والجدددددددودة والوقدددددددا والسددددددد مة. رُعدددددددد هدددددددذا الدددددددنهج أساسدددددددي ا لثدددددددماة سدددددددير العمدددددددل بس سدددددددة وتحقيدددددددق 

ا هددددددداف المرجددددددوة فددددددي الوقددددددا المحدددددددد و ددددددمن الميزانيددددددة المحددددددددة  ممددددددا يزيددددددد مددددددن فددددددرت نجددددددا  

 المشروع ويقلل من احتمالية تمخير العمل أو  يادت  اير المخط  لها.

بدارددددددة   دور إدارة المخدددددداطر فددددددي مرحلددددددة التخطددددددي  حيددددددث يددددددتم تحديددددددد وتحليددددددل فددددددي اليتر ددددددز  حيددددددث 

المخدددددداطر التددددددي قددددددد تواجدددددد  المشددددددروع  وتحديددددددد تمثيرهددددددا المحتمددددددل علددددددى مختلدددددد  جوانددددددب المشددددددروع. 

فددددددي المشدددددداريع المعماريددددددة  رمكددددددن أة تشددددددمل المخدددددداطر عوامددددددل عديدددددددة مثددددددل التقلبددددددات فددددددي أسددددددعار و 

المدددددواد الخدددددام  وقثدددددارا بي يدددددة  وتحددددددرات قانونيدددددة  أو ت يدددددرات فدددددي طلبدددددات العمددددد ء. إدارة المخددددداطر 

فددددي هددددذ  المرحلددددة تسدددداعد فددددي فهددددم مدددددس هددددذ  المخدددداطر  وتطددددوير اسددددتراتيجيات للتعامددددل معهددددا سددددواء 

بتقليدددددل تمثيرهدددددا أو تحويلهددددددا أو حتدددددى قبولهدددددا فددددددي حدددددالات معيندددددة إ ا  انددددددا الفوائدددددد المحتملدددددة أعلددددددى 

 من المخاطر.

تبددددددددأ إدارة المخددددددداطر بو دددددددع إطدددددددار عمدددددددل وا ددددددد  ومحددددددددد رشدددددددمل تحلدددددددي   شدددددددام   لجميدددددددع أندددددددواع و 

المخددددداطر المحتملدددددة التدددددي قدددددد تدددددؤثر علدددددى المشدددددروع  سدددددواء  اندددددا داخليدددددة أو خارجيدددددة. تعتمدددددد هدددددذ  

المرحلدددددة علدددددى تحديدددددد العناصدددددر الرئيسدددددة التدددددي قدددددد تدددددؤدي إلدددددى تقدددددوي  جدددددودة المشدددددروع أو التسدددددبب 

ا مدددددا تُجدددددرس عمليدددددات تحليدددددل المخددددداطر مدددددن  فدددددي تدددددمخير مواعيدددددد التسدددددليم أو تجددددداو  الميزانيدددددة. االبددددد 

وتحليددددددددددددل (  SWOT Analysisخدددددددددددد ل أسدددددددددددداليب تقيدددددددددددديم متقدمددددددددددددة  مثددددددددددددل التحليددددددددددددل الر دددددددددددداعي )

السدددددددديناريوهات  والنمذجددددددددة الإحصددددددددائية  بهدددددددددف إعطدددددددداء صددددددددورة دقيقددددددددة وشدددددددداملة  بعدددددددداد المشددددددددروع 

 المختلفة واحتياجات .

 مجددددرد تحديددددد المخدددداطر وتقيدددديم تمثيرهددددا  يددددتم و ددددع اسددددتراتيجيات مخصصددددة للتعامددددل مددددع  ددددل نددددوع و 

مددددن هددددذ  المخدددداطر بطددددرق م ئمددددة. تُبنددددى هددددذ  الاسددددتراتيجيات علددددى أر عددددة محدددداور رئيسددددية: التقليددددل  

التحويدددددددل  القبدددددددول  والتجندددددددب. فعلدددددددى سدددددددبيل المثدددددددال  إ ا  اندددددددا هندددددددات مخددددددداطر مرتبطدددددددة بارتفددددددداع 

أسددددعار المددددواد الخددددام  رمكددددن تخمددددي  هددددذا التددددمثير عددددن طريددددق التفدددداوض مددددع المددددوردين لإبددددرام عقددددود 

ثابتددددددة تمددددددن  الاسددددددتقرار السددددددعري  أو بتحويددددددل المخدددددداطر عبددددددر توقيددددددع عقددددددود مددددددع مددددددوردين متعددددددددين 



لتجنددددددب الاعتمدددددداد علددددددى مصدددددددر واحددددددد فقدددددد .  مددددددا قددددددد تُتخددددددذ قددددددرارات تهدددددددف إلددددددى تجنددددددب مخدددددداطر 

معينددددددة  مثددددددل الابتعدددددداد عددددددن المددددددواد المعر ددددددة لتقلبددددددات سددددددعرية  بيددددددرة لصددددددال  مددددددواد أصثددددددر اسددددددتقرار ا 

 وسهولة في التوريد.

ا  حيدددددددث يتدددددددابع مدددددددديرو  ا ويوميددددددد  أمدددددددا فدددددددي مرحلدددددددة التنفيدددددددذ  فددددددد ة دور إدارة المخددددددداطر رصدددددددب  عمليددددددد 

ا ل جددددددراءات الوقائيددددددة التددددددي تددددددم اعتمادهددددددا فددددددي المراحددددددل السددددددابقة   المشددددددروع بدقددددددة سددددددير العمددددددل وفقدددددد 

ويسدددددتجيبوة  ي ت ييدددددرات أو تحددددددرات قدددددد تطدددددرأ. فعلدددددى سدددددبيل المثدددددال  إ ا  ددددداة هندددددات تدددددمخير فدددددي 

تسددددليم المددددواد  فدددد ة خطددددة الطددددوارئ قددددد تقتثددددي البحددددث عددددن مصددددادر بديلددددة أو إعددددادة ترتيددددب الجدددددول 

الزمندددددي لدددددبع  ا نشدددددطة للحدددددد مدددددن تدددددمثير هدددددذا التدددددمخير. إدارة المخددددداطر فدددددي هدددددذ  المرحلدددددة تتطلدددددب 

تواصدددددددد   مسددددددددتمر ا مددددددددع جميددددددددع ا طددددددددراف المعنيددددددددة بالمشددددددددروع لثددددددددماة اسددددددددتجابة سددددددددريعة وفعالددددددددة 

 مختل  جوانب المشروع. للمشك ت وحفل التوا ة بين

ا فدددددي  دددددماة بي دددددة عمدددددل حمندددددة للعددددداملين فدددددي  إ دددددافة إلدددددى  لددددد   تلعدددددب إدارة المخددددداطر دور ا حيويددددد 

الموقدددددع. حيدددددث يدددددتم تنفيدددددذ خطددددد  إدارة السددددد مة التدددددي تتثدددددمن تحليدددددل المخددددداطر المرتبطدددددة بالعمدددددل 

فددددي الموقددددع  وتطبيددددق التدددددابير الوقائيددددة التددددي تثددددمن سدددد مة العدددداملين والحددددد مددددن الحددددوادث. تحقيددددق 

ا علدددددى سدددددمعة المشدددددروع ويسدددددهم  السددددد مة لا رقتصدددددر فقددددد  علدددددى حماردددددة ا روا   بدددددل يدددددنعك  إرجابددددد 

يدددددتم تنفيددددذ خطددددد  إدارة السددددد مة التددددي تشدددددمل تحديدددددد و  فددددي تجندددددب التكدددداليف الناجمدددددة عدددددن الحددددوادث.

وتحليدددددددل المخددددددداطر الصدددددددحية والبي يدددددددة المرتبطدددددددة بالعمدددددددل فدددددددي الموقدددددددع  وو دددددددع إجدددددددراءات وقائيدددددددة 

  الخطدددددد  لا تقتصددددددر فقدددددد  علددددددى الحفددددددام علددددددى ا روا   بددددددل تقلددددددل صددددددارمة لحمارددددددة العدددددداملين. هددددددذ 

ا مددددددن احتماليددددددة وقددددددوع حددددددوادث رمكددددددن أة تترتددددددب عليهددددددا تكدددددداليف ماليددددددة وتددددددؤثر علددددددى سددددددمعة  أرثدددددد 

 الشر ة والمشروع.

تددددمتي مرحلددددة مراجعددددة وتقيدددديم ا داء بعددددد الانتهدددداء مددددن المشددددروع  حيددددث يددددتم دراسددددة  يميددددة التعامددددل و 

مددددع المخدددداطر التددددي واجهددددا المشددددروع واسددددتخ ت الدددددروس المسددددتفادة منهددددا. تعتبددددر هددددذ  المراجعددددة 

فرصدددددة ثميندددددة لتطدددددوير اسدددددتراتيجيات أصثدددددر فعاليدددددة لإدارة المخددددداطر فدددددي المسدددددتقبل  ممدددددا رسدددددهم فدددددي 



تحسدددددددين مسدددددددتوس ا داء ويزيدددددددد مدددددددن جاهزيدددددددة المؤسسدددددددة للتعامدددددددل مدددددددع التحددددددددرات المسدددددددتقبلية فدددددددي 

 المشاريع المعمارية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة: الثالثالفصل 



 مقدمة

رسدددتعرض هددددذا الفصددددل منهجيددددة الدراسددددة التددددي تددددم اتباعهددددا للوصددددول إلددددى نتددددائج موثوقددددة ومبنيددددة علددددى 
أسددددددد  علميدددددددة دقيقدددددددة. ويشدددددددمل  لددددددد  تحديدددددددد المدددددددنهج البحثدددددددي المناسدددددددب  وأدوات جمدددددددع البياندددددددات 
المسددددددتخدمة  بالإ ددددددافة إلددددددى وصدددددد  إجددددددراءات تحليددددددل البيانددددددات لثددددددماة الدقددددددة والمو ددددددوعية فددددددي 

 .تفسير النتائج

صمددددا يتندددداول الفصددددل مجتمددددع الدراسددددة وعينتهددددا  حيددددث يددددتم تو ددددي  ا سدددد  التددددي اسددددتند إليهددددا اختيددددار 
 العينة  بما رثمن تمثي   مناسب ا للظاهرة المدروسة. 

 المنهجية وطرق البحث:

 -يرتكز منهج البحث على ما يلي:

  والدراسددددددات السددددددابقة المددددددنهج الاسددددددتقرائي: و لدددددد  بهدددددددف دراسددددددة واسددددددتقراء بعدددددد  الكتابددددددات
 المتعلقة بمو وع البحث و يمية الاستفادة منها في معالجة مشكلة البحث.

 المنهج الوصفي التحليلي من خ ل دراسة ووص  وتحليل مو وع الدراسة 

 مجتمع وعينة الدراسة

يتكدددددددوة مجتمدددددددع الدراسدددددددة مدددددددن جميدددددددع الشدددددددر ات العاملدددددددة بالمشددددددداريع الانشدددددددائية مجتمدددددددع الدراسدددددددة:  
 بالمملكة العر ية السعودرة 

تتمثددددل عينددددة الدراسددددة فددددي اختيددددار عينددددة عشددددوائية تمثددددل مختلدددد  المسددددتويات الإداريددددة عينددددة الدراسددددة: 
 العاملة في المشاريع المعمارية في الرياض 

 أدوات الدراسة:

لتجميدددددع البياندددددات  ولقدددددد اشدددددتملا الاسدددددتبانة علدددددى  الاسدددددتبياةاعتمددددددت الدراسدددددة علدددددى اعدددددداد وتو يدددددع 
مجموعددددددة مددددددن ا سدددددد لة الم لقددددددة والتددددددي تثددددددمنا عبددددددارات يتعددددددين علددددددى المشددددددارت الإجابددددددة عليهددددددا 

وسدددددديتم تحليددددددل البيانددددددات باسددددددتخدام برنددددددامج التحليددددددل  باسددددددتخدام مقيدددددداس ليكددددددرث الخماسددددددي ا و اة .
 spssالاحصائي 



 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 اير موافق محايد  موافق موفقة بشدة درجة الموافقة
ايددددددددددر موافددددددددددق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

  

 الدراسة:حدود  

  الحدددددود المكانيددددة: تر ددددز الدراسددددة علددددى المشدددداريع المعماريددددة فددددي المملكددددة العر يددددة السددددعودرة مددددع
الريدددداض جدددددة والدددددمام. تشددددمل الدراسددددة جميددددع اهتمددددام خددددات بالمندددداطق الحثددددرية الكبددددرس مثددددل 

 أنواع المشاريع المعمارية من السكنية إلى التجارية والمشاريع العامة.

  الحددددددود الزمنيددددددة: تقتصدددددر الدراسددددددة علدددددى اختيددددددار الفتدددددرة الزمنيددددددة لجمدددددع البيانددددددات وتحليلهدددددا مددددددن
. تددددددم اختيددددددار هددددددذ  الفتددددددرة الزمنيددددددة بعنارددددددة لثددددددماة شددددددمولية 2024إلددددددى درسددددددمبر  2024يندددددداير 

البيانددددددات والتقددددددا  أي ت ييددددددرات وتطددددددورات قددددددد تحدددددددث علددددددى مدددددددار العددددددام. وتسدددددداعد هددددددذ  الفتددددددرة 
الزمنيدددددة فدددددي تقددددددرم رؤيدددددة  املدددددة وشددددداملة لددددددور إدارة المخددددداطر علدددددى إدارة المشددددداريع علدددددى مددددددار 

 العام

  الحدددددددددود البشددددددددرية:  تشددددددددمل الدراسددددددددة عينددددددددة مددددددددن المهندسددددددددين والمشددددددددرفين ومددددددددديري المشدددددددداريع
 العاملين في القطاع الانشائي في المملكة.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات : الرابعالفصل 



 

 

 

 مقدمة

رسددددتعرض هددددذا الفصددددل النتددددائج الرئيسددددية التددددي تددددم التوصددددل إليهددددا مددددن خدددد ل تحليددددل البيانددددات حيددددث 
وتعكدددد  هددددذ  النتددددائج يددددتم تقدددددرم صددددورة شدددداملة للمعطيددددات المستخلصددددة وفددددق منهجيددددة علميددددة دقيقددددة. 

 واقع الظاهرة المدروسة  مما يتي  فهما  أعمق للعوامل المؤثرة فيها واتجاهاتها المختلفة.

صمدددددددا يتنددددددداول الفصدددددددل التوصددددددديات التدددددددي بُنيدددددددا علدددددددى  دددددددوء هدددددددذ  النتدددددددائج  بهددددددددف تقددددددددرم حلدددددددول 
ومقترحدددددددات عمليدددددددة رمكدددددددن الاسدددددددتفادة منهدددددددا فدددددددي تطدددددددوير الممارسدددددددات  ات الصدددددددلة. وتسددددددداهم هدددددددذ  
التوصددددديات فددددددي دعددددددم أصددددددحاي القددددددرار والبدددددداحثين والمهتمدددددين بالمجددددددال مددددددن خدددددد ل تزويدددددددهم بددددددرؤس 

 علمية تساعد على تحسين الواقع وتوجي  الجهود المستقبلية نحو تحقيق ا هداف المرجوة.

 تحليل البيانات 

 عدد الاستبيانات المو عة والمستردة والمقبولة للتحليل )مجتمع الدراسة وحجم العينة( 

 الاستبيانات 
نسبة الاستبيانات   العدد

 المقبولة الى المو عة 

 % 100 384 الاستبيانات المو عة 

 % 95.5 367 الاستبيانات المستردة

 % 67.7 260 عدد الاستبيانات المقبولة 

 

 

 



 الخصائص الديموغرافية والشخصية لعينة الدارسة 

 النسبة  التكرارات  الفئة الخاصية

المؤهل 
 العلمي

 % 45.7 119 بكالوريوس 

 29.23 76 ماجستير 

 25 65 د تورا   

 % 100 260 المجموع

المر ز  
 الوديفي 

 % 10.76 28 مشرف 

 % 18 47 مهندس

 % 71 185 مدير مشروع

 % 100 260 المجموع

سنوات 
 الخبرة 

 % 35 91 سنوات  5اقل من 

 % 23.84 62 سنوات  10سنوات الى اقل من  5من 

 % 22.30 58 سنوات  15سنوات الى اقل من   10من 

 % 11.15 29 سنوات  20سنوات الى اقل من   15من 

 % 7.69 20 سنة فمصثر  20

 

 % 100 260 المجموع 



 

 وجيما يلي بياة تفصيلي للخصائل الدرمواراجية والشخصية لعينة الدراسة: 

 المؤهل العلمي -1

 النسبة الم وية  العدد المؤهل العلمي

 % 45.7 119 المؤهل الجامعي )بكالوريوس(
 29.23% 76 ماجستير 
 25% 65 د تورا  

 100% 260 الاجمالي 
 

 المر ز الوديفي -2

 النسبة الم وية  العدد المر ز الوديفي

 10.76% 28 مشرف
 18% 47 مهندس

 71% 185 مدير مشروع
 100% 260 الاجمالي 

 عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة( - 3

 النسبة الم وية  العدد سنوات الخبرة 

 % 35 91 سنوات  5اقل من 
 % 23.84 62 سنوات  10سنوات الى اقل من  5من 
 % 22.30 58 سنوات  15سنوات الى اقل من   10من 



 % 11.15 29 سنوات  20سنوات الى اقل من   15من 
 % 7.69 20 سنة فمصثر  20

 100% 260 الاجمالي 
و عد مراجعة وتصنيف استمارات الاستقصاء المستلمة   تم تكويد ا س لة   وبدخال إجاباتها على  

 The Statistical Package For the Socialالحاسب ب ستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
(SPSS)  وقد إعتمد الباحث على مجموعة من المقايي  الإحصائية الوصمية  Descriptive  

Tests  .وا ساليب التحليلية في إستخراج وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 

 أسلوب جمع البيانات وتصميم قائمة الاستقصاء 

اعتمد الباحث في الحصول على البيانات ال  مة للدراسة الميدانية واختبار فروض البحث على تصميم  
قائمة استقصاء  وقد تم تصميم القائمة في  وء فروض الدراسة لتت ئم معها وتفي بال رض منها في 

  ات الوقا  وتنقسم قائمة الاستقصاء إلى ا جزاء التالية:

 : لتو ي  بع  المفاظيم والمصطلحات الواردة بالدراسة.  عن مو وع الدراسةنبذة مختصرة    -1

البيانات العامة )الشخصية( : يتثمن هذا الجزء مجموعة من ا س لة تتعلق بالبيانات الشخصية  -2
 للمستقصي منهم مثل المؤهل العلمي  المر ز الوديفي  عدد سنوات الخبرة.

 : لاختبار صحة فروض الدراسةمجموعة من ا س لة المتعلقة بالدراسة -3

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات : 

اعتمد الباحث على مجموعة المقايي  الإحصائية الوصمية بالإ افة إلى مجموعة من الإختبارات 
التحليلية الم ئمة لهدف الدراسة في إختبار فروض الدراسة  و ل  باستخدام البرنامج الإحصائي  

SPSS  :وا ساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة هي   

و ل  لقياس ثبات وصدق محتوي استقصاءات   (:alpha Cronbachاختبار ألفا كرونباخ ) ❖
 الدراسة  و ل  من خ ل استخدام معامل الثبات والصدق الذاتي. 



وتتمثل في المتوس  او الوس  الحسابي والانحراف   مجموعة المقاييس الإحصائية الوصفية: ❖
الم ياري  ويهدف الباحث من الإعتماد على تل  المقايي  تحديد سمات مفردات عينة البحث   

 وتوصيف مت يرات البحث المستقلة والتابعة.  

(  Two Independentلعينتين مستقلتين  t-testويتمثل في اختبار  الإختبارات التحليلية : ❖
(Samples. لقياس معنوية الفروق بين عينتي الدراسة لكل من ا صادرميين والمهنيين   

المكوة من خم  ف ات متساوية )موافق  Likertوقد تم إعداد قائمة الاستقصاء ب ستخدام مقياس  ❖
تماما  موافق  موافق بدرجة  بيرة  اير موافق  اير موافق على الاط ق (  وقد تم إستخدام  

  ما يلى : Likertمقياس  

 ف ات المتوس  المرج  وفقآ لمقياس ليكرت 

 الاتجا   الف ة 
 تميل الإجابات الى اير موافق على الاط ق  1.79- 1

 تميل الإجابات الى اير موافق 1.8-2.59
 تميل الإجابات الى موافق الى حد ما 2.6-3.39
 تميل الإجابات الى موافق  3.4-4.19
 تميل الإجابات الى موافق جدا  4.2-5

 

 اختبار صدق اداة الدراسة

رقصد بالثبات درجة الاتساق الداخلي بين ال بارات المختلفة التي تقي  مت ير ما  ويعني الثبات  
الحصول على نف  النتائج تقريبا عند إعادة استخدام أداة القياس تحا نف  الظروف في  ل مرة يتم  

 رونباخ  س لة  فيها إعادة القياس  ولبياة مدس ثبات قائمة الاستبياة  تم حساي معامل الثبات ألفا  
الاستبياة  لبحث مدس إمكانية تعميم نتائج الدراسة  ويقصد باختبار الصدق الاختبار الذي رقي  ما  
أعد لقياس   حيث يرتب  صدق الاختبار بمصمل  بصدق  ل سؤال جي    وقد تم حساي معاملي الثبات  

توس  ل مجموعة من ا س لة  والصدق  س لة قائمة الاستبياة المتعلقة بفروض البحث  سواء على مس
المستخدمة في القائمة أو على مستوس القائمة  كل  و ل  للتحقق من درجة الاتساق الداخلي. وقد  

 دهرت النتائج  ما يلي:



 معامل الثبات والصدق باستخدام معامل الفا  رونباخ                    

 المصداقية الثبات  الفقرات 

1 
وا حة لإدارة المخاطر في المشاريع  تمتل  الشر ة سياسات 

 الإنشائية. 
0.88746 0.9356 

2 
يتم تحديد المخاطر المحتملة في المشروع في مرحلة التخطي   

 بفعالية. 
0.8542 

0.9329 

3 
تساهم إدارة المخاطر في تقليل التمخيرات اير المتوقعة في 

 المشاريع الإنشائية. 
0.8637 

0.9342 

4 
التكنولوجيا الحديثة في تحسين عملية تقييم  رساعد استخدام 

 المخاطر وبدارتها. 
0.8531 

0.9258 

5 
يتم تنفيذ خط  الاستجابة للمخاطر بشكل سريع وفعال عند  

 حدوثها.
0.8673 

0.9364 

 0.9375 0.8744 تؤثر إدارة المخاطر بشكل إرجابي على جودة تنفيذ المشروع. 6

7 
دوري على استراتيجيات إدارة المخاطر يتم تدريب المودفين بشكل 

 في المشاريع الإنشائية. 
0.8758 

0.9293 

8 
رساهم تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في تحسين ا داء المالي 

 للمشروع.
0.8762 

0.9281 

 0.9359 0.8760 اجمالي الثبات والصدق للعينة الاجمالية 

 spssالمصدر: مخرجات تش يل برنامج 

قد بل   الدراسةة معامل ألفا  رونباخ لإجمالي مت يرات الدراسة لعينة  أ : السابقيتث  من الجدول  ❑
( مما يدل على الثبات المرتفع لعينة الدراسة  ا مر الذي انعك  أثر  على الصدق 0.8760) 

 .(0.9359الذاتي حيث بل  )  



 تحليل نتائج الدارسة واختبار الفروض

 الإحصاء الوصفي  

 Tالتحليل الاحصائي الوصفي واختبار 

 الفقرات  م 
 المتوس 
 الحسابي 

الانحراف 
 الم ياري 

معامل 
 الاخت ف 

تمتل  الشر ة سياسات وا حة لإدارة المخاطر في المشاريع    .1
 الإنشائية. 

4.0455 0.51472 20.12 

يتم تحديد المخاطر المحتملة في المشروع في مرحلة التخطي     .2
 بفعالية. 

4.0893 0.52837 23.34 

تساهم إدارة المخاطر في تقليل التمخيرات اير المتوقعة في   .3
 المشاريع الإنشائية. 

4.1331 0.54202 26.56 

رساعد استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين عملية تقييم    .4
 المخاطر وبدارتها. 

4.1769 0.55567 29.78 

يتم تنفيذ خط  الاستجابة للمخاطر بشكل سريع وفعال عند    .5
 حدوثها.

4.2207 0.56932 33 

 36.22 0.58297 4.2645 جودة تنفيذ المشروع.تؤثر إدارة المخاطر بشكل إرجابي على   .6

يتم تدريب المودفين بشكل دوري على استراتيجيات إدارة    .7
 المخاطر في المشاريع الإنشائية. 

4.3083 0.59662 39.44 

رساهم تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في تحسين ا داء المالي   .8
 للمشروع.

4.3521 0.61027 42.66 

 31.41 1.0782 3.4325 المتوسط العام

 spssالمصدر: مخرجات تش يل برنامج 

 يتث  من الجدول السابق ما يلي:  ❑

نحو الموافقة بدرجة  بيرة على ال بارات   أدهرت مفردات عينة البحث الخاصة بالدراسة اتجاهآ عامآ
 ( .  31.41( ومعامل اخت ف م ياري )3.4325الخاصة بالدراسة و ل  بمتوس  حسابي )



 

 النتائج

أدهدددددددرت الدراسدددددددة أة تطبيدددددددق اسدددددددتراتيجيات إدارة المخددددددداطر رسددددددداهم بشدددددددكل  بيدددددددر فدددددددي تحسدددددددين  -
والتكلفددددة  ممدددددا يددددؤدي إلددددى تحقيدددددق ا داء العددددام للمشدددداريع الإنشدددددائية مددددن حيددددث الجدددددودة  الوقددددا  

 .ا هداف المخططة بكفاءة أصبر

أو دددددحا النتدددددائج أة تحليدددددل المخددددداطر بشدددددكل اسدددددتباقي وتطبيدددددق خطددددد  التخميدددددف رقلددددد ة مدددددن  -
احتماليدددددددة حددددددددوث التدددددددمخيرات ايدددددددر المتوقعدددددددة أو تحمدددددددل تكددددددداليف إ ددددددداجية  وهدددددددو مدددددددا يدددددددنعك  

 .إرجاب ا على استمرارية المشروع

تبدددددين أة وجدددددود إدارة مخددددداطر فعالدددددة يتدددددي  لمدددددديري المشددددداريع القددددددرة علدددددى اتخدددددا  قدددددرارات قائمدددددة  -
علددددى بيانددددات دقيقددددة وتحلددددي ت متقدمددددة  ممددددا رسددددهم فددددي تحسددددين عمليددددة التخطددددي  وتقليددددل نسددددبة 

 .الفشل في المشاريع

أدهددددددددرت الدراسددددددددة أة اسددددددددتخدام التكنولوجيددددددددا المتقدمددددددددة  مثددددددددل الددددددددذ اء الاصددددددددطناعي  ونمددددددددا ج  -
التعددددددرف المبكددددددر علددددددى المخدددددداطر المحتملددددددة  ممددددددا رسددددددهل اتخددددددا  إجددددددراءات التنبددددددؤ رسدددددداعد فددددددي 
 .وقائية تقلل من حثارها

أصدددددددت النتددددددائج أة تددددددوفر  ددددددوادر مدر ددددددة ومؤهلددددددة فددددددي مجددددددال إدارة المخدددددداطر يزيددددددد مددددددن  فدددددداءة  -
التعامدددددددل مدددددددع التحددددددددرات التدددددددي تواجددددددد  المشدددددددداريع الإنشدددددددائية   مدددددددا رعدددددددز  مدددددددن قددددددددرتها علددددددددى 

 .الاستجابة السريعة عند دهور مخاطر اير متوقعة

صشدددددددفا الدراسدددددددة أة تطبيدددددددق أسددددددداليب دقيقدددددددة لتحليدددددددل المخددددددداطر الماليدددددددة رقلدددددددل مدددددددن احتماليدددددددة  -
 .التعرض لخسائر مالية  بيرة  ويدعم استقرار المشروع من الناحية الاقتصادرة

تبدددددين أة المشدددددداريع التددددددي تعتمددددددد إدارة مخددددداطر فعالددددددة تحقددددددق اسددددددتدامة أصبدددددر  حيددددددث يددددددتم تقليددددددل  -
 .الهدر في الموارد و ماة الاستمرارية التش يلية في مختل  المراحل

 



 

 التوصيات

بترسي  مفاظيم إدارة المخاطر داخل المؤسسات من خ ل تطوير سياسات وا حة   توصي الدراسة - 
 وتوجي  الإدارات المختلفة نحو تبني ممارسات فعالة لتقييم المخاطر والحد من تمثيرها.

رجب على الشر ات الإنشائية تبني أدوات تحليل البيانات المتطورة مثل تقنيات الذ اء الاصطناعي   - 
 والنمذجة التنبؤية لتحديد المخاطر وبدارتها بفعالية أعلى. 

ينب ي إعداد خط  استجابة ديناميكية قادرة على التعامل مع مختل  السيناريوهات المحتملة  مع   - 
 تحديثها بشكل دوري وفق ا للمت يرات التي قد تؤثر على المشروع.

لثماة استجابة فعالة عند حدوث المخاطر  يوصى بتعزيز حليات التواصل بين مختل  الإدارات  - 
 والمقاولين والموردين والاستشاريين لثماة سرعة اتخا  القرارات المناسبة. 

توصي الدراسة بتوديف تقنيات الذ اء الاصطناعي في تحليل البيانات الثخمة لرصد الاتجاهات   - 
والتنبؤ بالمخاطر المحتملة قبل وقوعها  مما رساهم في تقليل ا خطاء البشرية وتحسين دقة 

 التخطي . 
رجب التر يز على تطوير أنظمة س مة متكاملة تقلل من الحوادث المحتملة في مواقع العمل  مما  - 

 رعز  بي ة العمل الآمنة ويقلل من مخاطر الإصابات والتمخيرات الناتجة عنها. 
بو ع نظام مراقبة دوري لقياس فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر  والتمصد من  توصي الدراسة - 

 توافقها مع متطلبات المشروع والبي ة المحيطة  مع إمكانية تعديلها عند الحاجة. 
لثماة تحقيق نتائج مستدامة  توصي الدراسة ب قامة دورات تدريبية متخصصة تستهدف جميع   - 

 العاملين في المشاريع الإنشائية  مع التر يز على أحدث أساليب تقييم وبدارة المخاطر.
توصددددددي الدراسددددددة بثددددددرورة التددددددزام المشدددددداريع الإنشددددددائية بالمعددددددايير الدوليددددددة فددددددي إدارة المخدددددداطر   -

  لثدددددددددددماة تحقيددددددددددق أفثدددددددددددل الممارسددددددددددات وتقليدددددددددددل المخدددددددددداطر القانونيدددددددددددة ISO 31000مثددددددددددل 
 والتنظيمية.
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 الاستبانة 

 ملحق البحث 

 قائمة الاستقصاء  

 السيد الأستاذ الفاضل ...................................               

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تحليل تمثير إدارة المخاطر على نجا  المشاريع الإنشائيةب.   ب جراء دراسة بعنواة ب الباحث  رقوم

بمة خبرتكم الواسعة ومساهمتكم القيمة ستكوة لهما أثر  بير في إنجا  هذ  الدراسة  ونظرح  ننا نؤمن

نرجو من سيادتكم التفثل بالمساهمة في هذ  الدراسة من خ ل الإجابة على   وتحقيق أهدافها. لذا 

 الاستقصاء المرفق. 

 وتفثلوا بقبول فائق الاحترام.            

 الباحث 

salmanalqufaidi@gmail.com 

   : عن موضوع الدراسة اولآ: نبذة مختصرة

   تحليل تمثير إدارة المخاطر على نجا  المشاريع الإنشائيةب.  تسعى هذ  الدراسة إلى استكشاف ب

المشاريع  تستند الدراسة إلى جمع البيانات من خ ل استقصاءات ومقاب ت مع قادة ومدراء في و 
  بالإ افة إلى تحليل البيانات المستخلصة لتقدرم رؤس وتوصيات رمكن تطبيقها عملي ا  المعمارية

 .المخاطرلتحسين استراتيجيات إدارة 



في المملكة العر ية  للمشاريع المعمارية ستساهم نتائج هذ  الدراسة في تقدرم إطار عملي رمكن  و 
  مما رعز  من استدامتها  المخاطرالسعودرة استخدام  لتطوير سياسات وبجراءات أصثر فعالية في إدارة 

 على عملياتها وأدائها العام.  المخاطرويقلل من تمثير 

 ثانيآ: بيانات شخصية 

 √( امام المؤهل العلمي لسيادتكم: المؤهل العلمي: برجاء و ع )-1

 دكتوراه ماجستير  مؤهل جامعي )بكالوريوس(
   
  

 ( امام المر ز الوديفي لسيادتكم:√المر ز الوديفي: برجاء و ع )-2

 مدير مشروع  مهندس  مشرف 
   
 

 

 ( امام سنوات خبرة سيادتكم:√عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(: : برجاء و ع )- 3

  5اقل من 
 سنوات 

سنوات الى اقل  5من 
 سنوات  10من 

اقل    10من   الى  سنوات 
 سنوات  15من 

سنوات الى  15من 
 سنوات  20اقل من 

 سنة فأكثر  20

     
 

 ثالثآ: أسئلة خاصة بموضوع الدراسة

( أمام الخيار  √برجاء من سيادتكم التكرم ب بداء رأركم بشمة  ل جملة من الجمل التالية بو ع ع مة )
 المناسب:

 



 محايد  موافق  موافق تمامآ الاس لة   م 
اير  
 موافق 

اير  
موافق  
على  
 الاط ق 

1.  
تمتل  الشر ة سياسات وا حة لإدارة المخاطر  

 في المشاريع الإنشائية. 
     

2.  
يتم تحديد المخاطر المحتملة في المشروع في 

 مرحلة التخطي  بفعالية. 
     

3.  
تساهم إدارة المخاطر في تقليل التمخيرات اير  

 المتوقعة في المشاريع الإنشائية. 
     

4.  
رساعد استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين  

 عملية تقييم المخاطر وبدارتها.
     

5.  
يتم تنفيذ خط  الاستجابة للمخاطر بشكل سريع  

 وفعال عند حدوثها. 
     

6.  
تؤثر إدارة المخاطر بشكل إرجابي على جودة  

 تنفيذ المشروع.
     

7.  
تدريب المودفين بشكل دوري على  يتم 

استراتيجيات إدارة المخاطر في المشاريع  
 الإنشائية. 

     

8.  
رساهم تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في تحسين  

 ا داء المالي للمشروع.
     

 

 

 

 

 

 



 Abstractالملخص 

The study aimed to analyze the impact of risk management on the success of construction 

projects by exploring the effectiveness of risk management strategies in mitigating project 

challenges and improving performance in terms of quality, cost, and scheduling. 

Additionally, the study sought to highlight the role of technology and artificial intelligence 

in advancing risk management processes and enhancing the sustainability of construction 

projects. 

The study was based on the descriptive-analytical approach, where data was collected and 

analyzed to determine the relationship between the application of risk management 

practices and the success of construction projects, utilizing data analysis tools and 

specialized reports in this field. 

The study found that effective risk management significantly contributes to improving 

overall project performance, reducing delays and additional costs, and enhancing strategic 

decision-making based on precise analyses. The findings also indicated that using 

technological tools in risk assessment improves the accuracy of predicting potential risks, 

thereby helping to mitigate their negative impacts. 

The study recommended the need to foster a culture of risk management in construction 

projects and adopt advanced analytical techniques such as artificial intelligence and 

predictive modeling, in addition to developing flexible risk response plans. It also 

emphasized the importance of improving communication among stakeholders, 

strengthening safety measures, and launching specialized training programs to ensure the 

implementation of effective risk management practices and enhance the sustainability of 

construction projects. 

Keywords: Risk Management, Construction Projects, Project Sustainability, Strategic 

Planning, Analytical Techniques, Artificial Intelligence, Performance Improvement. 
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