
ةساردلا ةلئسأ 1.4
؟تاسسؤملا Aى?ڡ بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮ لىع Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ر3ٮ1ٮأ/ٮ وه ام
؟ةدو6حلا Aى?ڡ رم/ٮسم ن3ٮسح/ٮ ق3ٮ/ڡح/ٮل Six Sigma نمض ة3ٮلعا?ڡ ر1ٮكلأا تاودلأا ام
؟بو3ٮعلا نم ى?ٮدلأا دحلا نامضل ة3ٮلاحلا تا3ٮلمعلا عم Six Sigma جمد نكم3ٮ ف3ٮك
؟لاع?ڡ لكش6ٮ Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ Aى?ڡ تاسسؤملا ه6حاو/ٮ تيلا تا3ٮدح/ٮلا ام

ةساردلا فادهأ 1.5
.تامد?حلاو تا6ح/ٮ?ٮملا ةدو6ح ن3ٮسح/ٮو بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮ Aى?ڡ Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ة3ٮلاع?ڡ ىدم سا3ٮ/ڡ
.Six Sigma ة3ٮ6حه?ٮم نمض ار3ًٮ1ٮأ/ٮ ر1ٮكلأا تا3ٮ?ٮ/ڡ/ٮلاو تاودلأا د3ٮدح/ٮ

.بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو رم/ٮسم ن3ٮسح/ٮ نامضل هدام/ٮعا تاسسؤملل نكم3ٮ ليمع لمع راطإ حار/ٮ/ڡا
.اه3ٮلع بلmع/ٮلل تا3ٮصو/ٮ م3ٮد/ڡ/ٮو تاسسؤملا ه6حاو/ٮ تيلا تا3ٮدح/ٮلا لىع فرع/ٮلا

ةساردلا تا3ٮضر?ڡ 1.6
.تاسسؤملا Aى?ڡ بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ني6ٮ ةي6ٮا6ح3ٮإ ة/ڡلاع كا?ٮه
.تا3ٮلمعلا ةدو6ح ن3ٮسح/ٮ Aى?ڡ ر3ٮ6ٮك لكش6ٮ مهس3ٮ Six Sigma نمض ة3ٮئاصحلإا تاودلأا ماد?ح/ٮسا
.ىر?حلأا تاسسؤملا6ٮ ة?ٮرا/ڡم بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮ Aى?ڡ لض?ڡأ جئا/ٮ?ٮ ق/ڡح/ٮ لمكا لكش6ٮ ةدو6حلا ة?ڡا/ڡ1ٮ نى6ٮت/ٮ تيلا تاسسؤملا

ةساردلا جذوم?ٮ 1.7
:ة3ٮساسلأا تار3ٮmع/ٮملا ني6ٮ ة/ڡلاعلا ةساردلا جذوم?ٮ ضرع3ٮ
.)اهر3ٮ?عو ،DMAIC، DMADV، FMEA :ة?ڡل/ٮ?حملا لحارملاو تاودلأا كلذ Aى?ڡ ام6ٮ( Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ :ل/ڡ/ٮسملا ر3ٮmع/ٮملا
.تا6ح/ٮ?ٮملاو تا3ٮلمعلا Aى?ڡ بو3ٮعلا لدعم :ع6ٮا/ٮلا ر3ٮmع/ٮملا
.ةسسؤملا م6حح ،ةعا?ٮصلا عو?ٮ ،ةسسؤملا Aى?ڡ ةدو6حلا ة?ڡا/ڡ1ٮ ،بيرد/ٮلا ىو/ٮسم :ةط3ٮسولا تار3ٮmع/ٮملا
ةط3ٮسولا تار3ٮmع/ٮملا عم بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ني6ٮ ة/ڡلاعلا جذوم?ٮ :)1( لكش
ةدو6حلا ة?ڡا/ڡ1ٮو بيرد/ٮلا ىو/ٮسم                    

                               ▲

                               │

)ةط3ٮسو تار3ٮmع/ٮم( │                               
                               │

────────────  Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ

▶

بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮ 
)ع6ٮا/ٮ ر3ٮmع/ٮم(                 )ل/ڡ/ٮسم ر3ٮmع/ٮم(

ةساردلا ة3ٮ6حه?ٮم 1.8
:ة3ٮعو?ٮو ة3ٮمك تاودأ ماد?ح/ٮسا عم ،لي3ٮلح/ٮلا Aى?ڡصولا جه?ٮملا لىع ةساردلا دم/ٮع/ٮ
.Six Sigma لوح ة3ٮلودلا ريرا/ڡ/ٮلاو ة3ٮم3ٮدكالأا تلاا/ڡملاو ة/ڡ6ٮاسلا تاساردلا ةع6حارم :ةيو?ٮا1ٮلا رداصملا

.ءادلأا تا?ٮاي6ٮو جا/ٮ?ٮلإا تلا6حس ،ةدو6حلا Aىلوؤسم عم تلا6ٮا/ڡم ،تا?ٮا3ٮ6ٮ/ٮسا :ة3ٮلولأا رداصملا
 ني6ٮ ة/ڡلاعلا د3ٮدح/ٮل ة3ٮ?ٮا3ٮ6ٮلا لواد6حلاو ،تا3ٮضر?ڡلا را6ٮ/ٮ?حا ،رادح?ٮلاا ل1ٮم تا?ٮا3ٮ6ٮلا ل3ٮلح/ٮ تاودأ ماد?ح/ٮسا :Aىئاصحلإا ل3ٮلح/ٮلا
.بو3ٮعلا لدعمو Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ

ة3ٮ?ٮاد3ٮملا ةساردلا 1.9
 ق3ٮ6ٮط/ٮ6ٮ تما/ڡ تيلا تاسسؤملا لىع ز3ٮكر/ٮلا عم ،ةساردلل جذوم?ٮك ة3ٮمد?حلاو ة3ٮعا?ٮصلا تاسسؤملا نم ةعوم6حم را3ٮ/ٮ?حا م/ٮ

Six Sigma ن3ٮ/ٮ?ٮس نع ل/ڡ/ٮ لا ةر/ٮ?ڡل.
.ة3ٮ6حه?ٮملا6ٮ ماز/ٮللاا ىدمو ةمد?ح/ٮسملا تاودلأا ل3ٮلح/ٮو ،Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ دع6ٮو ل6ٮ/ڡ بو3ٮعلا لدعم نع تا?ٮاي6ٮ عم6ح م/ٮ
 تيلا تاحا6ح?ٮلاو تا3ٮدح/ٮلا مه?ڡل تا3ٮلمعلا ير3ٮدمو ةدو6حلا Aىلوؤسم عم ة3ٮص?حش تلا6ٮا/ڡمو ة?ٮ?ٮ/ڡم تا?ٮا3ٮ6ٮ/ٮسا ماد?ح/ٮسا م/ٮ
.مه/ٮه6حاو



.مه/ٮه6حاو
Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ دع6ٮو ل6ٮ/ڡ بو3ٮعلا لدعم ة?ٮرا/ڡم :)3( لكش

)%( بو3ٮعلا لدعم
│

)ل6ٮ/ڡ(  ██████████████     │
)دع6ٮ(        ████████     │

│_____________________________________

ق3ٮ6ٮط/ٮلا دع6ٮ     ق3ٮ6ٮط/ٮلا ل6ٮ/ڡ          
حر/ٮ/ڡملا عورشملا طط?حم 1.10
:ة3ٮلا/ٮلا تاوط?حلا نمض/ٮيو ،بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو تا3ٮلمعلا ن3ٮسح/ٮل Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ىلإ عورشملا فده3ٮ
.ردهلا قطا?ٮم د3ٮدح/ٮو Aىلاحلا بو3ٮعلا لدعم ل3ٮلح/ٮ :ةلكشملا د3ٮدح/ٮ
.ة3ٮلاحلا تا3ٮلمعلا نع ة3ٮعو?ٮو ة3ٮمك تا?ٮاي6ٮ عم6حو ،جا/ٮ?ٮلإا تلا6حس ةع6حارم :تا?ٮا3ٮ6ٮلا عم6ح
.بو3ٮعلا با6ٮسأ د3ٮدح/ٮل ة3ٮئاصحلإا Six Sigma تاودأ ماد?ح/ٮسا :تا?ٮا3ٮ6ٮلا ل3ٮلح/ٮ
.ن3ٮ?ڡ?طوملل ف1ٮكملا بيرد/ٮلا وأ تا3ٮلمعلا ل3ٮدع/ٮ ل1ٮم ةحر/ٮ/ڡم لولح ق3ٮ6ٮط/ٮ :تا3ٮلمعلا ن3ٮسح/ٮ
.تا?ٮ3ٮسح/ٮلا ةماد/ٮسا نامضل يرود لكش6ٮ ءادلأا ةع6ٮا/ٮم :ةع6ٮا/ٮملاو مكح/ٮلا
DMAIC جذوم?ٮ طط?حم :)2( لكش

 ┌─────────┐    ┌──────────┐    ┌──────────┐    

┌───────────┐    ┌──────────┐
 | Define  |──

▶

 | Measure  |──

▶

 | Analyze  |──

▶

 | Improve    |──

▶

 | Control  |

 └─────────┘    └──────────┘    └──────────┘    

└───────────┘    └──────────┘
ة/ڡ6ٮاسلا تاساردلا :Aى?ٮا1ٮلا لص?ڡلا

ةمد/ڡملا 2.1
 تار3ٮmع/ٮملا د3ٮدح/ٮ ،ة3ٮ?ڡرعملا تاو6ح?ڡلا حيضو/ٮ Aى?ڡ مهاس/ٮ ذإ ،Aىم3ٮدكالأا ثح6ٮلا Aى?ڡ ا3ًٮساسأ ارًود ة/ڡ6ٮاسلا تاساردلا بعل/ٮ
 ل3ٮل/ڡ/ٮو ةدو6حلا ن3ٮسح/ٮ Aى?ڡ ة3ٮ6حه?ٮملا رود ة1ٮ3ٮدحلا ثاح6ٮلأا تلوا?ٮ/ٮ ،Six Sigma لا6حم Aى?ڡ .ثح6ٮلا ة3ٮ6حه?ٮم ه3ٮ6حو/ٮو ،ةر1ٮؤملا
.ة1ٮ3ٮدحلا ة3ٮلمعلا تا/ڡ3ٮ6ٮط/ٮلا Aى?ڡ ةصا?ح ،وٍاس/ٮم لكش6ٮ تاعاط/ڡلاو تاعا?ٮصلا عيم6ح طmِع/ٮ مل اه?ٮكل ،بو3ٮعلا

Six Sigma موه?ڡم 2.2

Six Sigma فيرع/ٮ 2.2.1

Six Sigma ىهA ى?ڡ بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو تا3ٮلمعلا ةدو6ح ن3ٮسح/ٮ ىلإ فده/ٮ ة3ٮئاصحإو ةيرادإ ة3ٮ6حه?ٮمA تامد?حلاو تا6ح/ٮ?ٮملا. 
 مدع نامضل اه3ٮلع ةرط3ٮسلاو تا3ٮلمعلا ن3ٮسح/ٮ م1ٮ ،ةيرذ6حلا با6ٮسلأا ل3ٮلح/ٮو ،بو3ٮعلا د3ٮدح/ٮ ،ة/ڡد6ٮ ءادلأا سا3ٮ/ڡ لىع دم/ٮع/ٮ
.بو3ٮعلا رارك/ٮ

Six Sigma خيرا/ٮ 2.2.2

 كير/ٮكلإ لار?ٮ6ح ل1ٮم تكارش ىلإ اً/ڡحلا رش/ٮ?ٮاو ،تا3ٮ?ٮ3ٮ?ٮام1ٮلا لئاوأ Aى?ڡ لاورو/ٮوم ةكرش Aى?ڡ ةرم لولأ Six Sigma ريوط/ٮ م/ٮ
.ة3ٮ/ٮامد?حلاو ة3ٮليوح/ٮلا تاعا?ٮصلا Aى?ڡ ا3ًٮملاع ارًا3ٮعم ح6ٮصأ ،مو3ٮلا .دركاا6ٮ ت3ٮلو3ٮهو

Six Sigma تايو/ٮسم 2.2.3

Master Black Belt

        ▲



        │

    Black Belt

        ▲

        │

    Green Belt

        ▲

        │

    Yellow Belt

        ▲

        │

     White Belt

.Six Sigma ةمزحأ تايو/ٮسمل Aىمرهلا لسلس/ٮلا :)4( لكش :لكشلا ناو?ٮع

Six Sigma تا3ٮ?ٮ/ڡ/ٮو تاودأ 2.3

DMAIC جذوم?ٮ 2.3.1

Define، Measure، Analyze، Improve، Control

DMADV جذوم?ٮ 2.3.2

Define، Measure، Analyze، Design، Verify

بو3ٮعلا ل3ٮلح/ٮ تاودأ 2.3.3
FMEA، Pareto Analysis، Control Charts، Root Cause Analysis

ا3ًٮلمع تاودلأا ق3ٮ6ٮط/ٮ 2.3.4
.ة3ٮل?حادلا ةرادلإاو ،تامد?حلا ،Aىعا?ٮصلا جا/ٮ?ٮلإا :لىع تاودلأا ق3ٮ6ٮط/ٮ نكم3ٮ
Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ Aى?ڡ امًاد?ح/ٮسا تاودلأا ر1ٮكأ :)5( لكش

ماد?ح/ٮسلاا
│

│   ███████████████  DMAIC

│   ██████████       FMEA

│   █████████        Control Charts

│   ███████          Pareto

│   █████            RCA

│______________________________________

      DMAIC   FMEA   CC   Pareto   RCA

بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ني6ٮ ة/ڡلاعلا 2.4
ة/ڡ6ٮاسلا تاساردلا 2.4.1

Motorola (1986): 60–50 ة6ٮس?ٮ6ٮ بو3ٮعلا لدعم ض?ڡ?ح%

General Electric (1995): 30 ة6ٮس?ٮ6ٮ ة3ٮ6حا/ٮ?ٮلإا ن3ٮسح/ٮ%

%40 ة6ٮس?ٮ6ٮ ة3ٮ6ٮطلا ءاط?حلأا ض?ڡ?ح :)2021( ة3ٮحصلا ة3ٮاعرلا عاط/ڡ

تاعاط/ڡلا فل/ٮ?حم Aى?ڡ Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ر3ٮ1ٮأ/ٮ :)6( لكش
)%( ةدو6حلا نسح/ٮ



│

)%60( ة3ٮليوح/ٮلا ةعا?ٮصلا   ████████████████████   │
)%45( تامد?حلا       ████████████████   │
)%40( ة3ٮحصلا ة3ٮاعرلا           ████████████   │
)A )35%ىموكحلا عاط/ڡلا            ███████████   │

│_____________________________________________

      Industry    Services    Health    Public

ير?ط?ٮلا ل3ٮلح/ٮلا 2
Six Sigma ىئاصحلإا ل3ٮلح/ٮلاو ة/ڡ3ٮ/ڡدلا تا?ٮا3ٮ6ٮلا لىع دم/ٮع3ٮA.

.ردهلاو لمعلا ةداعإ لل/ڡ3ٮ يرذ6حلا ب6ٮسلا لىع ز3ٮكر/ٮلا
.تا?ٮ3ٮسح/ٮلا ةماد/ٮسا نمض/ٮ مكح/ٮلاو ة6ٮ/ڡارملا تاودأ

ة/ڡلاعلا ةصلا?ح 2.4.3
.بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو Six Sigma ق3ٮ6ٮط/ٮ ني6ٮ ةيو/ڡ ةي6ٮا6ح3ٮإ ة/ڡلاع
.تا?ٮا3ٮ6ٮلا ر?ڡاو/ٮو ،بيرد/ٮلا ،ةدو6حلا ة?ڡا/ڡ1ٮ6ٮ ماز/ٮللاا6ٮ ط6ٮ/ٮرم ق3ٮ6ٮط/ٮلا حا6ح?ٮ

ةم/ٮا?حلا 2.5
Six Sigma با6ٮسلأا د3ٮدح/ٮ ،تا?ٮا3ٮ6ٮلا ل3ٮلح/ٮ :لمش3ٮً لامكا/ٮم ارًاطإ ر?ڡو/ٮو ،بو3ٮعلا ل3ٮل/ڡ/ٮو ةدو6حلا ن3ٮسح/ٮل ةلاع?ڡ ةادأ 

.ةرم/ٮسملا ة6ٮ/ڡارملاو ،لولحلا ق3ٮ6ٮط/ٮ ،ةيرذ6حلا
ةسسؤملا ل?حاد ةدو6حلا ة?ڡا/ڡ1ٮ ني6ٮ/ٮو ،ةرادلإا معد ،رم/ٮسملا بيرد/ٮلا لىع دم/ٮع3ٮ ق3ٮ6ٮط/ٮلا حا6ح?ٮ


