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 مستخلص البحث  

الكشف عن متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية، بالإضافة إلى الكشف   :هدف البحث إلى 

عن واقع إدارة الازمات في شركة الاتصالات السعودية، والتعرف على الدور الهام للقيادة الاستراتيجية في إدارة الازمات في  

 شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين.  

 وكشفت النتائج أن:  

أنه لتطبيق القيادة الاستتراتيجية بفعالية في شتركة الاتصتالات الستعودية لأو ا داة الإدارلة الةدلمة لمستاعدة الشتركة  •

 على تجاوز ا زمات  

متطلبات التي لابد من توافرلأا )كبناء خطة استتتتتتتتتتتتتراتيجية واضتتتتتتتتتتتتةة، والتفاع  بين المستتتتتتتتتتتتتولات لأناك العدلد من ال •

 الإدارلة المختلفة في الشركة( بهدف التغلب على الازمات  

 وتوصل البحث إلى التوصيات التالية:  

 للقيادات الإدارلة في المؤسسات بهدف تدرلبهم على التعام  مع ا زمات   الالأتمام بالإعداد المهني (1

 الشركات على التغلب ا زمات   توفير الإمكانات المادية والبشرلة في الشركات التي تُساعد (2
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 مقدمة البحث  

تعد القيادة الناجةة التي تعم  على استتتتتتتتتتتغ ل ما توفر لدلها من طاقات بشتتتتتتتتتترلة و مكانات مادية وأفكار تنظيمية وتوجيهها 

بالاتجاه الصتتتتتتةيح مفتاد التقدم والنهنتتتتتتة المنشتتتتتتود، حيث الدول المقدمة لم تصتتتتتت  إلى ما و تتتتتتل  إليه من تقدم في شتتتتتتتى 

 المجالات إلا بفن  القيادة الناجةة. 

تزالد الالأتمام بمفهوم القيادة لما لها من تأثير واضتتح في نجاد المنظومة وتستتيير دفة العم  فيها، حيث يشتتير لذا "

علي إلى أن القيادة لأي عملية التأثير وزلادة الةماس عند أفراد المنظومة للقيام بعملهم بجد دون استتتتخدام الستتتلطة الرستتتمية، 

ن شتتخصتتية القاقد وقدرته على التعام  مع انخرلن بطرلقة تشتتك  الدافع الداخلي والقيادة الةقيقية لأي التي تستتتمد ستتلطتها م

  "لتدلهم لتةقيق ألأتداف المنظومتة، و لت  من خ ل حفز الهمم و نتاء المقتة وتعزلز الرود المعنولتة وخلق التدافعيتة لتد  العتاملين 

 (  20، ص2017)ا سمري،  

وتمم  القيادة الإستتتتتتراتيجية أحد أنماي القيادة الذي يقدم الرللة المستتتتتتقبلية والاتجاه نةو التطور والتوستتتتتع والنجاد "

للمنظومات مع ضتتترورة توافر مهارات وستتتمات القاقد الاستتتتراتيجي لصتتتياسة وتطبيق الإستتتتراتيجية بالاتجاه المطلو ، إ  تعد 

لمنظومات التر ولة على اخت ف أنواعها، لذل  تستعى المؤستستات إلى تطولر أداءلأا  القيادة الإستتراتيجية اليوم أستاس نجاد ا

من خ ل الإ تتتتتتتت د الشتتتتتتتتام  بما لؤدي إلى تةقيق ألأدافها وساياتها وفق تةقيق متطلبات القيادة الإستتتتتتتتتراتيجية من تطولر 

 (  575، ص2011)السعيد والفقيه،  ."المجال التنظيمي وحشد الطاقات البشرلة والمادية لذل 

كما لنظر للقيادة الإستتتراتيجية بأنها لأي قيادة الرللة الإستتتراتيجية في مستتتو  الإدارة العليا أو المدلرلن التنفيذلين،  "

وتشتتتتتتك  الإستتتتتتتراتيجية جولأر لأذه القيادة، إضتتتتتتافة إلى الدور ا ستتتتتتاستتتتتتي للقيادة لأو إدخال التغيرات الجذرلة استتتتتتتجابة لتغير 

،  2019)بن عز،  .  "في كستتتتتتتتب تعاون جميع أ تتتتتتتتةا  المصتتتتتتتتالح مع لأذه التغيراتتوقعات المجتمع، و ل  لتطلب النجاد 

 (20ص

لأذا وللقيادة الإستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية دور فعال في تطولر المنظومات، لتةقيق ألأدافها، ومنةها القدرة التي تكف  لها البقاء  "

والتطور والنمو، والتكيف مع ا حتدا  والمتغيرات البيييتة المعتا تتتتتتتتتتتتتترة، من خ ل قتدرتهتا على التتأثير، ومرونتهتا الفتاققتة في 

 .  "التعام  مع ا حدا 
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 مشكلة البحث: 

لذل  تأتي القيادة الإستراتيجية   لها،تُعتبر الشركات عامة وشركات الاتصالات حلقة الو   بين العم ء والهيية الإدارلة 

لتمم  الستتتتتتتلوك القيادي ا كمر م قمة لتةقيق نجاد الشتتتتتتتركات ومستتتتتتتاعدتها في التغلب على أزماتها و ل  من خ ل تةقيق  

 متطلباتها التنظيمية والبشرلة والمادية.

حيث أكدت العدلد من الدراستتتتتتتتتات أن القيادة الإستتتتتتتتتتراتيجية لها دور فاع  في تنفيذ الإستتتتتتتتتتراتيجية للمنظومة من خ ل  "

ممارستتتتتاتها المتفاعلة، والتي منها: إدارة موارد المؤستتتتتستتتتتة بفاعلية تنتتتتتمن تنمية رأس المال البشتتتتتري، المستتتتتالأمة في تأستتتتتي  

غ ل الكفايات الجولأرلة، واستتتتتتخدام أنظمة رقابة تنظيمية فعالة وتأستتتتتي  الاتجاه الاستتتتتتراتيجي، تنشتتتتتية منظومة فاعلة، استتتتتت

 لذا فإن الدراسة الةالية تتمم  في السؤال الرقيسي التالي: (  2018)حمود،   "ممارسات أخ قية

ما دور القيادة الاســـــتراتيجية اي إدارة الأفمات اي الشـــــركات اي الممل ة العريية الســـــعودية من وج ة   ر العاملين اي  

 شركة الاتصالات السعودية؟

 أسئلة البحث: 

 تم   ياسة مشكلة البةث في السؤال الرقيسي التالي:   

ما دور القيادة الاستراتيجية اي إدارة الأفمات اي الشركات اي الممل ة العريية السعودية من وج ة   ر العاملين اي  

الاتصالات السعودية؟ شركة   

 ولتفرع من لأذا السؤال الرقيسي ا سيلة الفرعية التالية:  

 ما أبرز متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين؟ (1

 ما واقع إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين؟  (2

ما طبيعة الدور الهام للقيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية في إدارة ا زمات في شتتتتتتتتتركة الاتصتتتتتتتتتالات الستتتتتتتتتعودية من وجهة نظر  (3

 الموظفين؟

 أهداف البحث:  

 يسعى البةث إلى تةقيق ا لأداف التالية:  

 الكشف متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين.   (1

 الكشف عن واقع إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين.  (2
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التعرف على الدور الهام للقيادة الاستتتتتتراتيجية في إدارة ا زمات في شتتتتتركة الاتصتتتتتالات الستتتتتعودية من وجهة نظر  (3

 الموظفين  

 أهمية البحث:  

 يمكن  ياسة ألأمية البةث على النةو التالي:   

 الأهمية الن رية:  

تكمن ألأمية الدراستتتتتتتتة في ألأمية موضتتتتتتتتوعها حيث تتناول موضتتتتتتتتوعاا ومةوراا لأاماا ولأو القيادة الاستتتتتتتتتراتيجية كأحد  (1

 المداخ  الإدارلة الةدلمة التي تُسهم في تطولر الشركات والمؤسسات  

 ألأمية العم  على تطولر أساليب إدارة ا زمات بما لتوافق مع ألأداف الشركات  (2

 الأهمية التطبيقية:  

تُقدم الدراستتتتتتتتتتتتة الةالية مقترحات لتوضتتتتتتتتتتتتيح الدور الهام للقيادة الاستتتتتتتتتتتتتراتيجية في إدارة ا زمات من خ ل عر   (1

 المتطلبات الواجب توافرلأا في المؤسسات والشركات لتةقيق التوافق بين القيادة الاستراتيجية و دارة ا زمات  

 اروض البحث.  

 يقوم البةث على الفرو  التالية:   

دور القيادة الاستتتراتيجية في إدارة ا زمات في   توجد فروق  ات دلالة إحصتتاقية بين استتتجابات عينة الدراستتة حول −

 تُعز  )المؤلأ  العلمي، عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الةالية(   الشركات في المملكة العر ية السعودية

 و دارة ا زمات  الإدارة الاستراتيجيةتوجد ع قة بين توظيف  −

 مصطلحات البحث:   .1

   القيادة الاستراتيجية:  -1

المنظمة المستندة إلى  القيادة التي تتميز بوضود الرللة المستقبلية وتسعى لتةقيق الفاعلية والكفاءة في " اصطلاحاً:

الع قة بين ا لأداف والفرص المتاحة وفق مرونة وتةقيق حالة من التكام  والتنسيق بين المنظمة والبيية من خ ل 

ة".  تبني الابتكار والإبداع للو ول إلى تةقيق ا لأداف على المستولين القرلب والبعيد لوضع المنظمة في الصدار 

 ( 10، ص2018)الزلأراني، 
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   إدارة الأفمات: -2

عملية للإدراك والتةكم في المخاطر والتهدلدات والمشتك ت القاقمة والمةتملة للمؤستستة التعليمية من خ ل "  اصـطلاحاً:

تهيية المناخ المناستتتتتتتتتتب واتخا  التدابير الوقاقية بهدف تجندبها، والةد من لثارلأا الستتتتتتتتتتلبية وستتتتتتتتتترعة إعادة التوازن للنظام 

لمنع تكرارلأا وتةستتتتتتين الطرق للتعام  معها و لأي المةاولة واستتتتتتتيناف النشتتتتتتاي واستتتتتتتخ ص الدروس المستتتتتتتفادة منها 

 (  20، ص2019ل" )الظفر،  التنظيمية من ا فراد في المؤسسات لتجنُّب ا زمة و داراتها بشكٍ  فعدا

 حدود البحث:  

 لتةدد البةث بالةدود التالية: 

   دور القيادة الاستراتيجية في إدارة ا زمات : اقتصر البةث الةالي على الحدود الموضوعية .1

 2024: طُبق البةث في الفص   من العام الدراسي الحدود الزما ية  .2

      إدارة شؤون الموظفين  : اقتصر البةث الةالي على موظفيالحدود البشرية .3

   شركة الاتصالات السعودية.  : طُبق لأذا البةث في  الحدود المكا ية  .4
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 الفصل الثا ي 

 الإطار الن ري والدراسات السابقة 

 تم يد:  

 

 الفصل الثا ي 

 الإطار الن ري والدراسات السابقة  

 أولًا: الإطار الن ري  −

 ثا يا: الدراسات السابقة والتعليق علي ا   −
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ومن ثم المبةث الماني  القيادة الاستراتيجيةلتكون الفص  الماني من الإطار النظري الذي جاء بمبةمين المبةث ا ول تناول 

ثم استعرا  الدراسات السابقة التي تناول  موضوع البةث والتعليق عليها و ل  على النةو   إدارة ا زمات،والذي تناول 

 التالي: 

 أولًا: الإطار الن ري: 

   القيادة الاستراتيجيةالمبحث الأول: 

أن القيادة الإستتتتتتتتراتيجية أول ما عرف  في النواحي العستتتتتتتكرلة ومن ثم انتقل  إلى إدارة ا عمال، و ل  للتغيرات التي طرأت 

 نتيجة المورة الصناعية والتوسع في علم إدارة ا عمال والفكر الإداري الةدلث.

ولمم  مصتتتطلح القيادة الإستتتتراتيجية المصتتتطلح الجولأري في لأذه الدراستتتة، ولأو كغيره من المصتتتطلةات الإنستتتانية  

التي لا لوجد اتفاق بين الباحمين على تعرلف موحد له، و ل  لتعدد الفلستتتتتتتتتتتتفات وتعدد وجهات النظر ولتنوع الالأتمامات في 

 السياق: تناولها، ومن ضمن التعرلفات ا كمر حنوراا في لأذا 

"لأي القيادة التي يكون لها الستتتتتبق والقدرة على التخي  والتصتتتتتور المستتتتتتقبلي، وأينتتتتتاا بناء   الإستتتتتتراتيجية:و القيادة   

 (  (Carcia,2015 المرونة ودعم انخرلن نةو خلق التغيير الاستراتيجي النروري والمطلو  في المنظمة"

القيادة التي تمتل  مهارات وضتتتع تصتتتور استتتتراتيجي واضتتتح وم قم بناءا على ألأداف "والقيادة الإستتتتراتيجية بأنها :   

إستتتتتتتتتتتتتراتيجية مةددة تتناستتتتتتتتتتتتب مع ثقافة المنظمة لتطولر وتنمية قدرات ومهارات جميع العاملين والتمستتتتتتتتتتتت  بالقيم وا خ ق 

 ,Hossinzadeh  ."ي والعتتالميوالابتكتتار والتي من خ لهتتا تستتتتتتتتتتتتتتتطيع المنظمتتة التميز بتتالمنظمتتة على المستتتتتتتتتتتتتتتولين المةل

2020).) 

و أن القيادة الإستتتتراتيجية لأي : " القيادة التي تتميز بوضتتتود الرللة المستتتتقبلية وتستتتعى لتةقيق الفاعلية والكفاءة في 

المنظمة المستتتتتتتتتندة إلى الع قة بين ا لأداف والفرص المتاحة وفق مرونة وتةقيق حالة من التكام  والتنستتتتتتتتيق بين المنظمة  

اع للو تتتتتتتول إلى تةقيق ا لأداف على المستتتتتتتتولين القرلب والبعيد لوضتتتتتتتع المنظمة في والبيية من خ ل تبني الابتكار والإبد

 (  40، ص2018)الةر ي،   الصدارة".

مما سبق لتنح لنا أن القيادة الإستراتيجية تهتم بالوقوف على الوضع الةالي للمنظمة من خ ل استقراء الماضي  " 

وتصتتتتتتور التوجه الاستتتتتتتراتيجي المستتتتتتتقبلية في حياة المنظمة واتخا  القرارات والتدابير ال زمة لتةقيق ا لأداف الإستتتتتتتراتيجية  

 ."للو ول بها إلى مخرجات في أعلى جودة
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تستتعى ك  منظمة بغا النظر عن حجمها وأنشتتطتها وألأدافها وطبيعة عملها إلى البقاء والاستتتمرار والنمو، و ل  " 

بستتتبب التطورات المتستتتارعة التي تفر  على أ تتتةا  القرار دراستتتة الماضتتتي بتفا تتتيله، والتفاع  مع الةاضتتتر بمعطياته،  

الإستتتتتتتتراتيجية التي تعد ا قدر على استتتتتتتتشتتتتتتتراف وتلبية احتياجات  والاستتتتتتتتعداد للمستتتتتتتتقب  بتوقعاته، وعليه تبرز ألأمية القيادة

 :"المنظمة استراتيجياا، ولأي بذل 

ولأذا يعني بامت ك المنظمة القدرات المعرفية المتطورة في كافة الجوانب والمت حقة مع أحد  مصـدر للاتت ارات:  " .1

الاختراعات والتجدلدات من خ ل التفكير الاستتتتتتتتراتيجي لبقاء المنظمة في الصتتتتتتتف ا ول، و ل  لتةقق من خ ل 

  "ر ثقافة المنظمةقدراتها التنظيمية في القيادات البشرلة في قيمهم واتجالأاتهم بما لدعم تطول

فهي العنصتتتتتتتر القادر على إدخال و حدا  التغيير والتطولر في أداء التابعين، كما أن إدارة    تطوير أداء العاملين:" .2

وتقولم وتطولر ا داء عملية تنبع من دافع  اتي  تتتتتتادق وقدرة تألأيلية متكاملة لد  القيادات الإستتتتتتتراتيجية للتغيير  

  "من الواقع المعاش

ــتقطـاد كفـاءات إداريـة مبـدعـة:" .3 و لت  بجلتب الخبراء المبتدعين من  وي الخبرات العتاليتة في كتافتة المجتالات   اســـــــ

  "والتخصصات لمواجهة التةديات الطارقة لوضع الةلول الإبداعية لها

إن القيادة الإستتتتتتراتيجية مستتتتتؤولة عن نجاد المنظمات أو فشتتتتتلها من خ ل تةقيق    تحقيق التوافن الاســـتراتيجي:" .4

التوازن الاستتتتتتتتتتتتراتيجي بين التطلعات والةاجات، كما أنهم المستتتتتتتتتتتؤولون عن التميز والمنافستتتتتتتتتتتة، ولأم الذلن لتولون 

  "ليةالتخطيط الاستراتيجي، والتفكير الاستراتيجي بهدف تطولر المنظمات من خ ل رللتها المستقب

و ل  بالتخلص من ا دوار التقليدية للقيادة، والتوجه للدور الاستتتتتتتتتتتراتيجي الذي   تحقيق التفوق والتطور للمن مة:" .5

لتطلع إلى ا فق ا رحب، فالقيادة الإستتراتيجية تفهم مغز  ا حدا  ولدلها القدرة بأخذ الاحتياطات ال زمة بسترعة 

 (  204-197، ص2017)سليمان،   "فاققة دون التعر   ي مشكلة

 

 

 

 إدارة الأفمات  المبحث الثا ي:  

إن إدارة ا زمات علم له أُستتتتتتتتتت  وقواعد يُستتتتتتتتتتهم تطبيقها في حماية المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات على اخت ف طبيعتها المقافية  "

والاجتماعية والخدمات التي تقدمها؛ لذا فإن إدارة ا زمات لأي عملية للإدراك والتةكم في المخاطر والتهدلدات والمشتتتتتتتك ت  
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القاقمة والمةتملة للمؤستستة التعليمية من خ ل تهيية المناخ المناستب واتخا  التدابير الوقاقية بهدف تجندبها، والةد من لثارلأا  

الستتتتلبية وستتتترعة إعادة التوازن للنظام واستتتتتيناف النشتتتتاي واستتتتتخ ص الدروس المستتتتتفادة منها لمنع تكرارلأا وتةستتتتين الطرق 

،  2019)الظفر،  . "لتنظيمية من ا فراد في المؤستتتتتستتتتتات لتجنُّب ا زمة و داراتها بشتتتتتكٍ  فعدالللتعام  معها و لأي المةاولة ا

 (20ص

ا من المراح  التي " لما لإدارة ا زمات من تأثير كبير على المؤستتتستتتات، كونها تُستتتبب خل ا في ستتتتير العم ؛ فإن لأناك عددا

ا علميًّا للتعام  مع ا زمات، والخروج منها بأق  الخستتتتتاقر، واستتتتتتعادة التوازن بأستتتتترع وق  ، ولأذه المراح  على "تُمم  نمو جا

 النةو التالي: 

ــارة الإ  ار:  " − ــاف إشــ إن التقاي إشتتتتتتارات الإنذار المبكر لعزمة يعني اكتشتتتتتتاف ا زمة قب  حدوثها؛ حيث إن اكتشــ

ا زمة سالباا ما تكون مستتتتبوقة بعدد من الإنذارات التي في حالة عدم اكترا  المستتتتؤولين في المؤستتتتستتتتات لها؛ فإنه  

وعلى الرسم من أوليتة تلت  المرحلتة  من الاحتمتاليتة الكبيرة أن تزداد احتمتالات وقوع ا زمتة، وتزداد تكتاليف إداراتهتا،

إلا أنها تؤدي دوراا مهمًّا في عملية إدارة ا زمة؛ فبقدر نجاد المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة وفرلق إدارة ا زمات بها في اكتشتتتتتتتتتتاف 

ا مع  واستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتعار تل  الإنذارات بقدر ما تكون قادرة على التعام  المبكر مع ا زمة قب  حدوثها وتعقدلأا وتفاعله

 . "البيية المةيطة

ولعني أنه يجب أن لتوافر لد  إدارة المؤستتتستتتات التعليمية استتتتعدادات وأستتتاليب كافية للوقاية   الاســتعداد والوقاية:" −

من ا زمات، و ل  عن طرلق تةدلد نواحي النتتتتتتتعف، ومعالجتها حتى لا تتةول إلى أزمة، ولتطلب  ل  وضتتتتتتتع 

تلفة لمواجهة ا زمات الخطط المناستتتبة ل حتمالات وقوع ا زمة؛ حيث إن لأذه المرحلة تعتمد على رستتتم خطط مخ

 . "المةتملة وكيفية التعام  معها، والةد من مخاطرلأا

ولأذه المرحلة تكون عندما تقع المؤستتتتستتتتة في ا زمة، وتفشتتتت   احتواء الأضـــرار الناجمة عن الأفمة أو الحد من ا:" −

في الةد منها وكبح جماحها؛ حيث لتم في لأذه المرحلة التركيز على احتواء ا ضرار وانثار الناتجة عنها، وتقلي   

توافر الخستتتاقر الناجمة عنها، ولع  من الم حن أن لأذه المرحلة ترتبط بمد  الاستتتتعدادات في المراح  الستتتابقة، و 

 (  53-45، ص2013)احمد،    ."ا جهزة وا دوات التي تدعم الجهود البشرلة للةد من ا زمة

تركز لأذه المرحلة على إعادة الوضتتتع إلى ما كان عليه قب  وقوع ا زمة ولأي أقر  إلى عملية   اســتعادة النشــا :" −

الترميم للآثار الستتتتتلبية الناجمة عن ا زمة، وتتطلب تل  المرحلة توافر برامط وخطط قصتتتتتيرة ا ج  وطوللة ا ج   

المرحلة التعاون بين المؤستتتتتستتتتتة  لد  المؤستتتتتستتتتتة لإعادة التوازن للمؤستتتتتستتتتتة في أقر  وقٍ  ممكن، كما تتطلب لأذه 
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ستتتة لاستتتتعادة الصتتتورة   والمؤستتتستتتات والجهات التي من الممكن أن تُقدم لها الدعم في البرامط المنفنذة مَن قَبؤ  المؤستتتن

 .  "الذلأنية الإيجابية عن المؤسسة

ولأي المرحلة المرتبطة بدراستة وتةلي  ا حدا  المصتاحبة لعزمة، واستتخ ص النتاقط والدروس ستواءا من   التعلم:" −

تجر ة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة أو المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات ا خر  التي مردت بأزمة مشتتتتتتتتتابهة؛ حيث تتطلب لأذه المرحلة تقييم الخطط 

داء ومواضتع القصتور والتقصتير مما والاستتراتيجيات المتبعة، وتةدلد مستاراتها، والوقوف على مواطن الخل  في ا 

 . "لُتيح الفر ة للتغير والتطولر 

ــارات الإ  ار المبكر:  " − ــاف إشـــ تتنتتتتتتتتمن لأذه المرحلة الإشتتتتتتتتعارات التي تُنذر بقر  وقوع ا زمة، وتتمم  في اكتشـــ

الإجراءات التي تُتنبع للةد من ا زمة والتقلي  من مخاطرلأا؛ حيث ترستتتتت  ا زمة قب  حدوثها بوقٍ  طول  إشتتتتتارات 

 . "ومتتاليةتةذلرلة مبكرة ومتكررة 

ــتعداد والوقاية:  " − ترتبط لأذه المرحلة بالمرحلة الستتتتتتتتتابقة لها؛ حيث لتطلب الاستتتتتتتتتتعداد لمواجهة ا زمة خُططاا الاســــ

. "واقعية وشتتتتتاملة و عداد فرلق لإدارة ا زمات؛ من خ ل تدرلب افتراضتتتتتي  عنتتتتتاء المنظمة على مواجهة ا زمة

 (  58-48، ص2018)الجهني،  

تعتمد كفاءة وفاعلية لأذه المرحلة على مرحلة الاستتتعداد والتةنتتير لمواجهة ا زمة، احتواء الأضـرار والحد من ا: " −

ومن النتتتتتتتتتروري عزل ا زمة لمنع انتشتتتتتتتتتارلأا في كافة أرجاء المنظمة، وتهدف لأذه المرحلة إلى إيقاف ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة 

ظمات، و ل  من التأثيرات الناتجة عن ا زمة لنتتتتمان ستتتتير العم  بشتتتتكٍ  عادي دون تأثير على ا داء داخ  المن

 . "خ ل تنفيذ خطط المواجهة والاستعداد التي تم وضعها في المرحلة السابقة

ولأي عبارة عن العمليات التي تقوم بها الإدارة من أج  إعادة ا مور إلى ما كان  عليه قب  اســــــتعادة النشــــــا :  " −

حدو  ا زمة، ومعالجة انثار التي قد تنتط عن ا زمة بغر  استتتتعادة المؤستتتستتتة لتوازنها ومقدرتها على ممارستتتة  

 .  "أعمالها ونشاطاتها قب  حدو  ا زمة

وتمم  لأذه المرحلة لخر مراح  إدارة ا زمات، وتهدف إلى التعلم المستتتتتتتتتمر و عادة التقييم لتةستتتتتتتتين ما تم التعلم:  " −

إنجازه في الماضتتتي، والاستتتتفادة من الدروس الستتتابقة من خ ل استتتتخ ص العَبؤر والدروس المستتتتفادة من الخبرات 

علمية لتةلي  وضتع المنظمة، وتشتخيص أحوالها  التي مردت بها المنظمة أثناء ا زمة، وتتطلب لأذه المرحلة قدرات

ب  التي يمكن بها ت في ا زمات مستقب ا   (  111، ص2020)الخطيب،   ."وتةدلد السُّ
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 السابقةثا ياً: الدراسات  
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في إطار المرجعية العلمية أمكن الةصول على الدراسات  ات الصلة بموضوع البةث الةالي وتم تناولها من   

حيث )الهدف والعينة وا دوات والنتاقط( وتم ترتيبها من ا حد  إلى ا قدم والتعليق عليها وتوضيح أوجه الاستفادة منها في 

 البةث الةالي و ل  على النةو التالي:  

دراسة تطبيقية - (. " دور القيادة الاستراتيجية الفعالة اي إدارة الأفمات 2024دراسة الشريف، الحكمي والتيس )-1

 على القيادات الإدارية بشركة الاتصالات السعودية"  

لأدف  الدراسة إلى التعرف على دور القيادة الاستراتيجية الفعالة في التعلم من ا زمات الماضية ومنع ا زمات   

القادمة لد  القيادات الإدارلة بشركة الاتصالات السعودية، ولتةقيق ألأداف الدراسة استخدم الباحث المنهط الو في  

والتي طُبق  على القيادات الإدارلة بشركة الاتصالات السعودية بجدة  التةليلي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة

( وتو ل  الدراسة إلى أن لأناك ع قة  ات دلالة إحصاقية بين دور القيادة الاستراتيجية ومنع 211والبالغ عددلأم )

 ا زمات القادمة لد  القيادات الإدارلة بشركة الاتصالات السعودية

 (. بعنوان" أثر القيادة الاستراتيجية على إدارة الأفمات"  2023دراسة بسيو ي وعبد العال )-2

لأدف  الدراستتتتتة إلى التعرف على الع قة بين القيادة الاستتتتتتراتيجية و دارة ا زمات بالإضتتتتتافة إلى تةدلد مد  تأثير   

ابعاد القيادة الاستتتتتتتتراتيجية على أبعاد إدارة ا زمات، ولتةقيق ألأداف الدراستتتتتتتة استتتتتتتتخدام المنهط الو تتتتتتتفي من خ ل تةلي  

الصلة بموضوع الدراسة، وقد تو ل  الدراسة إلى أن القيادة الاستراتيجية تؤدي المةتو  من الوثاقق والدراسات السابقة  ات  

دوراا لأاماا في إدارة ا زمات كونها تُركز على الكفاءات ا ستتتتتتتتاستتتتتتتتية ورأس المال البشتتتتتتتتري الذي يُستتتتتتتتهم في كفاءة فرلق إدارة  

 ا زمات في المؤسسات  

بحث استطلاعي  -(. بعنوان " القيادة الاستراتيجية ودورها اي إدارة الأفمات التن يمية 2020دراسة حسين وعلي. )-3

 اي وفارة الصناعة والمعادن" 

لأدف  الدراسة إلى تشخيص واقع متغيرات البةث القيادة الاستراتيجية وتأثيرلأا في إدارة ا زمات في الشركة العامة   

لصناعة الفولا  التابعة لوزارة الصناعة والمعادن في العراق، ولتةقيق ألأداف الدراسة استخدام المنهط الو في التةليلي 

التي طُبق  على عينة قصدية من )مدراء ا قسام ومسؤولي الشعب في الشركة  والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة 

( وتو ل  الدراسة إلى أن لأناك ارتباي قوي بين القيادة 125بالإضافة إلى مدلر العام للشركة وناقبة( والبالغ عددلأم )

 الاستراتيجية و ين إدارة ا زمات وتأثير القيادة الاستراتيجية في إدارة ا زمات.  
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(. بعنوان " درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة  2018دراسة الاته )-4

 الإستراتيجية من وج ة   ر وكيلات الروضات الحكومية"  

لأدف  الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة قاقدات مؤسسات رلا  ا طفال بمدلنة مكة المكرمة للقيادة  

الإستراتيجية من وجهة نظر وكي ت الروضات الةكومية. ولتةقيق ألأداف الدراسة، استخدم  الباحمة المنهط الو في  

(  73أفراد مجتمع الدراسة لمةدودية عددلأن والبالغ ) المسةي واستخدم  الاستبانة أداة الدراسة وتم تطبيقها على جميع

وكيلة . وتو ل  الدراسة إلى أن درجة ممارسات قاقدات مؤسسات رلا  ا طفال الةكومية بمدلنة مكة المكرمة للقيادة 

 الإستراتيجية مرتفعة.

وأظهرت الدراسة وجود فروق  ات دلالة إحصاقية حول درجة ممارسة قاقدات مؤسسات رلا  ا طفال للقيادة الإستراتيجية  

في مجالي تطولر رأس المال البشري والتأكيد على الممارسات ا خ قية تعز  لمتغير المؤلأ  العلمي وكان  الفروق لصالح 

كما أنه توجد فروق  ات دلالة إحصاقية حول درجة ممارسة قاقدات مؤسسات   القاقدات ال تي يةملن درجة البكالورلوس.

 رلا  ا طفال للقيادة الإستراتيجية تعز  لعدد سنوات الخبرة.

( بعنوان: ممارسات القيادة الإستراتيجية ودورها اي تطبيق الجودة الشاملة: دراسة ميدا ية  2015دراسة النفار )-5

 بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية اي محاا ة غزة. 

لأدف  دراسة إلى التعرف على مد  مسالأمة ممارسات القيادة الإستراتيجية في تةقيق الجودة الشاملة في الجامعات  

الفلسطينية في قطاع سزة، واستخدم  الدراسة المنهط الو في التةليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات،  

(  320الجامعات، وتم تطبيق الدراسة على عينة عنقودية مكونة من )  بالإضافة إلى المقابلة الشخصية لبعا القيادات في

( من الطلبة  382من ا كاديميين والإدارلين لقياس توافر ممارسات القيادة الإستراتيجية، وعينة عنقودية أخر  مكونة من )

جود ع قة موجبة بين تطبيق لقياس مستو  تطبيق الجودة الشاملة بالجامعات الفلسطينية، وكان من أبرز نتاقط الدراسة و 

الجودة الشاملة و ين ممارسات القيادة الإستراتيجية، واقترح  الدراسة إطاراا لدور ممارسات القيادة الإستراتيجية في تةقيق 

 الجودة الشاملة، بةيث يمكن من خ ل تطبيق مراحله المختلفة أن يسالأم في تطولر الجودة الشاملة بالجامعات. 

(: بعنوان "إدارة الأفمات اي مدارس التعليم العام بإدارة التريية والتعليم بمدينة  2014دراسة الحبيب والفايز )-6

 الرياض".  

لأدف  الدراسة إلى التعرف على واقع ومتطلبات إدارة ا زمات في مدارس التعليم بإدارة التر ية والتعليم بمدلنة  

الرلا ، ولتةقيق ألأداف الدراسة تم استخدام المنهط الو في، والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة، والتي طُبق  على 
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( من مدلري المدارس، وقد تو ل  الدراسة إلى العدلد من النتاقط ألأمها: من ألأم متطلبات إدارة ا زمات في مدارس  148)

 التعليم العام لأي منح مدلري المدارس الص حيات، و عداد دلي  للتعام  مع ا زمات المدرسية.  

 التعليق على الدراسات السابقة:  

من خ ل عر  الدراسات السابقة لتنح للباحث أن الدراسة الةالية تشابه  مع الدراسات السابقة في المنهط   

(  2014، الةبيب والفالز ،  2015، النفار،  2018المستخدم وا دوات، بينما اختلف الدراسة الةالية مع دراسة )ف ته، 

 الةالية طبق  في ميدان ا عمال   حيث طبق  لأذه الدراسات في ميدان التعليم بينما الدراسة
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 الثالث  الفصل 

 منهجية البحث وإجراءاته 

 منهج البحث −

 مجتمع البحث −

 عينة البحث −

 أداة البحث −

 صدق أداة البحث −

 أساليب المعالجة الإحصائية −
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 الفصل الثالث 

 من جية البحث وإجراءاته 

 تم يد:  

ا مفصتتتتتتتتت ا لمنهجية البةث، و جراءاته التي استتتتتتتتتتخدم ؛ لتنفيذ البةث وتةقيق ألأدافه، بدءا  لتناول لأذا الفصتتتتتتتتت  عرضتتتتتتتتتا

إلى توضتيح كيفية   بالإضتافةبتوضتيح المنهط المستتخدؤم، ومن ثم التعرف على مجتمع وعينة البةث وما تميزت به من خصتاقص، 

تصتتميم أداة جمع البيانات، وللية التةقق من  تتدقها وثباتها، وأخيراا التطرق إلى إجراءات تطبيقها، وختم الفصتت  بعر  ا ستتاليب  

 الإحصاقية المستخدمة في معالجة البيانات واستخراج النتاقط و ل  على النةو انتي:  

 من ج البحث:  

استخدم المنهط الو في المسةي؛ ولأو بأنه المنهط "الذي لتم بواسطة تساللاته  لتةقيق الأداف البةث والإجابة على 

استتتتتتتتتتتجوا  جميع مفردات مجتمع البةث أو عينة كبيرة منهم، و ل  بهدف و تتتتتتتتتتف الظالأرة المدروستتتتتتتتتتة من حيث طبيعتها  

أكمر المنالأط  ودرجة وجودلأا فقط، دون أن لتجاوز  ل  إلى دراستتتتتتتتة الع قة أو استتتتتتتتتنتاج ا ستتتتتتتتبا  مم ا"، والذي يعتبر من  

م ءمةا للبةث الةالي، لاعتماده على و تتتتتتف الواقع الةقيقي للظالأرة ومن ثم تةلي  النتاقط و ناء الاستتتتتتتنتاجات في ضتتتتتتوء  

 الواقع الةالي. 

 مجتمع البحث:  

(  200لتكون مجتمع البةث الةالي موظفي إدارة شتتتتتتتتؤون الموظفين في شتتتتتتتتركة الاتصتتتتتتتتالات الستتتتتتتتعودية وعددلأم )

 موظف 

 عينة البحث: 

% من مجتمع البةتتث ليمملوا  50( موظف وموظفتتة فقتتد تم اختيتتار  200نظراا لكون مجتمع البةتتث الةتتالي كبير ) 

 عينة البةث الةالي.  
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 خصائص أاراد عينة البحث: 

والتي لها   (،تم تةدلد عدد من المتغيرات لو تتتتتتتتتتتتتتف أفراد عين البةث ولأي )المؤلأ  العلمي، عدد ستتتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة 

، بالإضافة إلى أنها تعك  الخلفية العلمية  فراد عينة البةث، وتساعد على إرساء الدعاقم البةث مؤشرات دلالية على نتاقط 

  التي تُبنى عليها التةلي ت المختلفة المتعلقة بالبةث، وتفصي   ل  فيما للي:

 

 المؤهل العلمي:  -1

( توفيع أاراد عينة البحث واق متغير المؤهل العلمي  1-3جدول )  

 النسبة  الت رار  المؤهل العلمي  

 26.6 20 ثانوي فأق  

 15.6 60 بكالرلول  

 57.8 20 دراسات عليا  

% 100 100 المجموع   

 

( منهم  60( من أفراد عينة البةث يةملون مؤلأ  ثانوي فأق ، و) 20( السابق أنن )1-  3لتنح من الجدول )

( من أفراد عينة البةث يةملون مؤلأ  20يةملون مؤلأ  بكالرلول  ولأي النسبة ا كبر في عينة البةث الةالي ، ولأناك )

 دراسات عليا.  

 عدد سنوات الخبرة:  -3

متغير عدد سنوات الخبرة( توفيع أاراد عينة البحث واق 2-3جدول )  

 النسبة  الت رار  عدد سنوات الخبرة 

سنوات  5أق  من   20 26.6 

سنوات  10إلى أق  من  6من   17 15.6 

سنة فأكمر11  63 57.8 
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% 100 100 المجموع   

 

( سنوات ولأذا مستو   5( من أفراد عينة البةث لدلهم خبرة أق  من )20( السابق أنن )2-  3لتنح من الجدول )

( من أفراد عينة البةث لدلهم  17مناسب في حال كان المؤلأ  العلمي ثانوي فأق  أو بكالرلول  حدلث التخرج، ونجد أن )

سنة فأكمر( ولأذا  11لدلهم خبرة ) ( من أفراد عينة البةث63( سنوات، بالإضافة إلى أن لأناك )10إلى  6خبرة من )

لد  الموظفين  وقدرتهم على توظيف التقنيات  بأساليب الإدارة الةدلمةالمستو  من الخبرة لدل على أن لأناك الأتمام كبير 

   إدارة ا زماتالةدلمة في 

 أداة البحث:  

 لأداف البةث ومنهجه، ومجتمعه،  تم استخدام الاستبانة أداةا لجمع البيانات؛ و ل  نظراا لمناسبتها  

 وللإجابة على تساللاته. وتعتبر الاستبانة إحد  ألأم وساق  جمع البيانات والمعلومات المقننة، وا كمر  دقاا وثباتاا.

 تناء أداة البحث:  -أ

معطيات بعد الاط ع على ا دبيات التر ولة، والدراسات السابقة  ات الصلة بموضوع البةث الةالي، وفي ضوء 

 وتساللات البةث وألأدافه تم بناء ا داة )الاستبانة(، وقد تكون  ا داة من ث ثة أقسام: 

راسة، ونوع البيانات والمعلومات التي لود الباحث جمعها من أفراد  القسم الأول: -1 يةتوي على مقدمة تعرلفية بألأداف الددَ

راسة، مع تقديم النمان بسرلة المعلومات المقدمة، والتعهد باستخدامها  سرا  البةث العلمي فقط.  الددَ

ــم الثا ي: -2 راستتتتتتتتة، والمتمملة في: )المؤلأ  العلمي  القســـ عدد ستتتتتتتتنوات    –يةتوي على البيانات ا ولية الخا تتتتتتتتة بأفراد الددَ

 الخبرة(.

 ( عبارة، موزعة على ث   مةاور أساسية  18ولتكون من )  القسم الثالث: -3

 متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين المحور الأول: •

 إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين واقعالمحور الثا ي:   •

طبيعة الدور الهام للقيادة الاستتتتتتتراتيجية في إدارة ا زمات في شتتتتتتركة الاتصتتتتتتالات الستتتتتتعودية من     المحور الثالث: •

 وجهة نظر الموظفين
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 أساليب المعالجة الإحصائية:  

لتةقيق ألأداف البةث، وتةلي  البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استتتتخدام العدلد من ا ستتتاليب الإحصتتتاقية المناستتتبة 

والتي لرمز لها   Statistical Package for Social Sciencesباستتتتتتخدام برنامط الةزم الإحصتتتتتاقية للعلوم الاجتماعية  

 (.SPSSاختصاراا بالرمز )

 و عد  ل  تم حسا  المقالي  الإحصاقية التالية:

التكرارات، والنستتتتتتتتتتتب الميولة؛ للتعرف على خصتتتتتتتتتتتاقص أفراد البةث، وتةدلد استتتتتتتتتتتتجاباتهم تجاه عبارات المةاور   -1

 الرقيسة التي تتنمنها أداة البةث.

"؛ و ل  للتعرف على متوستتتتط استتتتتجابات أفراد عينة Weighted Meanالمتوستتتتط الةستتتتابي الموزون )المرجح( " -2

 البةث على ك  عبارة من عبارات المةاور، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون.  

"؛ و ل  لمعرفة مد  ارتفاع، أو انخفا  استتتتتتجابات أفراد عينة البةث عن المةاور  Meanالمتوستتتتتط الةستتتتتابي " -3

 الرقيسة، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المةاور حسب أعلى متوسط حسابي.

؛ للتعرف على مد  انةراف استتتتتتتتجابات أفراد عينة البةث لك  عبارة  "Standard Deviation"المعياري   الانةراف -4

 ، ولك  مةور من المةاور الرقيسة عن متوسطها الةسابي. البةثمن عبارات متغيرات 

باخت ف متغيراتهن التي   البةثاختبار تةلي  التبالن الاحادي للتةقق من الفروق بين اتجالأات عينة   استتتتتتتتتتتتتتتخدامتم   -5

 تنقسم التي تنقسم إلى أكمر من فيتين.
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 الرابع   الفصل 

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
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 الفصل الرابع 

  تائج البحث ومناقشت ا وتفسيرها   

 تم يد:  

لتناول لأذا الفص  عرضا تفصيلياا للنتاقط التي تو   إليها البةث الةالي، و ل  من خ ل الإجابة عن أسيلة  

راسة وفق المعالجات الإحصاقية المناسبة، ومن ثم تفسير لأذه النتاقط وفق ما لتم التو   إليه، و ل  على النةو التالي:    الددَ

   أترف متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية اي شركة الاتصالات السعودية من وج ة   ر الموظفين المحور الأول: 

للإجابة عن أسيلة لأذا المةور، تم حسا  التكرارات، والنسب الميولة، والمتوسطات الةسابية، والانةرافات  

 المعيارلة، والرتب لاستجابات أفراد عينة البةث، وجاءت النتاقط كما للي:

أترف متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية اي شركة الاتصالات   حول( استجابات أاراد عينة البحث 1-4جدول )

مرتبة حسب المتوسطات السعودية من وج ة   ر الموظفين   

 الفقرات م

 درجة الممارسة لل فايات الأدائية ال لية

رجة
 الد

ديد 
 ج

يب
ترت

 

 
ات

سط
متو

ب ال
حس

 ب

ط 
وس

لمت
ا

تي 
حسا

 ال

ف  
حرا

الا 

ي  ر
عيا

الم
 

بي 
نس

ن ال
وف

 ال

مة 
tقي

 

مة  
القي

لية
تما

لاح
 ا

بناء خطة استراتيجية واضةة  7

 للشركة
3.94 0.977 78.89 8.202 0.000 

 1 كبيرة  

 ياسة رللة ورسالة وألأداف  8

 الشركة بصورة قابلة للقياس
3.72 1.051 74.44 5.830 0.000 

 2 كبيرة  

بين   15 في  التفاع   القيادات 

المستولات   و ين  الشركة 

 الإدارلة المختلفة

3.72 0.938 74.44 6.535 0.000 

 3 كبيرة  

في    10 العليا  القيادات  قدرة 

مع   التعام   على  الشركة 

على   تؤثر  التي  المشك ت 

 سير العم  في الشركة

3.67 1.007 73.33 5.617 0.000 

 4 كبيرة  

 5 كبيرة   0.000 5.329 73.33 1.061 3.67و دارلة تطولر أساليب قيادية   11
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 الفقرات م

 درجة الممارسة لل فايات الأدائية ال لية

رجة
 الد

ديد 
 ج

يب
ترت

 

 
ات

سط
متو

ب ال
حس

 ب

ط 
وس

لمت
ا

تي 
حسا

 ال

ف  
حرا

الا 

ي  ر
عيا

الم
 

بي 
نس

ن ال
وف

 ال

مة 
tقي

 

مة  
القي

لية
تما

لاح
 ا

العم    تطولر  في  تُسهم 

 الإداري في الشركة 

في   13 العليا  القيادات  تعزلز 

الابداع  لمهارات  الشركة 

 والابتكار للمستولات الإدارلة

3.67 0.822 73.33 6.880 0.000 

 6 كبيرة  

 كبيرة  0.000 5.402 69.86 0.775 3.49 جميع الفقرات 

 

أن من أبرز متطلبات تطبيق  ( الستتتتتتتتتتابق أن أفراد عينة البةث موافقون بدرجة كبيرة على  1-4لتنتتتتتتتتتتح من الجدول )

 أشتارت استتجابات عينة البةث إلى  القيادة الاستتراتيجية في الشتركة لأو قدرة الشتركة على بناء خطة استتراتيجية واضتةة حيث

وجود الخطة الاستتتتتراتيجية الواضتتتتةة لي  كافياا دور وجود دور للقيادات العليا في التعام  مع المشتتتتك ت التي تعوق العم  

 في الشركة  

    واقع إدارة الأفمات اي شركة الاتصالات السعودية من وج ة   ر الموظفين المحور الثا ي: 

التكرارات، والنسب الميولة، والمتوسطات الةسابية، والانةرافات  للإجابة عن أسيلة لأذا المةور، تم حسا  

:  المعيارلة، والرتب لاستجابات أفراد عينة البةث، وجاءت النتاقط كما للي  

 واقع إدارة الأفمات اي شركة الاتصالات السعودية من وج ة   ر الموظفين( استجابات أاراد عينة البحث 2-4جدول )

 مرتبة حسب المتوسطات 

 درجة الممارسة لل فايات الأدائية  

رجة 
 الد

ب  
حس

د ب
جدي

ب 
رتي

ت

ات
سط

متو
 ال

 الفقرات م

تي
حسا

ط ال
وس

لمت
 ا

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الا 

 

بي 
نس

ن ال
وف

 ال

مة 
tقي

 

الية 
حتم
 الا
يمة
 الق

إعادة  3 على  العليا  القيادات  تعم  

حدو    بعد  العم   لبيية  التكيف 
3.78 0.923 75.56 7.153 0.000 

 1 متوسطة  
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 ا زمة

مظالأر   8 العليا  القيادات  تكتشف 

الخل  التي قد تكون مؤشر لةدو   

 أزمة

3.56 1.124 71.11 4.192 0.000 

 2 متوسطة  

قاقمة    1 العليا  القيادات  توفر 

في   سبباا  تكون  قد  التي  بالمخاطر 

 حدو  ا زمة 

3.50 0.904 70.00 4.694 0.000 

 3 كبيرة  

القيادات   6 العليا وساق  ا من  تهيء 

وا زمات   المخاطر  من  والس مة 

 قب  حدوثها 

3.50 0.964 70.00 4.400 0.000 

 4 كبيرة  

شام ا    2 تةلي ا  القيادات  تقدم 

 لعزمات التي وقع  بالشركة 
3.39 1.069 67.78 3.087 0.003 

 5 كبيرة 

والدورات   7 بالبرامط  الشركة  تهتم 

مع   التكيف  مجال  في  التدرلبية 

 ا زمات 

3.39 1.262 67.78 2.614 0.011 

 6 كبيرة  

 كبيرة  0.000 4.213 68.19 0.825 3.41 جميع الفقرات 

 

لأناك عدداا من المظالأر التي تدل  ( السابق أن أفراد عينة البةث موافقون بدرجة كبيرة على أن 2-4لتنح من الجدول )

المظالأر قدرة القيادة على العم  على   حيث أكدت أفراد عينة البةث على أن من أبرز تل على إدارة ا زمات في الشركة  

إعادة لأيك  العم  بعد حدو  ا زمة والالأتمام بالمخاطر والمؤشرات التي قد تدل على حدو  ا زمة وتقديم دلي ا شام ا  

 عن الإجراءات المتبعة في الشركة للةد من ا زمة   
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طبيعة الدور ال ام للقيادة الاستراتيجية اي إدارة الأفمات اي شركة الاتصالات السعودية من وج ة   ر  المحور الثالث: 

 الموظفين 

والانةرافات  للإجابة عن أسيلة لأذا المةور، تم حسا  التكرارات، والنسب الميولة، والمتوسطات الةسابية، 

 المعيارلة، والرتب لاستجابات أفراد عينة البةث، وجاءت النتاقط كما للي:

طبيعة الدور ال ام للقيادة الاستراتيجية اي إدارة الأفمات اي شركة   ( استجابات أاراد عينة البحث حول3-4جدول )

حسب المتوسطات  مرتبة الموظفينالاتصالات السعودية من وج ة   ر   

 الفقرات م

 درجة الممارسة لل فايات الأدائية 

رجة 
 الد

ب  
حس

د ب
جدي

ب 
رتي

ت

ات 
سط

متو
 ال

ط  
وس

لمت
ا

تي 
سا

الح
 

ف  
حرا

الا 

ي  ر
عيا

الم
 

بي
نس

ن ال
وف

 ال

مة 
tقي

 

لية 
تما
لاح
ة ا
قيم
 ال

6 

استشراف ا زمات قب  حدو  

لتةدلد انليات المةتملة 

  لمواجهتها
3.78 1.141 75.56 5.784 0.000 

 متوسطة   
1 

 

7 

رفع الجالأزلة القصو  والوعي  

لكافة ا شخاص والإدارات المعنية 

 بالتعام  مع ا زمة 
3.72 0.996 74.44 6.152 0.000 

 كبيرة  
2 

8 
تةفيز الموارد البشرلة لتةقيق 

  المستهدف من إدارة ا زمة
3.72 1.051 74.44 5.830 0.000 

 كبيرة  
3 

5 
تطولر المقافة التنظيمية من خ ل   

معالجة الفجوات الناتجة عن 

 ا زمات 

3.67 0.751 73.33 7.537 0.000 
 كبيرة  

4 

2 
توظيف نتاقط ا زمة لتةقيق  

ا خ قية وتةوللها الممارسات 

 لمنهط مستدام 

3.61 0.897 72.22 5.782 0.000 
 كبيرة  

5 

3 
متابعة ور د انثار المترتبة على  

ا زمة وأثرلأا على العم  في  
3.61 0.761 72.22 6.815 0.000 

 كبيرة  
6 
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 الفقرات م

 درجة الممارسة لل فايات الأدائية 

رجة 
 الد

ب  
حس

د ب
جدي

ب 
رتي

ت

ات 
سط

متو
 ال

ط  
وس

لمت
ا

تي 
سا

الح
 

ف  
حرا

الا 

ي  ر
عيا

الم
 

بي
نس

ن ال
وف

 ال

مة 
tقي

 

لية 
تما
لاح
ة ا
قيم
 ال

  الشركة

 0.000 8.645 72.92 0.634 3.65 جميع الفقرات 
 كبيرة  

 

للقيادة الاستراتيجية دور لأام في إدارة   السابق أن أفراد عينة البةث موافقون بدرجة كبيرة على( 2-4لتنح من الجدول )

الازمات في الشركة لتمم  لأذا الدور في استشراف الازمات قب  حدوثها للتعام  الاستباقي معها من خ ل التخطيط 

 الاستراتيجي لها، تةفيز الموارد البشرلة لتةقيق الهدف المستدام من إدارة الازمات في الشركة.  
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 الفصل الخامس 

خلاصة البحث وتوصياته 

 ومقترحاته 
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 الفصل الخامس 

 خلاصة البحث وتوصياته ومقترحاته 

 تم يد:  

يةتوي لأذا الفصتتتتتتت  على خ  تتتتتتتة البةث، وأبرز ما تو تتتتتتت  إليه من نتاقط، لليها عر    لأم التو تتتتتتتيات في ضتتتتتتتوء تل   

 النتاقط، وختاماا تم  الإشارة إلى جملة من المقترحات لدراسات مستقبلية. 

 خلاصة البحث:  

 ضم البةث في طياته خمسة فصول، بالإضافة إلى قاقمة المراجع والم حق، و ل  على النةو التالي:

 ولشم : مقدمة البةث، ومشكلته، وأسيلته، وألأدافه، وألأميته، وحدوده، وألأم مصطلةاته.الفصل الأول، 

 ولشم :الفصــل الثا ي،  

 الإطار النظري. -1

راسات السابقة المرتبطة بموضوع البةث  -2  الددَ

ولشم : منهجية البةث و جراءاته، حيث تم استخدام المنهط الو في، والاستبانة أداةا للبةث. كما تم في لأذا الفصل الثالث،  

 الفص  توضيح لكيفية بناء الاستبانة، وا ساليب الإحصاقية المستخدمة في معالجة البيانات.

ا مفص ا لنتاقط البةث، وتةليلها، وتفسيرلأا. الفصل الرابع،    ولشم : عرضا

ولشتتتتتتتم : ملخص البةث، وأبرز ما انتهى إليه من نتاقط، والتو تتتتتتتيات المقترحة في ضتتتتتتتوء تل  النتاقط،  الفصـــــل الخامس،  

راسات مستقبلية.  والمقترحات لددَ

 أترف  تائج البحث:  

 تو   البةث إلى عدد من النتاقط أبرزلأا:  

أنه لتطبيق القيادة الاستتراتيجية بفعالية في شتركة الاتصتالات الستعودية لأو ا داة الإدارلة الةدلمة لمستاعدة الشتركة  •

 على تجاوز ا زمات  

متطلبات التي لابد من توافرلأا )كبناء خطة استتتتتتتتتتتتتراتيجية واضتتتتتتتتتتتتةة، والتفاع  بين المستتتتتتتتتتتتتولات لأناك العدلد من ال •

 الإدارلة المختلفة في الشركة( بهدف التغلب على الازمات  

 توصيات البحث:  
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 في ضوء النتاقط التي تم التو   إليها يُمكن  ياسة التو يات التالية:  

 للقيادات الإدارلة في المؤسسات بهدف تدرلبهم على التعام  مع ا زمات   الالأتمام بالإعداد المهني (3

 الشركات على التغلب ا زمات   توفير الإمكانات المادية والبشرلة في الشركات التي تُساعد (4

 مقترحات لدراسات مستقبلية:  

حول ألأمية توظيف التقنيات وا ستتتتتتتتتتتتتاليب الإدارلة الةدلمة في إدارة ا زمات )الإدارة إجراء دراستتتتتتتتتتتتتات مستتتتتتتتتتتتتتقبلية  .1

 بالتجوال( 
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 مراجع البحث 
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 المراجع

 أولًا: المراجع العريية:  

. رستتتتتتتتتالة (. التخطيط الاســــــتراتيجي لإدارة الأفمات. دراســــــة لنمو ت أفمة شــــــركة تويوتا2013أحمد، أخيارلأم. ) (1

 منشورة. جامعة مةمد خينر. بسكرة. الجزاقر ماجستير سير  

(، القيادة الإستتتتتتراتيجية لرلستتتتتاء ا قستتتتتام ا كاديمية "دراستتتتتة ميدانية  2011أشتتتتترف الستتتتتعيد والفقيه، مةمد لأادي ) (2

 .615 –  573(، ص 146(، العدد )1جامعة ا زلأر، الجزء ) –مجلة كلية التريية،  "بجامعة نجران

(، ممارستة القيادة الإستتراتيجية لد  قاقدات مكتب الإشتراف التر وي بمدلنة  2017ا ستمري، نوره عبد   عوضته ) (3

 (.  8(، الجزء )18، العدد )مجلة البحث العلمي اي الترييةأبها، 

دراستتتتتتتتتة حالة -دور القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية في تطولر المقافة التنظيمية في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة م(.  2019بن عز، عفيفة ) (4

، رستتتتالة ماجستتتتتير سير منشتتتتورة، كلية العلوم الاقتصتتتتادية والتجارلة مؤستتتتستتتتة اتصتتتتالات الجزاقر وكالة ستتتتيدي علي

 وعلوم التيسير، جامعة عبد الةميد بن بادي ، مستغانم: الجزاقر. 

(: استتتتتتراتيجية مقترحة لتطولر أداء مدلري مكاتب التعليم ومستتتتتاعدلهم في 2018الةر ي، ستتتتتعيد  تتتتت د حمدي ) (5

(،  42، المجلد )المجلة الدولية للأبحاث التريويةالمملكة العر ية الستعودية في ضتوء الاتجالأات التر ولة المعا ترة  

 (، جامعة الإمارات.2العدد )

(. أساليب تطولر كفاءة قتتتتتتادة المدارس على اتخا  القرارات في إدارة ا زمات المدرسية.  2018الجهني، عبد  . ) (6

 .  65-45(. ص60. ع)رسالة التريية وعلم النفس بجامعة الملك سعود

أثر ممارسـات القيادة الإسـتراتيجية اي أداء المن مة دراسـة حالة وفارة التعليم العالي  (،  2018حمود، ح  علي ) (7

 ، رسالة ماجستير سير منشورة. الجامعة الافتراضية السورلة.الإدارة المركزية –

(. إدارة أزمتة جتاقةتة كورونتا لتد  الةكومتة الستتتتتتتتتتتتتتعوديتة بقيتادة ختادم الةرمين 2020الخطيتب، مةمتد شتتتتتتتتتتتتتتةتات. ) (8

الشتتترلفين المل  ستتتلمان بن عبد العزلز لل ستتتعود وولي عهده  تتتاحب الستتتمو الملكي ا مير مةمد بن ستتتلمان بن 

 .  106-82(. ص21ع )  المجلة العريية للنشر العلمي.عبد العزلز لل سعود.  

(: القيادة الاستتتتتتراتيجية وأثرلأا في تطولر قدرات التعلم التنظيمي "دراستتتتتة 2018الزلأراني، إبرالأيم بن حنش ستتتتتعيد ) (9

 (، جامعة الإمارات.2(، العدد )42، المجلد)المجلة الدولية للأبحاث التريويةميدانية بجامعة أم القر "، 
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(. النمو ج البناقي للعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت قات بين الذكاء التنظيمي والإبداع و دارة ا زمات 2017ستتتتتتتتالم، لأاني، وأحمد، أميرة ) (10

ــاد  المدرستتتتتية لد  مدلري المدارس المانولة في بعا المتغيرات الديمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوسرافية كما لدركه المعلمون.   مجلة الإرشـ

 (.53. جامعة عين شم . مركز الإرشاد النفسي ع)النفسي

(،تصتتتور مقترد لتنمية مهارات القيادة الإستتتتراتيجية لعمداء كليات جامعة المل   2017)  ستتتليمان، منى مةمد مةمد (11

 .  230-195(،  9(، ج)18، جامعة عين شم ، العدد )مجلة البحث العلمي كلية الترييةخالد،  

معوقات إدارة الأفمات المدرســــية اي مدارس التعليم الثا وي الحكومي اي  (.  2011الطوق، ستتتتتتناء عبد العزلز. ) (12

 . الرلا : معهد الإدارة العامة الرلا . مدينة الرياض

(. إستهام  ت حيات القيادة المدرستية في إدارة ا زمات بمدارس التعليم الابتداقية  ٢٠١٩الظفر، أم  بن  إبرالأيم. ) (13

ــات.  بمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدلنة الرلا  من وجهة نظر القاقدات.   جامعة عمان ا لألية. عمادة مجلة البلقاء للبحوث والدراســــــ

 (.2( ع)22الدراسات العليا والبةث العلمي. )

 . دار الزلأراء للنشر والتوزلع. الرلا . المدخل إلى البحث اي العلوم السلوكية(.  2016العساف،  الح حمد. ) (14

(، أثر ممارستتتتتتات القيادة الإستتتتتتتراتيجية في أداء العاملين بجامعة لل البي ، 2015عواودة، وليد؛ الزلود، حستتتتتتين ) (15

 (،  21، ا ردنتية مجلد )مجلة المنارة للبحوث والدراسات

(. درجة ممارستتتة قاقدات مؤستتتستتتة رلا  ا طفال بمدلنة مكة المكرمة للقيادة  2018ف ته، عاقشتتتة بن  بكر لدم ) (16

، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التريوية والنفســـــــية  الإستتتتتتتتتتتراتيجية من وجهة نظر وكي ت الروضتتتتتتتتتتات الةكومية،

 .45س4 –  403(،  1(،العدد )10المجلد )

تصـــــــــور مقترق لدور ارق العمل للتعامل مع الأفمات المدرســـــــــية بالمرحلة الثا وية  (.  2018القةطاني، رلم. ) (17

 . رسالة ماجستير سير منشورة. كلية التر ية. جامعة أم القر : مكة المكرمة. للبنات

 : دار الكتب.مناهج البحث العلمي(.  2015المةمودي، مةمد. ) (18

(. معوقات إدارة  زمات المدرسية في المدارس الابتداقية للبنات شمال مدلنة برلدة  2020المشيقح، جوزاء مةمد. ) (19

 80 – 61(. ص 43ع )  مجلة العلوم التريوية والنفسيةمن وجهة نظر مدلرات المدارس.  

. القالأرة: دار الفكر العر ي الإدارة التريوية مداخل جديدة لعالم جديد(.  2010مصتتتتتطفى، لوستتتتتف عبد المعطي. ) (20

 للنشر والتوزلع. 

 . القالأرة: الدار المصرلة اللبنانية للنشر والتوزلع. دور الإعلام اي معالجة الأفمات(.  2011مكاوي، حسن. ) (21
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. أطروحة دكتوراه إدارة الأفمات اي مدارس التعليم العام بمدينة الرياض(.  2015الموستتتتتتتتتتتتى، نالأد عبد الولأا . ) (22

 سير منشورة. كلية التر ية. جامعة المل  سعود. الرلا : المملكة العر ية السعودية. 

(. واقع إدارة ا زمات بمدارس المرحلة المتوستتتتتتتتتتتتتتطة بمنطقة الفروانية التعليمية  2020الهاجري، مةمد دخي   . ) (23

 .241  -211(. ص 186ع )  مجلة كلية الترييةبدولة الكول  من وجهة نظر المعلمين. 

 ثا ياً: المراجع الأجنبية:  

1) Allabobyleva, A. (2015). Crisis management in higher education in Russia. 

Internationalization in Higher Education: Management of Higher Education and 

Research, Vol 3, N.1, 23-35. 

2) Carcia, B. (2015). Crisis Leadership: The roles university presidents and mangers 

play in higher education- a case study of the state university system of Florida (PhD 

dissertation), Florida International University, Miami, U.S.A 

3) Hossinzadeh, B. (2020). Modeling the effect of agility on organizational sustainability 

with the mediating role of organizational Culture in principals and deputies of public 

schools in the first period of high school. Journal of Process Engineering, 7(13), 1-

20. https://cutt.us/hVUD 

4) Kleelung, T (2015). Organizational agility and firm performance: evidence from 

information and communication technology (ICT) businesses in Thailand.The Business 

and Management Review, Vol. 7, No.1, pp. 206-217 

- Leming, R. (2010). Stress sources and coping strategies of secondary public-

school principals. Unpublished Ph. D. Dissertation, University of Denver, U.S. 

5) Shiri, A. (2014).  A study on Relationship between Conflict Management Style and 

Organization Agility, Management Science, 4.     

6) Shrabi, B. (2014). Relationships between Agility Strategy, Work Organization and 

Workforce Agility. Doctor Dissertation, University of Louisville 

7) Omidvar, A., Zahed Babelan, A., Moeinikia, M., & Khaleghkhah, A. (2020). The 

relationship between organizational agility and innovative work behaviors with job 

satisfaction of secondary school teachers in Ardebil. Journal of School Psychology, 

9(4), 47-59. https://cutt.us/DHRAx 

8) Park, Y., El Sawy, O. A., & Fiss, P. (2017). The role of business intelligence and 

communication technologies in organizational agility: a configurational 

approach. Journal of the association for information systems, 18(9), 1. 

https://cutt.us/hVUD
https://cutt.us/DHRAx
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9) Wageeh, A. (2015). Organizational Agility: The Key to Improve Organizational 

Performance. International Business Research,9(3), pp97-110. 

10) Wendler, R. (2013). The Structure of Agility from Different Perspective, Federated 

Conference on Computer Sciences and Information System.     

11) Yeganegi, Kamran and Saber Zahiri, Mohammad (2012).The Effect of IT on 

Organizational Agility", In the International Conference on Industrial 

Engineering and Operations Management, Istanbul, 

Turkeyhttps://ieomsociety.org/ieom2012/pdfs/590.pdf 

12) Young.A.G.. (2013).Identifying the Impact of Leadership Practices on 

Organizational Agility. partial fulfillment of the requirements for the degree of Master 

of Science in Organization Development. Pepperdine University. 
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 ملاحق البحث 
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 أداة الدراسة  

الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين أبرز متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة  المحور الأول:  

 م

 

 

 العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق  محايد مو

غير  

افق  مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

      بناء خطة استراتيجية واضةة للشركة  1

2 
 تتتتتتتتياسة رللة ورستتتتتتتتالة وألأداف الشتتتتتتتتركة بصتتتتتتتتورة قابلة  

 للقياس 

     

3 
التفتاعت  بين القيتادات في الشتتتتتتتتتتتتتتركتة و ين المستتتتتتتتتتتتتتتولتات 

 الإدارلة المختلفة 

     

4 
قتتتدرة القيتتتادات العليتتتا في الشتتتتتتتتتتتتتتركتتتة على التعتتتامتتت  مع 

 المشك ت التي تؤثر على سير العم  في الشركة 

     

5 
تطولر أستتتتتتتتتاليب قيادية و دارلة تُستتتتتتتتتهم في تطولر العم  

 الإداري في الشركة 

     

6 
في الشتتتتتتتتتتتتتتركتتتة لمهتتتارات الابتتتداع  تعزلز القيتتتادات العليتتتا 

 والابتكار للمستولات الإدارلة 

     

 

واقع إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين  المحور الثا ي:  

 م
 
 

 محايد  موااق موااق بشدة  العبارة 
غير 
 موااق

غير 
موااق 
 بشدة 

1 
تعمتت  القيتتادات العليتتا على إعتتادة التكيف لبييتتة 

 العم  بعد حدو  ا زمة 
     

2 
تكتشتتتتتتتتتف القيادات العليا مظالأر الخل  التي قد 

 تكون مؤشر لةدو  أزمة  
     

توفر القيتتادات العليتتا قتتاقمتتة بتتالمختتاطر التي قتتد  3
 تكون سبباا في حدو  ا زمة  

     



41 

 

 م
 
 

غير  محايد  موااق موااق بشدة  العبارة 
 موااق

غير 
موااق 
 بشدة 

4 
تهيء القيادات العليا وستتتتتتتتاق  ا من والستتتتتتتت مة  

 من المخاطر وا زمات قب  حدوثها  
     

5 
تقتتتدم القيتتتادات تةلي ا شتتتتتتتتتتتتتتتتام ا لعزمتتتات التي 

 وقع  بالشركة 
     

6 
تهتم الشتتتتتتتتتتتتتتركتة بتالبرامط والتدورات التتدرلبيتة في 

 مجال التكيف مع ا زمات 
     

 

طبيعة الدور الهام للقيادة الاستراتيجية في إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر   المحور الثالث: 

 الموظفين

 م
 
 

 محايد  موااق  موااق بشدة  العبارة
غير 
 موااق 

غير موااق  
 بشدة

استتتتتشتتتتراف ا زمات قب  حدو  لتةدلد انليات المةتملة  1
 لمواجهتها 

     

رفع الجتتتالأزلتتة القصتتتتتتتتتتتتتتو  والوعي لكتتتافتتة ا شتتتتتتتتتتتتتتختتتاص  2
 والإدارات المعنية بالتعام  مع ا زمة 

     

تةفيز الموارد البشتتتتتتتتتتتتتترلتة لتةقيق المستتتتتتتتتتتتتتتهتدف من إدارة   3
 ا زمة 

     

تطولر المقتتتتافتتتتة التنظيميتتتتة من خ ل معتتتتالجتتتتة الفجوات  4
 الناتجة عن ا زمات 

     

5 
توظيف نتتتتاقط ا زمتتتة لتةقيق الممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتات ا خ قيتتتة 

 وتةوللها لمنهط مستدام 
     

متتابعتة ور تتتتتتتتتتتتتتد انثتار المترتبتة على ا زمتة وأثرلأتا على  6
 العم  في الشركة 
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