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ة في دراسة ميداني: أثر القيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي

المراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية 

مقدمة



ي عل بيئات العمل فيشهد العالم المعاصر تغيرات متسارعة وتحديات متزايدة فرضتها الثورة المعرفية والتطورات التكنولوجية المتلاحقة، مما ج

د الاعتماد على وفي هذا السياق، لم يع. مختلف القطاعات أمام اختبار حقيقي لقدرتها على التكيف والبقاء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

د، إلهام الأفراالأساليب الإدارية التقليدية كافياً لمواجهة المتغيرات المعقدة، بل أصبح من الضروري تبني أنماط قيادية متجددة قادرة على

.وتحفيز التفكير الإبداعي، وتهيئة بيئة عمل تشجع على الابتكار

.  يرلى التجديد والتطووتعُد القيادة التحويلية إحدى أبرز الأساليب القيادية التي برزت كعامل حاسم في رفع كفاءة المؤسسات وتعزيز قدراتها ع

لجماعية التي فهي لا تقتصر على إدارة الأفراد وتوجيههم، بل تسعى إلى بناء رؤية مشتركة، وإذكاء الحماس، وتشجيع المبادرات الفردية وا

ة، إذ يسهم في تطوير وفي المقابل، يمثل الإبداع التنظيمي حجر الزاوية في استجابة المؤسسات للتحديات المتغير. تدفع المؤسسة نحو التميز

.المنتجات والخدمات وابتكار أساليب عمل جديدة، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على الأداء العام واستدامة النمو

تقصاء مدى قدرة ومن هنا، تبرز أهمية البحث في الكشف عن طبيعة العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية ومستوى الإبداع التنظيمي، واس

القادة التحويليين في المراكز الصحية الخاصة على تعزيز بيئة عمل إبداعية

مقدمة



أهداف البحث

صها جاءت الأهداف مرتبطة مباشرة بتساؤلات المشكلة، مما يعكس تكامل البناء المنهجي، ويمكن تلخي

:وتحليلها كما يلي

اصة محل التعرّف على مدى توافر سلوكيات القيادة التحويلية لدى المديرين في المراكز الصحية الخ1.

.الدراسة، وهو هدف وصفي يسعى إلى قياس الواقع الفعلي

ع القائم تحديد مستوى الإبداع التنظيمي في تلك المراكز، وهو هدف تشخيصي يساعد على رصد الوض2.

.وتحديد الفجوات

وتحليلي يربط الكشف عن أثر سلوكيات القيادة التحويلية في تعزيز الإبداع التنظيمي، وهو هدف تفسيري3.

.بين المتغيرات لقياس طبيعة العلاقة وقوتها ودلالتها الإحصائية

لتنظيمي، وهو تقديم توصيات عملية لدعم سلوكيات القيادة التحويلية بما يسهم في رفع مستوى الإبداع ا4.

.هدف تطبيقي يعكس البعد العملي للدراسة

أهداف البحث
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مدخلًا لفهم البيئة يأتي هدف التعرف على مدى توافر سلوكيات القيادة التحويلية لدى المديرين باعتباره: أولاً 

لة هذا الهدف ليس مجرد قياس روتيني، بل هو محاو. القيادية في المراكز الصحية الخاصة محل الدراسة

المثالي الذي لتشخيص الواقع الفعلي من خلال مؤشرات ملموسة لسلوكيات القيادة التحويلية، مثل التأثير

ي، والدوافع يعكس قدرة القائد على أن يكون قدوة، والتحفيز الفكري الذي يحفز التفكير النقدي والإبداع

فمعرفة . وظفالملهمة التي ترفع الروح المعنوية للعاملين، والاعتبارات الفردية التي تراعي احتياجات كل م

والتحفيز درجة ممارسة هذه السلوكيات تمثل حجر الأساس لفهم مدى قدرة البيئة الإدارية على قيادة التغيير

.على الإبداع
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ة الإبداعية يركز هدف تحديد مستوى الإبداع التنظيمي في تلك المراكز على تشخيص البني: ثانياً

راءات للمؤسسات الصحية الخاصة، من خلال رصد ممارساتها في مجالات ابتكار الأفكار وتطوير الإج

إضافية، بل وإيجاد حلول غير تقليدية للمشكلات، فالإبداع التنظيمي هنا لا ينُظر إليه كترف أو ميزة

تح الباب كضرورة استراتيجية لضمان استدامة النجاح في بيئة عمل تنافسية ومعقدة، وهذا الهدف يف

ياغة السياسات لتحديد الفجوات في الأداء الإبداعي، ويضع قاعدة بيانات أساسية يمكن البناء عليها في ص

.والتوصيات
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ور التحليلي الأهم وهو الكشف عن أثر سلوكيات القيادة التحويلية في تعزيز الإبداع التنظيمي، فهو المح: ثالثا

،يمي كمتغير تابعفي الدراسة، إذ يسعى لاختبار العلاقة بين القيادة التحويلية كمتغير مستقل والإبداع التنظ

لإحصائية، الاختبار لا يقتصر على إثبات وجود علاقة، بل يهدف إلى قياس طبيعتها وقوتها ودلالتها اهذا و

ل للإبداع، أم أن مما يمكن من تحديد ما إذا كانت ممارسات القادة التحويليين بالفعل قادرة على تحفيز بيئة العم

.هناك عوامل أخرى أكثر تأثيرًا يجب أخذها في الاعتبار

أهداف البحث



البيانات الميدانية إلى يأتي هدف تقديم توصيات عملية لدعم سلوكيات القيادة التحويلية ليترجم النتائج النظرية و

راءات عملية، فهذا الهدف يعكس الجانب التطبيقي للدراسة، حيث يسعى لوضع إج. خطط عمل قابلة للتطبيق

ات تشجع على مثل تصميم برامج تدريبية لتطوير مهارات القادة في التحفيز الفكري والإلهام، وتبني سياس

ة لفهم الواقع، المخاطرة المدروسة، وتهيئة بيئة عمل مرنة ومشجعة على الابتكار، ويصبح البحث ليس فقط أدا

بل وسيلة لتغييره نحو الأفضل
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مواجهةوالمشكلاتحلفيوالخطأالمحاولةعلىالقائمالتقليديالمنهجعلىالاعتمادتقليلأصبح

التيمشكلاتالتقاطعنتيجةالإداريةالقياداتلكلحتميةضرورةالإبداعيالمنهجوتوظيفوإحلالالتحديات

سمةأصبحداعالإبأنحيثبسرعة،متطورةتنافسيةديناميكيةبيئةفيتعملالتيمثلماالمنظمات،تواجهها

.مستدامةسيةتنافميزةوتحقيقالمشكلات،ومواجهةللتغيراتالاستجابةفيالمنظمةقدراتلتعزيزأساسية

ظاهرةمنعليجماخلالمنللإبداع،مشجعةتنظيميةبيئةتوفيرعلىقادرقياديمناختوفيريتطلبوهذا

للتغيرات،والاستجابةالتحدياتمواجهةعلىعاليةبقدراتالتحويليةالقيادةخطيتسمومتواصلة،متجددة

..مامهمأوالتجديدللتطويرقنواتواعتبارهاالفكري،المحفزخلالمنوالإبداعللابتكارالمجالوفتح

مشكلة الدراسة 
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إلىتقليديةةتنظيميوحداتمنفيهايعملونالتيالتنظيميةالوحداتوتحويلالمنظمةومصالحبأهدافالتلذذلمرحلةوصولاً 

ً عنصرهابشكلالتنظيميوالإبداعالتحويليةالقيادةاهتمامأنفيهشكلاوما.إبداعيةتنظيميةوحدات قطاعماتلمنظجوهريا

والقيادةنظيميالتالإبداعوتساندتشجعبيئةإيجادوبعدوالمنافسة،العولمةنحوالاتجاهظلفيوخاصةالعربي،العالمفيالأعمال

ً العربي،العالمفيالأعمالقطاعلنجاحالأساسيةالمتطلباتكأحدالذاتية، عامةلعربياالعالمفيالأعمالقطاعفإنلذلك،ووفقا

والتطوراتطلباتالمتلمواكبةالتحويليةوالقيادةالتنظيميالإبداعأساليبتتناسببيئةلتبنيماسةبحاجةالخصوص،وجهوعلى

المراكزيفالمختلفةالإداريةبالمستوياتالعاملينمنميسرةعينةمعالاستطلاعيةالدراسةإجراءتمذلكعلىوبناء.المعاصرة

التحويليةالقيادةحولاستكشافيةبياناتعلىوالحصولالميدانيالواقعفيالمشكلةعلىللتعرفالزاوية،بمدينةالخاصةالصحية

.التنظيميوالإبداع
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عنعيةالاستطلاالدراسةنتائجأوضحتوقدمقابلات،إجراءشملتالتيالميدانيةالمعايشةخلالومن

القيادةسلوكياتلمفاهيمالعينةأفرادمعظمإدراكفيقصورتبينحيثالدراسة،لمشكلةالمظاهربعض

المتغيراتبطورالأثرإبرازفيواضحةمنهجيةعلىالتركيزضعفبالإضافةالتنظيمي،والإبداعالتحويلية

فيالتنظيميوالإبداعالتحويليةالقيادةبينوالأثرالعلاقةفهمفيقصورعنناتجبينهما،العلاقاتوبناء

.المنظمة
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أثردراسةلماسةحاجةوجودالباحثيرىالاستطلاعية،الدراسةخلالمنإليهاالتوصلتمالتيوالنتائج

لذاالدراسة،ولحل،الزاويةبمدينةالخاصةالصحيةالمراكزفيالتنظيميالإبداعفيالتحويليةالقيادةسلوكيات

:التاليالرئيسالتساؤلفيالدراسةمشكلةصياغةيمكن

الملهمة،الدوافعالفكري،المحفزالمثالي،التأثير)التحويليةالقيادةلسلوكياتأثرهناكهل

المراكزفي(الإبداعيةالقدراتوتوافرالإبداعتبني)التنظيميالإبداعتعزيزفي(الفرديةوالاعتبارات

.الدراسة؟قيدالخاصةالصحية
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