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 :مقدمت

شهذ العالم ثؿىسًا هبحرًا خلاٌ العىىات الأخحرة، في ثىىىلىحُا الحؿبُلات الزهُة 

ثـاعل واهخشاسها الىاظع في حمُع أهداء العالم. وكذ أدي رلً ئلى جؼُحر حزسي في هُـُة 

االإىظمات مع العملاء واالإىظـحن وهُـُة ثىـُز الأعماٌ. وبـػل الحؿبُلات الزهُة، أضبذ 

مىً للحؿبُلات جعهُل ئداسة االإهام  مً االإمىً ثدعحن هـاءة وإهحاحُة االإىظـحن. وٍ

ع االإىاسد بشيل أؿػل. خُث ًمىً للحؿبُلات أن ثىؿش هظامًا  ع وثخبع الحلذم وثىصَ واالإشاسَ

ات ومحابعة الحلذم. وبزلً، ًطبذ لإداسة االإ هام ٌعمذ للمىظـحن بحدذًذ االإهام وجعُحن أولىٍ

 (.08-00،ص8102مً الأظهل ثىظُم الأعماٌ وثدلُم الأهذاؾ المحذدة )الهادي،

ة  ئلى ثدلُم ثدىٌّ سكمي شامل في الاكحطاد الععىدي. وجعحبر  8101وتهذؾ سؤٍ

 ٌ . ؿمً خلاٌ اظحخذام الحؿبُلات الزهُة، الحؿبُلات الزهُة أخذ أهم أدوات هزا الحدىّ

ض أهماؽ الأعماٌ الشكمُة وثدعحن الحـاعلات مع العملاء  ًمىً للششوات واالإإظعات جعضٍ

ش كؿاعات الاكحطاد الشكمي )وصاسة  مىً للحؿبُلات أن جعهم في ثؿىٍ واالإىظـحن .وٍ

 (.9،ص8181الؤعلام،

ىىىلىحُا وأرشت بشيل هبحر ئن الحؿبُلات الزهُة أخذرد رىسة هبحرة في عالم الح

على عمل االإىظمات. ؿلذ أضبدد الحؿبُلات الزهُة حضءا لا ًحجضأ مً اظتراثُجُات 

الأعماٌ والعملُات الخشؼُلُة للعذًذ مً االإىظمات في حمُع اللؿاعات. ؿالحؿبُلات 

مىً للمىظـحن  الزهُة جعهل وجعشع عملُات الحىاضل والحيعُم بحن أؿشاد االإىظمة. وٍ

ام الحؿبُلات للحىاضل االإباشش والـعاٌ مع بعػهم البعؼ، ظىاء وان رلً عً اظحخذ

ذ مً هـاءة العمل  ة. مما ًضٍ م االإياالإات الطىثُة أو الشظائل الىطُة أو الذسدشة الـىسٍ ؾشٍ

ذ الؤلىترووي الزي كذ ًيىن أهثر بؿئا وجعلُذا )أبى  للل مً اعحماد االإىظـحن على البرً وٍ

 (.01-29،ص8102علي،

مً خلاٌ الحؿبُلات الزهُة، ًمىً للمىظـحن الىضىٌ ئلى معلىمات االإىظمة و 

واالإلـات والىرائم الهامة في أي وكد ومً أي ميان. مما ٌعني أهه ًمىً للعاملحن في االإىظمة 
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أن ًيىهىا أهثر مشوهة في مىاعُذ عملهم وميانهم، خُث ًمىنهم العمل عً بعذ بعهىلة 

ة لأداء مهامهم بـعالُة. وبالحالي، ؿان الحؿبُلات الزهُة والىضىٌ ئلى االإعلىمات الػش  وسٍ

ادة ئهحاحُة االإىظـحن وثدعحن ثىاصن الحُاة العملُة. هما أن الحؿبُلات الزهُة  جعاهم في صٍ

ش ثؿبُلات خاضة بها  ثىؿش وظائل مبحىشة لحدعحن ثجشبة العملاء. ًمىً للمىظمات ثؿىٍ

ملُات الششاء والذؿع وثلذًم الذعم وخذمة ما لحىؿحر خذمات مباششة للعملاء وجعهُل ع

ادة ئًشادات االإىظمة  ض الشغا والىلاء للعملاء، وبالحالي صٍ بعذ البُع. مما ٌعهم في جعضٍ

 (.042-042،ص8102وثدعحن ظمعتها )الضبُذي،

ة لجمع وثدلُل البُاهات. ًمىً للمىظمات  والحؿبُلات الزهُة ثىؿش أدوات كىٍ

البُاهات رات الطلة بأوشؿتها وعملائها ومىظـيها، ومً رم  اظحخذام الحؿبُلات لجمع

مىً اظحخذام هزه الشؤي في اثخار كشاسات  ثدلُل هزه البُاهات لاظحخلاص سؤي كُمة. وٍ

مىً أن  ذ مً الىـاءة والحىاؿعُة. وٍ اظتراثُجُة وثدعحن عملُات االإىظمة وثدلُم مضٍ

ثـاعلاتها الاححماعُة. ؿعلى ظبُل االإثاٌ، ثإرش الحؿبُلات الزهُة أًػا على رلاؿة االإىظمة و 

ض الحعاون والحـاعل بحن االإىظـحن مً خلاٌ ئوشاء مجمىعات  ًمىً للحؿبُلات الزهُة جعضٍ

ض الحىاضل  ومىحذًات للمىاكشة وثبادٌ االإعشؿة. هما ًمىً للحؿبُلات أن جعاهم في جعضٍ

ض رلاؿة الشـاؿُة واالإ -82، ص8102شاسهة )ًاظحن،والحـاعل بحن الؤداسة واالإىظـحن وجعضٍ

80.) 

ًحضح مما ظبم أن الحؿبُلات الزهُة أرشت بشيل هبحر على عمل االإىظمات، خُث  

ظاهمد في ثدعحن الحىاضل وثيعُم العمل، وثمىحن الىضىٌ ئلى االإعلىمات بعهىلة، 

ض رلاؿة االإىظمة وثـاعلاتها  وثدعحن ثجشبة العملاء، وثمىحن حمع وثدلُل البُاهات، وجعضٍ

ض الا  ض الاكحطاد الشكمي، ثدعحن حىدة الدذمات، جعضٍ ححماعُة. هما   جعاعذ في جعضٍ

ادة الأعماٌ. وثخىاوٌ  ض الابحياس وسٍ ة، وجعضٍ الشـاؿُة واالإعاءلة، ثدعحن ئداسة االإىاسد البششٍ

 ثلً الذساظة مىغىع ارش الحؿبُلات الزهُة على عمل االإىظمات.
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 :مؼهلت الدزاطت

الحالُة في مداولة الحعشؾ على أرش الحؿبُلات الزهُة على ثحدذد مشيلة الذساظة 

عمل االإىظمات، خُث ٌعذ الحىاضل الـعاٌ والحيعُم بحن أؿشاد االإىظمة أمشًا خاظمًا لىجاح 

مىً  العمل. وثىؿش الحؿبُلات الزهُة وظائل ؿعالة للحىاضل الـىسي والحعاون. وٍ

ء مياالإات ؿُذًى، وثبادٌ االإلـات للمىظـحن االإشاسهة في المحادرات الجماعُة، وإحشا

ض سوح  ادة الحـاعل وجعضٍ والىرائم، وإوشاء جعلُلات وملاخظات مشترهة. مما ٌعاهم في صٍ

م والعمل على ثدعحن العمل الجماعي.  الـشٍ

( أن الحؿبُلات 00،ص8180) Mazouchوكذ أوضحد هحائج دساظة ماصوجش 

ة لحدعحن ثجشبة العملاء. و  ش ثؿبُلات خاضة بها الزهُة جعذ أداة كىٍ ٍمىً للمىظمات ثؿىٍ

لحىؿحر خذمات مباششة للعملاء وجعهُل عملُات الششاء والذؿع وثلذًم الذعم وخذمة ما 

ل الحؿبُلات والىضىٌ ئلى االإىحجات والدذمات بعهىلة  بعذ البُع. هما ًمىً للعملاء ثجزً

لاع دائم بالعشوع وظشعة. وبـػل الؤشعاسات الحللائُة، ًمىً للعملاء البلاء على اؾ

ادة الشغا لذي العملاء .  والحدذًثات الجذًذة. ًإدي ثدعحن ثجشبة العملاء ئلى صٍ

( أن الحؿبُلات الزهُة ثىؿش 048،ص8181هما أوضحد هحائج دساظة ػالي )

مىً للمىظمات اظحخذام ثلً البُاهات  اللذسة على حمع وثدلُل البُاهات بشيل ؿعاٌ. وٍ

ُاحاتهم وثـػُلاتهم. هما ًمىً أًػًا ثخبع أداء االإىظمة وثدلُل لـهم ظلىن العملاء واخح

البُاهات االإالُة والعملُات الذاخلُة. جعاعذ هزه الحدلُلات االإىظمات في اثخار كشاسات 

 اظتراثُجُة معخىحرة وثدعحن أداء العمل.

ض أمان وخطىضُة االإعلىمات والبُاهات.  وجعحبر الحؿبُلات الزهُة أداة كىٍة لحعضٍ

ة مثل الخشـحر واالإطادكة االإضدوحة وإداسة و  ٍمىً للمىظمات ثؿبُم ئحشاءات أمان كىٍ

الطلاخُات لػمان خماًة االإعلىمات الحعاظة. و، ًمىً للمىظـحن ثىـُز ئحشاءات الأمان 

مثل الؤبلاغ عً ؿلذان الحؿبُلات المحمىلة وإحشاء االإسح البُىلىجي للىضىٌ ئلى 

 (.82،ص8102مً التهذًذات الأمىُة )ضالح، الحؿبُلات، مما ًدمي االإىظمة
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ًحضح مما ظبم أن الحؿبُلات الزهُة ثإرش بشيل هبحر على عمل االإىظمات مً 

ادة الحىاضل والحيعُم، وثدعحن ثجشبة العملاء،  خلاٌ ثدعحن الىـاءة والؤهحاحُة، وصٍ

ض وثدلُل البُاهات واثخار اللشاسات االإعخىحرة، وثىؿحر الىضىٌ ئلى االإعلىمات  واالإىاسد، وجعضٍ

الأمان والدطىضُة. ؿمً خلاٌ الحؿبُلات الزهُة، ًمىً للمىظـحن الىضىٌ ئلى 

االإعلىمات واالإىاسد بعهىلة وفي أي وكد ومً أي ميان. هما ًمىً للمىظمات ثىؿحر الىرائم 

ة للمىظـحن مً خلاٌ الحؿبُلات، مما ٌعهل عليهم العمل  ش واالإعلىمات الػشوسٍ والحلاسٍ

وؿعالُة. هما ًمىً للمىظـحن الىضىٌ ئلى أدوات العمل عبر الحؿبُلات، مثل بـاعلُة 

مات ومذًشي االإهام وأهظمة ئداسة علاكات العملاء مما ٌعهل ثىظُم أعمالهم وإداسة  الحلىٍ

 وكتهم بشيل أؿػل. 

 أهميت الدزاطت:

 ثحضح أهمُة الذساظة، ؿُما ًلي:

 الأهميت العلميت:

هُـُة اظحخذام الحؿبُلات الزهُة في االإىظمات وثأرحرها جعاعذ الذساظة في ؿهم  .0

ادة االإعشؿة والـهم العلمي خىٌ هزا االإىغىع.  على عملها. وبالحالي، جعاهم في صٍ

كذ جعاعذ الذساظة في ئرشاء الأدبُات العلمُة الحالُة االإحعللة بالحؿبُلات الزهُة  .8

ات حذًذة أو ثىظُع على عمل االإىظمات. ورلً مً خلاٌ ثلذًم هحائج واظحيحاح

ات اللائمة.  الىظشٍ

ش االإىهجُات والأدوات االإعحخذمة في ثلُُم أرش  .0 ًمىً أن جعاهم الذساظة في ثؿىٍ

الحؿبُلات الزهُة على عمل االإىظمات. مما ًمىً أن ٌعضص البدث في هزا المجاٌ 

عهم في ثدعحن الجىدة والذكة في الذساظات االإعحلبلُة.  وَ
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 الأهميت الخطبيقيت:

ًمىً أن ثىؿش الذساظة سؤي كُمة خىٌ هُـُة اظحخذام الحؿبُلات الزهُة  .0

لحدعحن أداء االإىظمات. وؿهم ثأرحر هزه الحؿبُلات على عمل االإىظمات ًمىً أن 

 ٌعاعذ في اثخار كشاسات اظتراثُجُة أؿػل وثدعحن عملُات العمل.

ض الابحياس والح .8 ش الحىىىلىجي مً خلاٌ دساظة أرش الحؿبُلات الزهُة، ًمىً جعضٍ ؿىٍ

في االإىظمات. وكذ جعاهم الذساظة في اهخشاؾ اظحخذامات حذًذة للحؿبُلات 

 الزهُة وثدـحز الحؿىس الحىىىلىجي الزي ٌعضص الىـاءة والؤهحاحُة.

ًمىً للذساظة أن جعاهم في ثدعحن ثجشبة االإعحخذم للحؿبُلات الزهُة في  .0

لعلبُة لهزه الحؿبُلات، ًمىً االإىظمات. ومً خلاٌ ؿهم الحأرحرات الؤًجابُة وا

 ثدعحن واحهات االإعحخذم وثلبُة اخحُاحات االإعحخذمحن بشيل أؿػل.

 :أهداف الدزاطت

 الهذؾ الشئِغ:

 الحعشؾ على أرش الحؿبُلات الزهُة على عمل االإىظمات.

 الأهذاؾ الـشعُة:

الحعشؾ على الحؿبُلات الزهُة االإعحخذمة في كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة  .0

 ٍاع.الش 

الحعشؾ على الدذمات التي ثىؿشها الحؿبُلات الزهُة للمىاؾىحن االإحعاملحن مع  .8

اع.  كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة الشٍ

الحعشؾ على واكع معاهمة الحؿبُلات الزهُة في ثدعحن هـاءة وحىدة خذمات  .0

اع.  كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة الشٍ
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 حظاؤلاث الدزاطت

 الدظاؤى السئيع :

 أرش الحؿبُلات الزهُة على عمل االإىظمات؟ما 

 الدظاؤلاث الفسعيت:

 ًحـشع مً الخعاؤٌ الشئِغ العابم، الخعاؤلات الـشعُة الحالُة:

اع؟ .0  ما الحؿبُلات الزهُة االإعحخذمة في كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة الشٍ

خىاٌ ما الدذمات التي ثىؿشها الحؿبُلات الزهُة للمىاؾىحن االإحعاملحن مع كؿاع الأ  .8

اع؟  االإذهُة بمىؿلة الشٍ

ما واكع معاهمة الحؿبُلات الزهُة في ثدعحن هـاءة وحىدة خذمات كؿاع الأخىاٌ  .0

اع؟  االإذهُة بمىؿلة الشٍ

 فسوض الدزاطت:

 :الفسطيت الأولى  ( 1.12ثىحذ علاكة رات دلالة ئخطائُة عىذ معحىي دلالة ≥α )

ش العمل في كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة  بحن ثؿبُم جسجُل الأخىاٌ االإذهُة وثؿىٍ

اع.  الشٍ

 :الفسطيت الثاهيت  ( 1.12ثىحذ علاكة رات دلالة ئخطائُة عىذ معحىي دلالة ≥α )

ش العمل في كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة بحن ثؿبُم ئضذاس الىرائم الشظمُة  وثؿىٍ

اع.  الشٍ

 :ثىحذ علاكة رات دلالة ئخطائُة  الفسطيت الثالثت ( 1.12عىذ معحىي دلالة ≥α )

ش العمل في كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بحن ثؿبُم ئداسة االإعلىمات الشدطُة  وثؿىٍ

اع.  بمىؿلة الشٍ
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 :الدزاطاث الظابقت

 ًخىاوٌ الباخث الذساظات العابلة مشثبة مً الأكذم ئلى الأخذذ، هما ًلي:

الرليدت االإقدمدت مدً عمدادة ( بعىدىان: أثدس الخطبيقداث 2002دزاطت الؼمسي وعبد المجيدد  

. واوعياظهها علهى اثجههاه الجدىدة يدت جطدىيس الأدالم االإلأددي  عظدالم هيددت الخددزةع بئامعددت حائدل

الؿلاب هدى الذساظة الجامعُة. هذؿد ثلً الذساظة ئلى الحعشؾ على أرش الحؿبُلات الزهُة 

غ  ش الأداء االإ ههههي لأعػههههاء هُئههههة الحههههذسَ بجامعههههة خائههههل االإلذمههههة مههههً عمههههادة الجههههىدة فههههي ثؿههههىٍ

واوعياظهها علهى اثجهاه الؿهلاب هدهى الذساظهة الجامعُهة. وكهذ اظهحخذمد ثلهً الذساظهة االإههىه  

غ  الىضههـي الحدلُلههي وأداة الاظههخباهة. وثههم اخحُههاس مجحمهههع الذساظههة مههً أعػههاء هُئههة الحهههذسَ

وعههاء( الههزًً شههاسوىا فههي الحؿبُلههات الزهُههة فههي حامعههة خائههل ، ؾلبههة حامعههة خائههل  –)سحههاٌ 

غ.  818ئهاذ( ، وثهم اخحُهاس عُىهة عشهىائُة مهنهم، بلهؽ عهذدها )  –)روىس  ( عػهى هُئهة الحهذسَ

وكهههذ ثىضهههلد الذساظهههة ئلهههى هحهههائج هامهههة، ومنهههها: أن الحؿبُلهههات الزهُهههة التهههي شهههاسن بهههها أعػهههاء 

ش الجاههم الؤداسي مهً خهلاٌ الهذوسات الداضههة  غ ظهاهمد بذسحهة عالُهة فهي ثؿهىٍ هُئهة الحهذسَ

ة مثل ئداسة  –االإههاسات اللُادًهة  –)الاثجاهات الحذًثة فهي الؤداسة الجامعُهة  بالجىاهم الؤداسٍ

 ئداسة الىكد والاححماعات (. –الأصمات 

بعىىان: مدازض حىهاوظبرج جخلمع طسيقها هحى  Brigman)  (2019,دزاطت بسيئمان

هذؿد الذساظة ئلى الحعشؾ على  مئخمع االإعسفت مً خلاى البرامج الخطبيقاث الرليت:

لُا في الحىحه هدى مجحمع االإعشؿة بلُادة مذًشيها بعذ ثجشب ة حىهاوعبرج بجىىب ئؿشٍ

ثؿبُم ئظتراثُجُة ثلىم على البرامج الحؿبُلات الزهُة، وكذ اظحخذم الباخث االإىه  

مً  04الىضـي االإعحي، واظحخذم أداة الاظخباهة، وؾبم دساظحه على عُىة ميىهة مً 

لُا، وثىضل مً خلاٌ دساظحه ئلى هحائج مً مذًشي االإذاسط بمذًىة حىهاوعبرج  بجىىب ئؿشٍ

أهمها: أن االإعشؿة أضبدد مً أهم ميىهات سأط االإاٌ في العطش الحالي، وأضبذ ثلذم أي 

مجحمع مشثبؿا أظاظا باللذسة على اظحخذامها، وبـػل الحىىىلىحُات الحذًثة أضبذ 

معحن، خُث أعؿد  العلم في محىاوٌ الجمُع ؿلم ًلحطش على ميان مدذد أو هؿاق



9 
 

ذ مً الؤمياهُات  الحىىىلىحُا الحذًثة هؿاق واظع للإبذاع واالإشاسهة والحعلم ؿهىان االإضٍ

 لحلاظم االإعشؿة وخـظها واظحعادتها.

( بعىىان: الدوز الخنميلت للخطىيس االإلأي يت االإملنت االإخحدة،  (Josh,2020دزاطت حىغ

ؿد الذساظة ئلى ثىغُذ أهمُة ثىخُذ . هذجىحيد الخطبيقاث الرليت بمقاطعاث االإملنت

الحؿبُلات الزهُة الحىىىلىحُة بملاؾعات االإملىة همىمل لذوس ثلبُة الحؿبُلات الزهُة 

بي وأداة  ولِغ بذًلا عىه. وكذ اظحخذم الباخث االإىهجحن الىضـي الحدلُلي وشبه الحجشٍ

لض. 082الاظخباهة. وكذ ؾبم الباخث دساظحه على ) وكذ ثىضلد ( مً مىظـي لىذن ووٍ

الذساظة ئلى هحائج هامة ومنها: هىان ثىحه باسص لذي عذد هبحر مً االإىظـحن االإـدىضحن هدى 

ثذعُم هـاًاتهم الحىىىلىحُة في العمل، ئن بشهامج الحذخل لحذعُم اظحخذام الحىىىلىحُا 

 لذي هإلاء االإىظـحن ًدلم هحائج هبحرة وؿعالة في ثذعُم هـاًاتهم الحىىىلىحُة.

( بعىىان: أثس الخطبيقاث الرليت يت الأدالم الىظيفي: دزاطت 2020لحياصاث  دزاطت ا

. هذؿد الذساظة ئلى كُاط أرش ؿاعلُة الحؿبُلات جطبيقيت على البىىك يت محافظت البلقالم

ة في مداؿظة البللاء، وكذ اعحمذت الذساظة  الزهُة على الأداء الىظُـي في البىىن الحجاسٍ

ُلي، وثيىن مجحمع الذساظة مً حمُع العاملحن في البىىن على االإىه  الىضـي الحدل

ع  ة في البللاء، خُث ثم ثىصَ ة. وكذ ثمثلد وخذة االإعاًىة مً مىظـي البىىن الحجاسٍ الحجاسٍ

مىظـا. وثىضلد الذساظة ئلى العذًذ مً الىحائج ومً أهمها : وحىد أرش  882الاظخباهة على   

الزهُة بمجالاتها )ثخؿُـ وثطمُم الحؿبُلات رو دلالة ئخطائُة لـاعلُة الحؿبُلات 

الزهُة، واالإذسبىن، وثلُُم الحؿبُلات الزهُة( على الأداء الىظُـي لذي العاملحن بالبىىن 

ة في مداؿظة البللاء. وعذم وحىد أرش رو دلالة ئخطائُة لـاعلُة الحؿبُلات الزهُة  الحجاسٍ

ة في مداؿظة البللاء.بمجالاتها على الأداء الىظُـي لذي العاملحن بالبى  ىن الحجاسٍ

( بعىىان: دزاطت جقييميه  ثس الخطبيقاث الرليت يت عمادة 2020دزاطت عبد المجيد  

. هذؿد الذساظة ئلى ثلُُمي أرش الحؿبُلات الزهُة في الجىدة والخطىيس بئامعت حائل

ش بجامعة خائل. وكذ اظحخذمد الذساظة االإىه  الىضـي ال حدلُلي، عمادة الجىدة والحؿىٍ
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غ  وأداة الاظخباهة. وثم ثؿبُم هزه الاظخباهة على عُىة مً أعػاء وعػىات هُئة الحذسَ

ة واليلُات العملُة. وكذ  000بجامعة خائل ، بلؽ عذدها  عػىا مىصعحن على اليلُات الىظشٍ

ثىضلد الذساظة ئلى هحائج هامة، ومنها: أظهشت الذساظة أن دسحة ؿاعلُة الحؿبُلات الزهُة 

ش بجامعة خائل ثلع غمً دسحة اللبىٌ والشغا في ول االإل ذمة مً عمادة الجىدة والحؿىٍ

م ورلً مً وحهة هظش أؿشاد العُىة هيل .  مجاٌ مً مجالات الحذسٍ

( بعىىان : دزاطت جقىيميت للخطبيقاث الرليت بمسلص الخدزيب 2020دزاطت الصعبي  

م  زبين.وخدمت المجخمع بئامعت االإلو طعىد مً وحهت هظس االإخد هذؿد الذساظة ئلى ثلىٍ

م وخذمة المجحمع بجامعة االإلً ظعىد مً وحهة هظش  الحؿبُلات الزهُة بمشهض الحذسٍ

االإحذسبحن. وكذ اظحخذمد الذساظة االإىه  الىضـي االإعحي، وأداة الاظخباهة وؾبلد الذساظة 

نها: لػمان هجا مً االإحذسبحن، وكذ ثىضلد الذساظة ئلى هحائج هامة ، وم 000على عُىة بلؼد 

بي ؿلابذ مً الحخؿُـ الجُذ له في غىء الحؿبُلات الزهُة للمحذسبحن، وهزا  البرهامج الحذسٍ

بي بذكة، ومً رم اخحُاس المححىي االإىاظم، والأظالُم  ثؿلم ثدذًذ أهذاؾ البرهامج الحذسٍ

م االإىاظم. بُة االإحىىعة، والحلىٍ  الحذسٍ

م الخطبيقاث الرليت لبىالم الىمرحت ( بعىىان : جقييKraay  2020دزاطت لساي 

. هذؿد ثلً الذساظة ئلى الحعشؾ على ظبل ثلُُم االإعلىماجيت يت حامعت لىدن االإفخىحت

الحؿبُلات الزهُة لبىاء الىمزحة االإعلىماثُة. وكذ اظحخذمد الذساظة االإىه  الىضـي 

اسة االإعلىمات مً االإحذسبحن بلعم ئد 20وأداة الاظخباهة ، وثدذدت عُىة الذساظة في عذد

بيلُة الحاظبات بجامعة لىذن االإـحىخة. وثىضلد الذساظة ئلى هحائج هامة ، ومنها: أهمُة 

ش  ثدذًذ الأظغ واالإعاًحر التي ًمىً مً خلالها اللُام بادخاٌ بعؼ الحدعِىات لحؿىٍ

م االإعلىماجي ، ومعاعذ االإحذسبحن على اظحخذام وثىظُف الحلىُة الحذًثة في  مىظىمة الحذسٍ

بُة بشيل ؿعاٌ.  العملُة الحذسٍ

بعىىان: دوز الخطبيقاث الرليت يت جطىيس قدزاث  (Andersson  2022دزاطت أهدزطىن 

هذؿد الذساظة ئلى الحعشؾ على دوس  االإىظفين الحنىميين يت مدًىت جبيليس ي بئىزحيا.
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ش كذسات االإىظـحن الحيىمُحن في مذًىة ثبُلِس ي بجىسحُا . وكذ الحؿبُلات الزهُة في ثؿىٍ

( 020اظحخذمد الذساظة االإىه  الىضـي وأداة الاظخباهة وؾبلد الذساظة على عذد ًبلؽ )

مً االإىظـحن الحيىمُحن في مذًىة ثبُلِس ي بجىسحُا. وكذ ثىضلد الذساظة ئلى هحائج مهمة 

ش كذسات االإىظـحن الحيىمُحن في مجاٌ اثخار  ومنها: ٌعاعذ الحؿبُلات الزهُة على ثؿىٍ

ة في البلاد. اللشاس، هما  ٌعاعذ الحؿبُلات الزهُة على خعً ثىظُف االإىاسد البششٍ

 الخعقيب على الدزاطاث الظابقت

اثـلد الذساظة الحالُة مع الذساظات العابلة في الترهحز على ارش الحؿبُلات 

الزهُة على عمل االإىظمات، هما اثـلد الذساظة الحالُة مع بعؼ الذساظات العابلة في 

االإىه  الىضـي. واخحلـد الذساظة الحالُة عً الذساظات العابلة لاخحلاؾ اظحخذام 

الضواًا التي ثم ثىاولها ولاخحلاؾ الأهذاؾ التي ظعد ئليها ول دساظة .هما ثىاولد الذساظات 

العابلة مىغىع الذساظة في بِئات مخحلـة عً مدُـ الذساظة الحالُة  وأًػا اخحلاؾ 

ؿيها الذساظة الحالُة عً الـترات الضمىُة التي ثمد ؿيها  الـترة الضمىُة التي ظىؾ ثحم

الذساظات العابلة .  وظىؾ ٌعحـُذ الباخث مً الذساظات  العابلة في عذة مىاغع منها : 

الحأضُل الىظشي للذساظة الحالُة ، في ثدذًذ مطؿلحات الذساظة، في الاؾلاع على دساظات 

ظحـادة مً الذساظات العابلة في ثدذًذ مىه  ظابلة في مىغىع الذساظة الحالُة ، وفي الا 

الذساظة ، في بىاء أداة الذساظة ، ثدذًذ الأظالُم الؤخطائُة االإىاظبة ، وفي ثدلُل وثـعحر 

 الىحائج التي ثىضلد ئليها الذساظة.
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 االإىطلقاث الىظسيت للدزاطت:

 الخطبيقاث الرليت-0

شها 2،ص8109) عشؾ شحاثدة ( الحؿبُلات الزهُة بأنها: بشامج ثم ثطمُمها وثؿىٍ

للعمل على أحهضة الهىاثف الزهُة والأحهضة اللىخُة والأحهضة اللابلة للاسثذاء وػحرها مً 

الأحهضة الزهُة. وثحمحز هزه الحؿبُلات بلذستها على ثىؿحر وظائف وخذمات محىىعة 

ىحُا الحذًثة مثل الاثطاٌ اللاظليي والاظخشعاس للمعحخذمحن، وجعحمذ على مضاًا الحىىىل

 واالإعالجة السحابُة والزواء الاضؿىاعي.

وجعشؾ الذساظة الحالُة الحؿبُلات الزهُة ئحشائُا بأنها: بشامج ثلىُة تهذؾ ئلى 

ثدعحن وجعهُل العملُات االإحعللة بخسجُل الأخىاٌ االإذهُة وإداسة االإعلىمات الشدطُة 

ل الأهظمة الحللُذًة والىسكُة للأؿشاد. وجعحخذم هز ه الحؿبُلات الحىىىلىحُا الزهُة لحدىٍ

 في كؿاع الأخىاٌ االإذهُة ئلى مدُـ سكمُة محياملة. وثدذدها الذساظة الحالُة ، ؿُما ًلي :

   .جسجُل الأخىاٌ االإذهُة: مثل االإُلاد والضواج والىؿاة عبر الؤهترهد 

  د وشهادات الضواج وشهادات الىؿاة .  ئضذاس الىرائم الشظمُة: مثل شهادات االإُلا 

  ٌاالإعلىمات بشيل آمً وظهل الىضى ً ئداسة االإعلىمات الشدطُة: مً خلاٌ ثخضٍ

 ئليها للاظحخذام في االإعحلبل.

 عمل االإىظماث-2

( عمههههههل االإىظمههههههات بأهههههههه: مماسظههههههة العمههههههل فههههههي هُيههههههل 02،ص8180عههههههشؾ الأبىههههههىدي )

د والعملُههات التههي جعمههل معًهها لحدلُههم أهههذاؾ ثىظُمههي ًحيههىن مههً مجمىعههة مههً الأؿههشاد واالإههىاس 

ة، أو ػحر سبدُة، أو خيىمُهة، وجعمهل فهي  مىً أن ثيىن االإىظمات مإظعات ثجاسٍ مشترهة. وٍ

عحمههههههذ عمههههههل االإىظمههههههات علههههههى مجمىعههههههة مههههههً العىاضههههههش  مخحلههههههف اللؿاعههههههات والطههههههىاعات. وَ

هههة ، الحخؿهههُـ، االإههه ىاسد، العملُهههات الأظاظهههُة، وكهههي والحهههالي: هُيهههل الحىظهههُم ، الأههههذاؾ والشؤٍ

 والؤحشاءات، الحيعُم والحىاضل ، واالإشاكبة والحلُُم.
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وجعشؾ الذساظة الحالُة عمل االإىظمات ئحشائُا بأهه: مماسظة االإهام الىظُـُة في 

حعامل بشيل  ، وٍ كؿاع الأخىاٌ االإذهُة ،وهى حضء مً الجهاص الحيىمي في العذًذ مً الذوٌ

جات والىؿُات، وثىؿحر سئِس ي مع جسجُل الأخذاذ الحُاثُة للأ  ؿشاد مثل الىلادات والضٍ

ا مً البيُة  ًُ عذ كؿاع الأخىاٌ االإذهُة حضءًا أظاظ ورائم سظمُة ثثبد هزه الأخذاذ. وَ

ة للذولة، ويهذؾ ئلى ثىظُم وجسجُل الأخذاذ الحُاثُة بشيل دكُم وكاهىوي.  الحدحُة الؤداسٍ

 أهميت الخطبيقاث الرليت

أهمُة الحؿبُلات الزهُة في مجاٌ ئداسة الأعماٌ ، ؿُما  (00-08،ص8100خذد الأظؿة )

 ًلي:

 :جعاعذ الحؿبُلات الزهُة في ثدعحن الحىاضل داخل  جحظين الخىاصل والخيظيق

ة والحعاون  مىً اظحخذام ثؿبُلات االإشاظلة الـىسٍ م ،وٍ االإىظمة وبحن أؿشاد الـشٍ

م وثبادٌ االإعلىمات  على االإعخىذات لخعهُل الحىاضل والحيعُم بحن أعػاء الـشٍ

 والأؿياس بعشعة وؿعالُة.

 :ع، ًمىً  إدازة االإؼازةع ة لإداسة االإشاسَ ثىؿش الحؿبُلات الزهُة أدوات كىٍ

ع  ع والحخؿُـ لحدذًذ االإهام وحذولة االإشاسَ مات وثؿبُلات الحىصَ اظحخذام الحلىٍ

وجعُحن االإىاسد ومشاكبة الحلذم. هزا ٌعاعذ في ثدلُم الأهذاؾ بـاعلُة وفي الىكد 

 المحذد.

 :زهُة أدوات لحدعحن الؤهحاحُة ثىؿش الحؿبُلات ال جحظين الؤهخاحيت الشخصيت

مىً اظحخذام ثؿبُلات ئداسة االإهام والحزهحر والحىظُم  الشدطُة للمىظـحن ، وٍ

ادة الىـاءة الشدطُة.  الشدص ي لحدعحن ئداسة الىكد وثىظُم االإهام وصٍ

 :ثخُذ الحؿبُلات الزهُة لإداسة الأعماٌ حمع  جحليل البياهاث واجخاذ القسازاث

ش الأداء والحدلُلات الزهُة وثدلُل البُاهات بشي مىً اظحخذام ثلاسٍ ل ؿعاٌ ، وٍ

 لـهم الاثجاهات والأهماؽ واثخار اللشاسات الاظتراثُجُة االإعخىحرة.
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 :بـػل الحؿبُلات الزهُة، ًحم ثىؿحر الىكد والجهذ في ئداسة  جىفير الىقذ والجهد

مىً أثمحة العملُات االإحىشسة وثللُل الأعماٌ الشوثُيُ ة، مما ٌعمذ الأعماٌ. وٍ

م بترهحز حهىدهم على االإهام الهامة والؤبذاعُة.  للـشٍ

( أهمُة الحؿبُلات الزهُة في مجاٌ ئداسة الأعماٌ ، 01-29،ص8102بِىما خذد ظماسة )

 ؿُما ًلي:

 :ًمىً اظحخذام الحؿبُلات الزهُة لحدعحن ثجشبة العملاء  جحظين جئسبت العملالم

ادة سغاهم. مً خلاٌ ثؿبُلات الذع م العملاء والحىاضل الـعاٌ، ًمىً ثلبُة وصٍ

ادة  اخحُاحات العملاء بشيل أظشع وأهثر ؿعالُة، مما ًإدي ئلى بىاء علاكات كىٍة وصٍ

 الىلاء.

 :بـػل الحؿبُلات الزهُة، ًمىً للششوات الاظحـادة مً  حعصيص الخىافظيت

الحىىىلىحُا الحذًثة والابحياسات للبلاء على اؾلاع دائم بالحؿىسات في ظىق الأعماٌ. 

مىً اظحخذام الحؿبُلات الزهُة لحدلُل العىق ومشاكبة االإىاؿعة وثىؿحر  وٍ

 الـشص الاظتراثُجُة للششهة.

 :بُلات الزهُة، ًمىً لإداسة الأعماٌ الىضىٌ بـػل الحؿ الىصىى إلى االإعلىماث

ة بعهىلة وفي الىكد االإىاظم. واظحخذام ثؿبُلات ئداسة  ئلى االإعلىمات الحُىٍ

ذ مً  ع للمعلىمات، مما ًضٍ االإعخىذات وكىاعذ البُاهات للبدث والاظترحاع العشَ

 هـاءة عملُة اثخار اللشاس.

 :ة أن جعاعذ الششوات في الحىظع ًمىً للحؿبُلات الزهُ الخىطع والخىاحد العالمي

مىً للحؿبُلات االإحعذدة اللؼات وثؿبُلات الحجاسة  والحىاحذ العالمي. وٍ

م الشكمي أن جعهل وثىظع عملُات الششهة عبر  الؤلىتروهُة وثؿبُلات الخعىٍ

 الحذود وثطل ئلى حمهىس عالمي.
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 خصائص الخطبيقاث الرليت

 ُلات الزهُة ، ؿُما ًلي:( خطائظ الحؿب42-42،ص8100خذد البلحاجي )

  ظهىلة الاظحخذام: جعحبر ظهىلة الاظحخذام أخذ الدطائظ الشئِعُة للحؿبُلات

جم أن ثيىن واحهة االإعحخذم بعُؿة وظهلة الحىلل، مما ٌعمذ  الزهُة. وٍ

للمعحخذمحن بالحعامل مع الحؿبُم بعهىلة ودون ضعىبة. وأن ًحم ثطمُم 

لة جعضص ثجشب م والذعم الحؿبُلات الزهُة بؿشٍ ة االإعحخذم وثللل مً خاحة الحذسٍ

 الـني.

  الحخطُظ واالإشوهة: ًجم أن ثىؿش الحؿبُلات الزهُة كذسا هبحرا مً الحخطُظ

واالإشوهة، ختى ًحمىً ول معحخذم مً ثىُُف الحؿبُم وؿلا لاخحُاحاثه الداضة. 

مىً للمعحخذمحن جعذًل الؤعذادات والحـػُلات وثخطُظ واحهة الحؿبُم  وٍ

 ظم اخحُاحاتهم الـشدًة وأظالُم العمل الداضة بهم.لحىا

 :ٌعحبر الحيامل مع أهظمة أخشي وثؿبُلات الششهة أمشا هاما.  القدزة على الخهامل

ًجم أن ثخُذ الحؿبُلات الزهُة الحيامل مع أهظمة ئداسة االإإظعة المدحلـة مثل 

ة )(، وهظام ئداسة االإىاسد الCRMهظام ئداسة العلاكات مع العملاء ) (، HRMبششٍ

(، وػحرها. مما ٌعمذ بخبادٌ البُاهات بعهىلة وثدلُم DMSوهظام ئداسة الأوساق )

 ثيامل شامل للعملُات داخل االإإظعة.

 :ا في الحؿبُلات  الأمان وحماًت البياهاث جعحبر الأمان وخماًة البُاهات أمشا خُىٍ

جم أن ثخبع الحؿبُلات الزهُة معاًحر الأمان العالُة وثىؿش آلُات خماًة  الزهُة. وٍ

حػمً رلً جشـحر البُاهات، وثؿبُم ظُاظات  البُاهات واالإعلىمات الحعاظة. وٍ

اؾي واظحعادة الىضىٌ والحدىم في الطلاخُات، وثىؿحر آلُات اليسخ الاخحُ

 البُاهات.

 ( خطائظ الحؿبُلات الزهُة ، ؿُما ًلي:20-20،ص8109بِىما خذد الـشح )
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 :ًجم أن ثخُذ الحؿبُلات الزهُة ئمياهُة ثدلُل البُاهات  الخحليل والؤحصالم

مىً لإداسة الأعماٌ اظحخذام هزه االإعلىمات  ش وإخطاءات مـطلة. وٍ وإوشاء ثلاسٍ

خُذ الحدلُل والؤخطاء لحدلُل أداء االإإظعة واثخا ر اللشاسات الاظتراثُجُة. وٍ

الـعالُة والىـاءة في ثخبع االإإششات الشئِعُة للأداء  وثدذًذ المجالات التي ثدحاج ئلى 

 ثدعحن وثدلُم أهذاؾ الأعماٌ المحذدة.

 :جعذ ثؿبُلات الهىاثف الزهُة والأحهضة اللىخُة  الىصىى عبر الأحهصة المخخلفت

جم أن  والحىاظِم المحمىلة وظُلة سئِعُة للىضىٌ ئلى الحؿبُلات الزهُة. وٍ

ثيىن الحؿبُلات كادسة على الحىُف مع مخحلف الأحهضة واالإىطات وثىؿحر ثجشبة 

 مخعلة ومحمحزة عبر هزه الأحهضة المدحلـة.

 :الحـاعل الاححماعي حضءا مهما مً الحؿبُلات  ًمىً أن ًيىن  الخفاعل الاحخماعت

جم أن ثخُذ  الزهُة، خاضة ؿُما ًحعلم بالحؿبُلات الاححماعُة والحعاوهُة. وٍ

الحؿبُلات ئمياهُة الحىاضل والحـاعل بحن االإعحخذمحن، مثل مشاسهة االإعلىمات 

ض الحعاون  مىً أن ٌعهم الحـاعل الاححماعي في جعضٍ  والحعلُلات والحلُُمات. وٍ

 وثبادٌ االإعشؿة بحن أؿشاد االإإظعة.

 :ًجم أن ثحمحع الحؿبُلات الزهُة بلذسة على  الخحدًثاث والخطىيس االإظخمس

ة للحؿبُلات  ش االإعحمش. ًجم أن ًحم ثىؿحر الحدذًثات الذوسٍ الحدذًث والحؿىٍ

حؿلم رلً  لحدعحن الأداء وإضلاح الأخؿاء وثلبُة اخحُاحات االإعحخذمحن االإحؼحرة. وٍ

ش مخطظ للعمل على ثدعحن وثدذًث الحؿبُلات بىاء على سدود وحىد  م ثؿىٍ ؿشٍ

 الـعل واظحجابة اخحُاحات االإعحخذمحن.

 أهىاع الخطبيقاث الرليت

( اهىاع الحؿبُلات 8109( ،و ؾلم )8100( ، الجبالي )8102خذد ول مً االإاوعترلي )

 الزهُة، ؿُما ًلي:
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   جطبيقاث إدازة العملالمCRM :)ئداسة العملاء ئلى جعهُل وثدعحن  تهذؾ ثؿبُلات

مىً لهزه الحؿبُلات ثخبع  عملُة الحـاعل مع العملاء وإداسة العلاكة معهم. وٍ

ش  ات، وثـاضُل الاثطاٌ، وثلذًم ثلاسٍ خ االإشترً االإعلىمات الشدطُة للعملاء، وثاسٍ

ثدلُلُة خىٌ العملاء وظلىههم. وجعاعذ ثلً الحؿبُلات في ثدعحن سغا العملاء 

 (.02،ص8109ض البُع االإحلاؾع والشبدُة )ؾلم،وجعضٍ

   جطبيقاث إدازة االإىازد البؼسيتHRM:)  ة ئلى تهذؾ ثؿبُلات ئداسة االإىاسد البششٍ

ة في االإإظعة. وجشمل وظائف هزه  جعهُل عملُات ئداسة االإىظـحن واالإىاسد البششٍ

ظُف الحؿبُلات ئداسة معلىمات االإىظـحن، والشواثم واالإضاًا، وعملُات الحى 

ة في ثدعحن ئداسة  م، وإداسة الأداء. وجعاعذ ثؿبُلات ئداسة االإىاسد البششٍ والحذسٍ

ة وجعظُم الؤهحاحُة وثىمُة االإىظـحن )االإاوعترلي،  (.012،ص8102العملُات البششٍ

   جطبيقاث إدازة االإؼازةعPM:)  ع ئلى جعهُل وثىظُم تهذؾ ثؿبُلات ئداسة االإشاسَ

ع داخل االإإظعة. وثحػمً وظائف عملُات الحخؿُـ والحىـُز واالإ حابعة للمشاسَ

ع االإىاسد، وثخبع الحلذم، وإداسة  هزه الحؿبُلات جعُحن االإهام ومىاعُذها، وثىصَ

ض الحعاون  ع، وجعضٍ ع في ثدعحن ئداسة االإشاسَ المداؾش. وجعاعذ ثؿبُلات ئداسة االإشاسَ

 (.09،ص8109بحن الـشق، وثدلُم أهذاؾ االإششوع بىجاح )ؾلم،

 ض اظتراثُجُات  اث الدظىيق السقمي:جطبيق م الشكمي ئلى جعضٍ تهذؾ ثؿبُلات الخعىٍ

ة وثىلُذ العملاء المححملحن. وجشمل وظائف  ادة الىعي بالعلامة الحجاسٍ م وصٍ الخعىٍ

ذ  م عبر البرً م عبر وظائل الاعلام الاححماعُة، والخعىٍ هزه الحؿبُلات الخعىٍ

م. جعاعذ ثؿ م الشكمي في الىضىٌ ئلى الؤلىترووي، وثدلُلات الخعىٍ بُلات الخعىٍ

 (.019،ص8102حمهىس أوظع )االإاوعترلي،

   جطبيقاث الخحليلاث الأعماىBusiness Analytics:)  جعحخذم ثؿبُلات

ش وثدلُلات  الحدلُلات الأعماٌ البُاهات واالإعلىمات الاظتراثُجُة لحىلُذ ثلاسٍ

الحؿبُلات على حمع وثدلُل ثـطُلُة جعهم في اثخار اللشاسات الزهُة. وجعمل هزه 
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البُاهات مً مطادس محعذدة، مثل كىاعذ البُاهات الذاخلُة والبُاهات الداسحُة، 

ش مخططة. وجعاعذ ثؿبُلات الحدلُلات  وثلذًم ئخطاءات وسظىم بُاهُة وثلاسٍ

الأعماٌ في ؿهم أداء الأعماٌ وثدذًذ الاثجاهات والـشص الاظتراثُجُة 

 (.92،ص8100)الجبالي،

 قاث إدازة العملياث  جطبيOPM:)  تهذؾ ثؿبُلات ئداسة العملُات ئلى ثدعحن

وثىظُم العملُات الذاخلُة للمإظعة. وثحػمً وظائف هزه الحؿبُلات ثىؿحر 

ظلاظة الحىـُز، وثدعحن الىـاءة والجىدة، ومشاكبة أداء العملُات. وجعحخذم 

ن العملُات لحدلُم ثؿبُلات ئداسة العملُات ثلىُات مثل الأثمحة العملُة وثدعح

 (.20،ص8109ثدعِىات معحمشة في الؤهحاحُة والجىدة )ؾلم،

   جطبيقاث الخئازة الؤلنتروهيتE-commerce:)  تهذؾ ثؿبُلات الحجاسة

ض عملُات البُع والششاء عبر الؤهترهد. وثحػمً وظائف  الؤلىتروهُة ئلى جعهُل وجعضٍ

الإذؿىعات الؤلىتروهُة، وإداسة هزه الحؿبُلات ئوشاء محاحش ئلىتروهُة، ومعالجة ا

المدضون والشحً. وجعاعذ ثؿبُلات الحجاسة الؤلىتروهُة الششوات في الىضىٌ ئلى 

دة )الجبالي،  (.92،ص8100عملاء حذد عبر الؤهترهد وثىؿحر ثجشبة ششاء ظهلة ومشٍ

   جطبيقاث الرمالم الاصطىاعت والخعلم الآلتAI & Machine Learning:)  تهذؾ

ثؿبُلات الزواء الاضؿىاعي والحعلم الآلي ئلى ثىؿحر خلىٌ رهُة كائمة على البُاهات 

مىً أن جعحخذم هزه الحؿبُلات في ثدعحن العملُات واثخار اللشاسات،  وثدلُلها. وٍ

وثىؿحر ثجاسب عملاء مخططة، وثيبإ العلىن والاثجاهات االإعحلبلُة. وجعحمذ 

حعلم الآلي على كىة الحدلُل والحعلم مً البُاهات ثؿبُلات الزواء الاضؿىاعي وال

 (.008،ص8102لحدلُم ثدعِىات ؿعالة وابحياسات في االإإظعة )االإاوعترلي،

 مميزاث الخطبيقاث الرليت

 ( ممحزات الحؿبُلات الزهُة، ؿُما ًلي:20-29،ص8102خذد عبذ اللادس )
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 :ادة هـاءة العملُات في  شيادة النفالمة جعحبر الحؿبُلات الزهُة أداة كىٍة لضٍ

ة، وثدعً ظشعة الحىـُز  االإإظعة ، ؿهي ثللل مً الأعماٌ الشوثُيُة والحىشاسٍ

ة. وبـػل الحؿبُلات الزهُة،  والحىاضل بحن الـشق، وثللل مً الأخؿاء البششٍ

 حيالُف.ًمىً للششوات ثدلُم ثدعِىات ملحىظة في الؤهحاحُة وثللُل ال

 :ٌعحبر ئداسة الىكد حاهبا خاظما في ئداسة الأعماٌ. والحؿبُلات  جحظين إدازة الىقذ

الزهُة ثىؿش أدوات ومحزات جعاعذ في ثىظُم وثدعحن اظحخذام الىكد. ؿعلى ظبُل 

ع جعُحن االإهام وإداسة االإىاعُذ وثىظُم  االإثاٌ، ًمىً لحؿبُلات ئداسة االإشاسَ

ات، مما ٌعاعذ الـش   ق في ثدلُم االإهام بـعالُة وفي الىكد المحذد.الأولىٍ

 :جعحبر الحؿبُلات الزهُة وظُلة ممحاصة لجمع  جىفير البياهاث واالإعلىماث االإسلصيت

مىً لهزه الحؿبُلات ثجمُع االإعلىمات مً  ة. وٍ وثىؿحر البُاهات واالإعلىمات االإشهضٍ

. مما ٌعهل ع نها في ميان واخذ كابل للىضىٌ ملُة البدث مطادس محعذدة وثخضٍ

عهل  والاظترحاع واالإشاسهة في االإعلىمات، مما ٌعضص الحعاون والحيعُم بحن الـشق وَ

 اثخار اللشاسات العلُمة.

 :ة  جحليل البياهاث وجىفير جقازيس مخصصت ثىؿش الحؿبُلات الزهُة كذسات كىٍ

مىً لهزه الحؿبُلات ثجمُع البُاهات  ش مخططة. وٍ لحدلُل البُاهات وإوشاء ثلاسٍ

ش مـطلة وسظىم بُاهُة ثىضح الأداء والاثجاهات وث دلُلها بشيل آلي، وثىلُذ ثلاسٍ

عضص هزا الىىع مً الحدلُلات اللذسة على اثخار اللشاسات الاظتراثُجُة  والـشص. وَ

 اللائمة على البُاهات وثدلُم ثدعِىات ؿعالة في العملُات.
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 :االإىهجيت وطسق البحث

 مىهج الدزاطت

الباخث على االإىه  الىضـي الحدلُلي للحعشؾ على ارش الحؿبُلات الزهُة على ظىؾ ٌعحمذ 

عحؿُع الباخث مً خلاٌ االإىه  الىضـي الحدلُلي اظحخشاج الىحائج وؿلا  عمل االإىظمات. وَ

ً أظاظُحن هما: لشىاهذ وكشائً محىىعة.   وثم حمع البُاهات مً مطذسٍ

هم االإُذاوي اظخباهة لذساظة مـشداتها، رم ظىؾ ًىصع الباخث في الجااالإصادز الأوليت: -0

 بدطش االإعلىمات التي ثحعلم بالذساظة وحمعها. الباخثظُلىم 

ة الإعالجة الؤؾاس الىظشي في ظىؾ ٌعحخذم الباخث االإصادز الثاهىيت: -2 االإطادس الثاهىٍ

االإلالات -الىحم واالإشاحع التي ثىاولد مىغىع الذساظة. ب-الذساظة مً خلاٌ ما ًلي: أ

ات والذساظات العابلة التي ثحعلم بمىغىع الذساظة. ج ش -والذوسٍ االإإثمشات والحلاسٍ

 واليششات الطادسة عً االإإظعات واالإشاهض رات ضلة بمىغىع الذساظة.

 مخغيراث الدزاطت 

 ثحدذد محؼحرات الذساظة، ؿُما ًلي:

 الحؿبُلات الزهُة االإخغير االإظخقل:

 عمل االإىظمات االإخغيراث الخابعت:

 مئخمع وعيىت الدزاطت:

( 221وعههذدهم خههىالي ) مههىظـي كؿههاع الأخههىاٌ االإذهُههة. عههذدا مههً ًحمثههل مجحمههع الذساظههة فههي 

%( مهههً مجحمهههع الذساظهههة وظهههىؾ ًهههحم 01)ؿهههشد. وثحدهههذد عُىهههة الذساظهههة فهههي وعهههبة لا ثلهههل عهههً 

لههههههة العشههههههىائُة ، رههههههم ظههههههُلىم الباخههههههث بحطههههههمُم اظههههههخباهة ئلىتروهُههههههة  اخحُههههههاس العُىههههههة بالؿشٍ

 لحدلُم أهذاؾ الذساظة.
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 :أدواث الدزاطت 

ظىؾ ًلىم الباخث بحطمُم اظخباهة مً خلاٌ الىظش ئلى الأدبُات والذساظات العابلة، رم 

شها لحدلُم أهذاؾ الذساظة الحالُة، وظىؾ ثحيىن أداة الذساظة مً  ظُلىم بحؿىٍ

 كعمحن، هىضحها هما ًلي:

شمل على خمعة أبعاد سئِعُة، وكي: القظم الأوى:  البُاهات الشدطُة، وَ

 الجيغ .0

 العمش .8

 االإعحىي الحعلُمي .0

 الدبرة .4

 الىظُـة .2

شمل على رلارة أبعاد سئِعُة، وكي: القظم الثاوي:  مداوس الاظخباهة، وَ

 : الحؿبُلات الزهُة االإعحخذمة في كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة  المحىز الأوى

اع  الشٍ

 الدذمات التي ثىؿشها الحؿبُلات الزهُة للمىاؾىحن االإحعاملحن مع  :المحىز الثاوي

اع.  كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة الشٍ

 :واكع معاهمة الحؿبُلات الزهُة في ثدعحن هـاءة وحىدة خذمات  المحىز الثالث

اع.  كؿاع الأخىاٌ االإذهُة بمىؿلة الشٍ
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 :الدزاطت  حدود

 ثحدذد الذساظة الحالُة بالحذود الحالُة 

 الحدود االإىطىعيت 

 رش الحؿبُلات الزهُة على عمل االإىظماتظترهض الذساظة علي أ

 الحدود البؼسيت  

 مىظـي كؿاع الأخىاٌ االإذهُة. ظحؿبم الذساظة على 

 الحدود االإهاهيت   

اع.  ظىؾ ًحم ئحشاء الذساظة في مىؿلة الشٍ

 الحدود الصمىيت    

 م.8184ظىؾ ثجشي الذساظة خلاٌ العام  
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 االإساحع االإخىفسة عً االإؼسوع

 

 االإساحع العسبيت:

 (. ثؿبُلات ئهترهد الأشُاء. اللاهشة: مىحبة الاهجلى.8180الأبىىدي، محمد سمػان. )

د: مىحبة 8100الأظؿة، عبذ اللادس محمد. ) (. أظاظُات الؤداسة الاظتراثُجُة الحذًثة. اليىٍ

ع. د الىؾىُة لليشش والحىصَ  اليىٍ

ش الؤداسي في االإىظمات. اللاهشة: مىحبة داس االإعشؿة.8100البلحاجي، خعً. )  (. الحؿىٍ

(. أرش الحؿبُلات الزهُة في الأداء الىظُـي: دساظة ثؿبُلُة 8181الحُاضات، وائل بشحر. )

 (.84)00ٌ: عمان. على البىىن في مداؿظة البللاء. المجلة العاالإُة للاكحطاد والأعما

م وخذمة 8180الضعبي، ئبشاهُم محمد . ) مُة للحؿبُلات الزهُة بمشهض الحذسٍ ( . دساظة ثلىٍ

المجحمع بجامعة االإلً ظعىد مً وحهة هظش االإحذسبحن .مإثمش الحأرحرات الاححماعُة 

د . )ج  .040-008(، 8على ثؿبُلات هظم الحيىمة الؤلىتروهُة . اليىٍ

ذ مهلهل  (. أرش الحؿبُلات الزهُة االإلذمة مً عمادة 8102وعبذ المجُذ، هُثم. )الشمشي، صٍ

ش الأداء االإ ي لأعػاء هُئة الحذسَغ بجامعة خائل واوعياظها على  الجىدة في ثؿىٍ

ة. ولُة التربُة: حامعة خائل.  اثجاه الؿلاب هدى الذساظة الجامعُة. المجلة التربىٍ

21 (00.) 

ض. ) (. ثىمُة الاداء الىظُـي والاداسي. بحروت: مىحبة داس 8100الجبالي، خمضة عبذ العضٍ

 الحىمة.

(. أرش الزواء العاؾـي على مدُـ عمل االإىظمات في مىظمات 8109الحىُؿي، سػذ . )

ع. د الىؾىُة لليشش والحىصَ د: مىحبة اليىٍ  الأعماٌ: اليىٍ
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اع ظلؿان. ) ات وثؿبُل8102أبى علي، سٍ ات عملُة في (. هظم االإعلىمات الحاظىبُة هظشٍ

 الششوات الشكمُة. أوادًمُة الدلُج العشبي للذساظات. االإىامة: ؿشع االإىامة.

 (. الؤداسة االإعاضشة. بحروت : مؿبعة الهلاٌ . 8188أبى الِعش ، علي محمد .)

(. الزواء الاضؿىاعي معاالإة وثؿبُلاثه وثأرحراثه الحىمىٍة والمجحمعُة. 8102الهادي، محمد محمد. )

 ت: مىحبة بحروت الحشة.. بحرو 8ؽ

 (. مجحمع االإعشؿة. بحروت: مىحبة داس الحىمة.8102عبذ اللادس، هشام أخمذ. )

ض أخمذ. ) (. دساظة ثلُُمُه لأرش الحؿبُلات الزهُة في عمادة 8181عبذ المجُذ، عبذ العضٍ

ش بجامعة خائل )سظالة ماحعححر(. ولُة التربُة، حامعة خائل،  الجىدة والحؿىٍ

 خائل.

ذ. )عبىي  ش. ؽ8181، صٍ اع: 8(. الاظتراثُجُة الحذًثة في ئداسة الحخؿُـ والحؿىٍ . الشٍ

 مىحبة االإحىبي.

( . الؤداسة ومحؿلبات العطش. عمان : داس وائل للؿباعة 8180العجُمي ، محمد خعىحن . )

ع .  واليشش والحىصَ

. اللاهشة : 8ملحن. ؽ( . دوس الالتزام الحىظُمي في ثدعحن أداء العا8109الـشح ، وحُه محمد .)

 مىحبة داس االإعاسؾ .

ش الؤداسي. 8102االإاوعترلي، هاضش ظعُذ. ) ة واالإذاخل الحذًثة في الحؿىٍ (. اللُادة الؤداسٍ

 اللاهشة: مىحبة مباسن.  

(. هظم االإعلىمات وارشها في الحخؿُـ الاظتراثُجي. عمان: 8102الضبُذي، غبُان شمام. )

 مىحبة وائل. 

ش، خعحن  . عمان: داس وائل للؿباعة واليشش 0(. مىاه  البدث العلمي. ؽ8102علي. )دسوَ

ع.  والحىصَ
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 (. أظاظُات في الؤداسة الحذًثة. اللاهشة: مىحبة الأهجلى.8102ظماسة، ؿىصي. )

ش 8109، عائشة محمد. )شحاثدة ش ثؿبُلات الهىاثف الزهُة باظحخذام ثلىُات الحؿىٍ (. ثؿىٍ

م راتها. اللاهشة: مىحبة داس االإعشؿة.   للىٍ

(.  ئداسة الأعماٌ الذولُة: مىظىس ثلني واظتراثُجي. بحروت: مؿبعة 8102ضالح، أخمذ علي. )

 الهلاٌ.

ض. ) ً وآلُات8109ؾلم، عبذ العضٍ  اهخعابها. اللاهشة: مىحبة مذبىلي.   (. مهاسات االإذًشٍ

م االإعلىماجي وثدلُم الالتزام الحىظُمي لذي 8181ػالي، علي عبذ الله. ) (. العلاكة بحن الحذسٍ

حن في حامعات ػضة )سظالة ماحعححر(. ولُة التربُة،  العاملحن الأوادًمُحن والؤداسٍ

 الجامعة الؤظلامُة، ػضة.

الة والحعلُم والحىمُة في بعؼ دوٌ الدلُج العشبي. االإىامة ( . العم8102هاشم ، محمد خعً . )

 : أوادًمُة الدلُج العشبي للذساظات .

ة. ؽ8102ًاظحن، ظعذ ػالم. ) اع: مىحبة العبُيان.8(. هظم االإعلىمات الاداسٍ  . الشٍ

ة 8181وصاسة الؤعلام.) اع. مؿابع وصاسة الؤعلام. 8101(.سؤٍ  في المجاٌ الحلني. الشٍ

 حىبيت:االإساحع الأ 

Andersson, H (2022). The role of smart applications in developing the capabilities of 

government employees in the city of Tbilisi, Georgia. Eric Digest. (237).  Ed:996357. 

Brigman, G (2019). Johannesburg schools are finding their way towards a knowledge 

society through smart application programmes. Eric Digest. (293). 

https://eric.ed.gov  Ed:584280. 

Josh, L (2020). The complementary role of professional development in the United 

Kingdom, unifying smart applications in the Kingdom’s provinces. Eric Digest. (89).  

Ed:78511. 



26 
 

Kraay, B. (2021). Evaluating smart applications for building information modeling at the 

Open University of London. Eric Digest. (273).  Ed:885963. 

Mazouch, P (2021). The role of training in improving teachers' perceptions of the Nigerian 

education system. Eric Digest. (196). https://eric.ed.gov  Ed:812987. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

