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إعداد

الغامدىتركى

www.midocean.ae



www.midocean.ae

:سعوديةالللجامعاتالمعلوماتتقنيةإداراتفيالإلكترونيةالحوكمةأبعاداستقراء"العنوانيحمل

محتوىرمباشبشكليعكسحيثواضحًا،أكاديمياًطابعاً"المستفيدرضاعلىوالأثرالتطبيق

وهي،الأساسيةالمتغيراتالعنوانفيتتضح.العلميالبحثلمجالمناسباًيجعلهمماالدراسة،

يحددلاعنوانالفإنذلك،ومع.(تابعكمتغير)المستفيدورضا،(مستقلكمتغير)الإلكترونيةالحوكمة

.البحثمتنضمنمشمولاً يكونقدذلكلكنمعدلة،أووسيطةمتغيراتأيمباشربشكل

تقييم العنوان 
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تقنيةةإدارتطويرفيالإلكترونيةالحوكمةأهميةتشرححيثللبحث،واضحًاإطارًاتضعالمقدمة

الرقميةالتحولاتإلىالإشارةخلالمنجيدبشكلالخلفيةتقدم.السعوديةالجامعاتداخلالمعلومات

أثيرتكيفيةتوضيحعلىأكبرتركيزإلىتحتاجلكنهاالجامعي،الأداءعلىوأثرهاالمتسارعة

جواتالفتلخيصيتمأنالأفضلمنكان.مباشربشكلالبعضبعضهاعلىالمطروحةالمتغيرات

.البدايةمنذبوضوحالمجالهذافيالموجودةالبحثية

المقدمة
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الجامعاتيفالإلكترونيةالحوكمةتطبيقتواجهالتيالتحدياتعلىبناءً تحديدهاتمالدراسةمشكلة

.ةالحكوميالجامعاتفيالإلكترونيةالخدماتنضجمؤشرمنببياناتدعمهاتموقدالسعودية،

لحوكمةاأبعادتطبيقدرجةما":مثلرئيسيةتساؤلاتطرحتمحيثواضحة،كانتالمشكلةصياغة

يعكسامم."المستفيدين؟رضاعلىالأبعادهذهأثرما"و"المعلومات؟تقنيةإداراتفيالإلكترونية

وءضفيكاف  بشكلالبحثيةالفجواتجميعإبرازيتملمذلك،ومع.البحثفيقويةمنهجية

ههذتسدأنالحاليةللدراسةيمكنكيفشرحفيالتوسعالممكنمنوكانالسابقة،الدراسات

.الفجوات

المشكلة
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.المختلفةالمتغيراتبينالأثرتحليلعلىركزتحيثجيد،بشكلالبحثيةالتساؤلاتصياغةتمت

ومع.نهمالأساسيالهدفلفهمالقارئتوجيهفيوتسهمتحديدًاأكثرالبحثتجعلالتساؤلاتهذه

راتمتغيوجودمثل)المتغيراتبينتداخلأيهناككانإذاماتوضيحالأفضلمنيكونقدذلك،

.(المستفيدورضاالإلكترونيةالحوكمةبينالعلاقةعلىتؤثروسيطة

المشكلة
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ظممعتتناوللمحيثالسابقة،الأدبياتفيواضحةمعرفيةفجوةعلىالدراسةمشكلةتعتمد

معاتالجافيالمستفيدينورضاالإلكترونيةالحوكمةتطبيقبينالمباشرةالعلاقةالدراسات

.تفصيليبشكلالسعودية

أمانلتحليأوالإلكترونيةالأنظمةتطويرمثلفنيةجوانبعلىركزتالدراساتمنالعديدأنكما

علىأثيرهاتومدىالأنظمةهذهمعالمستفيدينتفاعلكيفيةكاف  بشكلتتناوللملكنهاالمعلومات،

للحوكمةلفةالمختالأبعادتفاعلكيفيةالدراساتمعظمتحلللمذلك،إلىبالإضافة.اليوميةتجربتهم

ارضعلىالتأثيرفي(الأداءوقياسالموارد،إدارةالاستراتيجي،التوافقمثل)الإلكترونية

.المستفيدين

المشكلة
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،كاف  بشكلتناولهايتملمالتيالجوانببعضهناكأنإلاواضحة،البحثيةالمشكلةأنرغم

مدىلمثالإلكترونية،الحوكمةنطاقخارجالمستفيدينرضاعلىالمؤثرةالعواملتحليلعدم:مثل

.الرقميةالأنظمةلاستخدامالكافيالتدريبتوافر

أو،(ةحديثأمقديمة)الجامعةنوعتأثيرمثلالوسيطة،المتغيراتتأثيردراسةفيالتوسععدم

.المستفيدورضاالإلكترونيةالحوكمةبينالعلاقةعلىالحاليالرقميالتحولمستوى

تركزثحيالإلكترونية،الحوكمةأنظمةمنآخرينكمستفيدينوالإداريينالطلابتجربةتناولعدم

.التدريسهيئةأعضاءعلىأساسيبشكلالدراسة

المشكلة
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داخلبيقهاتطكيفيةتوضيحفيتساهمحيثالإلكترونية،الحوكمةمجالفيوعمليةنظريةأهميةذاتالدراسةهذهتعُد

الدراسةضيفتُ النظرية،الناحيةمن.المستفيدينرضاعلىذلكوتأثيرالسعودية،الجامعاتفيالمعلوماتتقنيةإدارات

تكشافياستحليلخلالمنالعلميةالأدبياتمنتعززكماالجامعات،وأداءالإلكترونيةالحوكمةبينللعلاقةأعمقفهمًا

.الإلكترونيةللحوكمةالمختلفةللأبعاد

سياقاتفيخاصةى،أخردراساتفيعليهالبناءيمكنتحليلياًنموذجًاالدراسةهذهتوفرالمستقبليين،للباحثينبالنسبة

.الإلكترونيةالحوكمةفيالاصطناعيالذكاءدورمثلجديدةمتغيراتإضافةمعأومختلفة

كاناممالعالمية،والجامعاتالسعوديةالجامعاتبينمقارناًتحليلاً تقدملمأنهاإلاالدراسة،أهميةمنالرغموعلى

التحولاتتأثيركيفيةتتناوللمالدراسةأنكما.الإلكترونيةالحوكمةلفهمأوسعإطارًاويوفرالبحثيثريأنيمكن

.الإلكترونيةالحوكمةتطبيقعلىتشين،والبلوكالاصطناعيالذكاءمثلالمتسارعة،الرقمية

أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

عزيزتخلالمنالمعلوماتتقنيةإدارةتحسينعلىالسعوديةالجامعاتفيالقرارمتخذيالدراسةهذهتساعدأنيمكن

أنيمكنتيالالعمليةالتوصياتبينمن.الرقميبالتحولالمرتبطةالمخاطروتقليلالموارد،إدارةوتحسينالشفافية،

الأمانياساتسوتحسينالرقمية،التحتيةالبنيةفيوالاستثمارالأداء،قياسمؤشراتتطوير:الدراسةمنتسُتخلص

.للجامعاتالمؤسسيةالأهدافمعالمعلوماتتقنيةاستراتيجياتتوافقمنوالتأكدالإلكتروني،

هذهتطبيقندعالقرارمتخذيتواجهقدالتيالعوائقتحددولمعملي،بشكلالتوصياتهذهتنفيذكيفيةتوضحلمأنهاإلا

داخلالإلكترونيةالحوكمةتطبيقفيوالضعفالقوةنقاطلتحديد SWOTتحليلتضمينالأفضلمنكان.الإصلاحات

.فعاليةأكثربشكلالسياساتتوجيهفييساعدمماالسعودية،الجامعات

أهمية الدراسة
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المعلومات،ةتقنيإداراتفيالإلكترونيةالحوكمةأبعادتطبيقمدىقياس:رئيسيينهدفينتحقيقإلىالدراسةتهدف

.المستفيدينرضاعلىالأبعادهذهأثروتحليل

العامليلالتحليمثلمتقدمإحصائيتحليلعلىتعتمدالدراسةأنخاصةللتحقيق،وقابلةمنطقيةتبدوالأهدافهذه

.النتائجدقةمنيعززمماالمتعدد،الخطيوالانحدارالاستكشافي

تحققمدىقياسالصعبمنيجعلممامحددة،بحثيةفرضياتتقدملمالدراسةأنإلاواضحة،الأهدافأنورغم

معاتالجاغيرأخرىأكاديميةبيئاتعلىنتائجهاتعميميمكنكيفتوضحلمالدراسةأنكما.دقيقبشكلالأهداف

.الاستنتاجاتشموليةعلىيؤثرقدمماالسعودية،

أهداف الدراسة 
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المعلومات،ةتقنيإداراتفيالإلكترونيةالحوكمةأبعادتطبيقمدىقياس:رئيسيينهدفينتحقيقإلىالدراسةهدفت

.المستفيدينرضاعلىالأبعادهذهأثروتحليل

العامليلالتحليمثلمتقدمإحصائيتحليلعلىتعتمدالدراسةأنخاصةللتحقيق،وقابلةمنطقيةتبدوالأهدافهذه

.النتائجدقةمنيعززمماالمتعدد،الخطيوالانحدارالاستكشافي

تحققمدىقياسالصعبمنيجعلممامحددة،بحثيةفرضياتتقدملمالدراسةأنإلاواضحة،الأهدافأنورغم

معاتالجاغيرأخرىأكاديميةبيئاتعلىنتائجهاتعميميمكنكيفتوضحلمالدراسةأنكما.دقيقبشكلالأهداف

.الاستنتاجاتشموليةعلىيؤثرقدمماالسعودية،

أهداف الدراسة 
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مضافة،الوالقيمةالاستراتيجي،التوافقوهيالإلكترونية،للحوكمةرئيسيةأبعادخمسةعلىالنظريالإطاريعتمد

للحوكمةالفعليالأداءأنحيثمنطقي،بشكلمترابطةالأبعادهذه.الأداءوقياسالمخاطر،وإدارةالموارد،وإدارة

.والمخاطرالمواردإدارةوكفاءةالاستراتيجيالتوافقبمستوىيتأثرالإلكترونية

.بينهاالروابطفهميسهلمماجيد،بشكلالمتغيراتهذهبينالعلاقةتوضحالدراسةأنكما

فيثرةمؤتكونقدأخرىأبعادوجودإمكانيةتناقشولمبالتحديد،الأبعادهذهلاختياركافيةمبرراتالدراسةتقدملم

.التنظيميةالبيئةأوالحديثةالتكنولوجيةالتحولاتدورمثلالإلكترونية،الحوكمة

نطاقعلىالنتائجتطبيقإمكانيةمنيحدقدمماحدة،علىبعُدكلقياسكيفيةكاف  بشكلتشرحلمالدراسةأنكما

.أوسع

يتحليل الإطار النظري والمفاهيم
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فيوماتالمعلتقنيةوإدارةالإلكترونيةالحوكمةموضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتمنمجموعةإلىالبحثاستند

فينيةالإلكتروالحوكمةأهميةعلىالتأكيدفيالسابقةوالدراساتالحاليةالدراسةبينواضحانسجامهناك.الجامعات

مناجديدً بعدًاتضيفالدراسةأنكما.نجاحهاعواملأهمكأحدالأداءقياسوضرورةالجامعية،الخدماتجودةتحسين

.المستفيدينرضاعلىالأبعادهذهتأثيرمدىتحليلخلال

منأكثرىإلتعودإليهااستندتالتيالدراساتمنالعديدأنحيثالأدبيات،مراجعةفيالقصوربعضمنالدراسةتعاني

الناشئةياتالتقنتأثيرتتناولأحدثبمصادرالاستعانةالأفضلمنالنتائج،وكانحداثةعلىيؤثرقدمماالزمن،منعقد

دونبعرضهافتاكتحيثالسابقة،للدراساتنقدياًتحليلاً الدراسةتقدملمذلك،إلىبالإضافة.الإلكترونيةالحوكمةعلى

.عنهاالحاليةالدراسةتختلفكيفتوضيحأودراسة،كلفيوالضعفالقوةنقاطإبراز

تحليل الدراسات السابقة
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إداراتداخلفيدينالمستورضاالإلكترونيةالحوكمةبينالعلاقةإلىتستندوفرعية،رئيسيةفرضياتعلىالدراسةتعتمد

التوافقمثلية،الإلكترونالحوكمةأبعادتأثيربمدىتتعلقالرئيسيةالفرضية.السعوديةالجامعاتفيالمعلوماتتقنية

فروضالمنمجموعةالفرضيةهذهمنتتفرع.المستفيدرضامستوىعلىالأداء،وقياسالمواردوإدارةالاستراتيجي

.مستقلبشكلالمستفيدرضاعلىالإلكترونيةالحوكمةأبعادمنبعدكلتأثيرتحللالتيالفرعية،

هذهتأثيرما"و"الإلكترونية؟الحوكمةأبعادتطبيقدرجةما"مثلالرئيسية،البحثتساؤلاتمعتتماشىالفرضياتهذه

."المستفيد؟رضاعلىالأبعاد

."المستفيدرضاعلىوالأثرالتطبيق"حوليدورالبحثأنيوضحالذيالدراسةعنوانمعتتماشىأنهاكما

وأوسيطةمتغيراتهناككانتإذاماتوضحلمأنهاإلاالدراسة،موضوعمعجيدبشكلمترابطةالفرضياتأنرغم

مستوىدورشافاستكيتملمالمثال،سبيلعلى.المستفيدينورضاالإلكترونيةالحوكمةبينالعلاقةعلىتؤثرقدمعدلة

.وسةالمدرالمتغيراتبينالعلاقةعلىتؤثرقدكعواملالرقميةالتحتيةالبنيةجاهزيةمدىأوالجامعةفيالرقمنة

تحليل الفروض



www.midocean.ae

تقسيمتمثحيالمستفيد،رضاعلىوتأثيرهاالإلكترونيةالحوكمةأبعادبينالعلاقةيوضحنموذجعلىالدراسةتعتمد

المخاطر،ةإدارالموارد،إدارةالمضافة،القيمةالاستراتيجي،التوافقوهيرئيسية،أبعادخمسةإلىالإلكترونيةالحوكمة

رضاعلىالأبعادهذهتأثيركيفيةيوضحمنطقيإطارفيالفرضياتتمثيلتمالنموذج،هذاخلالمن.الأداءوقياس

.المناسبةالإحصائيةالأساليبباستخداماختبارهايسهلمماالمستفيدين،

تؤثرقدتيالالخارجيةالعواملتحليلإلىيفتقرأنهإلاالمتغيرات،بينالعلاقاتتمثيلفيالنظريالإطاروضوحورغم

وأالرقميللتحولالمؤسسيالدعممستوىمثلوسيطةمتغيراتالنموذجيتضمنأنيمكنكان.العلاقةهذهعلى

النتائجةدقمنيعززقدمما،(الأكاديميالتخصصالتقنية،الخبرةالعمر،مثل)للمستفيدينالديموغرافيةالمتغيرات

..واقعيةأكثرويجعلها

نموذج الدراسة
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هيئةأعضاءلىإموجهةإلكترونيةاستبانةباستخدامالبياناتجمعتمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةتعتمد

يز،العزعبدبنسطامالأميرجامعةفيصل،الملكجامعةسعود،الملكجامعةهيسعودية،جامعاتأربعفيالتدريس

.طيبةوجامعة

لمختلفمناسباًتمثيلاً تتيحبطريقةالعينةاختياروتمالجامعات،هذهفيالتدريسهيئةأعضاءمنيتكونالدراسةمجتمع

لحوكمةاأبعادتطبيقدرجةتقيسأسئلةعدةمنمكونةاستبانةفيالبياناتجمعأدواتوتمثلتالأكاديمية،الفئات

.اتالاستجابمنأوسعنطاقاًيتيحمماالسباعي،ليكرتمقياسباستخدامالبياناتتقييموتمالإلكترونية،

للحوكمةعليةالفالأبعادتحديدفيساعدماوهوالاستكشافي،العامليالتحليلتضمنتالمستخدمةالإحصائيةالأساليب

.تفيدينالمسورضاالأبعادهذهبينالعلاقةلتحليلالمتعددالخطيالانحدارنموذجاستخدامإلىبالإضافةالإلكترونية،

منهجية الدراسة
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كنيمالتيالجوانببعضهناكأنإلامتقدمة،تحليلأدواتاستخدامحيثمنقويةكانتالبحثيةالمنهجيةأنرغم

.للاستبيانستجابةالافيالمحتملةالتحيزاتمعالتعاملكيفيةأوالمفقودةالبياناتمعالجةكيفيةتوضيحيتملم.تحسينها

داريينالإنظروجهاتالاعتبارفيتأخذلمالدراسةأنيعنيقدمماالتدريس،هيئةأعضاءعلىاقتصرتالعينةأنكما

.الإلكترونيةالحوكمةمنمهمونمستفيدونأيضًاوهمالطلاب،أو

منهجية الدراسة
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كنيمالتيالجوانببعضهناكأنإلامتقدمة،تحليلأدواتاستخدامحيثمنقويةكانتالبحثيةالمنهجيةأنرغم

.للاستبيانستجابةالافيالمحتملةالتحيزاتمعالتعاملكيفيةأوالمفقودةالبياناتمعالجةكيفيةتوضيحيتملم.تحسينها

داريينالإنظروجهاتالاعتبارفيتأخذلمالدراسةأنيعنيقدمماالتدريس،هيئةأعضاءعلىاقتصرتالعينةأنكما

.الإلكترونيةالحوكمةمنمهمونمستفيدونأيضًاوهمالطلاب،أو

تفسير النتائج
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أنكشفالذييالإحصائالتحليلخلالمنالمستفيدينورضاالإلكترونيةالحوكمةبينالعلاقةتفسيرفيالدراسةساهمت

المستفيد،رضاعلىكبيرإيجابيتأثيرلهاالمضافة،والقيمةالاستراتيجيالتوافقمثلالإلكترونية،الحوكمةأبعادبعض

.المتوقعمنأقلالأداءقياسمثلالأخرىالأبعادبعضتأثيركانبينما

فيةالإلكترونيالحوكمةأهميةعلىأكدتالتيالأبحاثمنالعديدمعالدراسةتتفقالسابقة،الأدبياتمعبالمقارنة

فيالإلكترونيةالحوكمةتطبيقأنإلىأشارتالتي(2018)السحيبانيدراسةمثلالأكاديمية،الخدماتجودةتحسين

فتختلذلك،ومع.المخاطروإدارةالشفافيةمثلالجوانببعضفيتحسينإلىبحاجةزالماالسعوديةالجامعات

رضاعلىالتأثيرفيأكبردورًاتلعبالمخاطرإدارةأنوجدتالتيالأخرىالأبحاثبعضعنالحاليةالدراسة

المختلفةميةالتنظيالعواملتأثيرمدىلتوضيحالمجالهذافيالبحثمنلمزيدحاجةهناكأنإلىيشيرمماالمستفيدين،

.الإلكترونيةالحوكمةتطبيقعلى
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صحةتدعمويةقمنهجيةواستخدمتالمستفيدين،ورضاالإلكترونيةالحوكمةبينللعلاقةمتكاملاً تحليلاً الدراسةقدمت

شرائحلليشمالعينةنطاقوتوسيعوسيطة،متغيراتتضمينخلالمنالبحثتحسينيمكنكانذلك،ومع.النتائج

الفروقاتضيحلتوالسابقةالأدبياتمعتفصيلاً أكثرمقارنةإلىالنتائجتحتاجذلك،علىعلاوة.المستفيدينمنأخرى

.السعوديةالجامعاتغيرأخرىقطاعاتعلىالنتائجتعميمومدىالمختلفةالسياقاتبين
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