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  المستخلص :

 

 الحدیث و عولمته :  التحول الرقمي  

یشیر التحول الرقمي إلى استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة مثل الحوسبة السحابیة وتحلیل البیانات  

 . تحسین كفاءة العملیات التنظیمیةوالذكاء الاصطناعي بهدف  

یساعد التحول الرقمي المؤسسات على تطویر نماذج العمل وتحسین جودة الخدمات وتقلیل التكالیف  

 . التشغیلیة

 . كما یساهم في دعم اتخاذ القرار من خلال توفیر معلومات دقیقة وفي الوقت المناسب 
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 الفصل الأول 
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 المقدمة: 

 

شهد العالم تطوراً كبیراً في مجال التكنولوجیا الرقمیة خلال السنوات الأخیرة، مما أدى إلى اعتماد  

 . الأنظمة الإلكترونیة لإدارة العملیات المؤسسات على 

أصبح استخدام البیانات والتحلیل الرقمي من أهم الأدوات التي تساعد المدیرین على فهم بیئة العمل  

 . واتخاذ قرارات فعالة

 . تسعى المؤسسات الحدیثة إلى استخدام التكنولوجیا لتحسین تجربة العملاء وتحقیق رضا المستفیدین

 .  كما یساهم التحول الرقمي في تعزیز الابتكار داخل المؤسسة وتحسین جودة الخدمات المقدمة
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   :مشكلة الدراسة-

 

 

  

 . على الرغم من انتشار التكنولوجیا، إلا أن مستوى تطبیق التحول الرقمي یختلف بین الشركات 

ب نقص الموارد أو ضعف التدریبعض المؤسسات تواجه صعوبات في تطبیق الأنظمة الرقمیة بسبب 

  و التقنیة.

 . یؤثر ذلك على مستوى الأداء التنظیمي ویؤدي إلى تفاوت في جودة الخدمات والإنتاجیة

 .تسعى هذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین مستوى استخدام التكنولوجیا ومستوى الأداء المؤسسي
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  :أهم�ة الدراسة-

 

 

  

 . الدراسة في مساعدة المؤسسات على فهم أهمیة التحول الرقمي في تحسین الأداءتكمن أهمیة 

 . تساعد نتائج الدراسة في توجیه الإدارة نحو الاستثمار في التكنولوجیا الحدیثة

 . كما تدعم الدراسة تطویر استراتیجیات تساعد في تحسین جودة العمل وزیادة الإنتاجیة 

 

 

  :أهداف الدراسة-

 
  

 . تهدف الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین التحول الرقمي والأداء التنظیمي

 . كما تسعى إلى تحدید أثر التكنولوجیا على الكفاءة التشغیلیة

 . تركز الدراسة على قیاس دور الأنظمة الرقمیة في تحسین جودة اتخاذ القرار
 تحلیل أثر التحول الرقمي على الأداء التنظیمي.  

 قیاس دور الأنظمة الرقمیة في تحسین الإنتاجیة. 

 تحدید العلاقة بین التكنولوجیا وجودة اتخاذ القرار 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 :تساؤلات الدراسة -

 

 ما مدى تطبیق تقنیات التحول ارقمي في الشركات السعودیة ؟  

 ما أثر التحول الرقمي على كفاءة العملیات الاداریه داخل الشركات ؟ 

 هل یساهم التحول الرقمي في تحسین جودة اتخاذ القرار الإداري ؟  

 دور التحویل الرقمي في زیادة الانتاجیه و تحسین الأداء الوظیفي ؟  ما

 كیف یساهم استخدام التقنیه في تقلیل التكالیف ؟  

 

 

 

 فروض الدراسة  -

 الرئ�س�ة:  فرض�ة
 

 
 السعودیة. الشركات  في التنظیمي الأداء على الرقمي للتحول إحصائیة  دلالة ذو أثر یوجد 
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 الفرع�ة: الفروض
 

 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الأنظمة الرقمیة وتحسین كفاءة العمل. •

 اتخاذ القرارات الإداریة.یوجد تأثیر إیجابي للتحول الرقمي على جودة  •

 توجد علاقة إیجابیة بین التحول الرقمي وزیادة إنتاجیة الموظفین.  •

 یؤثر التحول الرقمي بشكل إیجابي على تقلیل التكالیف التشغیلیة. •

 توجد علاقة إیجابیة بین التحول الرقمي وتحسین جودة الخدمات. •

 یساهم التحول الرقمي في تحسین الأداء التنظیمي بشكل عام.  •

 

   :  النظر�ة العلم�ة المت�عة  لإعداد ال�حث -

 

 

•  
) والتي تفسر مدى تقبل الأفراد للتقنیات الرقمیة بناءً على  TAMنظریة قبول التكنولوجیا (

 سهولة الاستخدام والمنفعة المتوقعة.

المؤسسات مع ) والتي توضح كیفیة تبني التقنیات الحدیثة داخل DOIنظریة انتشار الابتكار ( •
 مرور الوقت. 

) التي تعتبر التحول الرقمي مورداً استراتیجیاً یساهم في تحقیق  RBVنظریة الموارد والقدرات ( •
 میزة تنافسیة وتحسین الأداء.

) التي تنظر إلى المنظمة كنظام متكامل یتأثر بالتحول Systems Theoryنظریة النظم ( •
 الرقمي في جمیع مكوناته. 
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 الثا�ي الفصل 

 الدراسات السابقة
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 :  مقدمة-

 

 

 تحسین في ودوره الرقمي التحول بموضوع  العربي العالم في متزایداً  اهتماماً  الأخیرة السنوات  شهدت 
  على الحدیثة الدراسات  من العدید  ركزت  وقد  القرار.  اتخاذ  ودعم الخدمات  جودة ورفع المؤسسي الأداء
 جودة  وتحسین الإداریة، العملیات  وتطویر العمل، كفاءة على الرقمیة التقنیات  تطبیق  أثر تحلیل

 المؤسسات. داخل المعلومات 
 
 

 في المؤسسي الأداء تحسین  على  إیجابي تأثیر له الرقمي التحول أن )2024(  لِحیة أبو دراسة أظهرت 
  یدعم مما الإداریة، العملیات  كفاءة وزیادة الخدمات  جودة  تطویر  في ساهم حیث  الحكومیة، المؤسسات 

  للمؤسسات. الاستراتیجیة  الأهداف تحقیق
 
 

  من التدقیق جودة تحسین   في یساهم الرقمي التحول تقنیات   تطبیق أن )2024(  نشوان دراسة بینت  كما
 المهني الأداء كفاءة رفع إلى یؤدي مما  أكبر، بدقة وتحلیلها البیانات  إلى الوصول تسهیل خلال

  المالیة. التقاریر جودة وتحسین
 
 

 القرارات   فاعلیة في مباشر بشكل یؤثر الرقمي التحول أن )2025( الشمري دراسة وأوضحت 
  القرار متخذي تدعم وسریعة دقیقة معلومات  توفیر في یساعد  حیث  المصرفي، القطاع في الاستراتیجیة

  تنافسیة. میزة وتحقیق  المناسبة البدائل اختیار في
 
 

  في یساهم الرقمي  التحول أن إلى 2026  عام  منشورة دراسة أشارت  التعلیمیة، المؤسسات  سیاق وفي
  مع التكیف على المؤسسات  یساعد  مما المستفیدین، مع التواصل وتحسین التسویق  استراتیجیات  تطویر

  المؤسسي. الأداء في أعلى كفاءة وتحقیق  التكنولوجیة التغیرات 
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  والإداریة الفنیة الكفاءة تحسین في مهماً  دوراً  یلعب  الرقمي التحول أن )2025( عبداالله دراسة بینت  كما
  الأداء جودة تحسین على المؤسسات  یساعد  مما الحدیثة، والتقنیات  الذكیة  الأنظمة استخدام خلال من

  الاستدامة. وتحقیق
 
 

 الرقمي التحول بین  إیجابیة علاقة وجود  أكدت   الحدیثة العربیة الدراسات  أن یتضح سبق، ما على  بناءً 
  دراسة أهمیة یبرز  مما المالي، أو التعلیمي  أو الحكومي القطاع في سواء المؤسسي، الأداء وتحسین

 داخل الرقمي التحول تطبیق نجاح في تساعد  التي العوامل لمعرفة أعمق بشكل الموضوع هذا
 المؤسسات. 
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 : الدراسات السا�قة-

 

  

 . الدراسات وجود علاقة إیجابیة بین التحول الرقمي وتحسین الأداءأظهرت 

 . أكدت الأبحاث أن استخدام التكنولوجیا یساعد في تحسین جودة الخدمات وتقلیل التكالیف

 . یساهم التحول الرقمي في زیادة رضا العملاء وتحسین الكفاءة التشغیلیة
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 : الإطار النظري -

 

  

 . تشیر نظریة الموارد إلى أن التكنولوجیا تعتبر مورد استراتیجي یساعد في تحقیق میزة تنافسیة

 . یساهم الابتكار في تحسین جودة العمل وزیادة الكفاءة

 .تعتمد المؤسسات الحدیثة على نظم المعلومات لدعم العملیات الإداریة

 مخاوف من انتشار التكنولوجیا على حساب رأس المال البشري . 
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 الثالث الفصل 

 من�جية الدراسة
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 : المنهج�ة وطرق ال�حث-

 

 . عتمد الدراسة على المنهج الكمي باستخدام استبانةت - 

 . لقیاس مستوى التحول الرقمي لیكرت  باستخدام مقیاس الاستبیان تم تصمیم - 

 . داخل المملكة العربیة السعودیةتشمل العینة موظفین یعملون في شركات  - 
  

 

 

 

 

 

 :( الاست�انه ) مجتمع ال�حث-

 

 . التحول الرقمي یحسن سرعة العمل -

 . الأنظمة الرقمیة تقلل الأخطاء -

 . التكنولوجیا تساعد في اتخاذ القرار -

 . توفر الشركة تدریب تقني -

 .استخدام البرامج یزید الإنتاجیة -
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  :حدود ال�حث-

 

  .التحول الرقمي یحسن سرعة العمل - 

  .الأنظمة الرقمیة تقلل الأخطاء - 

  .التكنولوجیا تساعد في اتخاذ القرار - 

  .توفر الشركة تدریب تقني - 

  .استخدام البرامج یزید الإنتاجیة - 
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 الرا�ع الفصل 

 النتائج والتوصيات
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  نتائج  الدراسة   : 
 
 
 
 

 تأثیر إیجابي ذو دلالة للتحول الرقمي على تحسین الأداء المؤسسي.وجود  •

 یساهم التحول الرقمي في رفع كفاءة العملیات وتقلیل الوقت والتكالیف التشغیلیة. •

 یساعد استخدام التقنیات الرقمیة في تحسین جودة المعلومات ودقتها وسرعة الوصول إلیها. •

 یدعم التحول الرقمي اتخاذ القرارات من خلال توفیر بیانات وتحلیلات دقیقة.  •

 وجود علاقة إیجابیة بین مستوى استخدام الأنظمة الرقمیة وزیادة الإنتاجیة.  •

 یساهم التحول الرقمي في تحسین جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین.  •

 یساعد التحول الرقمي في تعزیز الابتكار وتطویر أسالیب العمل داخل المنظمة. •

 تطویر مهارات الموظفین الرقمیة لضمان نجاح تطبیق التحول الرقمي.وجود حاجة إلى  •

 

 توص�ات الدراسة  : 
 
 

 
 

 ضرورة الاستثمار في التقنیات الرقمیة الحدیثة لدعم كفاءة العمل وتحسین الأداء المؤسسي. •

 الرقمیة. توفیر برامج تدریبیة مستمرة لرفع مهارات الموظفین في استخدام الأنظمة  •

 دعم البنیة التحتیة التقنیة لضمان نجاح تطبیق التحول الرقمي بشكل فعال. •

 تعزیز ثقافة الابتكار والتغییر داخل المنظمة لتسهیل تبني التقنیات الحدیثة.  •

 تطویر استراتیجیة واضحة للتحول الرقمي تتماشى مع أهداف المنظمة. •
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 تشجیع استخدام تحلیل البیانات لدعم اتخاذ القرارات الإداریة. •

 الاهتمام بأمن المعلومات لحمایة البیانات وضمان سریة المعلومات.  •

إجراء دراسات مستقبلیة حول تأثیر التحول الرقمي على مجالات أخرى مثل رضا العملاء  •
 والمیزة التنافسیة. 

 وجود بدائل لرأس المال البشري في حالة استخدام التكنولوجیا و الرقمیة بالمهام الوظیفیة .  •

 

 الخاتمة :  

  كفاءتها وتحسین المؤسسات  أداء تطویر في تساهم التي العوامل أهم من الرقمي التحول عملیة عد ت
  أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت  وقد  المتسارعة. التكنولوجیة التطورات  ظل في التشغیلیة
 علاقة وجود  النتائج  أظهرت  حیث  القرار،  اتخاذ  ودعم المؤسسي الأداء تحسین في الرقمي التحول
 المؤسسات. داخل والإنتاجیة  الكفاءة مستوى ورفع الرقمیة  التقنیات  تطبیق بین  إیجابیة

 
 

 مما إلیها، الوصول وسرعة المعلومات  جودة  تحسین في یساعد  الرقمي التحول  أن الدراسة بینت  كما
  أسالیب  تطویر في الرقمي التحول یسهم ذلك، إلى إضافة وفعالیة. دقة أكثر  قرارات  اتخاذ  في یساهم
  بیئة في للتغیرات  والاستجابة تنافسیة  میزة تحقیق على المؤسسات  یساعد   مما الابتكار، وتعزیز العمل

 العمل. 
 
 

  نجاح لضمان الموظفین  مهارات  وتطویر الحدیثة التقنیات  في الاستثمار أهمیة الدراسة نتائج وتؤكد 
  ظل في خاصة  خیاراً، ولیس استراتیجیة ضرورة الرقمي التحول أصبح حیث  الرقمي، التحول تطبیق

 المؤسسات. بین المتزاید  التنافس
 
 

 وتبني التغییر، ثقافة  وتعزیز الرقمیة، التحتیة البنیة دعم بضرورة الدراسة توصي ذلك، على  وبناءً 
 الأهداف وتحقیق المؤسسي الأداء تحسین  في یساهم بما الرقمي للتحول  واضحة استراتیجیات 
 المستقبلیة. 
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 المراجع 
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 المراجع العر��ة : 

 

 
 ). 2024( أحمد. جمعة إسراء لِحیة، أبو
 غزة.   –  المالیة وزارة في الكلي الأداء على الرقمي التحول أثر

  والقانونیة. والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة
 
 

 ).2024( إسكندر. نشوان،
 تطبیقیة.   دراسة التدقیق: جودة تحسین على الرقمي التحول أثر

  الأمریكیة. العربیة الجامعة مجلة
 
 

 ). 2025( محمد. الشمري،
 المصرفي. القطاع في  الاستراتیجیة القرارات  فاعلیة في الرقمي التحول تأثیر

  العلمي. للنشر العربیة المجلة
 
 

 ).2026( الجامعات. في التسویق استراتیجیات  على الرقمي التحول تأثیر حول دراسة
  والإنسانیة. التربویة الدراسات  مجلة

 
 

 ).2025( محمد. عبداالله،
  والإداري. الفني الأداء تحسین في الرقمي التحول دور
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