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	3.1. المقدمة
	يُمثّل هذا الفصل العمود الفقري للجانب التطبيقي من الدراسة، إذ يعرض الإطار المنهجي الذي اتّبعته الباحثة في الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها المتمثلة في قياس أثر تطبيق معايير الهيئة الوطنية للأمن السيبراني (NCA) على جاهزية المؤسسات الحكومية للتصد...
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	تُعرَّف متغيرات الدراسة إجرائياً بما يتسق مع أداة القياس المستخدمة، وذلك على النحو الآتي:
	المتغير المستقل – تطبيق معايير الهيئة الوطنية للأمن السيبراني (NCA): يُقصد به إجرائياً الدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات الاستبانة المخصصة لقياس مدى التزام الوزارة بتطبيق الضوابط الأساسية للأمن السيبراني (ECC) الصادرة عن الهيئة، ويتكوّن من الأ...
	• حوكمة الأمن السيبراني: الدرجة التي تعكس مدى توافر استراتيجية وسياسات وأدوار ومسؤوليات واضحة لإدارة الأمن السيبراني والمخاطر داخل الوزارة، كما يدركها المستجيب.
	• تعزيز الأمن السيبراني: الدرجة التي تعكس مدى تطبيق الوزارة للضوابط التقنية المتعلقة بإدارة الأصول والهويات والوصول وحماية البيانات وإدارة الثغرات والاستجابة للحوادث.
	• صمود الأمن السيبراني: الدرجة التي تعكس مدى قدرة الوزارة على استمرارية أعمالها والتعافي من الحوادث والكوارث السيبرانية.
	• أمن الأطراف الثالثة والحوسبة السحابية: الدرجة التي تعكس مدى التزام الوزارة بضوابط أمن التعامل مع المزوّدين الخارجيين والخدمات السحابية.
	المتغير التابع – جاهزية المؤسسات الحكومية للتصدي للاختراقات: يُقصد به إجرائياً الدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات الاستبانة المخصصة لقياس قدرة الوزارة واستعدادها للكشف عن محاولات الاختراق ومنعها والاستجابة لها والتعافي منها، باعتباره متغيراً أح...
	3.3. تصميم البحث (البوصلة البحثية)
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لطبيعة المشكلة وأهدافها، إذ يقوم على وصف الظاهرة محل الدراسة كما هي في الواقع، وتحليل العلاقة بين متغيراتها وقياس أثرها كمياً. وفيما يأتي البوصلة البحثية التي توضّح القرارات المنهجية للدراسة:
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	يتكوّن مجتمع البحث من العاملين والقيادات الإدارية والتقنية في فروع الوزارات الحكومية بالمنطقة الشرقية، ممن لهم صلة مباشرة أو غير مباشرة بمجال الأمن السيبراني وتقنية المعلومات والإدارة العليا في تلك الفروع. وقد ركّزت الدراسة على فروع الوزارات الخدمية و...
	وبالنظر إلى أن النظام الوزاري في المملكة يضم نحو (24) وزارة، ولكل منها فروع وإدارات في المنطقة الشرقية، فقد قُدّر مجتمع الدراسة المستهدف (العاملون في إدارات تقنية المعلومات والأمن السيبراني والقيادات الإدارية ذات الصلة في فروع هذه الوزارات) بنحو (520)...
	وبتطبيق جدول كريجسي ومورجان (Krejcie & Morgan, 1970) لتحديد حجم العينة عند مستوى ثقة (95%) ونسبة خطأ (5%)، فإن مجتمعاً حجمه (520) فرداً يقابله حجم عينة لا يقل عن (222) فرداً. وقد اعتمدت الباحثة أسلوب العينة الطبقية العشوائية (Stratified Random Samplin...
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