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أدوار ومهام القائد
Chapter
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ا محودد   ا فوي دور القائد هوو السولوا الويت يتخويي نتيجوة توليوً منصوب 

 دائرة العمل، وهيا المنصب بدوري يحتوت علو  التوقعوات منوً ومو 

ولأنها واجبوات مفروةوة علو  مو  يشوهل هويي المناصوب، . مرؤوسيً

بات التي فإن القائد بمجرد توليً المنصب، فهو مطالب بالوفاء بالواج

.تعتبر جوانب ديناميكية لتوقعات المجتمع
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أدوار القائد
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7 6 5 4 3 2 1

:  القائد حاكم
ية لديووً رؤيووة مسووتقبل
.ينقلها إل  فريقً

:القائد منفي
فهوووووو يقووووورر أهوووووداف 
المجموعوووووة ويقووووووم 
بتوجيووووووووً وتنسوووووووويق 
أنشوووطة الفريوووق فوووي 

.سبيل تحقيقها

:القائد مخطط
 يقوووورر الوسوووويلة التووووي 

يجوووووووووب أن يتبعهوووووووووا 
 الفريووق فووي الوصووو 

.إل  الهاية

:ةالقائد صانع سياس
 يشوووارا فوووي تشوووكيل
 السياسوووووووات ليتوووووووابع
.قيادة عمل فريقً

:  القائد ةمير 
يمتلوووووووووو  الخووووووووووبرات 
والمعلومووات المةمووة 

.للفريق

 القائد مسيطر عل 
العمقات بين أفراد 

:المجموعة
يقووووورر الطريوووووق التوووووي 
يووووونظم بهوووووا أع ووووواء 

.الفريق

القائد مقر الثواب 
:.والعقاب

ق لديوووً القووووة لتطبيووو
الحوووووافز والعقوبووووات 
وهكيا يمارس سولطة 
علووووووووووووو  أع ووووووووووووواء 

.المجموعة
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المهام الأساسية للقائد 
Chapter

5

www.midocean.ae

منظموة، توكل إل  القائد مهام رسمية وغوير رسومية عليوً القيوام بهوا لقيوادة مرؤوسويً لتحقيوق أهوداف ورسوالة ال    

افات مختلفوة ولك  عليً ألا يف ل المهام غير الرسمية باعتبار أن العاملين تحت قيادتً هم بشر ولهم شخصيات وثق

:عليً التقرب منهم والاطمع عل  أحوالهم حت 

.يكونوا جميعا  عل  أرةية واحدة•

.لا يطلب منهم ما لا يستطيعون تنفييي•

.لا يرسم أهدافا  للمنظمة لا يمك  أن تحقيقها•
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المهام الأساسية للقائد 
Chapter

5
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كول فتكون خطط وأهداف القائد خططا  طموحً يمك  تطبيقها عل  أرض الواقع، وعليً سنوةو  موا المقصوود ب

:منها وكما يلي

:مهام رسمية تنظيمية

بووين  تشوومل التخطوويط والتنظوويم، والتنسوويق    

أطوووووراف العمووووول وأجنحتوووووً وتوجيوووووً جميوووووع 

ة، الموظفين للسير اتجواي أهوداف هويي المنشوأ

ة والحث عل  الأداء بأعل  مستوى مو  الكفواء

.والفاعلية

:مهام غير رسمية

تشوووووومل الحموووووواس والاتصووووووالات الدائمووووووة     

بوووالأطراف الفاعلووووة فوووي المنشووووأة، ومشوووواركة 

العووواملين فوووي اتخوووات القووورارات الإداريوووة وبحوووث 

مشووكمت العموول ومعالجتهووا ووةووع الحلوووو  

.الناجحة لها بروح جماعية متوحدة
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خصائص وسمات القائد
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صفات القائد الإداري
Chapter

5

www.midocean.ae

نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

تنظيم وإدارة الوقت 
بكفاءة 

الواقعية والمعرفة  القدرة عل  الاتصا   وظيفتً ليست حل
المشكمت 

الثقة بالنفس 
وبالآخري  

التحلي بالشجاعة  ترتيب الأعما  حسب
أهميتها

امتما الطاقة 
والنشاط

امتما الأخمقيات 
الشخصية  صناعة القرارات 

القدرة عل  الحسم 

ي ع الهدف نصب 
عينيً  الخلق والابتكار 
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صفات القائد الإداري
Chapter

5

www.midocean.ae

نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

:  الثقة بالنفس وبالآخري .1

 القوادة تعاني المنظمات الكبيرة م  ةعف الآداء وانحودار المعنويوات، نتيجوة لانعودام الثقوة والاحومام المتبواد  بوين

.ومرؤوسهم

:وىيفته ليلت حل المشكلات.2

.  القائد الإدارت يستطيع مساعدة منظمتً عل  التطور والنجاح إتا كان تدخلً لحل المشكمت عند الضرورة
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
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نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

:الوا عية والمعرفة.3

اتوً يسع  لفهم واقع المنظمة وحقيقة قودرات موظفيوً فوم يبوال  فوي توقعاتوً، موع اهتماموً بتطووير معارفوً وخبر 

.لأنها تزودي بالواقعية والاتزان

:القدرة نل  الاتصال.4

.مثل كتابة التقارير ، الحديث والإقناع، الاستماع والإنصات
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صفات القائد الإداري
Chapter

5

www.midocean.ae

نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

:تنظيم و دارة الو ت بكفاءة.5

.والتخطيط يمتل  مقدرة سريعة في تنظيم أفكاري وقراءة المنشورات والتعامل مع مساعديً، وتوفير الوقت للتفكير

:صنانة القرارات.6

ت والعمقوات صناعة القرار م  الصناعات الثقيلة في العملية الإدارية، فالقرار هو القلب النابض لها حيث يمجم المودخم

.والظروف ويفهمها جيدا  قبل اتخات القرارات
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
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نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

:امتلاك الأخلا يات الشخصية .7

إلو  أعلو   لا بد أن تتطابق أخمقيوات القائود الشخصوية موع أخمقيوات المهنوة التوي يقووم بهوا، وكثوير مو  القوادة يصولون

.المناصب، ولكنهم يسقطون م  فوق عروشهم نتيجة لحدوث تصدع في مستوى أخمقهم الشخصية

:امتلاك الطا ة والنشاط.8

مشواكل القائد الإدارت لديً نشاط وحيوية عالية وكيل  حاسوة قويوة للتفريوق بوين موا هوو مهوم وموا هوو مثوير فقوط، فال

.الصهيرة تات قوة تدميرية لأن عددها كبير جدا  إتا أعارها القائد المزيد م  الاهتمام
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
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نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

:ترتيب الأنمال حلب أهميتها.9

ً إتا كنوت ترتيب الأولويات شيء أساسي وضرورت لمستقرار النفسوي والقيوادت، ومو  الممكو  أن تمسو  النمور مو  تيلو

.تعرف ماتا تفعل بعد تل 

:التحلي بالشجانة.01

و القائد الشجاع هو المستعد لمواجهة المخاطر، ليس م  أجل المهامرة، ولك  بهدف إنهاء المهموة، والقائود الجبوان هو

.اليت يحجم م  مجابهة الأمور لأنً يخافها أو يخاف م  نتائجها
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صفات القائد الإداري
Chapter

5

www.midocean.ae

نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

:الخلق والابتكار.11

تظور قورارات القائد الإدارت لديً قدرة واةحة عل  الابتكار وتوليد الأفكار والحلو ، وهو شخص مجدد وغوير تقليودت ولا ين

.الآخري  كثيرا  

:يضع الهدف نصب نينيه.21

يوي بصوورة إن عقل القائد لا يستطيع المكيز في أكثر م  شيء واحد، والمكيز في عمل معوين ووةوع الهودف محول التنف

.دائمة يولد نوعا  م  الحماية والمناعة ةد الألم والتعب اليت ينشأ م  العمل
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
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نلفف   الصفففات الممففلة للقائففد الإداري نمليففة نلففمية تختلففي مفف  وىيفففة  ياديففة  لفف  أخففر   وتتو ففي

.نوامل متداخلة  ولك  هناك صفات أساسية للقيادة

القدرة نل  الحلم.31

 موو  لا بود للقائود الإدارت مو  أن يكووون قاطعوا  وعواقم  فوي نفووس الوقوت، وأن يعطوي الفرصوة لنفسووً لأن يسوتمع لأكوثر

.اقماح أو رأت قبل أخي القرار، وعليً أي ا  أن يتشاور مع أهل الخبرة ومساعديً والمخلصين لً
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العادات اللمع للقادة
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العادات اللمع للقادة
Chapter

5
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 لاستجابتك
ً
:ك  مختارا

حود معرفة اليات ومعرفة الدوافع والميو  والقدرات، تجعل القائد مسيطرا  عل  الأموور ولا يكوون لأ
.سيطرة عليً، مما يمنحً الحرية المةمة للإبداع وفقا  للقيم والمبادئ

01

:لتك  غايتك واضحة حينما تمدأ بعمل ما

  الخوبرة تركيز القائد مني البداية عل  الهاية موع إطومق الخيوا  ليحلوق بعيودا  عو  أسر الماةوي وسوج
.وةيق الياكرة

02
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العادات اللمع للقادة
Chapter

5
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:اجعل أهمية الأشياء بحلب أولويتها

اتوً علو  موا لوً القائد المتميز لا يجعل تيار الحياة يسير بً كيفما سار، بل ي وبط الأموور ويركوز اهتمام
.قيمة وأهمية وإن لم يك  أثرا  واة  الآن

03

:فكر نل  أساس الطرفين الرابحين

يفيود  الإيمان بأن نجاح شخص ما لا يعني فشل الآخر، والقائد يحاو  قدر الإمكان حول المشواكل بموا 
.ش الجميع، وهيي الخصلة ترتبط بعقلية ثرية واسعة الأفق تتبع عقلية الوفرة لا عقلية ال

04
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العادات اللمع للقادة
Chapter

5
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فهم
ُ
:اسع أولًا لأن تَفهم  ثم اسع  ل  أن ت

، بل ترتبط هيي الخصلة باحمام الرأت الآخر، فم  الخطأ أن يكون استماع القائد لأجل الجواب والرد 
.لأجل الفهم والمشاركة الوجدانية

05

:  اجعل العمل شراكة مع الآخري 

موقوف البشر يكمل بع هم البعض نظرا  لمختمفات والفروقات بينهم، وموقف المشاركة هويا هوو ال
.الراب  للطرفين، لا موقف الراب  والخاسر

06

:اشحذ  دراتك

 تقودم لأنوً القائد المتميز يحرص عل  التحسين المستمر والولادة المتجددة والا يبقو  فوي مكانوً بوم
.سوف يتأخر حتما  

07
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المهارات الأساسية للقيادة
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اف الإدارة لا ش  أن كل قائد يجب أن يتميز بصوفات أو مهوارات تسواعدي علو  التوأثير فوي سولوا تابعيوً وتحقيوق أهود

فوم ( الموقوف –التوابعون  -القائود )التي يعملون بها، ولكي يستطيع القائد تفهم الأطراف الثمثة لعملية القيوادة وهوي 

راد بد أن يحوة أو يكتسب أربع مهوارات وتلو  لكوي يبلو  أهوداف العمول ويرفوع الإنتاجيوة مو  ناحيوة، ويحقوق أهوداف الأفو

:ويرفع درجة رةاهم م  ناحية أخرى، وهيي المهارات هي

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5

www.midocean.ae
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، عارفا وهي أن يكون القائد مجيدا لعملً متقنا إياي، ملما بأعما  مرؤوسيً م  ناحية طبيعة الأعما  التي يؤدونها

وسائل لمراحلها وعمقاتها ومتطلباتها، كيل  أن يكون بإمكانً استعما  المعلومات وتحليلها ومدركا وعارفا للطرق وال

.المتاحة والكفيلة بإنجاة العمل

هارات الأخرى وأهم الخصائص المميزة للمهارة الفنية تتمثل في كونها أسهل في اكتسابها وتنميتها وقياسها م  الم      

:وم  أهم السمات المرتبطة بها

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5

www.midocean.ae

المهارة الفنية: أولا  

الفهم العميق والشامل للأمورالقدرة عل  تحمل المسئولية

الإيمان بالهدفالحزم
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عواونون معوً تتعلق المهارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع بها القائد التعامول بنجواح موع الآخوري  ويجعلهوم يت

.ويزيد م  قدرتهم عل  الإنتاج والعطاء. ويخلصون في العمل

هوي إن المهارات الإنسانية الجيدة تحمم شخصية الآخري ، وتدفعهم إل  العمول بحمواس وقووة دون قهور أو إجبوار، و     

نهم الثقوة التي تستطيع أن تبني الروح المعنوية للمجموعوة علو  أسواس قووت، وتحقوق لهوم الرةوا النفسوي، وتولود بيو

.والاحمام المتبادلين، وتوحد بينهم جميعا في أسرة واحدة متحابة متعاطفة

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5

www.midocean.ae

المهارة الإنسانية: ثانيا  
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د وهي أن ينظر القائد الإدارت للمنظمة عل  أساس أنها نظام متكامل، ويفهم أهدافها وأنظمتهوا وخططهوا، ويجيو

. ظموةأعما  السولطة والصومحيات، وكويا تنظويم العمول وتوةيوع الواجبوات وتنسويق الجهوود ويودرا جميوع اللووائ  والأن

ات التوي قود وتعني كيل  قدرة القائد عل  رؤية التنظيم اليت يقودي، وفهموً للومابط بوين أجزائوً ونشواطاتً وأثور التهوير 

ة تحدث في أت جزء منً علو  بقيوة أجزائوً وقدرتوً علو  تصوور وفهوم عمقوات الموظوف بالمؤسسوة وعمقوة المؤسسو

.ككل بالمجتمع اليت يعمل فيً

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5

www.midocean.ae

المهارة التنظيمية: ثالثا  
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يتخوي  وم  الضرورت أن يمتل  القائد خصائص مهنية تمثل جوهر العمل الإدارت، وهوي خصوائص تمويز القائود الويت     

.م  مركزي الوظيفي مهنة يؤم  بها، وينتمي إليها ويلتزم بقواعدها الأخمقية

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5

www.midocean.ae

المهارة التنظيمية: ثالثا  

النظووور إلووو  العووواملين 

متكاملووة،  كمجموعووة

 أفووووووووووووراد  وليسوووووووووووووا 

.متفرقين

الاهتمووووووام بقووووووودرات 

الحاليوووووة  -العووووواملين 

توي وال -والمستقبلية 

.ا  تكمل بع ها بع 

ن اتخات القرارات لا يكو

، فرديا في كل الأحوا 

وإنما تشروا الجماعوة 

.في بع ها

النتوووووووائي مسوووووووؤولية 

الجميوووووع، والأهوووووداف 

ير متكاملة، والكول يسو

.نحو غاية واحدة

لو  تقويم الأداء يتم ع

أسوووووواس موةوووووووعي، 

قوامً مسواهمة كول 

.ع و
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:وهي أن يتمتع القائد بالقدرة عل 

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5
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المهارة الفكرية: رابعا  

ل الدراسوووة والتحليووو

والاسووووووووووووووووووووتنتاج 

بالمقارنة

المرونووووووووووووووووووووووووووووة 

والاسووووووووووووووووووتعداد 

الوووووويهني لتقبوووووول 

أفكار الآخري 

 دعوووم أفكوووار تهيوووير

المنظموووووووووووووووووووووووة 

وتطويرها
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مصادر  وة تأثير القائد
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مصادر  وة تأثير القائد
Chapter

5
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 وة الا تداء 
والإنجاب 

تعتمووووود علووووو  توووووأثر 

ة المرؤوس بشخصوي

ً الوورئيس وإعجابووً بوو

وتقوووووديري لوووووً، لموووووا 

يتمتووووووع بووووووً موووووو  

.سمات شخصية

 وة الخبرة 

 تسووتند إلوو  معرفووة

الووووووورئيس وقدراتوووووووً 

وخبراتووووً، ومهاراتووووً 

الفنيوووووة ،والإداريوووووة، 

 التووووووي. والسووووولوكية

.تفرض تقديري

القوة المشرونة 

هووووووووووي السوووووووووولطة 

المسوووووووتمدة مووووووو  

الوظيفوووووووووة التوووووووووي 

ي يشهلها الرئيس فو

السوووووووولم الهرمووووووووي 

.للمنظمة

 وة الإكراه 
والعقاب

 تسوووتند إلووو  الخووووف

وإدراا الفوووووورد بووووووأن 

ي عدم التزامً وتقيد

 بتوجيهووووات الوووورئيس

 يمك  أن يوؤدت إلو 

.ًإيقاع العقوبة علي

 وة المكافأة 

تعوووووووود إلووووووو  إدراا 

الفوووورد بووووأن امتثالووووً 

لمطالووووووب رئيسووووووية 

ً سيؤدت إل  حصول

. ةعلوو  عوائوود إيجابيوو

.ورةا قيادتً
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صنانة القائد
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اكتشاف العناصر القيادية
Chapter

5

www.midocean.ae

تمر نملية اكتشاف العناصر القيادية لد  المدراء بالمراحل التالية

مرحلة التقييم -3مرحلة التجريب  -2مرحلة التنقيب  -1

مرحلة التمكين  -6مرحلة التكليف  -5مرحلة التأهيل -4
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اكتشاف العناصر القيادية
Chapter
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تحديووووووووود مجموعوووووووووة مووووووووو  
الأشوووخاص، ودراسوووة واقعهوووم 

.م  كافة النواحي

مرحلة التنقيب  -1

وهووووووووي اختبووووووووار وتمحوووووووويص 
المجموعووووووة المختووووووارة فووووووي 

ون المرحلووة السووابقة بحيووث تكوو
تحت المراقبة والممحظوة مو  
خوووووم  الممارسوووووات اليوميوووووة، 
والمواقووووف المختلفووووة، وموووو  
ة خووم  اختبووار القوودرات الإنسوواني

.واليهنية والفنية لديهم

مرحلة التجريب  -2

عل   يتم تقييم المجموعة بناء
معوووايير محوووددة سوووابقا ، حيوووث 
ور يكتشووف فيهووا جوانووب القصوو
.اتوالتميز والتفاوت في القدر 

مرحلة التقييم -3

تمر نملية اكتشاف العناصر القيادية لد  المدراء بالمراحل التالية
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اكتشاف العناصر القيادية
Chapter

5

www.midocean.ae

يت ووووو  مموووووا سوووووبق جوانوووووب 
القصووووووووور وال ووووووووعف فووووووووي 

دد الشخصوويات، وبنوواء عليووً تحوو
ما الاحتياجوووات التدريبيوووة حسوووب

تقت وووووويً الحاجووووووة العمليووووووة، 
ن ويختووار لهوويي الووبرامي الموودربو
.عتوت الخبرة والتجربة والإبدا

مرحلة التأهيل -4

ار بعووود التووودريب والتأهيووول يختووو
مجموعوووة مووونهم فوووي مواقوووع 
 قياديووووة متفاوتووووة المسووووتوى
ع والأهمية لفمات معينة لن و

.الجميع عل  مح  التجربة

مرحلة التكليف  -5

بعوووود أن تأخووووي هوووويي العنوووواصر 
فرصوووتها مووو  حيوووث الممارسوووة 
والتجربووووووة  تت وووووو  المعووووووالم 

اديووة الأساسووية للشخصووية القي
لكوول واحوود موونهم، ثووم تفوووض 
 لهوووم المهوووام حسوووب قوووابليتهم

.لها، ومناسبتها لهم

مرحلة التمكين  -6

تمر نملية اكتشاف العناصر القيادية لد  المدراء بالمراحل التالية
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منهجية  نداد وصنانة القائد
Chapter

5

www.midocean.ae

.أن يكون هيا الأمر م  إسماتيجية المنظمة وأهدافها الرئيسية

.اعتماد برامي ومناسبات خاصة لتدريب القادة، وتعليم القيادة

.توفير المناهي القيادية المةمة

.تشجيع النقاش والحوار م  خم  مؤتمرات قيادية تعقد خصيصا  لهيا الأمر

03

02

01

04
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منهجية  نداد وصنانة القائد
Chapter

5
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.إتاحة الفرصة للمشاركة في المواقع القيادية، وتحمل المسؤولية، والشعور بها عمليا  

.تطعيم القيادة بالعناصر الواعدة الجديرة

.الصناعة فإن المعاناة اليومية، ونظرية الماكم كفيلتان بإكما  وتحسين: الصبر عل  القائد اليافع

.إلزام جميع المستويات القيادية بتحديد البديل المؤهل

07

06

05

08
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مفار  د لا تنتج معلومات د يقة ومتكاملة نف  نمليفة التقيفيم ففي العديفد مف  المنظمفات  ممفا يجعفل ك

لفف  المففديري  نرضففة للكثففير مفف  الأخطففاء ننففد تقيففيمهم للمرشففحين  ومفف  تلففك الأخطففاء الرئيلففية ال نففة  

:الممالغة في تقدير أهمية بعض الصفات والخصائص مثل

:المهارة في العمل كعضو في فريق -1

 أن مثول إلا، يف ل كبار المديري  الأشخاص اليي  يديرون إداراتهم أو أقسامهم بسمسوة وبودون مشواكل موع العواملين 

ربمووا  هوؤلاء الأشوخاص لا يمكو  أن يصوبحوا قوادة ممويزي ، لأن القوادة الممويزي  ليسووا عوادة لاعبوين ةوم  فريوق بول

تخوات قورار يف لون أن يعمل الآخرون كفريق في حين أنهم يرددون الشعارات المؤيدة للفرق، ولك  عندما يتطلب الأمر ا

.حاسم فإنهم يدركون أنهم ليسوا في حاجة ماسة إل  الاستماع الكامل إل  الآخري  قبل القيام بخطواتهم

الأخطاء الرئيلية في اختيار القادة
Chapter

5

www.midocean.ae
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:التدريب الشخصي -2

هوم، إلا م  الاعتقادات الخاطئة و الشائعة أن القادة يمك  أن يطوروا الآخري  عو  طريوق التودريب الشخصوي والمبوا  ل

افيوة ومونحهم أن الكثير م  القادة المتميزي  يف لون اختيار مرشحين أقوياء ومتمكنين وم  ثم إعطائهم صومحيات ك

.الفرص لتطوير أنفسهم م  خم  تجاربهم والاستفادة م  أخطائهم

:البرانة في الأنمال التشغيلية -3

ل المشوكمت كثير م  كبار المديري  يبالهون في تقودير قيموة الموديري  الجيودي  فوي أداء الأعموا  التشوهيلية وفوي حو

م، إلا لأنهم يسهلون و ييسرون عليهم العمل، وعل  الرغم م  أن مثل هؤلاء قد يكونون في وةع جيود فوي منظمواته

نظمووة أنهووم غالبووا لا يكونووون قووادة فعووالين، حيووث يعتموود هووؤلاء المووديرون الفنيووون والمختصووون بشووكل رئوويس علوو  الأ

.والسياسات والإجراءات فيكون هناا جمود تام، وهيا الأمر قد يؤدت إل  اغماب وانعزا  الآخري  في المنظمة

الأخطاء الرئيلية في اختيار القادة
Chapter

5
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:الخطابة الفعالة -4

أن  إن كبار المديري  يبالهون فوي أهميوة كيفيوة الظهوور أموام النواس، وبشوكل خواص يركوزون علو  مهوارات الإلقواء وموع

.هيي المهارات مهمة إلا أنً يمك  أن تطور بالتدريب المكثف

:الطموح الواضح -5

وء الحو  فوإن يتسبب الانطباع المتعلق بعدم وجود طموح واة  في فقد الكثير م  الناس للمقيات المسوتحقة، ولسو

.كبار المديري  يهفلون ع  أن طموح الشخص قد لا يكون معبرا ع  حقيقة قدراتً

:التشابه والانلجام  -6

حيوان فوإن كثير م  كبار المديري  يف لون الأشوخاص الويي  لوديهم خلفيوات وتجوارب و صوفات تشوبههم، وفوي بعوض الأ

.إلخ.... المرشحين الواعدي  يتم تجاهلهم بسبب الاختمف في العرق أو الجنس أو الخلفية الاجتماعية

الأخطاء الرئيلية في اختيار القادة
Chapter

5

www.midocean.ae
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ملخص المحاضرة

www.midocean.ae

Chapter

5
القيفففففففادة

سمات ومهارات القائد

دخصائص وسمات القائأدوار ومهام القائد

دمصادر قوة تأثير القائدةالمهارات الأساسية للقيا

صناعة القائد

مهام رسمية تنظيمية -1
مهام غير رسمية  -2

المهووووووووارة الفنيووووووووة ، المهووووووووارات 
ة ، الإنسوووانية ، المهوووارات التنظيميووو

المهارات الفكرية 

خصائص وسمات القائد -1
العادات السبع للقادة

قووووووة المكافوووووأة  ، قووووووة الإكوووووراي 
والعقوواب ، القوووة المشروووعة، قوووة 

.الخبرة ، قوة الاقتداء والإعجاب 

اكتشوووواف العنوووواصر القياديووووة لوووودى الموووودراء ، 
منهجيووووة إعووووداد وصووووناعة القائوووود ، الأخطوووواء 

.الرئيسية في اختيار القادة
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