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 المقدمة: 
أثرت  التكنولوجية،  والتحولات  الرقمية  التطورات  الأخيرين موجة متسارعة من  العقدين  العالم خلال  شهد 

ويُقصد بالتحول الرقمي تبني الأدوات   ،بشكل جوهري على مختلف القطاعات، بما فيها القطاع الحكومي
التكنولوجية الحديثة في العمليات والإجراءات المؤسسية، بما يضمن تحقيق الكفاءة والمرونة والابتكار في  

  .(Shamim, 2022) تقديم الخدمات 

يمثل التحول الرقمي حجر الأساس في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، حيث يتضمن اعتماد تقنيات  و 
 مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، إنترنت الأشياء، وسلاسل الكتل في إدارة العمليات اليومية

(Bannikov et al., 2022). 

وفي السياق الحكومي، يأخذ التحول الرقمي بعدًا إضافيًا، إذ يرتبط بتحقيق الشفافية، وتقليل البيروقراطية،   
( أن اعتماد التحول الرقمي في البنوك المصرية  2022وتؤكد دراسة الحداد )  ،وتحسين تجربة المواطنين

(  2022كما أوضحت دراسة الأسرج ومحمد )  ،أدى إلى تحسين المراجعة الداخلية وتعزيز الشمول المالي
في قطاع السياحة أن التحول الرقمي أسهم في تعزيز استدامة الميزة التنافسية، مما يعكس إمكانية تعميم  

 .هذه النتائج على القطاعات الحكومية الأخرى 

إدارة المشاريع أحد الوظائف الجوهرية في المؤسسات المعاصرة، وتُعد أداة استراتيجية لتنفيذ الخطط  وتعد  
وتحقيق الأهداف التنموية بكفاءة. وتعرّف بأنها مجموعة من الأنشطة المؤقتة والمنظمة تهدف إلى إنتاج  

 .(Carujo et al., 2022) مخرجات محددة ضمن قيود زمنية ومالية ومعيارية

تتكون إدارة المشاريع من عدة مراحل متكاملة تشمل: تحديد نطاق المشروع، التخطيط، التنفيذ، الرقابة، و 
كما  والإغلاق توفر   Anunciação et al. (2022) يؤكد ،  مدى  على  يعتمد  المراحل  هذه  نجاح  أن 

المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب، إلى جانب مرونة التواصل بين الأطراف المعنية، وهي عناصر  
 يتوقع أن تتعزز من خلال التحول الرقمي. 

وقد تزايدت أهمية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية بشكل خاص، في ظل تسارع المبادرات التنموية  
وتواجه هذه المؤسسات تحديات فريدة تتمثل في    ، 2030وتنوع البرامج الاستراتيجية، مثل رؤية السعودية  

 محدودية الموارد، وارتفاع حجم البيروقراطية، وتعدد أصحاب المصلحة.
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يرتبط التحول الرقمي بإدارة المشاريع من خلال ما يوفره من قدرات تحليلية واتصالية تُمكّن من اتخاذ قرارات 
(  2021وقد أظهرت دراسة بريس وجبر ) ، أكثر دقة، وتحسين مراقبة التكاليف، والالتزام بالجداول الزمنية

أن توظيف أدوات التحول الرقمي في البنوك العراقية أدى إلى تحسين الأداء الاستراتيجي وتقليل الهدر، 
 .وهي نتائج يمكن الاستفادة منها في بيئة إدارة المشاريع

وعلى ضوء ما سبق، تبرز مشكلة الدراسة في الفجوة القائمة بين الإمكانات التي يوفرها التحول الرقمي، 
وتتمثل    ،والواقع الفعلي لتطبيقه في إدارة المشاريع داخل المؤسسات الحكومية، خصوصًا في الدول العربية

عدم وضوح مدى تأثير تبني التحول الرقمي على كفاءة وفاعلية إدارة المشاريع في  " :المشكلة البحثية في
ذات  الحكومية  العمل  بيئات  سياق  في  الأثر  هذا  تقيس  ميدانية  دراسات  وغياب  الحكومية،  المؤسسات 

 .الخصوصية التنظيمية والتشريعية

 مشكلة البحث: 
في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبحت الحكومات مطالَبة بإعادة هيكلة    

نماذج عملها بما يتلاءم مع متطلبات التحول الرقمي، الذي لم يعد خيارًا ترفيهيًا بل ضرورة استراتيجية  
( 2023قد أشار تقرير البنك الدولي )لتحقيق الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الشفافية، وتسريع تقديم الخدمات. و 

% في الدول  25إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين إنتاجية المؤسسات الحكومية بنسبة تصل إلى  
 .التي تبنّت نماذج متكاملة للتحول الرقمي

من   العديد  تزال  لا  الحكومي،  المستوى  على  الرقمنة  استراتيجيات  في  الكبير  التوسع  من  الرغم  وعلى 
المؤسسات الحكومية لا سيما في الدول النامية تواجه تحديات كبيرة في استثمار هذه التحولات ضمن أنظمة  

المشاريع لإدارة  الدولي  المعهد  تقرير  نتائج  وتشير  المشاريع.  أن   (PMI, 2023) إدارة  % من  58إلى 
المشاريع الحكومية حول العالم تعاني من تجاوزات زمنية ومالية، وترتبط الأسباب الرئيسية بذلك بضعف  

 .استخدام الأدوات الرقمية الحديثة، وعدم تكامل نظم المعلومات مع دورة حياة المشروع

( 2021( حول البنوك المصرية، ودراسة بريس وجبر )2022وفي السياق العربي، تُظهر دراسة الحداد )
حول القطاع المصرفي العراقي، وجود تحسن ملموس في الأداء الإداري عند توظيف أدوات التحول الرقمي.  

إدارة المشاريع، مما  إلا أن مثل هذه النتائج لم تقُاس بشكل كافٍ داخل المؤسسات الحكومية من منظور  
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تتطلب مرونة   التي  المعقدة  الحكومية  المشاريع  تعدد  بحثية حقيقية، لا سيما مع  إلى وجود فجوة  يشير 
 .وتخطيطًا ومتابعة رقمية دقيقة

ومن خلال مراجعة الأدبيات، يتضح أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع 
ركزت غالبًا على القطاع الخاص أو الصناعي، في حين أن البيئة الحكومية، بتعقيداتها الإدارية والتنظيمية،  

ية في كثير من المؤسسات الحكومية لم تحظَ بنصيب كافٍ من البحث. كما أن التطبيقات الرقمية الحال
تظل جزئية وغير متكاملة، ما يؤثر على فعالية إدارة المشاريع من حيث الالتزام بالجدول الزمني، وضبط  

 .التكاليف، وتحقيق النتائج المرجوة

 :في مشكلة الدراسةوعليه، تتحدد 

في   المشاريع  إدارة  عمليات  ضمن  الرقمي  التحول  وتقنيات  أدوات  توظيف  في  ملحوظ  ضعف  وجود 
المؤسسات الحكومية، الأمر الذي يحد من كفاءتها وفاعليتها في تحقيق أهدافها التنموية. وتفتقر البيئة  

راسة علمية  الحكومية إلى نماذج رقمية متكاملة تدعم دورة حياة المشروع بشكل شامل، مما يستدعي د
 .تحليلية لقياس هذا الأثر، وتحديد أبعاده ومعوقاته واقتراح آليات تطويره

 : أهمية البحث
تنبع أهمية هذه الدراسة من التقاء موضوعها مع أحد أكثر الاتجاهات الاستراتيجية الحيوية في العصر 
الحديث، وهو التحول الرقمي في بيئة العمل الحكومي، وارتباطه بأحد أهم أدوات تنفيذ الخطط التنموية وهو  

 :وتتمثل أهمية الدراسة فيما يلي ،إدارة المشاريع

: الأهمية العلمية   أولًا

تسعى الدراسة إلى سد فجوة بحثية واضحة في الأدبيات العربية المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على  •
إدارة المشاريع، خاصة داخل البيئة الحكومية التي تتميز بتعقيدات إدارية وتنظيمية لا توجد غالبًا  

 .في القطاع الخاص 

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات النظرية من خلال تحليل العلاقة بين متغيرين معاصرين في مجال   •
التكنولوجيا   مستجدات  ضوء  في  وذلك  المشاريع،  وإدارة  الرقمي،  التحول  هما:  العامة،  الإدارة 

 .وتطبيقاتها في العمل المؤسسي
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تقدم الدراسة نموذجًا تحليليًا متكاملًا يمكن الاستفادة منه في دراسات لاحقة، سواء في بيئات إدارية  •
 .مختلفة أو في تطبيقات قطاعية )كالصحة، والتعليم، والبلديات(

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

تتيح نتائج هذه الدراسة فهمًا أعمق لصنّاع القرار في المؤسسات الحكومية حول كيفية استثمار   •
 .التحول الرقمي لتعزيز فعالية إدارة المشاريع، والحد من الهدر في الوقت والموارد 

تساعد في تحديد التحديات والعوائق التي تعترض تكامل التحول الرقمي مع دورة حياة المشاريع   •
 .الحكومية، بما يمكّن الجهات المختصة من وضع خطط إصلاحية واقعية وقابلة للتنفيذ 

يمكن أن تُسهم التوصيات الناتجة عن الدراسة في تحسين جودة تنفيذ المشاريع الحكومية، وزيادة   •
مستوى الشفافية، وتقليل نسب الفشل أو التأخير، خاصة في ظل الرؤى الاستراتيجية الوطنية كـ 

 ."2030"رؤية السعودية 

تشكّل الدراسة مرجعًا للوزارات والهيئات الحكومية التي تسعى إلى تصميم أطر رقمية متكاملة لإدارة   •
 .مشاريعها، استنادًا إلى بيانات ميدانية ومعالجة علمية دقيقة

 أسئلة الدراسة
 :ىسؤال الدراسة الرئيسال

اســــتخدام أدوات إدارة المشــــاريع  –تكامل نظم المعلومات   –ما أثر التحول الرقمي بأبعاده )أتمتة العمليات 

 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة( على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية؟ –الرقمية 

 وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية :

 إلى أي مدى تتبنى المؤسسات الحكومية أدوات وتقنيات التحول الرقمي في إدارة مشاريعها؟ .1

 ما أثر أتمتة العمليات الإدارية على كفاءة تنفيذ المشاريع الحكومية؟ .2
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كيف يؤثر تكامل نظم المعلومات على جودة التخطيط والمتابعة في إدارة المشـــــــــــــاريع داخل البيئة   .3

 الحكومية؟

ما العلاقة بين اســـــــــــتخدام أدوات إدارة المشـــــــــــاريع الرقمية وتحقيق الأهداف المخططة للمشـــــــــــاريع  .4

 الحكومية؟

ــســــــــــــات  .5 ــاريع في المؤســــــــــ ما أبرز المعوقات التي تحدّ من توظيف التحول الرقمي في إدارة المشــــــــــ

 الحكومية؟

 كيف يمكن تصميم نموذج رقمي متكامل يعزز فعالية إدارة المشاريع في البيئة الحكومية؟ .6

 أهداف الدراسة
ــة إلى تحليـل أثر التحول الرقمي بـأبعـاده )أتمتـة العمليـات   –تكـامـل نظم المعلومـات    –تهـدف هـذه الـدراســــــــــــ

التفاعل الرقمي مع أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة( على فعالية إدارة   –اســــــــــتخدام أدوات إدارة المشــــــــــاريع الرقمية 

ســـات في توظيف  المشـــاريع في المؤســـســـات الحكومية، وذلك في ضـــوء التحديات التي تواجهها هذه المؤســـ

 .التحول الرقمي ضمن دورة حياة المشروع

 أهداف فرعيةوتتفرع منه عدة 

قياس مســـــــتوى تبني أدوات وتقنيات التحول الرقمي داخل المؤســـــــســـــــات الحكومية ودورها في دعم   .1

 .مراحل إدارة المشاريع

تحليل أثر أتمتة العمليات الإدارية على كفاءة تنفيذ المشــــاريع الحكومية من حيث الالتزام بالجدول  .2

 .الزمني وضبط التكاليف
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دراســــــــة تأثير تكامل نظم المعلومات على دقة التخطيط والمتابعة في إدارة المشــــــــاريع داخل البيئة   .3

 .الحكومية

بيان العلاقة بين اســـتخدام أدوات إدارة المشـــاريع الرقمية وتحقيق نتائج المشـــاريع وفقًا للمســـتهدفات  .4

 .التنموية

 .تحديد معوقات تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع الحكومية، واقتراح آليات لمعالجتها .5

ــات الحكومية،  .6 ــســ ــاريع في المؤســ بناء تصــــور مقترح لنموذج رقمي متكامل يدعم مراحل إدارة المشــ

 .استنادًا إلى نتائج الدراسة

 فرضيات الدراسة
ــة ــية الرئيســـــــ ــائية بين التحول الرقمي بأبعاده )أتمتة العمليات    :الفرضـــــــ  –لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــ

التفاعل الرقمي مع أصـحاب المصـلحة(   –اسـتخدام أدوات إدارة المشـاريع الرقمية   –تكامل نظم المعلومات  

 .وفعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية 

 :الفرضيات الفرعية

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية لأتمتة العمليات على فعالية إدارة المشـــــــــاريع في المؤســـــــــســـــــــات  .1

 .الحكومية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لتكامل نظم المعلومات على فعالية إدارة المشـاريع في المؤسـسـات  .2

 .الحكومية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لاسـتخدام أدوات إدارة المشـاريع الرقمية على فعالية إدارة المشـاريع  .3

 .في المؤسسات الحكومية 
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية للتفاعل الرقمي مع أصـحاب المصـلحة على فعالية إدارة المشـاريع   .4

 .في المؤسسات الحكومية 

 نموذج الدراسة
ــة الحـالي على تحليـل العلاقـة بين التحول الرقمي كمتغير مســــــــــــــتقـل متعـدد الأبعـاد،  يعتمـد نموذج الـدراســــــــــــ

ــاريع كمتغير تابع أحادي المحور ــر لكل بعد ،  وفعالية إدارة المشــــ ويهدف النموذج إلى اختبار الأثر المباشــــ

 .من أبعاد التحول الرقمي على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية

 :التحول الرقمي، ويتكون من الأبعاد التالية – أولًا: المتغير المستقل

 أتمتة العمليات الإدارية .1

 تكامل نظم المعلومات  .2

 استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية .3

 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة .4

 فعالية إدارة المشاريع – ثانيًا: المتغير التابع

 ويُقاس كمؤشر مركب يتضمن مستوى الالتزام بالجدول الزمني، وضبط التكاليف، وتحقيق أهداف المشروع
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 منهجية الدراسة . 1.1

تعتمد هذه الدراســـــــــة على المنهج الوصـــــــــفي التحليلي الذي يُعد من أكثر المناهج ملاءمةً للدراســـــــــات التي 

ــة في البيئات التنظيمية   تهدف إلى وصــــف الظواهر الإدارية وتحليل العلاقات القائمة بين متغيراتها، خاصــ

ــات الحكومية ــســــ ــاء مدى   ،المعقدة مثل المؤســــ ــتقصــــ وقد تم اختيار هذا المنهج لكونه يُمكن الباحث من اســــ

اســــــــــــــتخـدام أدوات إدارة  –تكـامـل نظم المعلومـات    –تـأثير التحول الرقمي بـأبعـاده المتعـددة )أتمتـة العمليـات  

التفاعل الرقمي مع أصــحاب المصــلحة( على فعالية إدارة المشــاريع، من خلال تحليل    –المشــاريع الرقمية 

 .سها على أداء المشاريع الحكوميةالفعلي للممارسات الرقمية ومستوى انعكا  الواقع

: نوع الدراسة وطبيعتها  أولًا

تُعد هذه الدراســة من الدراســات التطبيقية ذات الطابع الكمي، حيث تســعى إلى قياس الأثر الكمي المباشــر 

بين متغيرات محددة من خلال أداة كمية )الاســــتبانة(، وتحليل النتائج باســــتخدام تقنيات إحصــــائية متقدمة. 
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كما تمزج الدراســة بين الطابع الوصــفي )من خلال وصــف واقع التحول الرقمي في المؤســســات الحكومية( 

 .والطابع التحليلي )من خلال تفسير العلاقة السببية بين المتغيرات(

 ثانياا: مجتمع الدراسة

يتكوّن مجتمع الدراســــــة من العاملين في الإدارات الحكومية ذات العلاقة بإدارة المشــــــاريع والتحول الرقمي، 

، إدارات تقنية المعلومات والتحول الرقمي، وذلك (PMOs) مثل: إدارات المشـــاريع، مكاتب إدارة المشـــاريع

في المؤســـــــــــــســـــــــــــات الحكومية العاملة في المملكة العربية الســـــــــــــعودية وتم اختيار هذا المجتمع نظرًا لدوره 

 .المحوري في تنفيذ الخطط الاستراتيجية الحكومية، وارتباطه المباشر بالتقنيات الرقمية الحديثة

 ثالثاا: عينة الدراسة

ــمان تمثيل   ــوائية الطبقية لضــ ــلوب العينة العشــ ــة وتعدد قطاعاته، تم اعتماد أســ ــاع مجتمع الدراســ نظرًا لاتســ

وقد ،فئات متنوعة من حيث المستوى الوظيفي، وطبيعة المهام، وحجم المشروعات التي يتم الإشراف عليها

، حيث (Krejcie & Morgan, 1970)تم تحديد حجم العينة اســــــــــتنادًا إلى معادلة كرجســــــــــي ومورغان  

ــة الفعلي، بما يحقق درجة   400–200يُتوقع أن يتراوح حجم العينة بين   مفردة، تبعًا لحجم مجتمع الدراســـــــــ

 .عالية من الموثوقية في نتائج التحليل الإحصائي

 رابعاا: أداة الدراسة

 :تم بناء أداة الدراسة على شكل استبانة مغلقة مكونة من محورين رئيسيين

 :التحول الرقمي، ويتضمن أربعة أبعاد رئيسية هي :المحور الأول •

 أتمتة العمليات الإدارية .1

 تكامل نظم المعلومات  .2
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 استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية .3

 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة .4

 فعالية إدارة المشاريع )كمتغير تابع أحادي المحور( :المحور الثاني •

ــلة، وتم   ــات الميدانية ذات الصــ ــابقة والدراســ ــتبانة بناءً على مراجعة الأدبيات الســ وقد تم تطوير فقرات الاســ

كما  .عرضـــــــــها على عدد من المحكّمين من ذوي الخبرة الأكاديمية والإدارية للتحقق من صـــــــــدق المحتوى 

على عينة صـغيرة لحسـاب الثبات باسـتخدام معامل كرونبال ألفا، مما  (Pilot Study) أُجري اختبار أولي

 .ساهم في التأكد من اتساق الفقرات داخليًا

ا: أساليب تحليل البيانات  خامسا

لتحليـل البيـانـات المجمعـة من الاســــــــــــــتبـانـة، وذلـك عبر مجموعـة من     SPSSســــــــــــــيتم اســــــــــــــتخـدام برنـامج  

 :الإجراءات الإحصائية تشمل

لحساب التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية   :التحليل الوصفي .1

 .لفقرات الاستبانة

 .(EFA) باستخدام معامل كرونبال ألفا وتحليل العوامل الاستكشافي :اختبار صدق وثبات الأداة  .2

 .لدراسة قوة العلاقة بين المتغيرات  (Pearson) باستخدام معامل بيرسون  :تحليل الارتباط .3

 :تحليل الانحدار الخطي .4

o   الانحدار الخطي البســـــيط لتحليل أثر كل بُعد من أبعاد التحول الرقمي بشـــــكل منفرد على

 .فعالية إدارة المشاريع



14 
 

o   ــة على المتغير ــة مجتمعـ ــاد الأربعـ ــأثير الكلي ل بعـ ــاس التـ ــدد لقيـ ــدار الخطي المتعـ الانحـ

 .التابع

 الدراسة الميدانية 
ــات الحكومية، تم اختيار وزارة   ــســ ــوء الحاجة المتزايدة لفهم آليات تفعيل التحول الرقمي داخل المؤســ في ضــ

الرياضـة في المملكة العربية السـعودية كميدانٍ تطبيقي لهذه الدراسـة، نظرًا لما تشـهده الوزارة من توسـع غير  

ــت ــتراتيجية المرتبطة بتحقيق مســ ــاريع التنموية والاســ ــبوق في المشــ ــيما  2030هدفات رؤية المملكة مســ ، لاســ

وتُعد الوزارة   ،ضـمن برامج "جودة الحياة"، و"توسـيع قاعدة ممارسـة الرياضـة"، و"اسـتضـافة الفعاليات العالمية

ــاريع، نظرًا لتداخل الأبعاد التقنية والتنفيذية   ــبة لتحليل العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشـــــــــــ بيئة خصـــــــــــ

 .والتنظيمية في بيئة عملها

ــية،  ــيت الرياضـ ــاريع التي تتنوع ما بين تطوير البنية التحتية للمنشـ ــة عددًا كبيرًا من المشـ تُدير وزارة الرياضـ

وتتميز هذه المشــاريع بدرجة عالية من التعقيد  ،  وإنشــاء مراكز شــبابية، وتنظيم فعاليات محلية ودولية كبرى 

والتشـابك، سـواء من حيث الأهداف أو الشـركاء أو الإطار الزمني، ما يجعل فعالية إدارتها مرتبطة ارتباطًا  

ــتوى تبنّي الأدوات الرقمية ــرًا بمسـ ومع الاتجاه المتســـارع نحو رقمنة العمليات الحكومية، بدأت الوزارة   ،مباشـ

بتطبيق مبــادرات متعــددة في مجــال التحول الرقمي، مثــل أتمتــة إجراءات العمــل، واعتمــاد أنظمــة تخطيط  

طبيقات ذكية لإدارة الفعاليات والتسـجيل والحوكمة، وهو ما يفتح المجال لدراسـة ، وإطلاق ت(ERP) الموارد 

 .علمية معمّقة لقياس أثر هذه المبادرات على أداء المشاريع الحكومية

ــة إلى جملة من المبررات المنهجية والعملية، من   ــتند اختيار وزارة الرياضـــة كمجال ميداني لهذه الدراسـ ويسـ

 :أبرزها
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ا بين فرق العمــل  .1 الطبيعــة الـدينــاميكيــة للمشـــــــــــــــاريع التي تنفــذهـا الوزارة، والتي تتطلــب تكــاملًا عـاليــً

 .الرقمية والتقليدية

ــاريع والتحول الرقمي داخل الوزارة، مثل الإدارة  .2 ــة في إدارة المشـــ ــصـــ وجود كيانات تنظيمية متخصـــ

، وإدارة التحول الرقمي، مما يســـــــــــمح باســـــــــــتهداف دقيق للفئة  PMO العامة للمشـــــــــــاريع، ووحدات 

 .المستجيبة

توفر بنيـة تحتيـة رقميـة قيـد التطوير والتوســــــــــــــع، تتيح قيـاس أثر أدوات التحول الرقمي في مراحـل  .3

 .متعددة من دورة حياة المشروع )التخطيط، التنفيذ، المراقبة، الإغلاق(

رغبة الوزارة المعلنة في رفع كفاءة الأداء المؤســـــــســـــــي عبر التكنولوجيا، مما يجعل نتائج الدراســـــــة  .4

 .قابلة للتطبيق والتوظيف في صنع القرار

وســـــتتم الدراســـــة من خلال اســـــتهداف العاملين في الإدارات المعنية بإدارة المشـــــاريع والتحول الرقمي داخل 

ــاريع، والمحللين التقنيين، وموظفي الـدعم الفني، وذلـك  الوزارة، بمـا في ذلـك المهنـدســــــــــــــين، ومـديري المشــــــــــــ

ســتوى الاســتفادة منها في لضــمان الحصــول على بيانات ميدانية شــاملة تعكس واقع الممارســات الرقمية وم

كما تُعد وزارة الرياضـة نموذجًا يمثل توجهًا وطنيًا واسـعًا نحو ترسـيق ثقافة الإدارة الحديثة   ،تسـيير المشـاريع

 .القائمة على التقنية، مما يُضفي على الدراسة قيمة تطبيقية وعلمية ذات بعد استراتيجي
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 مخطط المشروع المقترح

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :يتناول هذا الفصل الخلفية العامة للموضوع، ويعرض مكونات الإطار المنهجي، ويشمل

 مقدمة الدراسة  .1.1

 مشكلة الدراسة  .1.2

 أهداف الدراسة .1.3

 أسئلة الدراسة  .1.4

 فرضيات الدراسة  .1.5

 نموذج الدراسة  .1.6

 منهجية الدراسة  .1.7

 الدراسة الميدانية  .1.8

 مخطط الدراسة  .1.9

 مصطلحات الدراسة  .1.10

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :يتكوّن هذا الفصل من مبحثين رئيسيين

 المبحث الأول: التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية 

 مفهوم التحول الرقمي •
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 أبعاد التحول الرقمي )أتمتة العمليات، تكامل النظم، الأدوات الرقمية، التفاعل الرقمي( •

 التحول الرقمي في السياق الحكومي •

 التحديات والمعوقات  •

 نماذج وتجارب عربية ودولية  •

 المبحث الثاني: إدارة المشاريع في القطاع الحكومي 

 مفهوم إدارة المشاريع  •

 خصائص المشاريع الحكومية •

 مراحل دورة حياة المشروع  •

 فعالية إدارة المشاريع )كمتغير تابع( •

 العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع •

 مؤشرات الأداء في إدارة المشاريع الحكومية  •

 .، وتحليل أوجه التشابه والاختلاف، وتحديد الفجوة البحثيةثم يُختتم الفصل بعرض الدراسات السابقة

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 :يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة، ويشمل 

 نوع المنهج وأسلوب الدراسة •

 مجتمع الدراسة وعينتها  •

 أداة الدراسة )الاستبانة(  •
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 إجراءات التحكيم والتجريب  •

 طرق تحليل البيانات الإحصائية  •

 الصدق والثبات  •

 الاعتبارات الأخلاقية لجمع البيانات  •

 الفصل الرابع: عرض وتحليل البيانات

 :يتم في هذا الفصل تقديم النتائج الميدانية، ويتضمن

 التحليل الوصفي لخصائص العينة  •

 التحليل الإحصائي لفقرات الاستبانة  •

 اختبار فرضيات الدراسة )البسيطة والمتعددة( •

 تحليل العلاقات بين المتغيرات  •

 تفسير النتائج بالأرقام والجداول والمخططات  •

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 مناقشة النتائج   •

 تقديم التوصيات للمؤسسات الحكومية  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة:  . 1.1

ــريع في  ــر تحولات جذرية في مختلف القطاعات نتيجة الثورة الرقمية والتطور الســـــــ ــهد العالم المعاصـــــــ يشـــــــ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث أصبحت التحولات الرقمية ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة والشفافية  

ــرعة في تقديم الخدمات العامة. وقد اتجهت معظم الحكومات نحو تبني الت حول الرقمي باعتباره أحد  والســــــــ

ــيدة. وفي هذا  ــتدامة وتحقيق أهداف الحوكمة الرشـ ــتراتيجية لمواكبة متطلبات التنمية المسـ ــائل الاسـ أهم الوسـ

الســــياق، تســــعى المؤســــســــات الحكومية إلى إعادة صــــياغة هياكلها الإدارية وعملياتها التشــــغيلية بالاعتماد  

الرقميــة الحــديثــة، وتعزيز التفــاعــل الرقمي مع أصــــــــــــــحــاب على أتمتــة العمليــات، تكــامــل النظم، الأدوات  

 .المصلحة، بما يضمن تحسين جودة الخدمات المقدمة للجمهور ورفع مستوى رضا المستفيدين

وفي المقابل، تشـــــــــكل إدارة المشـــــــــاريع الحكومية إحدى الأدوات الإدارية الفعّالة التي تســـــــــاعد على تحويل  

ــتراتيجية إلى واقع ملموس عبر مراحلها المختلفة من تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة وتقييم. إذ   الخطط الاسـ

لأطراف المشــــاركة فيها، تتســــم المشــــاريع الحكومية بخصــــوصــــيات معينة ترتبط بضــــخامة حجمها، وتعدد ا

وتعقيد بيئتها التنظيمية والقانونية. ومن هنا فإن نجاح هذه المشـــــــــــــاريع لا يرتبط فقط بتوافر الموارد المادية 

والبشــــــرية، بل يعتمد بدرجة كبيرة على مدى اســــــتيعاب المؤســــــســــــات الحكومية لممارســــــات التحول الرقمي 

 .والفاعلية ويحد من المخاطر والتحديات وتوظيفها في إدارة المشاريع بما يعزز الكفاءة 

ــراً يكتســــــــب أهميته من   ــاريع الحكومية يمثل اتجاهاً بحثياً معاصــــــ إن الربط بين التحول الرقمي وإدارة المشــــــ

الدور الحيوي الذي تلعبه التكنولوجيا الرقمية في تحســين بيئة العمل المؤســســي ورفع كفاءة التنفيذ. فإدماج 

لقرار، تعزيز الشـــــــفافية، تســـــــريع وتيرة  الأنظمة الرقمية الحديثة في إدارة المشـــــــاريع يســـــــهم في دعم اتخاذ ا
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ــمان التتبع الدقيق لمؤشـــــــــــــرات الأداء. كما يتيح هذا التكامل إمكانية بناء نظم أكثر مرونة  الإنجاز، وضـــــــــــ

 .وقابلية للتكيف مع التغيرات البيئية والإدارية

وانطلاقاً من هذه الأهمية، تأتي هذه الدراسـة لتسـليط الضـوء على أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على  

ــتعراض التحديات  ــلة، واســــــ ــية ذات الصــــــ ــاســــــ ــاريع الحكومية، عبر تحليل المفاهيم الأســــــ فعالية إدارة المشــــــ

النماذج والتجارب العربية والمعوقات التي قد تواجه المؤســـــــســـــــات الحكومية، إلى جانب الوقوف على أبرز 

والدولية التي يمكن الاستفادة منها. وتسعى الدراسة في النهاية إلى بلورة إطار علمي يساعد صانعي القرار 

والباحثين على فهم العلاقة المتبادلة بين المتغيرين، بما يســـهم في تطوير الســـياســـات العامة وتحســـين إدارة 

 .المشاريع في القطاع الحكومي

 

 المتغير المستقل  . 1.2

الرقمية والتطورات   الثورة  بفعل  المؤسسي  العمل  أنماط  العقود الأخيرة تحولًا جذريًا في  العالم خلال  شهد 

التكنولوجية المتسارعة، حيث باتت الرقمنة تمثل أحد المرتكزات الرئيسة لإعادة تشكيل بيئات العمل وإعادة 

العص يتناسب مع متطلبات  بما  العمليات والخدمات الحكومية  التحديات  تصميم  الرقمي. فمع تصاعد  ر 

المرتبطة بتزايد أعداد السكان، وضغط الطلب على الخدمات العامة، وتعقد البيئة الاقتصادية والاجتماعية،  

لم يعد بإمكان المؤسسات الحكومية الاكتفاء بالأساليب التقليدية في الإدارة، وإنما أصبحت مطالبة بتبني  

ا مدخلًا استراتيجيًا لتعزيز كفاءة الأداء وتحقيق الشفافية والاستدامة. استراتيجيات التحول الرقمي بوصفه

،  2030ويُعد التحول الرقمي اليوم أحد الممكّنات الرئيسة لتحقيق أهداف رؤية المملكة العربية السعودية  

لى تعزيز  التي أولت اهتمامًا بالغًا بتطوير الخدمات الحكومية وتحويلها إلى منصات رقمية متكاملة قادرة ع

 رضا المواطنين والمستفيدين ودعم تنافسية الاقتصاد الوطني. 
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إن أهمية التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية لا تنبع فقط من كونه توجّهًا عالميًا، بل لأنه يمثل ضرورة  

لتحقيق حوكمة رشيدة تقوم على مبادئ الكفاءة والفعالية والمساءلة، وهو ما يجعل دراسته في سياق إدارة  

الرقمنة في رفع معدلات النجاح وتحقيق    المشاريع الحكومية أمرًا محوريًا لفهم كيف يمكن أن تساهم أدوات 

 الفعالية المرجوة

 مفهوم التحول الرقمي 

الأداء  المؤثرة في تطوير  المتغيرات  أبرز  أحد  باعتباره  الرقمي  التحول  الباحثين مفهوم  العديد من  تناول 

بأنه عملية   (2021) المؤسسي وتحقيق الكفاءة والفاعلية، خصوصًا في السياق الحكومي. فقد عرّفه السيد 

شاملة تتضمن إعادة تصميم العمليات والإجراءات الإدارية بالاعتماد على التقنيات الرقمية الحديثة مثل 

الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، وذلك بغرض رفع مستوى الجودة والكفاءة في  

بينما يرى الجوهري  تقنية   (2022) تقديم الخدمات العامة.  أن التحول الرقمي ليس مجرد إدخال أدوات 

مؤسسية والثقافة التنظيمية وأساليب القيادة، بما يضمن إحداث جديدة، بل هو تحول استراتيجي يطال البنية ال

إلى أن   Al-Khater (2023)نقلة نوعية في طريقة عمل الأجهزة الحكومية. وفي السياق ذاته، أشار  

التحول الرقمي يتمثل في التوظيف الذكي للتكنولوجيا الرقمية لخلق قيمة مضافة للمستفيدين من الخدمات  

 .الحكومية، بحيث يساهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات، تقليص التكاليف، وتحقيق الشفافية والمساءلة

أن التحول الرقمي هو دمج التكنولوجيا الرقمية في  Zhang & Chen (2022)ومن منظور آخر، اعتبر  

جميع أنشطة المؤسسة الحكومية، بشكل يعيد تشكيل أنماط العمل ونماذج تقديم الخدمة العامة، ويُحدث  

فيما يرى   الموظفين والمتعاملين على حد سواء.  أن جوهر   Hanna (2021)تغييرًا جوهريًا في سلوك 

التحول الرقمي يكمن في كونه مسارًا إصلاحيًا طويل المدى، يستلزم بنية تحتية رقمية قوية، وإطارًا تشريعيًا 

 .وتنظيميًا مرنًا، إلى جانب الاستثمار في الكفاءات البشرية القادرة على قيادة هذا التحول



23 
 

 وعند المقارنة بين هذه التعريفات، يمكن ملاحظة أن بعض الباحثين ركّزوا على البعد التكنولوجي )مثل

Zhang & Chen)مثل الجوهري و( في حين أن آخرين أبرزوا البعد الاستراتيجي والثقافي ،Hanna). 

،  (Al-Khaterكما أن هناك من تناول التحول الرقمي كأداة لرفع الكفاءة وجودة الخدمات )مثل السيد و

 .وهو ما يعكس تعددية الرؤى حول المفهوم

من خلال استعراض هذه الطروحات، يتضح أن التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية لا يمكن اختزاله  

في كونه مجرد إدخال للتكنولوجيا أو رقمنة للإجراءات القائمة، بل هو عملية تحول شاملة تستند إلى رؤية 

ما يضمن تحسين الأداء وتعزيز  استراتيجية، وتستلزم إعادة تصميم الهياكل والعمليات والثقافة المؤسسية، ب

  .رضا المستفيدين

 أبعاد التحول الرقمي 

داخل  التكنولوجيا  إدخال  مجرد  في  اختزالها  يمكن  لا  الأبعاد،  متعددة  معقدة  عملية  الرقمي  التحول  يُعَدّ 

المؤسسات، بل هو إعادة صياغة شاملة للعمليات والأنظمة والأدوات وآليات التفاعل مع مختلف الأطراف  

يُمكِّن الأبعاد  هذه  فهم  أن  الباحثين  من  العديد  أكد  وقد  العلاقة.  الرقمي   ذات  النضج  مستوى  تقييم  من 

ومن   .(Westerman et al., 2021 ؛Al-Khater, 2023) للمؤسسة وتحديد فرص التطوير المستقبلي

أتمتة العمليات، تكامل   :بين أبرز هذه الأبعاد التي تحظى بإجماع نسبي في الأدبيات الأكاديمية ما يلي

 .ب المصلحةالنظم، الأدوات الرقمية، والتفاعل الرقمي مع أصحا

 أتمتة العمليات .1

حجر الزاوية في التحول الرقمي، حيث تُعنى بتحويل   (Process Automation) تمثل أتمتة العمليات 

الإجراءات اليدوية التقليدية إلى أنظمة مؤتمتة تعتمد على البرمجيات والذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة  

الباحث  يشير  الأخطاء.  وتقليل  لتقليل   (Hammer, 2020) والدقة  وسيلة  فقط  ليست  الأتمتة  أن  إلى 
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التكاليف التشغيلية، بل أداة لإعادة تصميم العمليات بما يتوافق مع متطلبات السرعة والدقة في العصر  

( أن الأتمتة في الأجهزة الحكومية السعودية مكّنت من  2022الرقمي. وفي السياق العربي، يرى )السهلي،  

ابًا على رضا المستفيدين. %، ما انعكس إيج 60تقليص الزمن اللازم لإنجاز المعاملات بنسبة تجاوزت  

ومن ثم فإن أتمتة العمليات تعني الانتقال من البيروقراطية الورقية إلى منظومات ديناميكية قادرة على دعم  

 .صناعة القرار بشكل فوري 

 تكامل النظم  .2

النظم تكامل  داخل  (System Integration) يُعَدّ  الرقمية  المنظومة  تماسك  يضمن  الذي  الثاني  البعد 

تدفق  تتيح  موحدة  منصة  في  المختلفة  التشغيلية  والأنظمة  البيانات  قواعد  بربط  يسمح  حيث  المؤسسة، 

أن المؤسسات التي فشلت في تحقيق التكامل   (Ross et al., 2019) المعلومات بسهولة وسرعة. يؤكد 

بين نظمها الرقمية عانت من ازدواجية البيانات وتضارب المعلومات، ما أدى إلى انخفاض الكفاءة التشغيلية. 

( فقد شدد على أن نجاح المبادرات الرقمية الحكومية في المملكة يرتبط مباشرة بقدرة  2021أما )المطيري،  

وطنية موحدة مثل "نفاذ" و"توكلنا"، الأمر الذي   تها الداخلية وربطها بمنصات المؤسسات على دمج أنظم 

 .يسهم في تعزيز الثقة والشفافية لدى المستفيدين

 الأدوات الرقمية  .3

فهي البنية التقنية التي يستند إليها التحول الرقمي، وتشمل تطبيقات  (Digital Tools) أما الأدوات الرقمية

الكتل الضخمة، وسلاسل  البيانات  تحليلات  الاصطناعي،  الذكاء  السحابية،   (Blockchain) الحوسبة 

إلى أن اعتماد الأدوات الرقمية يتيح   (Bharadwaj et al., 2020) وغيرها من الحلول التكنولوجية. يشير

العملاء والمواطنين. وفي   لتوقعات  الداخلية وتقديم خدمات مبتكرة تستجيب  للمؤسسات تحسين عملياتها 

)العنزي،   أوضح  الحكومي،  أحد  2023السياق  يُعَدّ  الرقمية  ل دوات  التحتية  البنية  في  الاستثمار  أن   )
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، إذ يساهم في تحسين جودة الخدمات وتخفيض الهدر المالي وزيادة  2030مستهدفات رؤية السعودية  

 .كفاءة الإنفاق

 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة .4

المصلحة أصحاب  مع  الرقمي  التفاعل  في  يتمثل  الرابع   Digital Engagement with) البعد 

Stakeholders)  وهو ما يُميز التحول الرقمي عن مجرد ميكنة العمليات. فالمؤسسات الرقمية الحديثة ،

لم تعد تكتفي بتقديم خدماتها عبر قنوات إلكترونية، بل تسعى إلى بناء علاقات تفاعلية مع المستفيدين من  

 ,.Kane et al) خلال قنوات رقمية متعددة )منصات تواصل، تطبيقات ذكية، بوابات حكومية(. وقد بيّن

المؤسسة   (2021 بين  الثقة  مستوى  يرفع  كما  والمساءلة،  الشفافية  تعزيز  في  يسهم  الرقمي  التفاعل  أن 

ية السعودية في إطلاق منصات مثل  ( أن نجاح وزارة الداخل2022والمجتمع. ومن جهته، أكد )الزهراني،  

فجوة   وتقليل  الحكومية،  الخدمات  في  المواطن  تسهيل مشاركة  على  الرقمي  التفاعل  قدرة  يعكس  "أبشر" 

 .التواصل بين الدولة والمستفيدين

من خلال استعراض هذه الأبعاد، يرى الباحث أن التحول الرقمي لا يمكن النظر إليه بوصفه مشروعًا تقنيًا  

فقط، بل هو عملية تحول مؤسسي شاملة تتداخل فيها التكنولوجيا مع الثقافة التنظيمية وأساليب الإدارة. إن  

انسيابية تدفق المعلومات، وتتيح الأدوات  أتمتة العمليات تحقق الكفاءة الداخلية، بينما يضمن تكامل النظم

المجتمع   ثقة  المصلحة  الرقمي مع أصحاب  التفاعل  ويُعزز  التكنولوجية،  الحلول  أحدث  توظيف  الرقمية 

بالمؤسسة. وبالتالي فإن نجاح المبادرات الحكومية في المملكة العربية السعودية يتطلب التعامل مع هذه 

دي ضعف أحدها إلى تعطيل باقي العناصر، مما قد يعرقل الوصول إلى الأبعاد كوحدة متكاملة، بحيث يؤ 

 .مستوى النضج الرقمي المنشود 

 النماذج والتجارب الدولية والعربية و   التحديات والمعوقات
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رغم ما يتيحه التحول الرقمي من فرص استراتيجية للمؤسسات الحكومية، إلا أن تطبيقه يواجه مجموعة من  

أشار فقد  والتقنية.  والتنظيمية  الهيكلية  والمعوقات  هذه   (Al-Khouri, 2021) التحديات  أبرز  أن  إلى 

فقدان   والخوف من  الرقمية  الثقافة  نتيجة ضعف  الموظفين  قبل  التغيير من  مقاومة  يتمثل في  المعوقات 

أن محدودية البنية  (Yunis et al., 2018) الوظائف أو استبدالها بالتقنيات الحديثة. كما أوضحت دراسة

التحتية التكنولوجية، وعدم تكامل الأنظمة الداخلية والخارجية، يشكلان عقبة أمام تحقيق التحول الرقمي 

أن غياب الكفاءات الرقمية   (Al-Omari & Al-Khwaldeh, 2020) المتكامل. من جانب آخر، بيّن

 .المتخصصة وضعف برامج التدريب يعرقل قدرة المؤسسات الحكومية على استغلال التقنيات الرقمية بكفاءة

 Susanti et) ويضاف إلى ذلك التحديات المرتبطة بالأمن السيبراني وحماية البيانات، حيث تؤكد دراسة

al., 2023)   المتعلقة بالاختراقات أن تزايد الاعتماد على المنصات الرقمية يرفع من مستوى المخاطر 

والهجمات الإلكترونية، وهو ما يتطلب سياسات صارمة وإجراءات وقائية متقدمة. كما أن بعض المعوقات 

أشار ما  وهو  الحديثة،  للتقنيات  السريع  التبني  يدعم  مرن  وتشريعي  تنظيمي  إطار  بغياب   إليه  تتصل 

(Alsheibani et al., 2020)  الذي رأى أن الإجراءات البيروقراطية قد تؤخر من وتيرة التحول الرقمي

الحكومية الأجهزة   .في 

وعليه، يرى الباحث أن التحديات والمعوقات لا يمكن النظر إليها باعتبارها عوائق نهائية، بل ينبغي التعامل  

معها كفرص لإعادة تصميم الاستراتيجيات المؤسسية، من خلال تعزيز الثقافة الرقمية، تطوير البنية التحتية،  

لخبرات والموارد اللازمة لضمان نجاح التحول وبناء شراكات مع القطاع الخاص والقطاع الأكاديمي لتوفير ا

 .الرقمي
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 النماذج والتجارب الدولية والعربية 

لقد اتجهت العديد من الدول إلى تبني استراتيجيات وطنية للتحول الرقمي بهدف تحسين كفاءة الخدمات 

الحكومية وتعزيز رضا المواطنين. فعلى المستوى الدولي، تقدم تجربة إستونيا نموذجًا رائدًا في هذا المجال، 

أن إستونيا اعتمدت على بناء هوية رقمية موحدة وإطار قانوني   (Mergel et al., 2019) حيث أوضح 

مرن، مما مكّنها من تقديم معظم خدماتها الحكومية عبر الإنترنت، وأصبحت مرجعًا عالميًا في الحكومة  

إلى أن الحكومة   (World Bank, 2020) الإلكترونية. كذلك، تُعد تجربة سنغافورة مثالًا متقدمًا، حيث أشار

اعي وإنترنت الأشياء في إدارة الخدمات العامة، مما أسهم السنغافورية نجحت في توظيف الذكاء الاصطن

المواطنين مع  التفاعل  وتعزيز  المؤسسي  العمل  كفاءة  رفع   .في 

مبادرات   من خلال  متقدمة  السعودية خطوات  العربية  المملكة  حققت  فقد  العربي،  السياق  في  رؤية  أما 

إلى أن برنامج "التحول الوطني" و"الحكومة الرقمية"  (Al-Khouri, 2021) ، حيث أشار 2030المملكة  

عززا من دمج الأنظمة الإلكترونية في القطاعات الحكومية، ورفعا من مستوى الشفافية والفعالية. كذلك، 

 Al-Omari) تُعتبر تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة من النماذج العربية الرائدة، إذ أوضحت دراسة

& Al-Khwaldeh, 2020)   الحكومة الذكية" في دبي ساعدت على تحسين تجربة المتعاملين  أن مبادرة"

عالية جودة  وذات  متكاملة  رقمية  خدمات  تقديم  خلال   .من 

توافر  الدولية والعربية تكشف عن أهمية  النماذج والتجارب  الباحث أن دراسة  وبناءً على ما سبق، يرى 

مجموعة من العوامل الحاكمة لنجاح التحول الرقمي، أبرزها: الإرادة السياسية، الاستثمار في البنية التحتية، 

لحكومية في الدول الأخرى يمكن  إشراك أصحاب المصلحة، والتشريعات المرنة. وعليه، فإن المؤسسات ا

أن تستفيد من هذه النماذج كمرجع لتصميم استراتيجياتها الرقمية، مع مراعاة الخصوصيات المحلية والسياقات  

 .يةالاقتصادية والاجتماع 
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 الدراسات السابقة 

 (2023دراسة )برحومة وحابى،

ــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بـأبعـاده )الهيئـة الرقميـة، التكنولوجيـا غير   هـدفـت الـدراســــــــــــ

الملموسة، الأسواق ونظم الدفع المتطورة( على ممارسات المحاسبة الإبداعية في البيئة المحاسبية  

 .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي،و الحديثة

وتوصـلت نتائج الدراسـة إلى أن التحول الرقمي يسـهم في إعادة تعريف مفهوم المحاسـبة الإبداعية  

ــة والإبلا    ــة في التـــأثير الإيجـــابي على عمليـــات المحـــاســــــــــــــبـ من خلال تمكين التقنيـــات الرقميـ

كما يعزز من نطاق ممارسـات المحاسـبة الإبداعية   ،والضـرائب على الأنشـطة الاقتصـادية الواقعية

 .الإيجابية من خلال ربطها بالأسواق ونظم الدفع المتقدمة تقنيًا

وأوصــت الدراســة بضــرورة تعزيز تبني تقنيات التحول الرقمي في المؤســســات المحاســبية، وتطوير  

أطر تنظيمية وتشـــــريعية تواكب التغيرات الرقمية، مع التركيز على اســـــتخدام المحاســـــبة الإبداعية  

 .كأداة لتحسين جودة التقارير المالية دون الإخلال بالمعايير الأخلاقية والمهنية

 (2024دراسة )داهينين،

هدفت الدراســــــــــــة إلى التعرف على أثر القدرات الرقمية بأبعادها )قدرات الاســــــــــــتكشــــــــــــاف، قدرات  

الاسـتغلال، قدرات التحويل( على نجاح التحول الرقمي في المشـاريع الريادية الصـغيرة في منطقة  

ــعودية ــة المنهج الوصـــفي التحليلي، حيث تم إجراء ، تبوك بالمملكة العربية السـ ــتخدمت الدراسـ واسـ

 مشروعًا رياديًا صغيرًا. 37مسح استقصائي متعمق على عينة مكونة من 
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وتوصـلت نتائج الدراسـة إلى وجود تأثير إيجابي لكل من قدرات الاسـتكشـاف، وقدرات الاسـتغلال، 

وقدرات التحويل على نجاح التحول الرقمي في المشــــــــــاريع الريادية الصــــــــــغيرة، مما يدل على أن 

امتلاك هذه القدرات يســــــهم في تيســــــير تبني التقنيات الرقمية وتحقيق الاســــــتدامة والتميز في بيئة  

 الأعمال الرقمية.

ــاريع الريادية الصـــغيرة على تنمية قدراتها الرقمية بجوانبها   ــرورة تركيز المشـ ــت الدراســـة بضـ وأوصـ

ــا من دور في تعزيز قـــدرة رواد الأعمـــال على دمج العمليـــات التشــــــــــــــغيليـــة مع  ــا لهـ ــة، لمـ الثلاثـ

 التكنولوجيا الحديثة، بما يدعم خلق قيمة مضافة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في السوق.

 (2024دراسة )رابحى،

هدفت الدراســــــة إلى التعرف على أثر متغيرات التغيير الثقافي بأبعاده )التغيير الفنيوالتكنولوجي،  

التغيير الســــلوكي، التغيير البيئي، التغيير الهيكلي، التغيير الوظيفي( على نجاح مشــــاريع التحول 

ــاتــــــــــــهــــــــــــا مــــــــــــديــــــــــــريــــــــــ ــلــــــــــــف  ــتــــــــــ بــــــــــــمــــــــــــخــــــــــ ــتــــــــــــجــــــــــــارة  الــــــــــ وزارة  فــــــــــــي   .الــــــــــــرقــــــــــــمــــــــــــي 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفـــــــــــي التحليلـــــــــــي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان إلكتروني  

 .SPSSفردًا، وقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج  216شمل عينة مكونة من 

ــة إلى وجود أثر إيجابي لبعض أبعاد التغيير الثقافي مثل التغيير الفني أو  ــلت نتائج الدراسـ وتوصـ

التكنولوجي، والتغيير الســـــــــلوكي، والتغيير البيئي في دعم جهود التحول الرقمي داخل الوزارة، في 

 .ةحين لم تظهر المتغيرات الأخرى كالتغيير الهيكلي والوظيفي تأثيرًا ذا دلالة إحصائي

وأوصــــــت الدراســــــة بضــــــرورة تعزيز المتغيرات الثقافية ذات الأثر المباشــــــر على التحول الرقمي، 

والعمــل على معــالجــة معوقــات التغيير الهيكلي والوظيفي من خلال تبني نمــاذج تنظيميــة مرنــة، 

 .وتوفير برامج تدريبية تُمكّن الموظفين من التكيف مع متطلبات البيئة الرقمية المتغيرة
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 (2023دراسة )الجغوبى وحربى،

هـدفـت الـدراســـــــــــــــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بـأبعـاده )الخطط الاســــــــــــــتراتيجيـة، الإدارة 

المنورة المـــــــدينـــــــة  منطقـــــــة  إمـــــــارة  في  للعـــــــاملين  الوظيفي  الأداء  كفـــــــاءة  رفع  على   .الرقميـــــــة( 

ــتبانة التي  واســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي، وتم جمع البيانات باســــتخدام أداة الاســ

 .موظفًا وموظفة من العاملين في إمارة منطقة المدينة المنورة 131وزعت على عينة مكونة من 

( بين الخطط 0.05وتوصــلت نتائج الدراســة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى )

الاســــــــتراتيجية والإدارة الرقمية من جهة، ورفع كفاءة الأداء الوظيفي من جهة أخرى. وقد أظهرت 

النتائج أن لكل من الخطط الاســــــــــتراتيجية والإدارة الرقمية أثر إيجابي ومباشــــــــــر في تعزيز كفاءة 

 .لموظفين وتحقيق مستويات أداء وظيفي أعلىا

وأوصــت الدراســة بضــرورة تعزيز اهتمام إمارة منطقة المدينة المنورة بتطوير الخطط الاســتراتيجية  

والمعــايير المتعلقــة بــالتحول الرقمي، وتكثيف البرامج والمســــــــــــــتهــدفــات التي ترفع وعي الموظفين  

ــتراتيجية، لما لذلك من   ــياغة الخطط الاسـ ــراك الموظفين في صـ الرقمي. كما أكدت على أهمية إشـ

 .دور في تحسين تنفيذ المشاريع والمبادرات الابتكارية في بيئة العمل الحكومي

 المتغير التابع  . 1.3

 مفهوم إدارة المشاريع

تُعدّ إدارة المشاريع من الحقول الإدارية التي شهدت تطوراً ملحوظاً في العقود الأخيرة، إذ لم يعد المشروع 

مجرد نشاط مرحلي قصير الأجل، بل أصبح أداة استراتيجية لتحقيق أهداف التنمية وتعزيز كفاءة استخدام  

( بأنها "تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات  PMI, 2021الموارد. وقد عرّفها معهد إدارة المشاريع )

( أن إدارة المشاريع تمثل "نهجاً  Kerzner, 2019على أنشطة المشروع لتلبية متطلباته". فيما يرى كيرزنر )
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منظماً لتخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة وضبط الموارد والأنشطة بغرض تحقيق أهداف محددة في إطار زمني  

ومالي محدد". أما فقهاء الإدارة العرب فقد أكدوا أن إدارة المشاريع ليست مجرد عملية تقنية بل ممارسة  

ن هذا المنطلق، يمكن القول إن  (. وم2022إدارية متكاملة ترتكز على التفكير الاستراتيجي )السويدان،  

يتمثل في خدمة الصالح العام وتحقيق أهداف   إدارة المشاريع في السياق الحكومي تكتسب بعداً إضافياً 

التنمية المستدامة، وليس فقط تحقيق عوائد مالية أو منافع خاصة. ويرى الباحث أن التعريف الأكثر شمولًا  

اري القائم على التخطيط والتنظيم، والبعد الاستراتيجي المرتبط بتحقيق  هو الذي يجمع بين البعدين: البعد الإد 

 التغيير المنشود على مستوى المجتمع والدولة.

 خصائص المشاريع الحكومية 

تتميز المشاريع الحكومية بعدد من الخصائص التي تميزها عن نظيراتها في القطاع الخاص. فهي غالباً ما  

ترتبط بخطط التنمية الوطنية ورؤية الدولة طويلة الأجل، كما هو الحال في رؤية المملكة العربية السعودية  

للتحول    2030 أساسية  ركيزة  والرقمية  التنموية  المشاريع  جعلت  )التي  الدراسات  وتشير  -Alالوطني. 

Hazmi, 2021  ؛Al-Ghamdi, 2022  ،إلى أن المشاريع الحكومية عادةً ما تتسم بضخامة حجمها )

الالتزام   بمدى  فقط  يُقاس  نجاحها لا  أن  والتشريعي. كما  الإداري  والتعقيد  العلاقة،  ذات  وتعدد الأطراف 

للمجتمع من خلال تحسين الخدمات العامة وتعزيز   بالوقت والميزانية، بل بقدرتها على تحقيق قيمة مضافة

أن الطابع العام    –مثل تجربة إستونيا في الحكومة الرقمية    –كفاءة البنية التحتية. وتؤكد التجارب الدولية  

للمشاريع الحكومية يجعلها أكثر خضوعاً للتحديات السياسية والبيروقراطية مقارنة بالمشاريع الخاصة. ومن  

 ها تتطلب قدراً عالياً من الشفافية والحوكمة والمساءلة، بما يتجاوز الأبعاد الفنية التقليدية.ثم فإن إدارت

 

 



32 
 

 مراحل دورة حياة المشروع 

تُقسم دورة حياة المشروع عادةً إلى أربع أو خمس مراحل أساسية، تختلف في تسمياتها وتفصيلاتها بين  

، تمر المشاريع بمراحل: البدء،  (PMI, 2021) المراجع، لكنها تتفق في جوهرها. وفقاً لمعهد إدارة المشاريع

"الموافقة  مرحلة  أحياناً  ذلك  إلى  يضاف  الحكومي،  السياق  وفي  والإغلاق.  والمتابعة  التنفيذ،  التخطيط، 

في   .(Al-Khathlan, 2023) التشريعية" التي تُعدّ ضرورية لاعتماد التمويل أو المصادقة على المشروع 

مرحلة البدء يتم تحديد الأهداف العامة وتبرير الحاجة للمشروع. أما مرحلة التخطيط فتركز على صياغة  

تخصيص الموارد، وتحديد المخاطر. وفي مرحلة التنفيذ تنُفذ  الأهداف التفصيلية، وضع الجدول الزمني،  

الأنشطة وفقاً للخطة المقررة، مع متابعة الأداء وإجراء التعديلات اللازمة. وتُعتبر مرحلة المراقبة والتحكم  

الدروس   واستخلاص  النتائج  تقييم  على  الإغلاق  مرحلة  تركز  فيما  بالمعايير،  الالتزام  لضمان  حاسمة 

ة. ويرى الباحث أن خصوصية القطاع الحكومي تجعل هذه المراحل متداخلة مع عمليات التقييم المستفاد 

 .الدوري والسياسات الوطنية، مما يفرض مرونة أكبر في التطبيق مع التمسك بالحوكمة الرشيدة

 فعالية إدارة المشاريع 

فعالية إدارة المشاريع تشير إلى القدرة على تحقيق الأهداف المخططة بكفاءة وفاعلية، مع الالتزام بمعايير  

أن الفعالية لا تقُاس بمؤشرات الأداء  Shenhar & Dvir (2017) الجودة والوقت والتكلفة. وقد أوضح

السياق   وفي  استراتيجي طويل الأجل.  أثر  إحداث  المشروع في  بمدى مساهمة  أيضاً  بل  فقط،  التقليدية 

أن فعالية إدارة المشاريع تقاس بقدرتها على تحسين الخدمات العامة،  Al-Harthi (2022) الحكومي، يرى 

وزيادة رضا المواطنين، وتعزيز الثقة بين المجتمع والحكومة. ومن ثم فإن فعالية المشروع الحكومي لا تعني  

 قدرته على الاستجابة لأولويات التنمية الوطنية. ويرى الباحث  فقط إنجازه في الوقت المحدد، وإنما أيضاً 

التشغيلية الكفاءة  بين  تجمع  كمعادلة  يُفهم  أن  يجب  الحكومية  المشاريع  إدارة  في  الفعالية  مفهوم   أن 
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(Efficiency) والجدوى الاستراتيجية (Effectiveness)  بحيث يضمن المشروع مخرجات ملموسة وأثر ،

 .مجتمعي مستدام

 مؤشرات الأداء في إدارة المشاريع الحكومية 

التي تضمن   (KPIs) لقياس فعالية إدارة المشاريع الحكومية تُستخدم مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسة

الشفافية والمساءلة. ومن أبرز هذه المؤشرات: الالتزام بالوقت والميزانية، جودة المخرجات، رضا المستفيدين،  

 (Al-Qahtani, 2022) وقد أضافت بعض الدراسات  .(Kerzner, 2019) والأثر التنموي طويل الأمد 

مؤشرات نوعية أخرى مثل الابتكار في الحلول، ودرجة التكامل بين الجهات الحكومية، ومستوى التفاعل  

أطر    –مثل حكومة الإمارات    –مع أصحاب المصلحة. ومن الناحية التطبيقية، تبنت بعض الحكومات  

ت الذكية" التي تتيح المتابعة الفورية ل داء. متقدمة لقياس فعالية المشاريع عبر أنظمة "لوحات المؤشرا

ويؤكد الباحث أن تطوير مؤشرات أداء شاملة يُعتبر ضرورة لضمان أن المشاريع الحكومية لا تُقاس بمعايير  

 .مالية وإجرائية فقط، بل أيضاً بمدى مساهمتها في تحقيق التنمية الوطنية وجودة الحياة للمجتمع

 الدراسات السابقة 

 (2020دراسة )باقر واخرون،

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها المتعددة، والتي تشمل: إدارة المخاطر 

الفنية، واللوجيستية، والمالية، ومخاطر الموارد البشرية، والمخاطر الاجتماعية والسياسية، بالإضافة إلى  

ها الأساسية: التكلفة، الجودة، الوقت،  المخاطر البيئية، وذلك على إدارة المشاريع الهندسية من حيث عناصر 

والمجال. كما سعت الدراسة إلى الكشف عن الدور الوسيط الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقة  

بين إدارة المخاطر وإدارة المشاريع الهندسية، وذلك بالتطبيق على الهيئة العامة للطرق والنقل البري في  

 .دولة الكويت 
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ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث قامت الباحثة بتصميم استبانة  

علمية لجمع البيانات، تم توزيعها إلكترونيًا على عينة من المهندسين والفنيين العاملين في الهيئة باستخدام  

منها    160استبانة، تم استرداد    220زعة  أسلوب العينة العشوائية البسيطة. وقد بلغ عدد الاستبانات المو 

بلغت   استجابة  نسبة  يمثل  ما  للتحليل، وهو  استخدام  72.72صالحة  التحليل الإحصائي  وقد شمل   .%

أدوات متعددة، تمثلت في الإحصاء الوصفي كالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، بالإضافة  

لبسيط والمتعدد. كما استعانت الدراسة ببرنامج نمذجة المعادلات إلى تطبيق تحليل الانحدار الخطي بنوعيه ا

الجزئية الصغرى  للمربعات  وتفسير   (PLS-SEM) الهيكلية  المتغيرات  بين  السببية  العلاقات  لاختبار 

 .الفرضيات 

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على إدارة المشاريع  

الهندسية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري، كما تبين أن هذه الأبعاد تؤثر كذلك على الثقافة التنظيمية.  

ئية بين الثقافة التنظيمية وإدارة المشاريع  وأكدت النتائج أيضًا على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصا

الهندسية، مما يشير إلى أن الثقافة التنظيمية تؤدي دورًا جزئيًا وسيطًا في العلاقة بين إدارة المخاطر وإدارة  

المشاريع الهندسية، أوصت الدراسة بضرورة إنشاء أنظمة إلكترونية فعّالة لمراقبة وتقييم المعدات والأدوات  

 .في المشاريع وربطها بأنظمة ضبط الجودة لضمان الالتزام بالمواصفات الفنية المعتمدة المستخدمة

 

 

 ( 2022دراسة )الحربى،

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة المشاريع، وذلك من خلال تحليل 

أدبيات سابقة تناولت الموضوع، بالإضافة إلى إجراء مقابلات منهجية مع عدد من الجهات ذات الصلة 
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اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام أداة المقابلة  ،و   بالمجال

المقننة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة مختارة من القيادات الإدارية العاملة في  

 مشاريع مختلفة من حيث الحجم والطبيعة. 

وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود إدراك عالٍ بين أفراد العينة لأهمية عملية التخطيط في سياق إدارة   

المشاريع، إذ عبّر أغلب المشاركين عن قناعتهم بأن العالم المعاصر يشهد اعتمادًا متزايدًا على التخطيط  

ا في نجاح إدارة المشاريع وتحقيق أهدافها. بكافة أنواعه، وأن التخطيط الاستراتيجي يُعدّ المحور الأكثر تأثيرً 

أوصت الدراسة بضرورة تنظيم  و كما أظهرت النتائج اتفاقًا واسعًا بين المشاركين على أن جميع المشاريع،  

العمل   بيئات  تفعيله ضمن  وآليات  الاستراتيجي  التخطيط  بأهمية  الوعي  تعزيز  تستهدف  تدريبية  دورات 

مية اعتماد معايير موضوعية في اختيار القادة الإداريين، تضمن امتلاكهم  المشروعـي، مع التأكيد على أه

للمهارات والمعارف التي تمكّنهم من أداء أدوارهم بكفاءة عالية، بما يتوافق مع متطلبات التخطيط والتنفيذ 

 في إدارة المشاريع الحديث 

 ( 2021دراسة )عبدالنبى والعتيبى ،

المشاريع، من خلال دراسة  إدارة  التعرف على دور الابتكار والإبداع في نجاح  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

تطبيقية على وكالة التوطين بقطاع العمل في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. وقد تمثلت مشكلة 

ة المشاريع في السياق المؤسسي لوكالة  الدراسة في التساؤل الرئيس: ما علاقة الابتكار والإبداع بنجاح إدار 

( موظفًا وموظفة، حيث  128التوطين؟ وقد استهدف مجتمع الدراسة جميع العاملين في الوكالة وعددهم )

 .%100تم توزيع الاستبانة على كامل المجتمع، وتم استردادها كاملة بنسبة استجابة بلغت 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بهدف وصف الواقع وتحليله في ضوء مؤشرات الابتكار 

والإبداع الإداري وعلاقتهما بمؤشرات نجاح إدارة المشاريع. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الابتكار والإبداع  
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يمثلان ركيزة أساسية في تطوير الإطار المفاهيمي للقدرة الابتكارية لدى وكالة التوطين، وذلك من خلال 

تقديم منتجات جديدة تعكس استجابة المؤسسة للمتغيرات الحديثة، كما تبين وجود علاقة إيجابية بين الأداء 

النوعية. وأشارت النتائج كذلك إلى   السوقي للوكالة واستقطاب الكفاءات البشرية ذات المؤهلات والخبرات 

أن الوكالة تنتهج سياسات واضحة في تبني الابتكار ضمن المشاريع، وتقبل التغيير والتجديد في آليات أداء 

الأعمال، كما يتم تضمين الأفكار الجديدة في جميع مراحل إدارة المشروع من تخطيط وتنفيذ ومتابعة،  

 .ليب التنظيم والتوزيعإضافة إلى الهيكلة التنظيمية وأسا

أوصت الدراسة بضرورة التشجيع المستمر على ثقافة التطوير والابتكار داخل بيئات العمل، وخاصة في و 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة، لما لها من دور في تعزيز روح المبادرة والتعاون بين الفرق، كما أكدت أهمية  

بيئة عمل تدعم التفكير الإبداعي  تمكين العاملين من أداء مهامهم بطرق إبداعية ومبتكرة، من خلال توفير

 .وتُفعّل أساليب الإدارة المبتكرة

 ( 2021دراسة )العبداللات والشورة، 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الحاكمية الرشيدة بأبعادها المتمثلة في: سيادة القانون، الشفافية، 

المساءلة، المشاركة، النزاهة، الإنصاف، الفاعلية، الكفاءة، والاستدامة، على إدارة المشاريع بمختلف أبعادها، 

، إدارة التكلفة، إدارة المخاطر، وإدارة الموارد. كما وهي: إدارة الجودة، إدارة الجدول الزمني، إدارة النطاق

تناولت الدراسة دور التخطيط لإدارة الأزمات كمتغير معدل في العلاقة بين الحاكمية الرشيدة وإدارة المشاريع، 

 .بالتطبيق على مشاريع أمانة عمان الكبرى في المملكة الأردنية الهاشمية

وقد استخدمت الدراسة المنهج الكمي لتحقيق أهدافها، واعتمدت على أسلوب المسح الشامل لجمع البيانات، 

مشاريع   ومدراء  مدراء  من  الكبرى  عمان  أمانة  مشاريع  في  العاملين  جميع  الدراسة  مجتمع  شمل  حيث 
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( استبانة صالحة للتحليل. وقد تم توظيف  258( موظفًا. وقد تم استرداد )300وموظفين، والبالغ عددهم ) 

 .أدوات التحليل الإحصائي المناسبة لاختبار العلاقات بين المتغيرات والتحقق من صحة الفرضيات 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أهمية الحاكمية الرشيدة وإدارة المشاريع والتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة  

عمان الكبرى كان متوسطًا، مما يشير إلى وجود وعي جزئي لدى العاملين بأهمية هذه المفاهيم، لكنه لا  

لة إحصائية للحاكمية الرشيدة في إدارة يزال بحاجة إلى تعميق وتعزيز. كما بينت النتائج وجود أثر ذي دلا

المشاريع   تنفيذ  كفاءة  تحسين  في  الرشيدة  والمبادئ  للإجراءات  المباشر  التأثير  يعكس  مما  المشاريع، 

ومتابعتها. وظهر كذلك أن للتخطيط لإدارة الأزمات دورًا تعديليًا إيجابيًا يعزز من العلاقة بين الحاكمية  

 .ا يوضح أهمية الاستعداد المؤسسي المسبق للتعامل مع المتغيرات والمخاطرالرشيدة وإدارة المشاريع، بم

 ( 2021دراسة )الظفيرى والشوارة ، 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التيزر الاستراتيجي بأبعاده المتمثلة في: تيزر المبيعات، والتيزر 

التشغيلي، وتيزر الاستثمار، والتيزر الإداري، على أدوار إدارة المشاريع التي تشمل: الإدارة المتكاملة، وإدارة  

، وإدارة تكاليف المشروع، وإدارة جودة المشروع، وذلك  وقت المشروع، وإدارة القوى العاملة، وإدارة الاتصالات 

من خلال اختبار الدور الوسيط الذي يلعبه التمكين في شركة نفط الكويت. كما سعت الدراسة إلى تحديد 

مستوى التأثير الفعلي لكل من التيزر الاستراتيجي وإدارة المشاريع ضمن بيئة العمل في الشركة، بما يعكس  

 .بين الأبعاد الاستراتيجية والإدارية في تحقيق كفاءة الأداء المؤسسيأهمية التكامل  

( مديرًا من مختلف  400وقد تكوّن مجتمع الدراسة من جميع المدراء في شركة نفط الكويت، والبالغ عددهم ) 

المستويات الإدارية. وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من المدراء العاملين في الإدارة العليا والوسطى، حيث  

حليل الإحصائي، بنسبة استجابة بلغت  ( استبانة صالحة للت 190( استبانة، استُرد منها ) 210تم توزيع ) 

 .%، وهي نسبة مرتفعة تعكس تمثيلًا جيدًا لمجتمع الدراسة96.4
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أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التيزر الاستراتيجي بأبعاده المختلفة يحظى بأهمية نسبية مرتفعة في شركة 

نفط الكويت، ما يشير إلى وعي إداري كبير بأهمية التكامل الاستراتيجي في تعزيز كفاءة الأداء التنظيمي.  

وى مرتفع من الأهمية، مما يعكس مدى  كما تبين أن الأدوار المختلفة لإدارة المشاريع تحظى أيضًا بمست

إدماج مفاهيم الإدارة الاحترافية للمشروعات ضمن ثقافة العمل المؤسسي في الشركة. وعلى صعيد آخر،  

أظهرت النتائج أن مستوى التمكين الإداري، بوصفه متغيرًا وسيطًا، كان متوسطًا من حيث الأهمية النسبية، 

 .ممارسات التمكين الداخلي وتعزيزها بشكل أكبر وهو ما يشير إلى وجود مجال لتحسين

للتيزر الاستراتيجي   (P ≤ 0.05) وأظهرت الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

بأبعاده الأربعة )المبيعات، التشغيلي، الاستثماري، الإداري( على إدارة المشاريع، كما كشفت عن وجود أثر  

إحصائي للتيزر الاستراتيجي على التمكين، وللتمكين بدوره على إدارة المشاريع. كما أكدت النتائج وجود 

ة المشاريع عبر التمكين كمتغير وسيط، بما يبرز أهمية اعتماد  أثر تفاعلي مهم للتيزر الاستراتيجي على إدار 

 .نماذج إدارية تجمع بين البعدين الاستراتيجي والتمكيني في قيادة المشاريع داخل مؤسسات النفط والطاقة

وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في تعزيز عمليات التيزر الاستراتيجي في شركة  

 نفط الكويت، 

 ( 2023دراسة )تقد،

المشاريع في ولاية   إدارة  فعالية  تعزيز  الشبكي في  التحليل  إسهامات  واقع  إبراز  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

تمنراست، وذلك من خلال تقييم مدى تأثير استخدام هذه الأداة في تحقيق الإنجاز الأمثل للمشاريع الإنشائية  

المطلوبة. وانطلاقًا من هذا الهدف،   من حيث الالتزام بالوقت المحدد، وتقليص التكاليف، وتحقيق الجودة

تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزيعه ورقيًا على عينة مكونة من أربعين مقاولًا  
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 SPSS يعملون في قطاع الأشغال العمومية، وتمت معالجة البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

 .بإصداره الثالث والعشرين

تأثير ملموس لاستخدام التحليل الشبكي على فعالية إدارة المشاريع   نتائج الدراسة عن وجود  وقد كشفت 

الإنشائية، حيث تبين أن هذه الأداة تساهم في تحسين التحكم في الوقت والتكلفة، وتعزيز ربحية المشاريع.  

بتخطيط وجدولة ومراقبة مشاريعهم    إلا أن النتائج أظهرت أيضًا أن غالبية أفراد عينة الدراسة لا يقومون 

باستخدام التحليل الشبكي أو أي من البرامج الرقمية الحديثة المخصصة لإدارة المشاريع، وهو ما يعكس  

ضعفًا في التوظيف الفعلي للتقنيات الحديثة في المجال، ويؤثر سلبًا على فرص تحقيق الكفاءة التشغيلية  

 .والمالية المرجوة

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  . 1.5

شهدت المؤسسات الحكومية خلال العقدين الماضيين تحولات جوهرية بفعل الثورة الرقمية، حيث لم يعد  

التحول الرقمي خيارًا استراتيجيًا بل أصبح ضرورة حتمية لرفع كفاءة العمل المؤسسي وتحقيق أهداف التنمية  

مجا التحول  بهذا  مباشر  بشكل  تأثرت  التي  المجالات  أبرز  ومن  يمثل  المستدامة.  إذ  المشاريع،  إدارة  ل 

المشروع أداة أساسية لتنفيذ الاستراتيجيات الحكومية وتحويل الرؤى الوطنية إلى واقع ملموس. وفي ظل  

تعقد بيئات العمل وارتفاع توقعات المستفيدين، أصبح من الضروري البحث في كيفية تأثير التحول الرقمي  

 .ع من حيث التخطيط، التنفيذ، المتابعة، وضبط التكاليف والجودةبأبعاده المختلفة على فعالية إدارة المشاري

إن العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع ليست علاقة خطية بسيطة، بل هي علاقة تفاعلية تقوم على  

الذكية التي تعزز قدرات مديري   المتبادل. فالتحول الرقمي يوفر الأدوات والأنظمة  التكامل والتأثير  مبدأ 

لمشاريع البيئة التنظيمية التي تستثمر هذه  المشاريع وتمكّنهم من التعامل مع التعقيدات، بينما تشكل إدارة ا

الأدوات وتحولها إلى مخرجات ملموسة تحقق القيمة العامة للمجتمع. ومن هنا تأتي أهمية هذا المبحث  
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الذي يسعى إلى توضيح أبعاد العلاقة النظرية والتطبيقية بين التحول الرقمي وفعالية إدارة المشاريع الحكومية  

 .مع الاستفادة من النماذج الدولية والعربية والدراسات السابقة

 الإطار المفاهيمي للعلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع

 التحول الرقمي كأداة استراتيجية لدعم المشاريع -1

يرى العديد من الباحثين أن التحول الرقمي ليس مجرد إدخال للتكنولوجيا في بيئة العمل، بل هو عملية  

( التواصل  وقنوات  الإدارة،  وأساليب  التفكير،  طرق  تشكيل  يعيد  شامل  تنظيمي   & Al-Khaterتغيير 

Hasan, 2022  لتقليل استراتيجية  كأداة  الرقمي  التحول  يظهر  الحكومية،  المشاريع  إدارة  (. وفي سياق 

الحقيقي حول مؤشرات  الوقت  دقيقة وفي  بيانات  توفر  أنظمة ذكية  والتنفيذ عبر  التخطيط  بين  الفجوات 

 (.2023الأداء، مما يساعد في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة )الزعبي، 

 إدارة المشاريع كمحرك لتحقيق أهداف التحول الرقمي -2

من زاوية أخرى، تؤكد الأدبيات أن المشاريع الحكومية نفسها تُعدّ المحرك الأساسي لتطبيق مبادرات التحول 

مثل منصات الخدمات الحكومية الموحدة أو أنظمة    –فالمبادرات الرقمية الضخمة   .(PMI, 2021) الرقمي

تُدار على شكل مشاريع معقدة متعددة الأطراف. وبالتالي فإن نجاح التحول الرقمي مرهون    –الهوية الرقمية  

 .بمدى كفاءة إدارة المشاريع، مما يعكس العلاقة التبادلية بين المتغيرين

 التكامل بين البنية الرقمية وأدوات إدارة المشاريع-3

توضح النماذج الحديثة لإدارة المشاريع أن فعالية المشروع تعتمد على مدى توفر أدوات دعم القرار الرقمي 

، والتقنيات التنبؤية  (Dashboards) ، ولوحات مؤشرات الأداء(ERP) مثل أنظمة إدارة الموارد المؤسسية

هذه الأدوات تُسهم في تحسين دقة الجداول الزمنية وتقليل   .(AI Predictive Tools) بالذكاء الاصطناعي
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ويشير ذلك إلى أن التحول الرقمي يمثل  .(Svejvig & Grex, 2020) الانحرافات بين الخطة والواقع

 .بيئة تمكينية تعزز من قدرة مديري المشاريع على التحكم والرقابة

 علاقة التأثير المتبادل -4

 .(Mutual Influence) يمكن القول إن العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع هي علاقة تأثير متبادل

فبينما يعزز التحول الرقمي قدرة المشاريع على تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى، فإن نجاح المشاريع يضمن  

، حيث اعتمدت  2030بدوره استدامة وتوسع برامج التحول الرقمي. وهذا ما أكدته التجربة السعودية في رؤية  

دية، وفي المقابل ساعد نجاح هذه  الحكومة على مشاريع التحول الرقمي في الصحة، التعليم، والخدمات البل

 .(2022المشاريع على تكوين بيئة رقمية أكثر نضجًا )وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 

من خلال استقراء الأدبيات والدراسات التطبيقية يمكن القول إن العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع 

الحكومية تقوم على مبدأ "التكامل الديناميكي"، أي أن نجاح أي طرف يعزز الطرف الآخر في دورة مستمرة.  

ب  الكفاءة والشفافية،  المشاريع من زيادة  يمكّن  الرقمي  التي  فالتحول  العملية  المنصة  المشاريع  تُشكل  ينما 

تختبر وتثبت جدوى التحول الرقمي. وهذا ما يفرض على المؤسسات الحكومية أن تتبنى رؤية تكاملية في  

التخطيط بحيث لا يتم التعامل مع التحول الرقمي وإدارة المشاريع كمسارين منفصلين، بل كمنظومة واحدة 

 .الابتكار في تقديم الخدمات العامةمترابطة تهدف لتحقيق الكفاءة و 

 

 الدراسات السابقة 

 (Yordanova, 2024)دراسة 

ــاريع بأبعاده )الكفاءة، الفعالية( على   ــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في إدارة المشــــــــ هدفت الدراســــــــ

ــات، وذلك من خلال تحليل الأدبيات   ــســـ ــتخدام الفعلي للتقنيات الرقمية في المؤســـ ــلوك والاســـ تعزيز نية الســـ
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ــوع بـــــــــــــــــــــالـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــوضــــــــــــــــــــــــــــــــ ــبـــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــة  الـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــرتـــــــــــــــــــ ــيـــــــــــــــــــــة  ــلـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــ  .الـــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــ

،  (Bibliometric Analysis) اســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي التحليلي من خلال تحليل ببليومتري 

، تناولت  Web of Science مقالًا علميًا منشـــــــــــورًا في قاعدة بيانات  431وتكوّنت عينة الدراســـــــــــة من  

 .موضوع التحول الرقمي وإدارة المشاريع وارتبطت بمفاهيم الكفاءة والفعالية

وتوصـــلت نتائج الدراســـة إلى أن التحول الرقمي يُســـهم بصـــورة إيجابية وملحوظة في تحســـين فعالية وكفاءة 

ــتخدامها. وقد  ــلوكية لاســ ــاريع، كما يُعزز من ســــهولة تبني التقنيات الرقمية نتيجة زيادة النية الســ إدارة المشــ

المؤلفين والمجلات العلميــة في   أظهرت التحليلات مجموعـة من الاتجــاهـات البحثيــة الرائـدة، وحـددت أبرز

ــوعات المحورية المرتبطة بالتحول الرقمي في إدارة  ــافة إلى خريطة تطور الأدبيات والموضـ المجال، بالإضـ

 .المشاريع

ــجيع   ــاريع، وتشــــ ــات إدارة المشــــ ــرورة اعتماد المنهجيات الرقمية الحديثة في ممارســــ ــة بضــــ ــت الدراســــ وأوصــــ

ــوع من زوايا متعددة، بما في ذلك تطوير نماذج نظرية   ــع تتناول الموضــ ــات أوســ الباحثين على إجراء دراســ

 .ومقاربات منهجية تواكب التحول الرقمي السريع في بيئات الأعمال

 (Makedon & Kovnir, 2024)دراسة 

، منصــــــات إدارة ERP نظم تخطيط الموارد ) هدفت الدراســــــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده

على كفاءة  (المشاريع، خدمات الحوسبة السحابية، أنظمة الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة

ــؤســـــــــــــــــســــــــــــــــــــــــات  ــمــــــــ الــــــــ ــي  فــــــــ ــة  ــاريــــــــ ــمــــــــ ــثــــــــ الاســــــــــــــــــــــــتــــــــ ــع  ــمشــــــــــــــــــــــــاريــــــــ الــــــــ إدارة  ــة  ــيــــــــ ــالــــــــ ــعــــــــ  .وفــــــــ

ــفي التحليلي من خلال تحليل متعمق للتقنيات الرقمية وتأثيرها على تنفيذ   ــة المنهج الوصـ ــتخدمت الدراسـ اسـ

ــات تعتمد على أنظمة   ــســ ــات حالة وتجارب تطبيقية لمؤســ ــتثمارية. وتكوّنت العينة من دراســ ــاريع الاســ المشــ

 .رقمية متقدمة في إدارة مشاريعها
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وتوصــلت نتائج الدراســة إلى أن التحول الرقمي يســهم بشــكل كبير في رفع كفاءة إدارة المشــاريع من خلال 

أتمتة العمليات الروتينية، وتحســـــــين دقة التخطيط، وتقليل التكاليف، وزيادة ســـــــرعة ودقة اتخاذ القرار. كما 

ــاريع المعتمدة على الذكاء   ــتخدام أنظمة إدارة المشــــــــــ ــطناعي وتحليل البيانات  بينت النتائج أن اســــــــــ الاصــــــــــ

الضــخمة يمكّن من تحســين توزيع الموارد وتوقّع المخاطر المحتملة، مما يدعم تنفيذ المشــاريع بشــكل أكثر 

ــكل آني وتمكين   ــحابية لتوفير البيانات بشـ ــبة السـ ــتخدام خدمات الحوسـ ــة أهمية اسـ فاعلية. وقد أكدت الدراسـ

 .البيئة العالمية المتغيرةفرق العمل من التعاون عن بُعد، خاصة في ظل 

كما تناولت الدراســـة التحديات التي تواجه المؤســـســـات في أثناء تنفيذ تقنيات التحول الرقمي، وعلى رأســـها 

 .قضايا الأمن السيبراني وضرورة تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر وحماية المعلومات الحساسة

وأوصــــت الدراســــة باعتماد نهج شــــامل في التحول الرقمي يشــــمل إعادة تصــــميم العمليات التجارية، وتأهيل  

ــوقية  ــمان تحقيق الأهداف الاســـتراتيجية في بيئة سـ ــرية، والمتابعة المســـتمرة لنتائج التحول لضـ الكوادر البشـ

لطبيعة المشــــــــــروع، وســــــــــهولة ديناميكية. كما شــــــــــددت على أهمية اختيار الأدوات الرقمية المناســــــــــبة وفقًا 

 .استخدامها، وإمكانية تكاملها مع الأنظمة الأخرى، وضمان أمن البيانات 

 (Dahmer, 2024)دراسة 

ــاريع بأبعادها ــة إلى التعرف على دور إدارة المشـــــــــــ ــيقة مثل) هدفت الدراســـــــــــ  Scrum المنهجيات الرشـــــــــــ

، والتقنيات الناشــــئة مثل الذكاء الاصــــطناعي  Jiraو Asanaو Trello ، الأدوات الرقمية مثلKanbanو

في دعم التحول الرقمي في المؤســـــــــــســـــــــــات، لا ســـــــــــيما في ظل التغيرات التكنولوجية الســـــــــــريعة  (والأتمتة

ــرة ــيــــــــــــــــــــــــ ــغــــــــــــــــــــــــ ــتــــــــــــــــــــــــ ــمــــــــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــــــــ الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق  ــات  ــبــــــــــــــــــــــــ ــلــــــــــــــــــــــــ ــطــــــــــــــــــــــــ ــتــــــــــــــــــــــــ  .ومــــــــــــــــــــــــ

اســـــــتخدمت الدراســـــــة المنهج الوصـــــــفي التحليلي، واســـــــتندت إلى مراجعة الأدبيات الحديثة المتعلقة بكيفية  
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مســـــــــاهمة إدارة المشـــــــــاريع في إنجاح عمليات التحول الرقمي، مع التركيز على المؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــغيرة 

 .والمتوسطة

وتوصـلت نتائج الدراسـة إلى أن إدارة المشـاريع تمثل عنصـراً حاسـماً في نجاح التحول الرقمي، حيث تسـهم  

المنهجيات الرشـــــيقة في تحســـــين مرونة المؤســـــســـــات واســـــتجابتها الســـــريعة لاحتياجات العملاء، من خلال 

 Jiraو Asanaو Trello تســـــــــــــليمات متكررة وتعاونية. كما أظهرت الدراســـــــــــــة أن الأدوات الرقمية مثل

ســـاعدت في تحســـين تتبع المهام والتواصـــل بين أعضـــاء الفرق، وســـاهمت في جمع البيانات وتحليلها مما 

ــها الذكاء الاصـــــطناعي   ــئة، وعلى رأســـ ــة أن التقنيات الناشـــ أدى إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة. وأكدت الدراســـ

المهام المتكررة، وتحســــين    والأتمتة، تمتلك قدرة كبيرة على إحداث ثورة في إدارة المشــــاريع من خلال أتمتة

 .توزيع الموارد، والتنبؤ بنتائج المشروع بشكل أدق

ــات، من بينها الحاجة إلى تنمية   ــســـــــــ ــة عدداً من التحديات التي تواجه المؤســـــــــ في المقابل، أبرزت الدراســـــــــ

المهارات الرقمية بين الموظفين، ومقاومة التغيير، مما يتطلب برامج تدريبية مســتمرة لتعزيز جاهزية الأفراد 

نهجيـات التقليـديـة والمنهجيـات وتكيّفهم مع منهجيـات العمـل الحـديثـة. كمـا أوضــــــــــــــحـت أهميـة الـدمج بين الم

 .الرشيقة لتلبية احتياجات الاقتصاد الرقمي المعاصر بشكل متوازن وفعّال

وأوصـت الدراسـة بضـرورة تمكين مديري المشـاريع من توظيف الأدوات والتقنيات الرقمية بما يعزز معدلات 

نجاح المشـاريع، مع إدماج ممارسـات الاسـتدامة ضـمن عمليات إدارة المشـاريع. كما أكدت على أهمية فهم 

ــاعدة في معالجة التحديات الرقمي ــاريع للمســــــــ ــياق التاريخي لتطور إدارة المشــــــــ ة الحديثة، وتعزيز قدرة الســــــــ

المؤســــــــــســــــــــات على التكيّف والنمو في بيئة رقمية متســــــــــارعة، بما يســــــــــهم في تحقيق التقدم الاقتصــــــــــادي  

 .والاجتماعي

 (Gonçalves & Brandão, 2023)دراسة 
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هدفت الدراســة إلى التعرف على العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشــاريع، واســتكشــاف أبرز الاتجاهات  

البحثية المرتبطة بهذا الموضــــــوع في الأدبيات العلمية، من خلال تحليل ببليومتري للمؤلفات المنشــــــورة في 

بــــــــــــيــــــــــــانــــــــــــات  ــدة  ــن   Scopus قــــــــــــاعــــــــــ مــــــــــ ــرة  ــفــــــــــــتــــــــــ الــــــــــ ــلال   .2020إلــــــــــــى    2008خــــــــــ

واســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي باســــتخدام تقنيات التحليل الببليومتري، حيث شــــملت العينة  

 .مقالًا علميًا تناولت موضوع التحول الرقمي وإدارة المشاريع 245

ــكّل الإطار المفاهيمي للموضـــــــوع، وهي:  ــية تشـــــ ــة إلى تحديد ثمانية عوامل رئيســـــ ــلت نتائج الدراســـــ وتوصـــــ

التغيير، التقنيات، الاســـــــتراتيجية، العمليات، الأفراد، النماذج، الأنظمة الذاتية، والذكاء الاصـــــــطناعي، مما 

المؤســـســـات. كما أظهرت  يعكس اتســـاع نطاق البحث وأهمية التحول الرقمي في إعادة تشـــكيل آليات عمل

النتائج أن المجالات الأكثر تناولًا لهذا الموضــــــوع كانت: الهندســــــة، وعلوم الحاســــــب، وإدارة الأعمال، مما 

يعزز من قدرة الباحثين على فهم طبيعة القضــايا المعاصــرة وتوجيه الدراســات المســتقبلية نحو محاور أكثر 

 .تركيزًا وشمولاً 

ــتراتيجيات   ــاريع والتحول الرقمي عبر تطوير اســـ ــة بضـــــرورة تعزيز التكامل بين إدارة المشـــ وأوصـــــت الدراســـ

ــات الذي يربط بين   ــجيع البحث العلمي متعدد التخصـــــصـــ ــية مرنة تدعم الابتكار التكنولوجي، وتشـــ ــســـ مؤســـ

ة في مجالات  الجانب التقني والإداري في بيئات المشـــــــــــــاريع. كما دعت إلى متابعة التطورات المتســـــــــــــارع

الذكاء الاصــطناعي والأنظمة المســتقلة وتأثيرها على إدارة المشــاريع، وذلك بهدف توجيه ســياســات التحول 

 .الرقمي في المؤسسات نحو تحقيق القيمة المضافة والاستدامة التنظيمية
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 الخاتمة . 1.6

في ضوء ما سبق من عرض وتحليل، يتضح أن التحول الرقمي لم يعد خيارًا ثانويًا في المؤسسات الحكومية، 

بل أصبح ضرورة استراتيجية تمليها متطلبات البيئة الحديثة ومتغيرات الثورة التكنولوجية المتسارعة. فقد  

ل النظم، الأدوات الرقمية، والتفاعل  أظهر الإطار النظري أن أبعاد التحول الرقمي )أتمتة العمليات، تكام

الرقمي مع أصحاب المصلحة( تمثل مرتكزات أساسية لتحقيق الكفاءة والفعالية في العمل الحكومي، وتساهم  

 في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، وتعزيز الشفافية، ودعم اتخاذ القرار المبني على البيانات.

من ناحية أخرى، أوضحت المباحث المتعلقة بإدارة المشاريع في القطاع الحكومي أن هذه الإدارة تتسم  

التنمية   وتحقيق  المجتمع  برضا  المباشر  وارتباطها  العامة،  المشاريع  وتعقيد  بحجم  تتعلق  بخصوصية 

زمنياً ومالياً، وإنما    المستدامة. إذ إن نجاح المشاريع الحكومية يقاس ليس فقط بتحقيق الأهداف المحددة

 أيضًا بقدرتها على إحداث أثر إيجابي طويل الأمد على الاقتصاد والمجتمع. 

أما المبحث الثالث فقد أبرز العلاقة التكاملية بين المتغيرين، حيث تبين أن التحول الرقمي يعد عاملًا محفزًا 

ومحوريًا لرفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية عبر أبعاد متعددة، منها تسريع إنجاز المهام، وتعزيز التنسيق  

الفوري،   والتقييم  المتابعة  أنظمة  الوحدات، ودعم  الوقت بين  البيانات وتحليلها في  إلى  وتسهيل الوصول 

الحقيقي. كما أثبتت التجارب الدولية والعربية أن إدماج تقنيات التحول الرقمي في إدارة المشاريع الحكومية  

 يقود إلى نتائج ملموسة في تحسين الأداء المؤسسي، وترشيد النفقات، وزيادة مستوى رضا المستفيدين. 

وعليه، يمكن القول إن نجاح المؤسسات الحكومية في عصر الاقتصاد الرقمي يتوقف بدرجة كبيرة على  

قدرتها في تبني استراتيجيات التحول الرقمي وتوظيفها بفاعلية في إدارة المشاريع. إن التحديات والمعوقات، 

مقاومة التغيير، تظل عوائق    مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، أو نقص الكفاءات البشرية المؤهلة، أو
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قائمة لكنها ليست مستعصية، إذ يمكن تجاوزها عبر سياسات واضحة، واستثمار في بناء القدرات، وتعزيز  

 الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات الأكاديمية. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 المقدمة  3.1

يُعد هذا الفصل من الفصول الأساسية في البحث العلمي، إذ يتناول المنهجية التي تم اتباعها في تنفيذ 
وتحليلها.   البيانات  جمع  وأساليب  المستهدفة،  والعينة  والمجتمع  وأدواتها،  تصميمها،  حيث  من  الدراسة، 

يقة وموثوقة حول أثر التحول  ويهدف إلى توضيح الخطوات العلمية التي تم اتباعها للوصول إلى نتائج دق
الرقمي بأبعاده المختلفة على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية. كما يحدد هذا الفصل الإطار 
قيد   المتغيرات  بين  التأثير  والتحقق من علاقات  الدراسة  فرضيات  اختبار  في  إليه  يُستند  الذي  الإجرائي 

 .البحث 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 (Digital Transformation) التحول الرقمي 3.2.1

يقصد به في هذه الدراسة: عملية دمج التقنيات الرقمية في العمليات الإدارية والتنظيمية للمؤسسات 
 .الحكومية بما يسهم في تطوير الخدمات ورفع الكفاءة التشغيلية

 :ويقاس من خلال أربعة أبعاد فرعية

 :(Process Automation) أتمتة العمليات .1
درجة اعتماد المؤسسة على الأنظمة الرقمية لأداء المهام التشغيلية والإدارية بدلًا من الإجراءات 

 .الورقية أو اليدوية

 :(Information Systems Integration) تكامل نظم المعلومات .2
مدى ترابط وتناسق قواعد البيانات والأنظمة التقنية بين الإدارات المختلفة بما يعزز تبادل 

 .المعلومات واتخاذ القرار

 :(Digital Project Management Tools) استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية .3
مستوى استخدام البرمجيات والمنصات الرقمية لتخطيط المشاريع ومتابعة تنفيذها وإدارة فرق 

 .العمل إلكترونيًا
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 :(Digital Interaction with Stakeholders) التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة .4
درجة التواصل الرقمي والتفاعل المستمر بين المؤسسة وأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين  

 .باستخدام القنوات التقنية

 (Project Management Effectiveness) فعالية إدارة المشاريع 3.2.2

يقصد بها في هذه الدراسة: مدى قدرة المؤسسات الحكومية على تنفيذ مشاريعها بكفاءة عالية من حيث 
 .تحقيق الأهداف المخططة ضمن الوقت والميزانية المحددين، وبجودة تلبي توقعات أصحاب المصلحة

وتُقاس من خلال مؤشرات تشمل: تحقيق أهداف المشروع، الالتزام بالجدول الزمني، الكفاءة في استخدام  
 .الموارد، ورضا أصحاب المصلحة

 تصميم البحث )البصلة البحثية(  3.3

يرتكز تصميم البحث الحالي على منهج المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية  
 .وتحليل العلاقات بين المتغيرات 

يهدف التصميم إلى اختبار العلاقة التأثيرية بين التحول الرقمي بأبعاده الأربعة كمتغير مستقل، وفعالية  
 .إدارة المشاريع كمتغير تابع

 :ويتضح نموذج العلاقة كما يلي

 :(Research Onion) نموذج البصلة البحثية

 :(Research Philosophy) الفلسفة البحثية .1
، حيث يتم التعامل مع الظواهر التنظيمية  (Positivism) تعتمد الدراسة على الفلسفة الوضعية

 .من منظور علمي قابل للقياس والتحليل الإحصائي

 :(Research Approach) المنهج البحثي .2
، إذ تنطلق الدراسة من فرضيات نظرية عامة  (Deductive Approach) المنهج الاستنتاجي

 .يتم اختبارها ميدانيًا للتحقق من صحتها

 :(Research Strategy) الاستراتيجية البحثية .3
 .تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة
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 :(Time Horizon) أفق البحث  .4
 .لأنها تُعنى بجمع البيانات في فترة زمنية محددة (Cross-sectional) الدراسة مقطعية زمنياً 

 :(Data Collection Methods) أساليب جمع البيانات  .5
تم جمع البيانات الأولية من خلال استبانة موجهة إلى موظفي المؤسسات الحكومية المعنية بإدارة  

 .المشاريع، إضافة إلى بيانات ثانوية من التقارير والدراسات السابقة

 :(Data Analysis Techniques) طرق التحليل الإحصائي .6
استخدمت الدراسة أدوات التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي، بما في ذلك معامل الارتباط  

 .والانحدار الخطي البسيط والمتعدد، للتحقق من الفرضيات واختبار العلاقات بين المتغيرات 
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 الًستبيان 

 تحية طيبة وبعد، 

أثر التحول  "يهدف هذا الاستبيان إلى جمع بيانات ميدانية لأغراض علمية بحتة ضمن دراسة بعنوان 

 ."الرقمي بأبعاده المختلفة على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية

يرجى التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان بكل موضوعية وصدق، حيث ستُستخدم المعلومات لأغراض  

 .البحث الأكاديمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة دون ذكر أسماء المشاركين أو جهاتهم

 .شاكرين ومقدرين تعاونكم ودعمكم للبحث العلمي
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 ثانياا: البيانات الديموغرافية )العامة(

 :المناسب الخيار أمام( ✓يرجى وضع علامة ) 

 الفئات  البيان  الرقم

 أنثى  ☐   ذكر ☐ الجنس  1

سنة   50 ☐ سنة  49–40 ☐ سنة 39–30 ☐ سنة 30أقل من  ☐ الفئة العمرية  2

 فأكثر 

 دكتوراه  ☐ ماجستير  ☐ بكالوريوس  ☐ دبلوم ☐ المؤهل العلمي 3

أكثر   ☐ سنة  15–11 ☐ سنوات  10–5 ☐ سنوات  5أقل من  ☐ سنوات الخبرة  4

 سنة  15من 

المسمى  5

 الوظيفي 

 مدير عام  ☐ مدير مشروع ☐ مدير قسم ☐ مشرف ☐ موظف ☐

 أخرى  ☐ مؤسسة عامة  ☐ هيئة  ☐ وزارة ☐ الجهة الحكومية  6
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 ثالثاا: محاور الًستبيان

 :التالي المقياس وفق فقرة لكل المناسبة الموافقة درجة أمام( ✓يرجى وضع علامة ) 

 درجة الموافقة  الرمز 

 أوافق بشدة  5

 أوافق 4

 محايد 3

 لً أوافق 2

 لً أوافق بشدة 1

 

 (Process Automation) المحور الأول: أتمتة العمليات

 1 2 3 4 5 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تعتمد المؤسسة على أنظمة رقمية لإنجاز العمليات اليومية 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ساهمت الأتمتة في تقليل الأخطاء البشرية في الإجراءات 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دوري لمواكبة التطورات 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أدت أتمتة العمليات إلى تحسين سرعة اتخاذ القرار الإداري  4

 

 (Information Systems Integration) المحور الثاني: تكامل نظم المعلومات

 1 2 3 4 5 الفقرة  م
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتكامل أنظمة المعلومات بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يمكن تبادل البيانات والمعلومات بسهولة بين الوحدات التنظيمية 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتيح الأنظمة المتكاملة الوصول السريع إلى المعلومات المطلوبة 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يسهم تكامل الأنظمة في تحسين جودة التقارير الإدارية  4

 

 Digital Project Management) المحور الثالث: استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية

Tools) 

 1 2 3 4 5 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تعتمد المؤسسة على برمجيات رقمية لتخطيط المشاريع ومتابعتها 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُستخدم أدوات رقمية لمراقبة أداء فرق العمل في المشاريع 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسهم أدوات إدارة المشاريع الرقمية في تحسين التواصل بين الفرق  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تساعد التقارير الرقمية على تقييم التقدم في تنفيذ المشاريع 4

 

 Digital Interaction with) المحور الرابع: التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة

Stakeholders) 

 1 2 3 4 5 الفقرة  م
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تمتلك المؤسسة قنوات تواصل رقمية فعالة مع أصحاب المصلحة 1

يتم إشراك أصحاب المصلحة في مراحل المشروع عبر الوسائط  2

 .الرقمية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يوفر التفاعل الرقمي تغذية راجعة تساعد في تحسين الأداء 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يسهم التواصل الرقمي في تعزيز الشفافية والثقة المتبادلة 4

 

 (Project Management Effectiveness) المحور الخامس: فعالية إدارة المشاريع

 1 2 3 4 5 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُنجز المشاريع ضمن الجداول الزمنية المحددة 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم الًلتزام بالميزانية المقررة لكل مشروع 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تحقق المشاريع الأهداف المخطط لها بفعالية 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُدار الموارد البشرية والمادية بكفاءة عالية 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُتابع المشاريع بشكل دوري لتقييم التقدم 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية فور ظهور الًنحرافات 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُراعى معايير الجودة في تنفيذ المشاريع 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مستوى التنسيق بين فرق العمل في المشاريع مرتفع 8
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مستوى رضا أصحاب المصلحة عن نتائج المشاريع مرتفع 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسهم فعالية إدارة المشاريع في تحسين أداء المؤسسة العامة 10
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