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 ᡧ ᢕᣌانات لتحسᘭستخدم الاتصالات والبᘻ ةᘭمنظومة تقن 

 إدارة الطرق والسلامة

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ 
 تقنᘭات تحلᘭل البᘭانات والصور لدعم التعرف الآᢝᣠ  واتخاذ

 القرار

ات الأداء الرئᛳسة  ᡫᣃمؤ 
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 المقدمة 

ᢝ  توظᘭف التقنᘭات الرقمᘭة داخل منظومات النقل والسلامة المرورᗫة
ᡧᣚ  

᠍
 ᛒشهد العالم تحوᢻً  مᙬسارعا

،  ᗷل أصᘘحت تعتمد ᡫᣃاᘘالم  ᢝ
ᡧᣍداᘭة أو الوجود المᘌدᘭة التقلᗷالرقا ᣢفلم تعد إدارة المرور تعتمد  فقط ع 

اᘌد أعداد ᡧ ᡨᣂجة لᘭᙬذلك ن  ᢝ
ᡨᣍأᗫصورة مستمرة  .وᗷ ل والمعالجةᘭالرصد والتحل ᣢة قادرة عᘭون ᡨᣂ᜻أنظمة إل ᣢع 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᗫدقة وعدالة واستمرار  ᡵᣂᜧة أᘭأدوات رقاب ᣠᜓات الطرق، وارتفاع الحاجة إᘘساع شᘻات، واᘘالمرك 

 التطبيق 

ᢝ  رصد المخالفات المرورᗫة الخطرة
ᡧᣚ سهمᘻ إذ  ، ᢝᣜقات النقل الذᘭمن  أهم تطب  ᢝᣠوتعد أنظمة الرصد الآ 

 مثل تجاوز الᣄعة النظامᘭة  وقطع الإشارة الضوئᘭة واستخدام الهاتف المحمول أثناء القᘭادة وعدم رᗖط
ز أهمᘭة هذه الأنظمة لأنها تعمل عᣢ مدار الساعة وتوفر بᘭانات دقᘭقة ᘌمكن للجهات ᢔᣂحزام الأمان .وت 

ᢝ  التخطᘭط والرقاᗷة وتحدᘌد المواقع ذات الخطورة العالᘭة
ᡧᣚ المختصة استخدامها. 

ᢝ  مجال السلامة
ᡧᣚ ارزةᘘة الᘭــــع الوطنᗫة، تمثل منظومة ساهر أحد المشارᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل  ᢝ

ᡧᣚ 
ونᘭة ᡨᣂ᜻استخدام أنظمة إلᗷ ةᗫلإدارة الحركة المرور  ᢝᣠأنها نظام آᗷ ةᘭث وصفتها وزارة الداخلᘭة، حᗫالمرور 

ات الرقمᘭة المرتᘘطة ᗷمراᜧز المعالجة وقواعد البᘭانات ᢕᣂامᝣكة من الᘘش ᣢسة، وتعتمد عᛳالمدن الرئ  ᢝᣗتغ 
  نحو  إدارة مرورᗫة قائمة عᣢ البᘭانات والتقنᘭة لا عᣢ الاجتهاد

᠍
  واضحا

᠍
 الوطنᘭة  .وᗫعكس ذلك اتجاها

 . الفردي فقط )وزارة الداخل ᘭة، دون تارᗫــــخ(

ᡧ  جودة الحᘭاة، ᛿ما تتقاطع ᢕᣌوتحس  ᢝᣥة نحو  التحول الرقᘭوت سجم هذه الدراسة مع التوجهات الوطن 
ᢝ  تؤكد أهمᘭة خفض الوفᘭات والإصاᗷات المرورᗫة ضمن عقد العمل من أجل ᡨᣎة الᘭمع الجهود العالم 

  ما
᠍
 السلامة عᣢ الطرق حᡨᣎ  عام 2030، حᘭث أشارت منظمة الصحة العالمᘭة إᣠ أن وفᘭات الطرق عالمᘭا

 ᢕᣂرها الأخᗫᖁتق  ᢝ
ᡧᣚ  

᠍
، إذ ᗷلغت قراᗷة 1.19 مليون وفاة سنᗫᖔا ᢝ ᢔᣎتزال مرتفعة رغم التحسن ال س                 

 .(منظمة الصحة العالمᘭة، 2023)

 ᢝ
ᡧᣚ) ساهر(  ᢝᣠل أنظمة الرصد الآᘭشغᘻ ل أثر كفاءةᘭتحل ᣠهذه الدراسة إ ᣙسᘻ ،من ذلك  

᠍
 وانطلاقا

ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة، مع الᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫة والحد من الحوادث المرورᗫز السلامة المرورᗫᖂتع 

 الجوانب الᙬشغᘭلᘭة والإدارᗫة والتقنᘭة، مثل جاهᗫᖂة الأنظمة، ودقة الرصد، وᣃعة المعالجة، وجودة
 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻انةواستقرار الاتصال الإلᘭالص  . 
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 مشᜓلة الدراسة 

ᢝ  تواجه المجتمعات الحديثة، لما ᘻسᘘᙫه من خسائر ᡨᣎات الᘌة من أبرز التحدᗫتعد الحوادث المرور 
ᢝ  الب ᘭة التحتᘭة للطرق وتحدᘌث الأنظمة

ᡧᣚ  ᢕᣂب᜻ة .ورغم التطور ال ᢕᣂة كبᘭة واجتماعᘌة واقتصادᗫ ᡫᣄᚽ 
ام ᡧ ᡨᣂادة وعدم الالᘭشغال أثناء القᙏعة  الزائدة والاᣄة الخطرة مثل الᗫات المرورᘭة، فإن السلوكᗫالمرور 

ᢝ  وقᖔع الحوادث
ᡧᣚ الإشارات ما تزال من العوامل المؤثرةᗷ. 

ᢝ  منظومات تقنᘭة ᡧᣎمعالجة هذا التحدي من خلال تب ᣠة إᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻وقد سعت الممل 
ᢝ  تهدف إᣠ رفع مستوى الانضᘘاط المروري وتطبيق  ᡨᣎساهر ، ال  ᢝᣠمقدمتها أنظمة الرصد الآ  ᢝ

ᡧᣚمتقدمة، و 
ᗷ  ᢝذاته لتحقيق  السلامة

ᡧᣛكᘌ ة .ومع ذلك، فإن مجرد وجود أنظمة الرصد لاᗫعدالة واستمرارᗷ الأنظمة 
ة ᗷكفاءة الᙬشغᘭل وجودة الصᘭانة  واستقرار الاتصال ᢕᣂدرجة كبᗷ طᘘيرت  ᢝ

ᡨᣛᘭة؛ إذ إن الأثر الحقᗫالمرور 
 . وᣃعة معالجة البᘭانات

  ᗷمراᜧز
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻أنظمة ثابتة ومتحركة ومتصلة إل ᣢة تعتمد منظومة ساهر عᘭلᘭشغᙬة الᘭمن الناح 

 المعالجة .وهذه المنظومة تتطلب جاهᗫᖂة مستمرة، ومواقع ᘻشغᘭل مناسᘘة، ومصادر طاقة مستقرة
ᢝ  هذه العناᣅ قد يؤدي إᣠ انخفاض فاعلᘭة النظام أو

ᡧᣚ انات .وأي خللᘭإدارة الب  ᢝ
ᡧᣚ ة، وكفاءةᗫانة دورᘭوص 

ات الداعمة لاتخاذ القرار ᡫᣃتأخر معالجة المخالفات أو  تراجع جودة المؤ . 

  من الدراسات تناولت أثر الرصد الآᢝᣠ  عᣢ المخالفات والحوادث ᗷصفة عامة، إلا أن
᠍
ا ᢕᣂما أن كث᛿ 

ᢝ  تحقيق  السلامة المرورᗫة ما يزال ᗷحاجة إᣠ دراسة
ᡧᣚ  

᠍
  رئᛳسا

᠍
ا ᢕᣂل بوصفها متغᘭشغᙬكفاءة ال ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال 

ᢝ  البᚏئة السعودᘌة ومن منظور نظم المعلومات الإدارᗫة أعمق 
ᡧᣚ خاصة . 

 ᢝᣠل أنظمة الرصد الآᘭشغᘻ ما أثر كفاءة:  ᢝ
ᡨᣍس الآᛳالسؤال الرئ  ᢝ

ᡧᣚ ذلك تتمثل مشᜓلة الدراسة ᣢناءً  عᗖو 
ᢝ  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة؟ 

ᡧᣚ ةᗫة والحد من الحوادث المرورᗫز السلامة المرورᗫᖂتع  ᢝ
ᡧᣚ ساهر 

 أᗷعاد المشᜓلة 

 ᢝᣠشار أنظمة الرصد الآᙬة الخطرة رغم انᗫات المرورᘭعض السلوكᗷ استمرار 

 الحاجة إᣠ قᘭاس أثر كفاءة  الᙬشغᘭل ولᛳس مجرد وجود النظام 

ᢝ  فاعلᘭة منظومة الرصد 
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻انة والاتصال الإلᘭة والصᗫᖂالجاه  ᢕᣂتأث 

ᡧ  ساهر ونظم المعلومات الإدارᗫة  ᢕᣌط بᗖᖁت  ᢝ ᡨᣎة الدراسات الᘌمحدود 
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 أهمᘭة الدراسة 

 ᢝᣤاة المجتمع وسلامة مستخدᘭح  ᢝ
ᡧᣚ ة مؤثرةᘭناول منظومة وطنᙬة هذه الدراسة من كونها تᘭت بع أهم 

ᢝ  تعᗫᖂز السلامة المرورᗫة
ᡧᣚ  ودورها  ᢝᣠل أنظمة الرصد الآᘭشغᘻ كفاءةᗷ  يتعلق  

᠍
  عملᘭا

᠍
  الطرق، ᛿ما تᙬناول جانᘘا

ᡧ  الᙬشغᘭل  الفعال والنتائج ᢕᣌل العلاقة بᘭل  تحاول تحلᗷ ،ولا تقف الدراسة عند حدود وصف النظام 
 .المرورᗫة المتوقعة

 تكᙬسب الدراسة أهميتها العلمᘭة من ارتᘘاطها بتخصص نظم المعلومات الإدارᗫة، حᘭث تمثل أنظمة
  لنظم معلومات تعتمد عᣢ جمع البᘭانات ومعالجتها ورᗖطها ᗷقواعد وطنᘭة، ثم

᠍
  تطبᘭقᘭا

᠍
 ساهر نموذجا

ᢝ  توسيع فهم
ᡧᣚ سهمᘻ ذلك فإن الدراسةᗖة واتخاذ القرار .وᗷجراءات تدعم الرقاលات و ᡫᣃمؤ ᣠلها إᗫᖔتح 

ᡧ  التقنᘭة والإدارة والسلامة العامة ᢕᣌالعلاقة ب . 

ᢝ  تطᗫᖔر خطط الᙬشغᘭل
ᡧᣚ ةᘭد الجهات المعنᘭمكن أن تفᘌ ة، فإن نتائج الدراسةᘭقᘭة التطبᘭأما من الناح 

ᡧ  الجهات ᢕᣌب  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ز التᜓامل الإلᗫᖂة، وتعᘭدانᘭات المᗫᖔد الأولᘌات الأداء، وتحد ᡫᣃمؤ  ᡧ ᢕᣌانة، وتحسᘭوالص 

 ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘاء الاصطنا᛿انات الضخمة والذᘭف البᘭدعم التوجه نحو  توظ  ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ مكن أنᘌ ما᛿. ذات العلاقة 
ᡧ  إدارة المرور ᢕᣌتحس. 

 الأهمᘭة العلمᘭة 

 إثراء الأدبᘭات العᘭᗖᖁة المتعلقة ᗷأنظمة الرصد الآᢝᣠ  والسلامة المرورᗫة

ᡧ  كفاءة  الᙬشغᘭل ونظم المعلومات الإدارᗫة  ᢕᣌط بᗖᖁم إطار يᘌتقد 

 ᢝᣥوالتحول الرق  ᢝᣜمجالات النقل الذ  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᘘحوث المستقᘘدعم ال 

ᡧ  القرارات المرورᗫة  ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭتوضيح دور الب 

 الأهمᘭة التطبᘭقᘭة 

 مساعدة صناع القرار عᣢ تقيᘭم كفاءة منظومة ساهر 

ᡧ  الصᘭانة والجاهᗫᖂة والᙬشغᘭل ᢕᣌات لتحسᘭم توصᘌتقد 

ᢝ  التخطᘭط المروري 
ᡧᣚ  اناتᘭدعم الاستفادة من الب 

ᡧ  التقنᘭة والسلامة المرورᗫة وجودة الحᘭاة  ᢕᣌز التᜓامل بᗫᖂتع 
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 أهداف الدراسة وᘻساؤلاتها

 الهدف العام 

ᢝ  تعᗫᖂز السلامة المرورᗫة والحد من
ᡧᣚ) ساهر  ᢝᣠل أنظمة الرصد الآᘭشغᘻ أثر كفاءة ᣢالتعرف ع 

ᢝ  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة
ᡧᣚ ةᗫالحوادث المرور . 

 الأهداف الفرعᘭة 

 قᘭاس مستوى كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة الرصد الآᢝᣠ  من حᘭث الجاهᗫᖂة والدقة وᣃعة المعالجة

ام ᗷالأنظمة المرورᗫة ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع  ᢝ
ᡧᣚ ل أثر أنظمة ساهرᘭتحل 

ᡧ  كفاءة الᙬشغᘭل وخفض الحوادث والإصاᗷات والوفᘭات  ᢕᣌدراسة العلاقة ب 

ᢝ  تواجه منظومة الرصد  ᡨᣎة الᘭة والتقنᘭلᘭشغᙬات  الᘌأبرز التحد ᣢالتعرف ع 

 ᢝᣠر أنظمة الرصد الآᗫᖔتط  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘاء  الاصطنا᛿انات والذᘭد دور البᘌتحد 

ᡧ  أداء المنظومة  ᢕᣌلة للتطبيق  لتحسᗷة قاᘭات عملᘭم توصᘌتقد 

 ᘻساؤلات الدراسة

 ما مستوى كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة الرصد الآᢝᣠ  ساهر ؟

ام ᗷالأنظمة المرورᗫة؟ ᡧ ᡨᣂرفع الال  ᢝ
ᡧᣚ لᘭشغᙬما أثر كفاءة ال 

ᢝ  الحد من الحوادث والإصاᗷات والوفᘭات؟
ᡧᣚ سهم الأنظمةᘻ أي مدى ᣠإ 

ᡧ  الرقاᗷة المرورᗫة؟ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ عة المعالجةᣃما أثر دقة الرصد و 

ᢝ  تواجه المنظومة؟  ᡨᣎة الᘭة  والتقنᘭلᘭشغᙬات الᘌما أبرز التحد 

؟ ᢝᣠر أنظمة الرصد الآᗫᖔتط  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات الذكᘭف التقنᘭمكن توظᘌ فᘭك 
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 فرضᘭات الدراسة ونموذجها

 الفرضᘭة الرئᛳسة 

ᡧ  كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة الرصد الآᢝᣠ  ساهر وتعᗫᖂز السلامة المرورᗫة ᢕᣌة بᘭتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ 
ᢝ  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة

ᡧᣚ ةᗫوالحد من الحوادث المرور . 

 الفرضᘭات الفرعᘭة 

ᡧ  جاهᗫᖂة أنظمة الرصد الآᢝᣠ  وتعᗫᖂز السلامة المرورᗫة  ᢕᣌة بᘭجابᘌتوجد علاقة إ 

ام ᗷالأنظمة المرورᗫة  ᡧ ᡨᣂدقة الرصد ورفع مستوى الال  ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌتوجد علاقة إ 

ᣃ  ᡧعة معالجة المخالفات وخفض السلوكᘭات المرورᗫة الخطرة  ᢕᣌة بᘭجابᘌتوجد علاقة إ 

ᡧ  جودة الصᘭانة واستمر ارᗫة فاعلᘭة أنظمة الرصد  ᢕᣌة بᘭجابᘌتوجد علاقة إ 

ᣃ  ᡧعة القرار المروري ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ الأنظمة والجهات ذات العلاقة  ᡧ ᢕᣌب  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻سهم التᜓامل الإلᛒ. 

ات الرئᛳسة ᢕᣂالمتغ 

 ᢕᣂعاد  المتغᗷاس  الأᘭقة  القᗫᖁط 

 كفاءة ᘻشغᘭل  أنظمة الرصد  الآᢝᣠ  المتغᢕᣂ  المستقل 
 الجاهᗫᖂة، الدقة، الصᘭانة
 الاتصال،  ᣃعة المعالجة 

 تعᗫᖂز السلامة المرورᗫة  المتغᢕᣂ  التابع 
 انخفاض الحوادث، انخفاض

 ᡧ ᢕᣌام، تحس ᡧ ᡨᣂات، ارتفاع الالᗷالإصا 
 الرقاᗷة 

 التعᗫᖁفات الإجرائᘭة 

 ᘌقصد ᗷكفاءة الᙬشغᘭل قدرة المنظومة عᣢ أداء وظائفها ᗷاستمرارᗫة ودقة وᣃعة،  مع وجود صᘭانة
ام ᡧ ᡨᣂة ورفع الالᗫة خفض المخاطر المرورᗫز السلامة  المرورᗫᖂقصد بتعᗫمستقر  .و  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻فعالة واتصال إل 
 .ᗷالأنظمة وتقلᘭل الحوادث والإصاᗷات والوفᘭات
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 الدراسات الساᗷقة 

  من الدراسات والتقارᗫر ذات الصلة ᗷأنظمة الرصد الآᢝᣠ  والسلامة المرورᗫة
᠍
 تᙬناول هذه الدراسة عددا

ᡧ  كفاءة الᙬشغᘭل وتعᗫᖂز السلامة ᢕᣌالعلاقة ب  ᢕᣂتفس  ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭة علمᘭبهدف بناء خلف ، ᢝᣜوالنقل الذ 

 المرورᗫة

 السنة المصدر 
 موضᖔع الدراسة أو

 التقᗫᖁر 
 أوجه الاستفادة 

 دون تارᗫــــخ  وزارة الداخلᘭة 

 توضيح طبᘭعة نظام ساهر 
  لإدارة

᠍
  آلᘭا

᠍
 بوصفه نظاما

 الحركة المرورᗫة ᗷاستخدام
ونᘭة ᡨᣂ᜻أنظمة إل 

ᢝ  تحدᘌد  الإطار 
ᡧᣚ  دᘭفᘌ 

 الرسᢝᣥ  لمنظومة  ساهر 

 2023 منظمة الصحة العالمᘭة 

 ᢝᣥعرض الوضع العال 
 للسلامة المرورᗫة وលبراز
 استمرار ارتفاع وفᘭات

 
᠍
 الطرق عالمᘭا

 ᘌدع م أهمᘭة موضᖔع
 السلامة المرورᗫة 

 ᢝ
ᡧᣚ  الأمم المتحدة 

 السعودᘌة 
2020 

ات ᡫᣃتوثيق  تحسن مؤ 
 ᢝ
ᡧᣚ ةᗫالسلامة المرور 

 الممل᜻ة وانخفاض الوفᘭات
ᡧ  عاᢝᣤ  2015 و2019 ᢕᣌب 

 يᗖᖁط الدراسة ᗷالسᘭاق
 السعودي 

 2018 داهᘭم 

 تحلᘭل أثر  مستهدفات رؤᗫة
ᣢة 2030 ع᜻الممل 
 ᢝ
ᡧᣚ ةᗫالسلامة المرور 

 السعودᘌة

ᡧ  الرؤᗫة ᢕᣌط  بᗖᖁدعم الᘌ 
 والسلامة المرورᗫة 

 2021 منظمة الصحة العالمᘭة 

 إبراز هدف عقد العمل
 للسلامة عᣢ الطرق

 ᗷخفض الوفᘭات
 والإصاᗷات إᣠ النصف 

 ᗷحلول  2030

 ᢝᣥعد  العالᘘعزز الᘌ 
 للدراسة

 الهيئة السعودᘌة للبᘭانات
 ᢝᣘاء الاصطنا᛿والذ 

2024 

 توضيح دور  البᘭانات
 ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘاء الاصطنا᛿والذ 

ᢝ  وصناعة ᡧᣎالتحول الوط 
 القرار

 ᘌدعم محور  البᘭانات 
 والتقنᘭات  الذكᘭة 
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 تحلᘭل الدراسات الساᗷقة 

 يتضح من الدراسات والتقارᗫر الساᗷقة وجود اتفاق عام  عᣢ أن السلامة المرورᗫة لم تعد قضᘭة
 ᢝᣓانات والتᜓامل المؤسᘭة والبᘭالتقن ᣢدة  عᘌا ᡧ ᡨᣂدرجة مᗷ عتمدᘌ  ًᢻحت مجاᘘل أصᗷ ة فقطᘭمᘭر تنظᗫفالتقار 

ᡧ  الدولᘭة تؤكد أن خفض الوفᘭات والإصاᗷات ᘌحتاج إᣠ تدخلات متعددة ᘻشمل إدارة الᣄعة ᢕᣌوتحس 
 .  الب ᘭة التحتᘭة، وتطبيق  الأنظمة ᗷفاعلᘭة، ورفع الوᢝᣘ  المروري

  لإدارة الحركة المرورᗫة من
᠍
  آلᘭا

᠍
ᢝ  الممل᜻ة أن منظومة ساهر تمثل نظاما

ᡧᣚ ةᘭما تؤكد المصادر الرسم᛿ 
ات فقط، ᗷل ᢕᣂامᝣعدد الᗷ قاسᘌ أن نجاح المنظومة لا  ᢝ ᡧᣎعᘌ ة .وهذاᘭون ᡨᣂ᜻كة من الأنظمة الإلᘘخلال ش 
 ᘌقاس ᗷقدرة النظام عᣢ الرصد الدقيق، ونقل البᘭانات، ومعالجة المخالفات، وتوفᢕᣂ  معلومات تدعم

 . التخطᘭط واتخاذ القرار

 وᘻشᢕᣂ  الأدبᘭات المتعلقة ᗷالتحول الرقᢝᣥ  إᣠ أن البᘭانات والذ᛿اء الاصطناᘌ  ᢝᣘمكن أن ᘌطورا من قدرة
ᡧ  الخدمات .ولذلك فإن تطᗫᖔر أنظمة الرصد الآᘌ  ᢝᣠجب ᢕᣌالمخاطر وتحسᗷ  الت بؤ ᣢة عᘭالجهات الحكوم 
ات ᘻشغᘭلᘭة واضحة تقᛳس الجاهᗫᖂة والدقة ᡫᣃناء مؤᗖمة استخدامها، و᛿انات، وحوᘭجودة البᗷ طᘘأن يرت 

 . وᣃعة المعالجة

ᢝ  أنها لا تركز عᣢ أثر الرصد الآᗷ  ᢝᣠصفة عامة
ᡧᣚ  قةᗷة عن معظم الدراسات الساᘭوتختلف الدراسة الحال 

ᢝ  تحقيق  السلامة المرورᗫة .᛿ما
ᡧᣚ  

᠍
 فقط، ᗷل تركز عᣢ كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة الرصد بوصفها عامᢿً  مؤثرا

ᡧ  عᣢ البᘭانات ᢕᣂك ᡨᣂة من خلال الᗫمنظومة ساهر وتخصص نظم المعلومات الإدار  ᡧ ᢕᣌط الدراسة بᗖᖁت 
ات الأداء، ودعم القرار  ᡫᣃات، ومؤᘭوالعمل 

 أوجه الاتفاق والاختلاف 

ᡧ  السلامة المرورᗫة  ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة التقنᘭالاتفاق :تؤكد الدراسات أهم 

ᢝ  المعالجة 
ᡧᣚ عةᣃقة وᘭانات دقᘭب ᣢالاتفاق :تعتمد الأنظمة الفعالة ع 

 الاختلاف :تركز هذه الدراسة عᣢ كفاءة الᙬشغᘭل و لᛳس عᣢ وجود النظام فقط 

  قاᢿᗷً  للقᘭاس من خلال الاسᘘᙬانة 
᠍
  إدارᗫا

᠍
 الاختلاف :تقدم الدراسة نموذجا
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 الفجوة الᘘحثᘭة 

، إلا أن جانب كفاءة ᢝᣠة وأنظمة الرصد الآᗫتناولت السلامة المرور  ᢝ ᡨᣎالرغم من تعدد الدراسات ال ᣢع 
ة بتعᗫᖂز السلامة ᡫᣃاᘘعلاقته المᗷ عندما يتعلق  الأمر  

᠍
ᢝ  من التحلᘭل، خصوصا

ᡧᣚاᝣالقدر الᗷ حظᘌ ل لمᘭشغᙬال 
ᢝ  تحلᘭل

ᡧᣚ نما لا تتوسعᚏة، بᘭأنظمة الرصد بوصفها أداة رقاب ᣠمن الدراسات تنظر إ  ᢕᣂة .فكثᗫالمرور 
 .جاهᗫᖂة الأنظمة، وجودة الصᘭانة، واستقرار الاتصال، ودقة البᘭانات، وᣃعة المعالجة

ᢝ  تناولت منظومة ساهر من منظور نظم ᡨᣎة الدراسات ال ᘌمحدود  ᢝ
ᡧᣚ ة كذلكᘭحثᘘز الفجوة ال ᢔᣂوت 

ᢝ  جوهرها عᣢ جمع البᘭانات ومعالجتها ورᗖطها  ᗷقواعد
ᡧᣚ ة، رغم أن  المنظومة تعتمدᗫالمعلومات الإدار 

 ᡧ ᢕᣌلدراسة العلاقة ب  
᠍
  مناسᘘا

᠍
ᢝ  الرقاᗷة واتخاذ القرار .وهذا ᘌجعلها نموذجا

ᡧᣚ ساعدᘻ صدار مخرجاتលة وᘭوطن 
 . التقنᘭة والإدارة والسلامة العامة

ᢝ  مجالات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ  والرؤᗫة الحاسᘭᗖᖔة وتحلᘭل البᘭانات
ᡧᣚ  ᢝ ᡧᣎعة التطور التقᣃ ما أن᛿ 

، لᛳس فقط من حᘭث ᢝᣠر أنظمة الرصد الآᗫᖔة تطᘭفᘭحث كᘘدراسات حديثة ت ᣠالضخمة تفرض الحاجة إ 
ᡧ  الأ نظمة والجهات ذات العلاقة ᢕᣌالتᜓامل ب  ᡧ ᢕᣌل وتحسᘭشغᙬث  رفع جودة الᘭل من حᗷ ،شارᙬادة الانᗫز. 

ᡧ  كفاءة ᢕᣌط بᗖᖁي  ᢝ ᡵᣎحᗷ سد هذه الفجوة من  خلال بناء نموذج ᣠة إᘭالدراسة الحال ᣙسᘻ ومن هنا 
ᡧ  عᣢ أᗷعاد قاᗷلة للقᘭاس، ᘻشمل ᢕᣂك ᡨᣂة، مع الᗫز السلامة المرورᗫᖂساهر (وتع(  ᢝᣠل أنظمة الرصد الآᘭشغᘻ 

، ودعم  القرار ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻انة، والاتصال الإلᘭعة المعالجة، والصᣃة، ودقة الرصد، وᗫᖂالجاه. 

 إضافة الدراسة الحالᘭة

ᡧ  الᙬشغᘭل والسلامة المرورᗫة ᢕᣌط بᗖᖁبناء نموذج ي 

 
᠍
ات ᘻشغᘭلᘭة ᘌمكن قᘭاسها إحصائᘭا ᡫᣃإدخال مؤ 

ᡧ  ومستخدᢝᣤ  الطرق  ᢕᣌوالمختص  ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢلة للتطبيق  عᗷانة قاᘘᙬم اسᘌتقد 

 تقدᘌم توصᘭات عملᘭة لتطᗫᖔر منظومة ساهر 
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 الإطار النظري 

ات والرادارات وأجهزة الاسᙬشعار وشᘘᜓات ᢕᣂامᝣستخدم الᘻ ةᘭمنظومة تقن  ᢝᣠأنظمة الرصد الآᗷ قصدᘌ 
ونᘭة، ثم إرسال البᘭانات إᣠ مراᜧز المعالجة للتحقق  ᡨᣂ᜻صورة إلᗷ ةᗫالاتصال لرصد المخالفات المرور 

ᡧ  الرقاᗷة ᢕᣌتحس ᣠتهدف إ  ᢝ ᡨᣎال  ᢝᣜقات النقل الذᘭة .وتعد هذه الأنظمة من تطبᘭواتخاذ الإجراءات النظام 
 . المرورᗫة ورفع كفاءة إدارة الطرق

  وتقوم فكرة الرصد الآᢝᣠ  عᣢ تحᗫᖔل السلوك المروري إᣠ بᘭانات قاᗷلة للمعالجة، مثل صورة المركᘘة

 ووقت المخالفة، والموقع، والᣄعة، ونᖔع المخالفة  .وᗖعد ذلك يتم رᗖط هذه البᘭانات ᗷقواعد المعلومات
ᢝ  إصدار المخالفة أو تحلᘭل الأنماط المرورᗫة أو دعم قرارات السلامة

ᡧᣚ ساعدᛒ ماᗷ ،ذات العلاقة . 

 وتتكون منظومة الرصد من  عدة مكونات رئᛳسة، ᘻشمل أجهزة الرصد المᘭدانᘭة، ومراᜧز المعالجة
ᣅمن هذه العنا ᣆل عن᛿عة .وᗷانات، والأنظمة الداعمة للتحقق  والمتاᘭᜓات الاتصال، وقواعد البᘘوش 

ᢝ  كفاءة الᙬشغᘭل؛ فضعف الاتصال أو تعطل الجهاز أو انخفاض جودة الصورة قد ينعكس عᣢ دقة
ᡧᣚ يؤثر 

 . الرصد وᣃعة المعالجة

 وترتᘘط أنظمة الرصد الآᢝᣠ  بنظم المعلومات الإدارᗫة من  خلال دورة البᘭانات الᝣاملة :جمع البᘭانات
ᢝ  اتخاذ القرار

ᡧᣚ لها، ثم استخدامهاᘭنها، وتحلᗫᖂومعالجتها، وتخ  

ات مᘭدانᘭة، ᗷل نظام معلومات متᜓامل ᘌدعم الرقاᗷة ᢕᣂام᛿ ست مجردᛳذلك فإن منظومة ساهر لᗖو 
ᡧ  المستمر ᢕᣌط والتحسᘭوالتخط . 

 ᢝᣠدورة عمل نظام الرصد الآ 

 الوصف  المرحلة

ا أو الرادار  رصد المخالفة ᢕᣂامᝣالتقاط الحدث  المروري من  خلال ال 

  إرسال البᘭانات
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻مركز المعالجة  إل ᣠانات إᘭنقل الصورة  والب 

 مراجعة البᘭانات والتأᜧد من  صحة المخالفة  التحقق 

 رᗖط المخالفة بᘭᙫان ات المركᘘة  وفق الإجراءات النظامᘭة  الاعتماد 

 إᗷلاغ مالك  المركᘘة ᗷالمخالفة المسجلة الإشعار 
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 أنواع أنظمة الرصد الآᢝᣠ  ودورها 

 الأنظمة الثابتة 

 ᡧ ᢕᣂسة .وتتمᛳعة والتقاطعات الرئᗫᣄصورة دائمة، مثل الطرق الᗷ مواقع محددة  ᢝ
ᡧᣚ أنظمة تركب  ᢝᣦ 

 ᗷاستمرارᗫة الᙬشغᘭل ووضᖔح نطاق الرصد وسهولة رᗖطها ᗷمصادر ال᜻هᗖᖁاء والاتصال، ᛿ما تعد مناسᘘة
ᢝ  تتكرر فيها المخالفات الخطر ة ᡨᣎة أو المواقع الᘭة العالᗫثافة المرور᜻للمواقع ذات ال. 

 الأنظمة المتحركة 

ᢝ  تغطᘭة الطرق
ᡧᣚ ةᘭة، وتوفر مرونة عالᘭلᘭشغᙬالمواقع حسب الحاجة ال  ᡧ ᢕᣌمكن نقلها بᘌ أنظمة  ᢝᣦ 

ᢝ  دعم الخطط المᘭدانᘭة ومراقᘘة
ᡧᣚ ساعد هذه الأنظمةᘻب أنظمة ثابتة فيها .وᘭصعب تركᘌ  ᢝ ᡨᣎوالمواقع ال 

ᢝ  تتغᢕᣂ  فيها أنماط الحركة المرورᗫة خلال المواسم أو أوقات الذروة ᡨᣎالطرق ال . 

 
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻الأنظمة المتصلة إل 

ة ᗷمراᜧز المعالجة، ᗷما ᛒسمح بنقل البᘭانات ᣄᚽعة ومتاᗷعة حالة ᡫᣃاᘘطة مᘘقصد بها الأنظمة المرتᘌ 
 ᢕᣂل التأخᘭل وتقلᘭشغᙬرفع كفاءة ال  ᢝ

ᡧᣚ  
᠍
ᢝ  المستقر عامᢿً  حاسما

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻عد الاتصال الإلᗫعد .وᗷ النظام عن 
ᡧ  جودة البᘭانات ᢕᣌوتحس . 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿دور الذ 

ᣢديو، والتعرف عᘭل الصور والفᘭمن خلال تحل  ᢝᣠر أنظمة الرصد الآᗫᖔتط  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘاء الاصطنا᛿سهم الذᛒ 

ᗫة، وتحدᘌد المواقع الأᡵᣂᜧ  خطورة .ومع ᡫᣄᛞل الأخطاء الᘭدقة التحقق، وتقل  ᡧ ᢕᣌأنماط المخالفات، وتحس 
 ذلك، فإن استخدام هذه التقنᘭات ᘌجب أن يرتᘘط ᗷحو᛿مة البᘭانات وحماᘌة الخصوصᘭة وضمان العدالة

ᢝ  التطبيق 
ᡧᣚ. 

 العلاقة ᗷالسلامة المرورᗫة 

ام ᗷالᣄعات النظامᘭة  ᡧ ᡨᣂرفع مستوى الال 

 الحد من السلوكᘭات المرورᗫة الخطرة 

ᡧ  الرقاᗷة واستمرارᗫتها  ᢕᣌتحس 

ᢝ  التخطᘭط المروري 
ᡧᣚ ساعدᘻ اناتᘭب  ᢕᣂتوف 

 دعم القرارات المتعلقة بتوزᗫــــع الأنظمة وتحدᘌد المواقع الخطرة 
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 واقع ᘻشغᘭل أنظمة الرصد الآᢝᣠ  ساهر 

ᗫة والإجراءات ᡫᣄᛞة والموارد الᘭالتقن  ᡧ ᢕᣌة متᜓاملة تجمع بᘭلᘭشغᘻ ئةᚏب  ᢝᣠتتطلب منظومة الرصد الآ 
 الإدارᗫة .فنجاح النظام لا ᘌعتمد عᣢ تركᘭب الأجهزة فقط، ᗷل عᣢ وجود خطة ᘻشغᘭل واضحة تحدد

ات الجاهᗫᖂة، ومعالجة الأعطال، وضمان استقرار مصادر ᡫᣃعة مؤᗷانة، ومتاᘭة الصᘭمواقع الأنظمة، وآل 
 .الطاقة والاتصال

ᣠة والاتصال، إلا أنها تحتاج إᘭائᗖᖁه᜻ة الᘌث الموقع والتغذᘭمن ح  
᠍
 وتعد الأنظمة الثابتة أᡵᣂᜧ  استقرارا

ᗷ  ᡧالمرونةل᜻نها ᢕᣂات والرادارات والعدسات  .أما الأنظمة المتحركة فتتم ᢕᣂامᝣة وفحص مستمر للᗫانة دورᘭص 
 تحتاج إᣠ مواقع ᘻشغᘭل آمنة ومناسᘘة، وᣠល متاᗷعة مستمرة للطاقة والاتصال والحماᘌة من الظروف

 .البᚏئᘭة

ᢝ  الᙬشغᘭل اختᘭار الموقع المناسب، حᘭث ᘌجب أن ᘌحقق  الموقع هدف
ᡧᣚ ومن الجوانب المهمة 

 ᢝᣘجب أن يراᘌ ما᛿. انة من جهة أخرىᘭل والصᘭشغᙬسلامة فرق ال  ᢝᣘة من جهة، وأن يراᗫالسلامة المرور 
 . الموقع وضᖔح الرؤᗫة، واستقرار الجهاز، وتوفر الاتصال، وលمᜓانᘭة الوصول الآمن عند الحاجة للصᘭانة

ᢝ  فاعلᘭة النظام؛ فᜓلما ارتفعت ᙏسᘘة جاهᗫᖂة الأنظمة زادت
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘصورة مᗷ ةᘭلᘭشغᙬة الᗫᖂوتؤثر الجاه 

 قدرة الجهات المختصة عᣢ تغطᘭة الطرق ورصد المخالفات وتحقيق  الردع المروري .ولذلك تعد
 
᠍
ᘌ  ᢝجب متاᗷعتها دورᗫا ᡨᣎسة الᛳات الرئ ᡫᣃة الاتصال من المؤᘘسᙏة وزمن معالجة الأعطال وᗫᖂات الجاه ᡫᣃمؤ 

 . متطلᘘات الᙬشغᘭل الفعال

 مصادر طاقة مستقرة ومناسᘘة لطبᘭعة النظام

 شᘘᜓات اتصال موثوقة لنقل البᘭانات

مجᘭات  ᢔᣂة للأجهزة  والᗫة دورᘭانة وقائᘭص 

 مواقع آمنة ومناسᘘة للأنظمة المتحركة 

ات أداء واضحة تقᛳس الجاهᗫᖂة والدقة وᣃعة  المعالجة ᡫᣃمؤ 
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ات الأداء  ᡫᣃة ومؤᘭلᘭشغᙬات الᘌالتحد 

ᢝ  مستوى الأداء إذا لم تتم
ᡧᣚ مكن أن تؤثرᘌ  ᢝ ᡨᣎة الᘭلᘭشغᙬات الᘌمن التحد  

᠍
 تواجه أنظمة الرصد الآᢝᣠ  عددا

ᡧ  التقنᘭة والنᘭᙬجة النهائᘭة ᢕᣌات لأنها تمثل حلقة الوصل بᘌة هذه التحدᘭز أهم ᢔᣂة  .وتᘭصورة منهجᗷ إدارتها 
ᢝ  تعᗫᖂز السلامة المرورᗫة

ᡧᣚ المتمثلة 

ح  الأثر المتوقع  التحدي  ᡨᣂالإجراء المق 

 تطبيق  صᘭانة وقائᘭة ومتاᗷعة يومᘭة  انخفاض الجاهᗫᖂة  وتأخر الرصد  الأعطال الفنᘭة 

 تأخᢕᣂ  نقل  البᘭانات ضعف الاتصال 
 ᢕᣂة  وتوفᘭكᘘة  الشᘭالتغط  ᡧ ᢕᣌتحس 

 ᗷدائل  اتصال 

 تأثر العدسات  والمكونات  الظروف المناخᘭة 
 استخدام عوازل  وتنظᘭف  وفحص

 دوري 

 اختᘭار  الموقع
 ضعف فاعلᘭة الرصد  أو خطورة

 عᣢ الفرق 
 اعتماد  معايᢕᣂ  مᘭدانᘭة  واضحة

 توقف ᗷعض الأنظمة المتحركة مصادر  الطاقة 
 ᢕᣂات أو توفᗫطارᘘال  ᢕᣂجدولة  تغي 

 تغذᘌة ثابتة 

ات  تᜓامل  البᘭانات ᡫᣃتأخر المعالجة أو  ضعف المؤ 
 رᗖط الأنظمة  ᗷقواعد بᘭانات 

 موحدة وآمنة 

ات قᘭاس كفاءة الᙬشغᘭل  ᡫᣃمؤ 

 ᡫᣃاس  المؤᘭالغرض من  الق 

 قᘭاس قدرة الأنظمة عᣢ العمل ᗷصورة مستمرة  ᙏسᘘة جاهᗫᖂة  الأنظمة 

 قᘭاس كفاءة الصᘭانة والاستجاᗷة  زمن معالجة الأعطال 

 قᘭاس جودة البᘭانات والصور  والمخرجات  دقة الرصد 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة الاتصال الإلᘘسᙏ  اناتᘭاس استقرار نقل البᘭق 

 قᘭاس ᣃعة إجراءات المعالجة زمن اعتماد  المخالفة 

 عدد  الأعطال  المتكررة 
ᢝ  تحتاج إᣠ معالجة  ᡨᣎد  الأنظمة  أو المواقع الᘌتحد 

 جذرᗫة 
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 المنهجᘭة وطرق الᘘحث 

  لوصف واقع كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة الرصد
᠍
، ل᜻ونه مناسᘘا ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛالمنهج الوص ᣢتعتمد الدراسة ع 
 تحلᘭل علاقتها بتعᗫᖂز السلامة المرورᗫة والحد من الحوادث  .وᙬᗫيح هذا المنهج جمع بᘭاناتو  الآᢝᣠ  ساهر

 ᢕᣂلة للتفسᗷنتائج قا ᣠللوصول إ  
᠍
 . مᘭدانᘭة من عينة الدراسة وتحلᘭلها إحصائᘭا

ᢝ  الجهات ذات
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌعينة من العامل ᣠانة موجهة إᘘᙬمن خلال اس  ᢝᣥᝣستخدم الدراسة الأسلوب الᘻو 

ᘻ  ᢝشغᘭل وصᘭانة أنظمة الرصد، وᗖعض مستخدᢝᣤ  الطرق ممن لديهم معرفة
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعلاقة، والمختص 

ᢝ  السلامة المرورᗫة
ᡧᣚ ل وأثرهاᘭشغᙬاس التصورات حول كفاءة الᘭق ᣠــهدف ذلك إᗫأنظمة ساهر  .وᗷ. 

ᡧ  للتأᜧد ᢕᣌمحᜓم ᣢات الدراسة، ثم عرضها ع ᢕᣂمتغᗷ طᘘانة وفق  محاور محددة ترتᘘᙬم الاسᘭتم تصمᚏوس 
 من وضوحها وملاءمتها .وᗖعد جمع البᘭانات سᚏتم تفᗫᖁغها وتحلᘭلها ᗷاستخدام الأسالᘭب الإحصائᘭة

 . المناسᘘة

 نᖔع الدراسة 

 الوصف  البند 

 دراسة تطبᘭقᘭة ᘻسᣙ  إᣠ تقدᘌم توصᘭات عملᘭة  من حᘭث الهدف

ᢝ  تحلᢝᣢᘭ  من حᘭث المنهج 
ᡧᣛوص 

 ᛿مᘭة تعتمد عᣢ الاسᘘᙬانة  من حᘭث البᘭانات 

 نظم المعلومات  الإدارᗫة  والسلامة المرورᗫة  مجال الدراسة

 اسᘘᙬانة مب ᘭة عᣢ مقᘭاس خماᢝᣒ  أداة الدراسة 

 خطوات تنفᘭذ الدراسة 

 مراجعة الأدبᘭات والتقارᗫر الرسمᘭة 

ات وᗖناء نموذج الدراسة  ᢕᣂد المتغᘌتحد 

 إعداد الاسᘘᙬانة وتحكᘭمها

 
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻انة إلᘘᙬــــع الاسᗫتوز 

 تحلᘭل البᘭانات وتفسᢕᣂ  النتائج

حات ᡨᣂات والمقᘭاغة التوصᘭص 
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 مجتمع وعينة الدراسة

ᢝ  الجهات ذات العلاقة ᗷمنظومة السلامة المرورᗫة وأنظمة
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌيتكون مجتمع الدراسة من العامل 

ᘻ  ᢝشغᘭل وصᘭانة أنظمة الرصد، وᗖعض
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمختص ᣠة، إضافة إᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣠالرصد الآ 
 .  مستخدᢝᣤ  الطرق الذين لديهم معرفة ᛿افᘭة ᗷأنظمة ساهر

ᢝ  إدارة  المرور،  والجهات
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌة الآراء، مثل العاملᘭشمل مجتمع الدراسة فئات متنوعة لضمان شمولᚱو 

ᡧ  المستفᘭدين من خدمات الطرق ᢕᣌز المعالجة، والمستخدمᜧانة، ومراᘭالمشغلة للأنظمة، وفرق الص  

ᡧ  التقنᘭة والإدارة والسلامة المرورᗫة ᢕᣌجمع بᘌ ع الذيᖔعة الموضᘭع طبᖔعكس هذا التنᗫو. 

  لصعᗖᖔة الوصول إᣠ جميع أفراد المجتمع، مع
᠍
 وتعتمد الدراسة عᣢ عينة عشوائᘭة مᣄᛳة نظرا

ᡧ  180 و250 ᢕᣌاوح حجم العينة ب ᡨᣂح أن ي ᡨᣂقᗫو.  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭة للتحلᘘأن تكون العينة مناس ᣢالحرص ع 

ᢝ  تعتمد عᣢ الاسᘘᙬانة ᡨᣎة الᘭوهو  حجم مناسب للدراسات الوصف ،
᠍
 . مشار᛿ا

 الوصف  البند 

 مجتمع  الدراسة
 العاملون والمختصون ومستخدمو الطرق ذوو العلاقة

 ᢝᣠأنظمة الرصد الآᗷ 

ح  ᡨᣂا  حجم  العينة  المق᛿250 مشار ᣠمن 180 إ 

 عينة  عشوائᘭة مᣄᛳة  طᗫᖁقة  اختᘭار العينة 

ᢝ  الاسᘘᙬانة  وحدة  التحلᘭل 
ᡧᣚ  الفرد المشارك 

 ᢝ
ᡧᣍة  النطاق  المᜓاᘌة  السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل 

 معᘭار  المشاركة 
 وجود معرفة عامة  ᗷأنظمة  ساهر أو  التعامل مع

 السلامة المرورᗫة 

رات اختᘭار العينة  ᢔᣂم 

 تنᖔع الفئات ᘌعزز شمولᘭة النتائج

ᢝ  الوقت المحدد 
ᡧᣚ اناتᘭتدعم جمع الب  ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣠسهولة الوصول إ 

ᡧ  العينة عᣢ ذوي المعرفة يᗫᖂد من جودة الإجاᗷات  ᢕᣂترك 
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 أداة الدراسة وصدقها وثᘘاتها 

  لقدرتها عᣢ جمع آراء عدد كبᢕᣂ  من
᠍
  رئᛳسة لجمع البᘭانات، نظرا

ً
 تعتمد الدراسة عᣢ الاسᘘᙬانة أداة

ات الدراسة وأهدافها، ᗷحᘭث تقᛳس ᢕᣂانة وفق  متغᘘᙬة .وقد تم بناء الاسᘘة مناسᘭة زمن ᡨᣂخلال ف  ᡧ ᢕᣌالمشارك 
ᢝ  تعᗫᖂز السلامة المرورᗫة

ᡧᣚ وأثرها  ᢝᣠل أنظمة الرصد  الآᘭشغᘻ كفاءة  . 

 مقᘭاس الإجاᗷة 

 مستوى الموافقة الدرجة 

 أوافق ᚽشدة  5

 أوافق  4

 محاᘌد  3

 لا أوافق 2

 لا أوافق ᚽشدة  1

 محاور الاسᘘᙬانة

ح  المحور  ᡨᣂارات المقᘘارة  عدد  العᘘمثال للع 

 6 البᘭانات الشخصᘭة 
،  سنوات ᢝᣥالمؤهل العل 

ةجهة العمل  ᢔᣂالخ 

 8 كفاءة ᘻشغᘭل  أنظمة الرصد 
 تتمتع أنظمة  الرصد ᗷدرجة  عالᘭة

 من الجاهᗫᖂة 

 7 السلامة المرورᗫة 
ᢝ  تقلᘭل

ᡧᣚ سهم أنظمة  ساهرᘻ 
 الᣄعة الزائدة 

 6 التحدᘌات الᙬشغᘭلᘭة 
ᢝ  استمرارᗫة

ᡧᣚ  ةᘭتؤثر الأعطال  الفن 
 الᙬشغᘭل 

حات التطᗫᖔر  ᡨᣂ6 مق 
ᢝ  رفع

ᡧᣚ  ᢝᣘاء الاصطنا᛿سهم الذᛒ 
 دقة الرصد 

 صدق وثᘘات الأداة 

 ᡧ ᢕᣌمتخصص  ᡧ ᢕᣌمحᜓم ᣢانة عᘘᙬصدق المحتوى من خلال عرض الاس 

 الصدق الظاهري للتأᜧد من وضᖔح العᘘارات وسهولة فهمها 

  اختᘘار الثᘘات ᗷاستخدام معامل كرونᘘاخ ألفا 

ᢝ  إذا أمكن 
᡽ᣍــــع النهاᗫل التوزᘘة محدودة قᘭة استطلاعᗖᖁإجراء تج 
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ᢝ  وحدود الدراسة
᡽ᣍل الإحصاᘭب التحلᘭأسال 

امج الإحصائᘭة المناسᘘة  .وتهدف ᢔᣂاستخدام أحد الᗷ لهاᘭغها وتحلᗫᖁتم تفᚏانات سᘭعد جمع البᗷ 
 الأسالᘭب الإحصائᘭة إᣠ وصف خصائص العينة، وقᘭاس مستوى الموافقة عᣢ عᘘارات الاسᘘᙬانة، واختᘘار

ᡧ  كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة الرصد الآᢝᣠ  وتعᗫᖂز السلامة المرورᗫة ᢕᣌالعلاقة ب  . 

 ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭب التحلᘭأسال 

 التكرارات وال سب المئᗫ ᖔة لوصف خصائص العينة 

 المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة لتحدᘌد مستوى الموافقة 

 معامل كرونᘘاخ ألفا لاختᘘار  ثᘘات محاور الاسᘘᙬانة 

ات  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌاس العلاقة بᘭسون لق ᢕᣂاط بᘘمعامل ارت 

 تحلᘭل الانحدار الخᢝᣗ  لقᘭاس أثر كفاءة الᙬشغᘭل عᣢ السلامة المرورᗫة 

   اختᘘار الفروق عند الحاجة وفق  خصائص العينة

 

 حدود الدراسة

 الوصف  نᖔع الحد 

ᗫة  ᡫᣄᛞالحدود ال 
 العاملون والمختصون ومستخدمو  الطرق ذوو

 المعرفة ᗷأنظمة ساهر 

 الممل᜻ة العᘭᗖᖁة  السعودᘌة  الحدود المᜓانᘭة 

 العام الدراᢝᣒ  2025 - 2026م الحدود الزمنᘭة 

 الحدود الموضوعᘭة 
ᢝ  تعᗫᖂز السلامة

ᡧᣚ وأثرها  ᢝᣠل أنظمة الرصد الآᘭشغᘻ كفاءة 
 المرورᗫة 

ح  ᡨᣂالمق  ᢝ
ᡧᣎالجدول الزم 

 المدة  المرحلة

 أسبوعان  إعداد الخطة  ومراجعة الأدبᘭات

 أسبᖔع إعداد الاسᘘᙬانة  وتحكᘭمها 

 أسبوعان  جمع  البᘭانات 

 أسبᖔع تحلᘭل  البᘭانات

 أسبᖔع كتاᗷة النتائج والتوصᘭات 

 أسبᖔع المراجعة النهائᘭة  والت سيق 
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 النتائج المتوقعة ومناقشتها 

ᡧ  كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة الرصد الآᢝᣠ  وتعᗫᖂز ᢕᣌة بᘭجابᘌمن المتوقع أن تظهر نتائج الدراسة وجود علاقة إ 
 السلامة المرورᗫة، وذلك لأن ارتفاع مستوى الجاهᗫᖂة والدقة وᣃعة المعالجة يؤدي إᣠ رقاᗷة أᡵᣂᜧ  فاعلᘭة

ام ᗷالأنظمة المرورᗫة ᡧ ᡨᣂرفع مستوى الال ᣠលو. 

ᢝ  تعᗫᖂز الثقة
ᡧᣚ عة معالجة المخالفات من العوامل المهمةᣃالنتائج أن دقة الرصد و  ᡧ ᢕᣌما يتوقع أن تب᛿ 

  وتدعم العدالة
᠍
  رادعا

᠍
 ᗷالمنظومة، لأن المخالفة عندما ترصد وتعالج ᗷصورة دقᘭقة وᗫᣃعة فإنها تحقق  أثرا

ᢝ  تطبيق  النظام
ᡧᣚ . 

 ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة واستقر ار الاتصال الإلᘭانة الوقائᘭة الصᘭأهم ᣠالنتائج إ  ᢕᣂشᘻ أن  
᠍
 ومن المتوقع أᘌضا

ᣠان إᘌث إن الأعطال المتكررة أو ضعف الاتصال قد يؤدᘭل الأنظمة، حᘭشغᘻ ةᗫاستمرار ᣢالمحافظة ع 
 . انخفاض التغطᘭة المᘭدانᘭة وتأخر وصول البᘭانات إᣠ مراᜧز المعالجة

ᢝ  تؤكد أهمᘭة تطبيق  الأنظ مة المرورᗫة ᡨᣎة الᘭوت سجم هذه النتائج المتوقعة مع التوجهات الدول 
ᡧ  جودة الحᘭاة والسلامة عᣢ الطرق ᢕᣌوتحس  ᢝᣥالتحول الرق ᣢالذي يركز ع  ᢝ ᡧᣎاق الوطᘭة، ومع السᘭفاعلᗷ 
 ᛿ما تدعم النتائج المتوقعة فكرة أن أنظمة الرصد الآᢝᣠ  تمثل منظومة معلومات متᜓاملة لا مجرد أجهزة

 . مᘭدانᘭة

 أبرز النتائج المتوقعة 

ᢝ  تعᗫᖂز السلامة المرورᗫة
ᡧᣚ لᘭشغᙬفاءة ال᜻ل  ᢝ ᢔᣍجاᘌوجود أثر إ 

ᢝ  تعمل بها أنظمة الرصد ᗷكفاءة  ᡨᣎالمواقع ال  ᢝ
ᡧᣚ ام ᡧ ᡨᣂارتفاع الال 

ᢝ  استمرارᗫة الأداء 
ᡧᣚ انة والاتصالᘭة الصᘭأهم 

ᢝ  دعم التخطᘭط المروري وتحدᘌد المواقع الخطرة 
ᡧᣚ اناتᘭدور الب 

 إمᜓانᘭة تطᗫᖔر المنظومة ᗷاستخدام التقنᘭات الذكᘭة والتحلᘭلات الت بᗫᖓة 
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حات  ᡨᣂات والمقᘭالتوص 

ᘌ  ᢝمكن ᡨᣎة الᘭات  العملᘭضوء أهداف الدراسة ونتائجها المتوقعة، تقدم الدراسة مجموعة من التوص  ᢝ
ᡧᣚ 

ᢝ  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 
ᡧᣚ ةᗫز السلامة المرورᗫᖂوتع  ᢝᣠل أنظمة الرصد الآᘭشغᘻ رفع كفاءة  ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ أن 

 تعᗫᖂز برامج الصᘭانة الوقائᘭة لضمان استمرارᗫة ᘻشغᘭل الأنظمة ᗷكفاءة عالᘭة 

ات أداء دورᗫة تقᛳس الجاهᗫᖂة والدقة وᣃعة المعالجة وᙏسᘘة الاتصال ᡫᣃر مؤᗫᖔتط 

ᗫة ᡫᣄᛞل الأخطاء الᘭدقة الرصد وتقل  ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭات الذكᘭاستخدام التقن  ᢝ
ᡧᣚ التوسع 

ᡧ  اختᘭار مواقع الأنظمة المتحركة ᗷما يراᢝᣘ  السلامة الᙬشغᘭلᘭة وفاعلᘭة الرصد  ᢕᣌتحس 

ᡧ  منظومة الرصد والجهات الحكومᘭة ذات العلاقة  ᢕᣌب  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ز التᜓامل الإلᗫᖂتع 

ᢝ  التخطᘭط المروري
ᡧᣚ انات الضخمة الصادرة عن أنظمة الرصدᘭالاستفادة من الب 

 تنفᘭذ برامج توعᗫᖔة مستمرة لتعᗫᖂز الثقافة المرورᗫة لدى مستخدᢝᣤ  الطرق 

ات الحوادث والإصاᗷات والوفᘭات  ᡫᣃمؤ ᣢل عᘭشغᙬس أثر كفاءة الᛳتق  ᢝ ᡨᣎة الᘭلᘘدعم الدراسات المستق 

حات لدراسات مستقᘘلᘭة ᡨᣂمق 

 ᢝᣠر أنظمة الرصد الآᗫᖔتط  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘاء الاصطنا᛿أثر الذ 

ᢝ  رفع  جاهᗫᖂة أنظمة ساهر 
ᡧᣚ ةᘭانة الوقائᘭدور الص 

ᢝ  خفض الحوادث عᣢ الطرق الᗫᣄعة 
ᡧᣚ أثر الأنظمة المتحركة 

ي ᡧᣆط الحᘭة لدعم التخطᗫانات المخالفات المرورᘭل بᘭتحل 

 ᢝᣠالطرق عن أنظمة الرصد الآ  ᢝᣤدراسة رضا مستخد 

 الخاتمة 

ᢝ  تحقيق  أهداف السلامة
ᡧᣚ  

᠍
 تؤكد هذه الدراسة أن كفاءة  ᘻشغᘭل أنظمة الرصد الآᢝᣠ  تمثل عامᢿً  محورᗫا

 المرورᗫة .فᜓلما ارتفعت جودة الᙬشغᘭل، زادت قدرة المنظومة عᣢ رصد المخالفات ᗷدقة، ومعالجة
ᣢع ᣆقتᘌ أن  ᢝ

ᡧᣙᘘ ر منظومة ساهر لا يᗫᖔكفاءة  .ومن ثم فإن تطᗷ عة، ودعم القرار المروريᣄᚽ اناتᘭالب 
ᡧ  الجاهᗫᖂة والصᘭانة والاتصال وتحلᘭل البᘭانات ᢕᣌشمل تحسᛒ جب أنᘌ  لᗷ ،عدد الأنظمة  ᢝ

ᡧᣚ التوسع . 
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 المراجع 

 نظام ساهر .موقع وزارة الداخلᘭة  السعودᘌة  وزارة الداخلᘭة، الإدارة العامة للمرور دون تارᗫــــخ

 منظمة الصحة العالمᘭة 2023 التقᗫᖁر العالᢝᣥ  عن حالة السلامة عᣢ الطرق 2023 .جنᘭف :منظمة
 الصحة العالمᘭة

 عقد العمل من أجل السلامة عᣢ الطرق 2021 - 2030 .جنᘭف :منظمة منظمة الصحة العالمᘭة 2021
 الصحة العالمᘭة

ᢝ  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 2020
ᡧᣚ ة الأمم المتحدةᘭة ووزارة الصحة ووزارة الداخلᘭمنظمة الصحة العالم 

ᢝ  الممل᜻ة 
ᡧᣚ ات الطرقᘭتوثق  جهود خفض وف 

2024  ᢝᣘاء الاصطنا᛿انات والذᘭة للبᘌالهيئة السعود  ᢝᣘاء الاصطنا᛿انات  والذᘭة للبᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂالاس 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿انات والذᘭة للبᘌاض :الهيئة السعودᗫᖁال 

   رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 2030

 وثᘭقة برامج تحقيق  الرؤᗫة ومᘘادرات جودة الحᘭاة والتحول الرقᢝᣥ  .الᗫᖁاض  .2024

ᢝ  السعودᘌة  .مجلة
ᡧᣚ ةᗫالسلامة المرور ᣢة 2030 ع᜻ة المملᗫم 2018 أثر رؤᘭدالحكᘘم، محمد عᘭداه 

ᢝ  مجال الصحة العامة والسلامة 
ᡧᣚ ة محᜓمةᘭحثᗷ 

 تقᗫᖁر السلامة المرورᗫة السنوي .ᗷارᚱس  :المنتدى الدوᢝᣠ  للنقل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمᘭة 2021

2021  ᡨᣂيوارت، ونورفغ، بيᙬسون  راسل، س ᢕᣂعة .بᗷعة  الراᘘث .الطᘌمدخل حد:  ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ 

2022  ᡧ ᢕᣌث، ولاودون، جᘭ سون  لاودون، كي ᢕᣂة .بᘭكة الرقم ᡫᣄة :إدارة الᗫنظم المعلومات الإدار 

 واᢝᣢᘌ  تقنᘭة المعلومات للإدارة :قᘭادة التحول الرقᢝᣥ  تورᗖان، إفراᘌم، وᗖولارد، ᛿ارول، وود، غᗫᖁغوري2021

 ᡧ ᢕᣌمحمد حس ، ᢝᣦاتخاذ 2018 جارا  ᢝ
ᡧᣚ سان والآلةᙏالإ  ᡧ ᢕᣌل العمل :التᜓامل بᘘومستق  ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ 

 ᢝᣥᘭآفاق الأعمال .  القرار التنظ 

، سᘘاسᘭᙬان ᢝᣞوفسᜧان، وكراᘭᙬاسᘘᚏش، سᛒز2021 راᗫᖂوالإدارة :مفارقة الأتمتة والتع  ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ 
 مجلة أᝏادᘌمᘭة الإدارة 

، راجᘭف ᢝᣞفيو  2018  دافنبورت، توماس، ورونانᗫس رᙏهارفارد بز.  ᢝᣢالواقع العم  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ 

᛿اؤه ᡫᣃي و ᡧ ᡧᣂ2023  مكي ᢝ ᡵᣎحᗷ رᗫᖁدي .تقᘭالتول  ᢝᣘاء الاصطنا᛿ة للذᘌالإمᜓانات الاقتصاد 
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 ملحق الاسᘘᙬانة

 عᗫᖂزي المشارك، تهدف هذه الاسᘘᙬانة إᣠ جمع بᘭانات لأغراض علمᘭة حول أثر كفاءة ᘻشغᘭل أنظمة
 ᢝᣠة    ساهر  الرصد الآᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫة والحد من الحوادث المرورᗫز السلامة المرورᗫᖂتع  ᢝ
ᡧᣚ  

 . جميع الإجاᗷات ᗫᣃة وᘻستخدم لأغراض الᘘحث العلᢝᣥ  فقط

 البᘭانات الشخصᘭة 

 ᡵᣎالج س :ذكر  /أن 

 ᡵᣂᜧ45،  46 فأ ᣠ35، من 36 إ ᣠالعمر :أقل من 25، من 25 إ 

 المؤهل العلᢝᣥ  :ثانوي، دᗷلوم، ᗷᜓالورᗫوس، دراسات علᘭا

ة :أقل من 5، من 5 إᣠ 10، من 11 إᣠ 15، أᡵᣂᜧ  من 15 ᢔᣂسنوات الخ 

 جهة العمل :حكومᘭة، قطاع خاص، أخرى 

 عᘘارات الاسᘘᙬانة

 خᘭارات الإجاᗷة  العᘘارة  المحور 

 كفاءة الᙬشغᘭل 
 تتمتع أنظمة  ساهر ᗷدرجة  عالᘭة

 من الجاهᗫᖂة الᙬشغᘭلᘭة 
 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا

 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 كفاءة الᙬشغᘭل 
 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭدقة عالᗷ أنظمة  الرصد  ᡧ ᢕᣂتتم 

 رصد المخالفات 
 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا

 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 كفاءة الᙬشغᘭل 
ᣢة  تحافظ عᗫانة دورᘭتتوفر  ص 

 جودة أداء الأنظمة 
 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا

 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 كفاءة الᙬشغᘭل 
 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ساعد  الاتصال  الإلᛒ 

 المستقر  عᣢ  رفع كفا ءة النظام
 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا

 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 السلامة المرورᗫة 
ᢝ  تقلᘭل

ᡧᣚ سهم أنظمة  ساهرᘻ 
 الᣄعة الزائدة 

 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا
 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 السلامة المرورᗫة 
ᢝ  خفض 

ᡧᣚ  ساعد  الأنظمةᘻ 
 الحوادث والإصاᗷات

 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا
 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 السلامة المرورᗫة 
ام  ᡧ ᡨᣂترفع الأنظمة مستوى الال 

 ᗷالأنظمة المرورᗫة 
 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا

 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 التحدᘌات 
ᢝ  كفاءة

ᡧᣚ ةᘭتؤثر الظروف المناخ 
 ᗷعض  الأنظمة

 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا
 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 التطᗫᖔر 
 ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘاء الاصطنا᛿سهم الذᛒ 

ᡧ  دقة الرصد  ᢕᣌتحس 
 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا

 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 

 التطᗫᖔر 
ᢝ  دعم

ᡧᣚ انات  الضخمةᘭساعد  البᘻ 
 التخطᘭط  المروري 

 أوافق ᚽشدة  /أوافق  /محاᘌد   /لا
 أوافق  /لا أوافق ᚽشدة 


