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 المقدمة

تعُد أخلاقيات البحث العلمي من الركائز الأساسية التي تقوم عليها العملية البحثية، إذ تمثل مجموعة من المبادئ والقيم والمعايير 

العلمية، بما يضمن تحقيق النزاهة والموضوعية والصدق في جميع مراحل البحث. التي تنظم سلوك الباحث أثناء تنفيذ الدراسة 

وتساااااااعد أخلاقيات البحث العلمي في تعزيز الثقة بالنتائ  التي يتم التوهاااااال إليها، كما تسااااااهم في حماية حقوق الم اااااااركين 

لعلمي أو تزوير البيا ات أو التحيز في والمحافظة على ساااااالامة المجتمع العلمي من الممارسااااااات مير الأخلاقية مثل ا  تحا  ا

 .(2019عرض النتائ  )يخلف، 

وتزداد أهمية ا لتزام بالأخلاقيات البحثية في الدراسااات التيبيقية التي تعتمد على جمع البيا ات من الأفراد والمسسااسااات، حيث 

إشاراكهم في الدراساة، إضاافة إلى  يصاب  الباحث مساسو ع عن ضامان سارية المعلومات والحصاو  على موافقة الم ااركين قبل

 .(2019ضرورة استخدام البيا ات لأمراض علمية فقط وعدم استغلالها لأي أمراض شخصية أو تجارية ) عيمة، 

ويهدف هذا التقرير إلى اسااااتعراض المفاهيم الأساااااسااااية لأخلاقيات البحث العلمي، وتوضااااي  أهم المبادئ والقضااااايا الأخلاقية 

سة الحالية المعنون بـااااااا اأثر إدارة الجودة على المرتبية بالبحث الع لمي، بالإضافة إلى تيبيق هذه المبادئ على موضوع الدرا

ا عمليعا لييفية ا لتزام بالأخلاقيات البحثية أثناء تنفيذ   جاح الم اااااريع الإ  ااااائية في المملية العربية السااااعوديةا، بما يعيً فهمع

 .(2022الدراسات العلمية )ماليي، 

 أخلاقيات البحث العلمي أهمية

ا جوهريعا في  جاح العملية البحثية وضاامان مصااداقية  تائجها، حيث تسااهم في تعزيز الثقة  تمثل أخلاقيات البحث العلمي عنصاارع

بين الباحث والمجتمع العلمي من جهة، وبين الباحث والم اااااااركين في الدراسااااااة من جهة أخرب. فا لتزام بالأخلاقيات العلمية 

ى إ تاج معرفة علمية دقيقة يمين ا عتماد عليها في اتخاذ القرارات وحل الم يلات المجتمعية، كما يحافظ على سمعة يساعد عل

 .(2023الباحث والمسسسة الأكاديمية التي ينتمي إليها )طيبي، 

ا يحيم السااالوك العلمي للباحث ويمنع  من الوقوع في ممارساااات  وتيمن أهمية أخلاقيات البحث العلمي كذلك في أ ها توفر إطارع

سة أو تضر بالم اركين. كما تضمن هذه الأخلاقيات احترام حقوق الأفراد الم اركين  سلبعا في  تائ  الدرا مير أخلاقية قد تسثر 

في الدراسااااات العلمية، والمحافظة على خصااااوهاااايتهم وساااارية بيا اتهم، وتجن  أي أضاااارار  فسااااية أو اجتماعية أو مهنية قد 

 .(2022تيجة م اركتهم في البحث )بن دوبة، يتعرضون لها  

ا بموثوقية النتائ  البحثية، حيث إن الدراسااااااات التي يتم  ا مباشاااااارع وعلاوة على ذلك، فإن أخلاقيات البحث العلمي ترتبط ارتباطع

في تيوير المعرفة  تنفيذها وفق معايير أخلاقية سااااااليمة تيون أكثر قدرة على تقديم  تائ  دقيقة وقابلة للتعميم وا سااااااتفادة منها

العلمية وهيامة السياسات واتخاذ القرارات الإدارية والتنموية. لذلك أهبحت الأخلاقيات البحثية شرطعا أساسيعا لقبو  الأبحاث 

 .(2019العلمية و  رها في المجلات المحيمة والمستمرات العلمية العالمية )يخلف، 
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 المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي

 أولاً: الأمانة العلمية

ت ااير الأما ة العلمية إلى التزام الباحث بنقل المعلومات والأفيار والنتائ  بدقة وهاادق دون تحريف أو اقتبار مير م ااروع من 

أعما  الآخرين. وتقتضاااي الأما ة العلمية توثيق جميع المصاااادر المساااتخدمة في الدراساااة وا عتراف بجهود الباحثين الساااابقين 

ومن الأمثلة على الأما ة العلمية قيام الباحث عند اسااااااتخدام  تائ   (2022ساااااا  أفيارهم أو  تائجهم إلى النفً )ماليي، وعدم  

دراسااة سااابقة حو  إدارة الجودة في الم اااريع الإ  ااائية بالإشااارة إلى مصاادرها الأهاالي وفق أساالو  التوثيق العلمي المعتمد، 

 .صيوعدم تقديمها على أ ها من إ تاج  ال خ

 ثانياً: النزاهة العلمية

ا من جمع البيا ات وحتى تحليلها وعرض  تعني النزاهة العلمية التزام الباحث بالصاااادق وال اااافافية في جميع مراحل البحث، بدءع

 تائجها. كما تتيل  عدم التلاع  بالبيا ات أو تعديل النتائ  بهدف إثبات فرضااايات معينة أو تحقيق مصاااال  شاااخصاااية ) عيمة، 

فعلى ساابيل المثا ، إذا أرهرت  تائ  الدراسااة الحالية وجود ت ثير ضااعيف لأحد أبعاد إدارة الجودة على  جاح الم اااريع  (2019

 .الإ  ائية، فيج  عرض هذه النتيجة كما هي دون محاولة تغيير البيا ات أو حذف بعض ا ستجابات للوهو  إلى  تائ  مختلفة

 ثالثاً: الموضوعية

ة الباحث على التعامل مع البيا ات والنتائ  بصورة حيادية بعيدعا عن الميو  ال خصية أو الأحيام المسبقة. الموضوعية هي قدر

ومن الأمثلة على  (2023ويتيل  ذلك ا عتماد على الأدلة العلمية والنتائ  الفعلية عند تفسااااااير الظواهر المدروسااااااة )طيبي، 

ميع ال ركات الإ  ائية تيبق إدارة الجودة بصورة مثالية، بل ا عتماد على الموضوعية في الدراسة الحالية عدم افتراض أن ج

 .البيا ات التي يقدمها أفراد العينة وتحليلها إحصائيعا للوهو  إلى استنتاجات علمية دقيقة

 رابعاً: السرية

اتهم أو اسااااتخدام بيا اتهم يقصااااد بالساااارية المحافظة على المعلومات والبيا ات التي يقدمها الم اااااركون وعدم الي ااااف عن هوي

سة  (2022لأمراض مير علمية. ويعد احترام السارية من أهم ا لتزامات الأخلاقية في الدراساات الميدا ية )بن دوبة،  ففي الدرا

الحالية يج  عدم الإفصاااح عن أسااماء المهندسااين أو مديري الم اااريع الم اااركين في ا سااتبا ة، وا كتفاء باسااتخدام البيا ات 

 .راض التحليل العلمي فقطلأم

 خامساً: الموافقة المستنيرة

الموافقة المستنيرة تعني حصو  الباحث على موافقة الم اركين بعد توضي  أهداف الدراسة وطبيعة الم اركة وحقوقهم الياملة، 

هذا المبدأ من خلا  ويتم تيبيق  (2019بما في ذلك حق ا  سااحا  من الدراسااة في أي وقت دون أي ضاارر أو التزام )يخلف، 

 .تزويد الم اركين بمقدمة توض  هدف الدراسة الحالية وأهمية الم اركة فيها، والت كيد على أن الم اركة اختيارية باليامل
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 القضايا الأخلاقية في البحث العلمي

الأوساااط الأكاديمية والبحثية، تعُد القضااايا الأخلاقية في البحث العلمي من الموضااوعات الأساااسااية التي تحظى باهتمام كبير في 

ا لما لها من ت ثير مباشاار على جودة البحث ومصااداقية  تائج  وثقة المجتمع العلمي بها. ومع التيور المتسااارع في مجا ت   ظرع

ية التي البحث العلمي وتزايد ا عتماد على الدراسااااات الميدا ية والتيبيقية، أهاااابحت الحاجة ملحة إلى ا لتزام بالمعايير الأخلاق

تنظم ساالوك الباحثين وتحمي حقوق الم اااركين وتحافظ على  زاهة العملية البحثية. وعندما يتم تجاهل هذه المعايير أو ا تهاكها، 

فإن ذلك قد يسدي إلى  تائ  مضااللة وإلحاق الضاارر بالأفراد والمسسااسااات والمجتمع ب اايل عام، فضاالاع عن الإضاارار بساامعة 

 .(2019ة التي ينتمي إليها )يخلف، الباحث والمسسسة الأكاديمي

وتتعدد القضااااايا الأخلاقية التي قد تواج  الباحث أثناء تنفيذ دراساااات ، إ  أن أكثرها شاااايوععا تتمثل في ا  تحا  العلمي، وتزوير 

ات التي البيا ات، والتحيز في البحث، وا تهاك الخصوهية والسرية، وتضار  المصال . وتعُد هذه القضايا من أخير الممارس

تهدد مصاااداقية البحث العلمي وتسثر سااالبعا في قيمة المعرفة المنتجة، الأمر الذي دفع الجامعات والمسساااساااات البحثية إلى وضاااع 

 .(2022أ ظمة ولوائ  هارمة للحد منها وضمان ا لتزام بالأخلاقيات العلمية )ماليي، 

 أو ع: ا  تحا  العلمي

ا وخيورة في مجا  البحث العلمي، ويقصد ب  قيام الباحث باستخدام يعُتبر ا  تحا  العلمي من أكثر  ا  تهاكات الأخلاقية ا ت ارع

أفيار أو  صاااااون أو  تائ  أو أعما  علمية تعود إلى باحثين  خرين دون الإشاااااارة إلى أهاااااحابها الحقيقيين أو توثيقها بيريقة 

ا على حقوق ال مليية الفيرية وا تهاكعا لمبدأ الأما ة العلمية الذي يمثل أساااار العمل علمية هاااحيحة. ويعُد ا  تحا  اعتداءع مباشااارع

 .(2022البحثي )ماليي، 

وتظهر هاااااور ا  تحا  العلمي ب شااااايا  متعددة، فقد يقوم الباحث بنقل  صاااااون كاملة من كت  أو مقا ت أو رساااااائل علمية 

رين وتقديمها على أ ها من إ تاج  الفيري الخان. كما قد وإدراجها في دراست  دون توثيق المصدر، أو إعادة هيامة أفيار الآخ

يحدث ا  تحا  من خلا  اسااتخدام  تائ  أو جداو  أو أشاايا  أو  ماذج بحثية دون الإشااارة إلى مصاادرها الأهاالي. وفي بعض 

ارسااة تعد شاايلاع من الحا ت يلج  بعض الباحثين إلى ترجمة أعما  أجنبية و ساابتها لأ فسااهم دون ذكر المرجع الحقيقي، وهي مم

 .(2023أشيا  ا  تحا  العلمي كذلك )طيبي، 

وتتمثل خيورة ا  تحا  العلمي في أ   يضاااعف الثقة في البحث العلمي ويقوض مبدأ الأهاااالة والإبداع، كما يسدي إلى تضاااليل 

ت العلمية عقوبات هااارمة على القراء والمجتمع العلمي حو  الجهود الحقيقية التي بذلها الباحث. وقد تفرض الجامعات والمجلا

مرتيبي هذه المخالفة، ت مل رفض البحث أو سح  الدرجة العلمية أو الحرمان من الن ر العلمي لفترات محددة. ولذلك يتوج  

 .(2019على الباحث ا لتزام بالتوثيق العلمي الدقيق لجميع المصادر التي يستفيد منها أثناء إعداد دراست  ) عيمة، 
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سة الحالية المتعلقة ب ثر إدارة الجودة على  جاح الم اريع الإ  ائية في المملية العربية السعودية، يلتزم الباحث بتوثيق وفي الدرا

وعدم استخدام أي فيرة أو  تيجة دون الإشارة إلى مصدرها الأهلي،  APA جميع الدراسات والمراجع المستخدمة وفق أسلو 

 .يضمن ا لتزام بالأما ة العلميةبما يحفظ حقوق الباحثين السابقين و

ع: تزوير البيا ات وفبركة النتائ   ثا يا

يعُد تزوير البيا ات من أخير المخالفات الأخلاقية في البحث العلمي، ويقصاااااد ب  قيام الباحث بتغيير البيا ات الحقيقية أو تعديلها 

معينة تدعم فرضاايات  أو تحقق أهدافعا شااخصااية أو  أو حذف جزء منها أو إضااافة بيا ات مير موجودة بهدف الوهااو  إلى  تائ 

مهنية. كما ي مل ذلك فبركة البيا ات باليامل من خلا  اختلاق استجابات أو معلومات لم يتم الحصو  عليها فعليعا من الم اركين 

 .(2019)يخلف، 

عليها باحثون أو مسسسات أو هناع وتيمن خيورة هذه الممارسة في أ ها تسدي إلى إ تاج معرفة علمية مير هحيحة قد يعتمد 

ا على الصااادق والدقة، وأي تلاع  في  ا سااالبية واساااعة النياق. فالبحث العلمي يقوم أسااااساااع قرار في المساااتقبل، مما يساااب   ثارع

 .(2022البيا ات يسدي إلى تقويض الثقة بالنتائ  وإضعاف قيمة البحث العلمي كوسيلة لفهم الواقع وحل الم يلات )بن دوبة، 

على سااابيل المثا ، قد يقوم أحد الباحثين بحذف بعض ا ساااتجابات التي   تتفق مع توقعات ، أو تعديل  تائ  التحليل الإحصاااائي ف

لإرهار علاقة قوية بين متغيرين بينما   توجد هذه العلاقة في الواقع. وقد يلج  بعض الباحثين إلى اختلاق اسااااااتبا ات وهمية 

ا للنزاهة العلمية لزيادة حجم العينة أو تحسين  .النتائ ، وهي ممارسات تمثل ا تهاكعا جسيمع

وفي إطار الدراسااااة الحالية، يلتزم الباحث بإدخا  جميع البيا ات المسااااتمدة من ا سااااتبا ات كما وردت من الم اااااركين دون أي 

ا بمبدأ النزاهة تعديل أو حذف أو إضاااافة، كما سااايتم عرض النتائ  الحقيقية ساااواء أيدت فرضااايات الدراساااة أم لم  تسيدها، التزامع

 .(2022والصدق العلمي )ماليي، 

ع: التحيز في البحث العلمي  ثالثا

يقُصااد بالتحيز في البحث العلمي ميل الباحث بصااورة مقصااودة أو مير مقصااودة إلى تبني مواقف أو  راء تسثر في موضااوعية 

ا من اختيار موضاااااوع  البحث وحياديت . ويعُد التحيز من الم ااااايلات الأخلاقية التي قد تظهر في مراحل مختلفة من البحث، بدءع

ا بجمع البيا ات وتحليلها، وا تهاءع بتفسير النتائ  )طيبي،   .(2023الدراسة وهيامة الفرضيات، مرورع

يريقة وقد يتخذ التحيز عدة أشااايا ، مثل اختيار عينة معينة بصاااورة متعمدة لتحقيق  تائ  محددة، أو هااايامة أسااا لة ا ساااتبا ة ب

تدفع الم اركين  حو إجابات معينة، أو التركيز على النتائ  التي تدعم وجهة  ظر الباحث وتجاهل النتائ  الأخرب. كما قد يظهر 

التحيز عند تفسااااااير النتائ  من خلا  إعياء د  ت أكبر من حجمها الحقيقي أو تجاهل العوامل الأخرب المسثرة في الظاهرة 

 .(2019المدروسة ) عيمة، 

ويسدي التحيز إلى ت ااوي  الحقائق العلمية وتقليل مصااداقية الدراسااة، كما يجعل  تائجها أقل قدرة على تمثيل الواقع الفعلي. لذلك 

تائ  واسااااااتخلان  يل الن ية عند تحل يا ات الفعل لة والب ياملة وا عتماد على الأد بالموضااااااوعية ال باحث ا لتزام  ينبغي على ال

 .ا ستنتاجات
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الحالية، سيتم استخدام أسالي  إحصائية موضوعية لتحليل العلاقة بين إدارة الجودة و جاح الم اريع الإ  ائية دون  وفي الدراسة

 .الت ثر بآراء الباحث ال خصية أو توقعات  المسبقة، بما يضمن الوهو  إلى  تائ  دقيقة ومحايدة

ع: ا تهاك الخصوهية والسرية  رابعا

الحقوق التي يج  حمايتها في البحوث العلمية، خاهاااة الدراساااات الميدا ية التي تعتمد على  تعُد الخصاااوهاااية والسااارية من أهم

جمع معلومات مباشاارة من الأفراد. ويحدث ا تهاك الخصااوهااية عندما يقوم الباحث بجمع معلومات شااخصااية   ترتبط ب هداف 

 .(2022موافقتهم المسبقة )بن دوبة، الدراسة أو عندما يي ف عن هوية الم اركين أو بيا اتهم دون الحصو  على 

أما ا تهاك الساارية فيتمثل في الإفصاااح عن المعلومات التي قدمها الم اااركون أو إتاحتها لأطراف أخرب دون إذ هم. وقد يترت  

 على ذلك أضاارار اجتماعية أو مهنية أو  فسااية للم اااركين، خاهااة إذا كا ت المعلومات تتعلق بآرائهم ال ااخصااية أو أوضاااعهم

 .(2019الوريفية أو تقييماتهم لأداء مسسساتهم )يخلف، 

وفي الدراسااات المرتبية بالمسسااسااات وال ااركات، تزداد أهمية المحافظة على الساارية لأن ك ااف بعض المعلومات قد يسثر في 

ذ جميع الساامعة المسسااسااية أو يي ااف عن  قاط ضااعف تنظيمية   ترم  المسسااسااة في إعلا ها. ولذلك يج  على الباحث اتخا

 .الإجراءات اللازمة لحماية البيا ات وضمان عدم استخدامها إ  للأمراض العلمية

وفي الدراسة الحالية سيتم تجن  جمع أي بيا ات تعريفية مباشرة، كما ستحُفظ المعلومات بصورة  منة، وسيتم عرض النتائ  في 

 . اركةشيل إحصائي مجمع دون الإشارة إلى أسماء الأفراد أو ال ركات الم

ع: تضار  المصال   خامسا

يقُصد بتضار  المصال  وجود مصال  شخصية أو مهنية أو مالية قد تسثر في حيادية الباحث واستقلاليت  أثناء تنفيذ الدراسة أو 

موضوعية تفسير  تائجها. ويعُد تضار  المصال  من القضايا الأخلاقية المهمة التي قد تسثر بصورة مباشرة أو مير مباشرة في 

 .(2022البحث العلمي )ماليي، 

فعلى ساابيل المثا ، إذا كان الباحث يعمل في إحدب ال ااركات محل الدراسااة أو تربي  علاقة مهنية بإحدب الجهات المسااتفيدة من 

مصاااال   تائ  البحث، فقد ي اااعر بضاااغط يدفع  إلى تقديم  تائ  إيجابية أو إخفاء بعض النتائ  السااالبية. كما قد يحدث تضاااار  ال

 .(2023عندما يتم تمويل الدراسة من جهة لديها مصلحة مباشرة في النتائ  المتوقعة للبحث )طيبي، 

وللحد من هذه الم يلة، يج  على الباحث الإفصاح عن أي مصال  أو علاقات قد تسثر في موضوعيت ، وا لتزام بالحياد اليامل 

ئ  كما هي دون تحريف أو تجميل مهما كا ت ا عياسااااتها على الجهات في جميع مراحل الدراساااة. كما يتوج  علي  عرض النتا

 .ذات العلاقة

سماح لأي اعتبارات شخصية أو مهنية بالت ثير في  ستقلالية البحث وعدم ال سة الحالية، يلتزم الباحث بالمحافظة على ا وفي الدرا

وبصاافة عامة، فإن ا لتزام  اهة والموضااوعية العلميةجمع البيا ات أو تحليلها أو تفساايرها، بما يضاامن تحقيق أعلى درجات النز

بتجن  هذه القضايا الأخلاقية يمثل شرطعا أساسيعا لنجاح أي دراسة علمية، ويسهم في تعزيز الثقة بنتائ  البحث وضمان إميا ية 



6 

 

يعيً مستوب الوعي والمسسولية ا ستفادة منها في تيوير المعرفة العلمية وخدمة المجتمع. كما أن ا لتزام بالأخلاقيات البحثية 

 المهنية لدب الباحث، ويسكد احترام  للقيم العلمية التي تقوم عليها عملية البحث العلمي 

 القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث

من أهم الجهااات التنظيميااة المعتماادة في  ) IRB –Institutional Review Boards (تعُااد لجااان أخلاقيااات البحااث العلمي

الجامعات والمسسسات البحثية، حيث تضيلع بدور محوري في مراجعة المقترحات البحثية قبل تنفيذها. وتهدف هذه اللجان إلى 

ضمان توافق الدراسات مع المبادئ الأخلاقية والعلمية، والت كد من أن تصميم البحث   يتضمن أي مخاطر جسدية أو  فسية أو 

اجتماعية قد يتعرض لها الم اركون. كما تعمل على التحقق من تيبيق مبدأ الموافقة المستنيرة، والذي يعُد أحد الركائز الأساسية 

ج  أن ييون الم ارك على دراية كاملة بيبيعة الدراسة وأهدافها وإجراءاتها وحقوق  في ا  سحا  في أخلاقيات البحث، حيث ي

(. إضااااااافة إلى ذلك، تراق  هذه اللجان مدب التزام الباحثين بالحفار على ساااااارية 2022في أي وقت دون أي تبعات )ماليي، 

 .و  معلومات حساسة أو شخصيةالبيا ات وحماية خصوهية الم اركين، خاهة في الدراسات التي تتنا

من أهم  ) APA –American Psychological Association (وفي السياق  فس ، تعُد معايير جمعية علم النفً الأمرييية

الأطر المرجعية الدولية التي تنظّم اليتابة العلمية وأسااااااالي  التوثيق في الأبحاث الأكاديمية. فهي   تقتصاااااار فقط على تنساااااايق 

وا قتباسااااااات، بل تمتد لت اااااامل قواعد أخلاقية واضااااااحة تتعلق بالنزاهة العلمية، مثل تجن  ا  تحا ، وتوثيق جميع المراجع 

المصاااادر بدقة، واحترام حقوق المليية الفيرية للباحثين الآخرين. كما تساااهم هذه المعايير في تعزيز ال ااافافية في عرض النتائ  

لعلمية ويجعل الأبحاث قابلة للتحقق والمراجعة من قبل المجتمع العلمي )طيبي، البحثية، مما يرفع من مسااااااتوب المصااااااداقية ا

ية 2023 لدول ق  مع المعايير ا مان تواف تاج العلمي وضاااااا هذه اللوائ  والمعايير مجتمعة إلى رفع جودة الإ  (. ويسدي ا لتزام ب

 .المعترف بها، بما يعزز من موثوقية البحث وأثره الأكاديمي

 التطبيق العملي على موضوع البحث

ا أسااااسااايعا في الدراساااة الحالية التي تتناو   الم ااااريع أثر إدارة الجودة على  جاح يعُد ا لتزام ب خلاقيات البحث العلمي عنصااارع

ا  عتمادها على جمع البيا ات من أفراد عاملين في قياع الإ  ااااااااءات، وهم الإ  اااااااائية في المملية العربية السااااااعودية ،  ظرع

المهندساااون ومديرو الم ااااريع والم ااارفون على التنفيذ. وتفرض طبيعة هذا النوع من الدراساااات الميدا ية على الباحث ا لتزام 

لاقية التي تضاااااامن حماية الم اااااااركين وتحافظ على مصااااااداقية النتائ  العلمية. و  يقتصاااااار تيبيق بمجموعة من المبادئ الأخ

الأخلاقيات البحثية في هذه الدراسااة على الجا   النظري فقط، بل يمتد لي اامل جميع مراحل البحث ابتداءع من تصااميم ا سااتبا ة 

ا بجمع البيا ات وتحليلها، وا تهاءع ب  .(2022عرض النتائ  واستخلان التوهيات )ماليي، واختيار العينة، مرورع

في مرحلة تصميم الدراسة وأداة جمع البيا ات، حرن الباحث على ا لتزام بمبدأ الأما ة العلمية من خلا  بناء ا ستبا ة استنادعا 

مع توثيق جميع المصادر التي تم  إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات العلاقة بإدارة الجودة و جاح الم اريع الإ  ائية،

ا ستفادة منها وفق الأهو  العلمية المعتمدة. كما تم هيامة فقرات ا ستبا ة بيريقة واضحة ومباشرة تضمن قيار المتغيرات 

ا مع مبدأ الموضااوعية الذي  يتيل  المسااتهدفة دون توجي  المبحوثين  حو إجابات معينة أو الت ثير في  رائهم. وي تي ذلك ا سااجامع
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من الباحث تجن  التحيز أثناء تصاااميم أدوات البحث، بحيث تيون جميع الأسااا لة محايدة وقادرة على قيار الظاهرة كما هي في 

 .(2023الواقع )طيبي، 

اليبقية، بما وفيما يتعلق باختيار الم اركين في الدراسة، فقد تم ا لتزام بمبدأ العدالة والمساواة من خلا  اعتماد العينة الع وائية 

يضمن إعياء فرن متياف ة لجميع أفراد المجتمع الأهلي للم اركة في الدراسة. ويسهم هذا الإجراء في تقليل احتما ت التحيز 

وتحقيق تمثيل عاد  لمختلف الف ات الوريفية العاملة في قياع الم ااااااريع الإ  اااااائية بالمملية العربية الساااااعودية. كما تم اختيار 

اءع على معايير علمية مرتبية بيبيعة الدراسااة وأهدافها، وليً بناءع على اعتبارات شااخصااية أو مصااال  خاهااة، الم اااركين بن

 .(2019وهو ما يعيً ا لتزام بالنزاهة العلمية والموضوعية في إجراءات البحث )يخلف، 

راسااااة لجميع الم اااااركين قبل البدء في ، فقد حرن الباحث على توضااااي  الهدف من الدالموافقة المسااااتنيرةأما فيما يتعلق بمبدأ 

تعب ة ا ستبا ة. وتم شرح طبيعة البحث والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، بالإضافة إلى توضي  أن الم اركة اختيارية باليامل 

كما  وأن للم ااارك الحق اليامل في ا  سااحا  من الدراسااة في أي وقت دون الحاجة إلى تقديم مبررات أو التعرض لأي تبعات.

تم الت كيد للم اااركين أن البيا ات التي ساايتم جمعها سااتسااتخدم لأمراض البحث العلمي فقط ولن تسُااتغل في أي أمراض أخرب. 

ويعد هذا الإجراء من أهم المتيلبات الأخلاقية في البحوث الميدا ية لأ   يعزز احترام اساااااتقلالية الأفراد وحقهم في اتخاذ القرار 

 .(2019حث من عدمها ) عيمة، ب  ن الم اركة في الب

ا بمبدأ  ا كبيرع ا لأن الم اااركين ي ااغلون ورائف مختلفة في شااركات الساارية وحماية الخصااوهاايةكما أولت الدراسااة اهتمامع ،  ظرع

ومسسااسااات إ  ااائية قد تت ثر ساامعتها أو مصااالحها في حا  الي ااف عن بعض المعلومات المتعلقة بممارسااات الجودة أو الأداء 

ولذلك تم تصميم ا ستبا ة بحيث   تتضمن أي أس لة تيل  أسماء الم اركين أو أرقامهم الوريفية أو أسماء ال ركات المسسسي. 

التي يعملون بها. كما سااااايتم ا حتفار بالبيا ات في ملفات إليترو ية مسمنة وعدم إتاحتها لأي جهة خارج  ياق الدراساااااة. وعند 

سيتم ا كتفاء بعرض البيا ات في هورة إحصاءات كلية ومتوسيات حسابية دون الإشارة إلى أي فرد  عرض النتائ  النهائية، 

 .(2022أو مسسسة بعينها، بما يضمن حماية خصوهية الم اركين بصورة كاملة )بن دوبة، 

 وفي مرحلة جمع البيا ات، التزم الباحث بعدم ممارساااااااة أي  وع من الضااااااغوط على الم ااااااااركين لإجبارهم على الإجابة أو

ا سااتمرار في الم اااركة. كما تم منحهم الوقت اليافي لةجابة على فقرات ا سااتبا ة بحرية تامة، مع إميا ية ا سااتفسااار عن أي 

بند مير واضاا . وي تي ذلك في إطار احترام كرامة الم اااركين وحقهم في اتخاذ قراراتهم بحرية واسااتقلالية. كما تم الت كيد على 

بساااارية تامة ولن ييون لها أي ت ثير على الوضااااع الوريفي للم اااااركين أو علاقتهم بجهات عملهم،  أن جميع الإجابات سااااتعامل

الأمر الذي يسااااهم في ت ااااجيعهم على تقديم إجابات هااااادقة تعيً الواقع الفعلي لتيبيق إدارة الجودة في الم اااااريع الإ  ااااائية 

 .(2019)يخلف، 

من خلا  إدخا  جميع البيا ات كما وردت من الم ااااااركين  النزاهة العلميةبمبدأ  أما في مرحلة تحليل البيا ات، فقد التزم الباحث

دون حذف أو تعديل أو إضااااافة أي معلومات مير حقيقية. كما ساااايتم اسااااتخدام الأسااااالي  الإحصااااائية المناساااابة لتحليل البيا ات 

ستبعاد أي واختبار الفرضيات العلمية المتعلقة بالعلاقة بين إدارة الجودة و جاح الم اري ع الإ  ائية. ويقتضي هذا ا لتزام عدم ا
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 تائ  لمجرد أ ها   تتفق مع توقعات الباحث أو فرضاااااايات  المساااااابقة، بل عرض النتائ  كما هي مهما كا ت طبيعتها. فالنزاهة 

 .(2022، العلمية تتيل  أن تيون النتائ  ا عياسعا حقيقيعا للواقع وليً لما يرم  الباحث في الوهو  إلي  )ماليي

وتبرز أهمية الموضوعية الأخلاقية بصورة خاهة عند تفسير  تائ  الدراسة، حيث يلتزم الباحث بعدم المبالغة في تفسير النتائ  

أو تحميلها د  ت   تدعمها البيا ات الفعلية. فعلى سابيل المثا ، إذا أرهرت النتائ  وجود ت ثير متوساط لأحد أبعاد إدارة الجودة 

ساااين المساااتمر على  جاح الم ااااريع الإ  اااائية، فإن الباحث سااايعرض هذه النتيجة كما هي دون تضاااخيم أو تقليل من مثل التح

أهميتها. كما سيتم ربط النتائ  بالأدبيات العلمية السابقة بيريقة علمية ومنهجية تضمن تقديم تفسير منيقي ومتوازن للنتائ  التي 

 .(2023تم التوهل إليها )طيبي، 

ا تجن  ومن ال ، حيث يلتزم الباحث بالحياد اليامل وعدم السماح تضار  المصال جوا   الأخلاقية المهمة في هذه الدراسة أيضع

لأي مصااال  شااخصااية أو مهنية بالت ثير في سااير الدراسااة أو  تائجها. فإذا كا ت هناك علاقة مهنية أو وريفية تربط الباحث ب ي 

الإفصاح عنها والحرن على عدم ت ثيرها في عملية جمع البيا ات أو تحليلها. ويهدف هذا جهة م اركة في الدراسة، فإ   يتعين 

 .(2022الإجراء إلى ضمان استقلالية البحث والمحافظة على مصداقيت  العلمية )بن دوبة، 

تمدة من الدراسااااات من خلا  توثيق ا قتباسااااات والأفيار والنتائ  المساااا ا  تحا  العلميكما يلتزم الباحث بتجن  جميع هااااور 

السااااابقة وفق أساااالو  التوثيق المعتمد. فالدراسااااة الحالية تسااااتند إلى عدد من المراجع العلمية المتعلقة بإدارة الجودة وأخلاقيات 

البحث العلمي، ومن ثم فإن احترام حقوق المليية الفيرية للباحثين الساااااابقين يعد واجبعا أخلاقيعا وعلميعا   يمين تجاهل . وي ااااامل 

ذلك الإشارة إلى المصادر عند ا قتبار المباشر أو مير المباشر وعدم  سبة أي فيرة أو  تيجة إلى الباحث ما لم تين من إ تاج  

 .(2022العلمي الخان )ماليي، 

قية ومن المتوقع أن تواج  الدراساااة بعض التحديات الأخلاقية المحتملة، مثل تردد بعض العاملين في الإفصااااح عن  رائهم الحقي

حو  واقع تيبيق إدارة الجودة داخل مسسااساااتهم خوفعا من ت ثير ذلك على ورائفهم أو علاقتهم بالإدارة. ولذلك ساايحرن الباحث 

ا وأن المعلومات المقدمة لن تستخدم إ  لأمراض علمية بحتة، كما لن  على طم  ة الم اركين باستمرار ب ن الدراسة مستقلة تمامع

و جهات عملهم تحت أي ررف. ويساعد هذا الإجراء في تعزيز الثقة بين الباحث والم اركين وتحسين يتم الي ف عن هوياتهم أ

 .(2019جودة البيا ات التي يتم جمعها ) عيمة، 

وفي ضااوء ما ساابق، يتضاا  أن الدراسااة الحالية تسااعى إلى تيبيق مبادئ أخلاقيات البحث العلمي تيبيقعا عمليعا متياملاع في جميع 

ا بجمع البيا ات وتحليلها، وا تهاءع بعرض النتائ  وتفساااايرها. ويعيً مراحلها،  ا من التخييط وتصااااميم الأداة البحثية، مرورع بدءع

هذا ا لتزام حرن الباحث على إ تاج معرفة علمية موثوقة تتمتع بالمصااااااداقية والموضااااااوعية، وتسااااااهم في تقديم  تائ  يمين 

لجودة وتحسين  جاح الم اريع الإ  ائية في المملية العربية السعودية، بما يتوافق مع ا ستفادة منها في تيوير ممارسات إدارة ا

؛ بن 2023؛ طيبي، 2019؛  عيمة، 2019؛ يخلف، 2022المعايير الأخلاقية والأكاديمية المعتمدة في البحث العلمي )ماليي، 

 .(2022دوبة، 
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 الخاتمة

العلمي تمثل الأساااار الذي تقوم علي  الدراساااات العلمية الرهاااينة، لما لها من يتضااا  من خلا  هذا التقرير أن أخلاقيات البحث 

دور محوري في ضااامان النزاهة والموضاااوعية والصااادق في جميع مراحل البحث. كما تساااهم هذه الأخلاقيات في حماية حقوق 

 .الم اركين والحفار على سرية بيا اتهم وتعزيز الثقة في النتائ  البحثية

قرير المبادئ الأساااسااية لأخلاقيات البحث العلمي والقضااايا الأخلاقية المرتبية بها، بالإضااافة إلى القواعد واللوائ  وقد تناو  الت

المنظمة للعمل البحثي. كما تم تيبيق هذه المبادئ عمليعا على الدراسااااااة الحالية المتعلقة ب ثر إدارة الجودة على  جاح الم اااااااريع 

السااااعودية، من خلا  توضااااي  إجراءات جمع البيا ات والمحافظة على الساااارية والحصااااو  على الإ  ااااائية في المملية العربية 

الموافقة المسااااااتنيرة وا لتزام بالأما ة العلمية والموضااااااوعية. ويسكد ذلك أن ا لتزام بالأخلاقيات البحثية ليً مجرد متيل  

 .تخدم المجتمع وتدعم التيور العلميأكاديمي، بل هو مسسولية علمية ومهنية تسهم في إ تاج معرفة موثوقة 
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