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 المستخلص  

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر تطبيق مبادئ الحوكمة )الشفافية، المساءلة، العدالة، الاستقلالية( على التحول المؤسسي 

الأداء، في شركة أرامكو السعودية، والذي يشمل أبعاداً متعددة كتحقيق التحووول الريمووي، تعايووا الاسووتدامة، رفوو  كفوواءة  

وجذب الاستثمار. تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أداة الاستبيان لجموو  البياتووام الميداتيووة موو  عينووة 

 .( مشاركًا م  العاملي  في الشركة31مكوتة م  )

سوواليا اصائووائية ويد تناولت الاستباتة أربعة محاور رئيسية تغطووي أبعوواد الحوكمووة، وتووم تحليوول البياتووام باسووتخدام الأ

الوصفية مثل التكرارام، النسا المئوية، المتوسطام الحسابية، والاتحراف المعياري، باصضافة إلى مؤشوورام الالتووواء 

 .لقياس اتجاهام العينة

ال، ايووث تجوواو م  أظهرم النتائج أن هناك اتفايًا مرتفعًا بي  أفراد العينة على تطبيق أرامكو لمبادئ الحوكمة بشووكل فعوو 

، مووا 4.64و 3.87( على مقياس ليكرم، وتراوات بي  3لمتوسطام الحسابية لجمي  العبارام القيمة النظرية المحايدة )ا

يشير إلى وعي الموظفي  بأهمية هذه المبادئ ودورها في دعم الأداء المؤسسووي. كمووا كشووفت النتووائج عوو  وجووود ارتبووا  

وهو مووا أدإ إلووى رفووض الفرضووية الرئيسووية وجميوو  الفرضوويام إيجابي بي  تطبيق مبادئ الحوكمة والتحول المؤسسي،  

 .الفرعية للدراسة

بناءً على ذلك، توصلت الدراسة إلى أن ممارسام الحوكمة في شركة أرامكو تسُهم بفعالية في تحسي  بيئة العمل، وتدعم 

سووتثمارام، ممووا يعكووة أهميووة مسارام التحول الريمي والاستدامة، وترف  م  كفاءة الأداء، وتعُووا  جاذبيووة الشووركة للا

 .تبني هذه المبادئ كركائا استراتيجية للتحول المؤسسي المستدام

Abstract 

This study aims to examine the impact of applying corporate governance principles 

(transparency, accountability, fairness, and independence) on institutional transformation at 

Saudi Aramco. The transformation includes multiple dimensions such as digital 

transformation, sustainability, performance efficiency, and investment attractiveness. The 

research adopts a descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire as the 

primary data collection tool. The questionnaire was distributed to a sample of (31) 

employees working at the company. 

The questionnaire addressed four main axes representing the dimensions of governance, 

and the collected data were analyzed using descriptive statistical methods such as 

frequencies, percentages, means, standard deviations, and skewness indicators to assess 

respondents’ tendencies. 

The results revealed a high level of agreement among participants regarding Aramco’s 

effective implementation of governance principles. The mean scores for all items exceeded 

the neutral value (3) on the Likert scale, ranging between 3.87 and 4.64, reflecting a strong 

awareness of the importance of governance in supporting institutional performance. 

Furthermore, the analysis showed a positive correlation between the application of 

governance principles and the dimensions of institutional transformation, leading to the 

rejection of the main hypothesis and all sub-hypotheses. 

Accordingly, the study concluded that the governance practices at Saudi Aramco 

significantly contribute to improving the work environment, supporting digital and 

sustainable transformation, enhancing performance efficiency, and increasing the 

company’s attractiveness to investors. These findings highlight the strategic importance of 

embedding governance principles as foundational pillars for sustainable institutional 

transformation. 
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 :مقدمة

القتصيييييييييادية والتانولوجيييييييييية المتسيييييييييارعةع بييييييييير ت الحو مييييييييية   طيييييييييار حييييييييييو   عيييييييييز  قيييييييييدر  فيييييييييم عصييييييييير يتسييييييييي  بيييييييييالتغي ات 

عييييييييييدح مبيييييييييييادة الحو ميييييييييية مثيييييييييييل الشيييييييييييفافيةع  عالمؤسسييييييييييات عهيييييييييييا تحقيييييييييييق أهيييييييييييداف ا السيييييييييي  اتيجية بافييييييييييياء  واسيييييييييييتدامة
ُ
ت

المسييييييييييياءلةع العداليييييييييييةع والسيييييييييييتقلاليةع أدوات أساسيييييييييييية لتنظيييييييييييي  العلاقيييييييييييات بيييييييييييين الأطيييييييييييراف المعنيييييييييييية وضيييييييييييمان اتخييييييييييياذ 

 (. 2017وآخرونع  حاج مختار) ارات متوا نة تخدم مصالح المؤسسة ومجتمع اقر 

وفيييييييييم هيييييييييكا السيييييييييياقع تمييييييييي   تييييييييير ة أرامكيييييييييو السيييييييييعودية  نميييييييييوذج رائيييييييييد فيييييييييم تطبييييييييييق هيييييييييك  المبيييييييييادةع حييييييييييث ن حييييييييي  فيييييييييم 

تحييييييدف هييييييك  الدراسيييييية   ييييييا تحليييييييل العلاقيييييية و  عترسيييييييت مكاناحييييييا  واحييييييد  مييييييي أ ميييييي  الشيييييير ات العالمييييييية فييييييم قطييييييا  الطاقيييييية

ن تطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييية ودورهييييييييا فييييييييم دعيييييييي  التحييييييييول المؤسسيييييييي ي فييييييييم أرامكييييييييوع مييييييييع ال   يييييييييز عهييييييييا أبعيييييييياد التحييييييييول بييييييييي

ومييييييييي خييييييييلال هييييييييكا التحليييييييييلع تسييييييييي ا  عالمتمثليييييييية فييييييييم التحييييييييول الرقءيييييييييع السييييييييتدامةع  فيييييييياء  الأداءع وجييييييييك  السييييييييتثمار

يات المعاصييييييييير  وتعزييييييييييز الدراسيييييييية   يييييييييا تقيييييييييدي  رؤيييييييييية متكامليييييييية حيييييييييول  يفيييييييييية مسييييييييياهمة الحو مييييييييية فييييييييم مواج ييييييييية التحيييييييييد

 . (2021ع مقرا ) القدر  التنافسية

 شيييييييي د العييييييييال  اليييييييييوم تحييييييييولت جكرييييييييية تفييييييييرض عهييييييييا المؤسسييييييييات  عيييييييياد  صييييييييياغة اسيييييييي  اتيجياتحا لموا بيييييييية التطييييييييورات 

وُعييييييييييدح التحييييييييييول المؤسسيييييييييي ي أحييييييييييد الر ييييييييييائز الأساسييييييييييية لتحقيييييييييييق هييييييييييك  و  عالسييييييييييروعة فييييييييييم الأسييييييييييواق والبيئيييييييييية القتصييييييييييادية

ب تبنييييييييييييييييي تقنيييييييييييييييييات حديثييييييييييييييييةع تحسييييييييييييييييين الأداء التشييييييييييييييييغيهمع وتعزيييييييييييييييييز السييييييييييييييييتدامة البي ييييييييييييييييية الموا بييييييييييييييييةع حيييييييييييييييييث يتطليييييييييييييييي

فييييييييم هييييييييكا الإطييييييييارع تميييييييي   أهمييييييييية الحو مييييييييية  محيييييييير  رئيسيييييييي ي لتحقيييييييييق هييييييييكا التحييييييييولع  ذ تييييييييوفر بيئييييييييية و عوالقتصييييييييادية

ظ ييييييير تجربييييييية أرامكيييييييو السيييييييعودية  يييييييي  يمايييييييي ل حو مييييييية  ععميييييييل منظمييييييية تايييييييمي اتخييييييياذ قيييييييرارات مسيييييييتني   وتيييييييفافة
ُ
وت

ون أدا  فعاليييييية فييييييم قييييييياد  التغيييييييي ع حيييييييث ن حيييييي  الشيييييير ة فييييييم تحقيييييييق  نجييييييا ات ملموسيييييية فييييييم مجييييييالت البتكييييييار أن تكيييييي

 (. 2024 حدبيعو  سحنون ) وجك  الستثمارات العالمية

تتمييييييييييز تييييييييير ة أرامكيييييييييو السيييييييييعودية بتييييييييياريت طوييييييييييل ميييييييييي التمييييييييييز فيييييييييم  دار  الميييييييييوارد وتحقييييييييييق الريييييييييياد  فيييييييييم سيييييييييوق الطاقييييييييية 

عتميييييييد الشييييييير ة المؤسسييييييي يع وتالعيييييييالءيع مميييييييا يجعل يييييييا حالييييييية دراسيييييييية مثاليييييييية لف ييييييي  التفاعيييييييل بيييييييين الحو مييييييية والتحيييييييول 

المسييييييياءلة فيييييييم اتخييييييياذ القيييييييراراتع عهيييييييا هيكليييييييية حو مييييييية متطيييييييور  ترتايييييييز عهيييييييا الشيييييييفافية فيييييييم الاشييييييي  عيييييييي المعلومييييييياتع 

سيييييييي   فقيييييييي  فييييييييم ع و العداليييييييية فييييييييم تو وييييييييع الحقييييييييوق والمسييييييييؤولياتع والسييييييييتقلالية فييييييييم  دار  العمليييييييييات
ُ
هييييييييك  المبييييييييادة ليييييييي  ت

ا فييييييييييم تماييييييييييين الشيييييييييير ة مييييييييييي تنفيييييييييييك اسيييييييييي  اتيجيات تحولييييييييييية  تعزيييييييييييز ثقيييييييييية المسييييييييييتثمريي والشيييييييييير اءع بييييييييييل سيييييييييياهم  أياييييييييييً

 .ام بمعايي  الستدامة العالميةطموحةع مثل تبني التقنيات الرقمية والل ز 

 :مشكلة الدراسة

تتمثييييييل المشيييييييكلة البحثيييييييية فيييييييم دراسييييييية العلاقيييييية بيييييييين تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية ودورهييييييا فيييييييم دعييييييي  التحيييييييول المؤسسييييييي ي فيييييييم 

 عتييييييييير ة أرامكييييييييييو السييييييييييعوديةع فييييييييييم  ييييييييييل التحييييييييييديات القتصيييييييييادية والتانولوجييييييييييية ال ييييييييييي تواج  ييييييييييا المؤسسييييييييييات العالمييييييييييية

عييييييييييييدح أدا  
ُ
تشيييييييييييي  الدراسييييييييييييات   يييييييييييا أن الحو مييييييييييييةع بلابعادهييييييييييييا مثيييييييييييل الشييييييييييييفافيةع المسيييييييييييياءلةع العداليييييييييييةع والسييييييييييييتقلاليةع ت

ومييييييييع ذليييييييي ع فيييييييي ن تطبيييييييييق هييييييييك  المبييييييييادة فييييييييم سييييييييياق ع أساسييييييييية لتعزيييييييييز  فيييييييياء  الأداء المؤسسيييييييي ي وتحقيييييييييق السييييييييتدامة
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هييييييييييداف السيييييييييي  اتيجية مييييييييييع التحييييييييييول المؤسسيييييييييي يع خاصيييييييييية فييييييييييم قطييييييييييا  الطاقييييييييييةع يواجييييييييييه تحييييييييييديات تتعلييييييييييق بمواءميييييييييية الأ 

 متطلبات السوق العالءي المتغي  . 

ميييييييييييي ج ييييييييييية أخيييييييييييرطع تواجيييييييييييه المؤسسيييييييييييات تحيييييييييييديات متعلقييييييييييية بتطبييييييييييييق مبيييييييييييادة الحو مييييييييييية بطريقييييييييييية متوا نييييييييييية تايييييييييييمي 

فيييييييييم حالييييييييية أرامكيييييييييوع ال يييييييييي تعميييييييييل فيييييييييم قطيييييييييا  حييييييييييو  يتطليييييييييب و عتحقييييييييييق الأهيييييييييداف دون المسيييييييييا  بالمرونييييييييية التشيييييييييغيلية

ع قيييييييييييد ييييييييييييؤد  ال   يييييييييييز المفييييييييييير  عهيييييييييييا السيييييييييييتقلالية أو المسييييييييييياءلة   يييييييييييا تعقييييييييييييدات اسييييييييييتجابة سيييييييييييروعة لتقلبيييييييييييات السيييييييييييوق 

 بيييييييين 
ً

 داريييييييية تيييييييؤثر عهيييييييا سيييييييرعة اتخييييييياذ القيييييييرار. بالإضيييييييافة   يييييييا ذلييييييي ع فييييييي ن تحقييييييييق التحيييييييول المؤسسييييييي ي يتطليييييييب تكييييييياملا

الأهيييييييداف قصيييييييي   الأميييييييد وطويلييييييية الأميييييييدع مميييييييا يجعيييييييل ميييييييي الايييييييرور  دراسييييييية  يفيييييييية مسييييييياهمة الحو مييييييية فيييييييم تحقييييييييق 

لتيييييييوا ن. وبالتيييييييا مع تمييييييي   الحاجييييييية   يييييييا تحلييييييييل دقييييييييق لتيييييييلاثي   يييييييل بُعيييييييد ميييييييي أبعييييييياد الحو مييييييية عهيييييييا أبعييييييياد التحيييييييول هيييييييكا ا

 المؤسس ي.

عهيييييييا اليييييييرغ  ميييييييي أهميييييييية الحو مييييييية والتحيييييييول المؤسسييييييي يع  ل أن الأدبييييييييات العربيييييييية ميييييييا  الييييييي  تعييييييياني ميييييييي فجيييييييو  بحثيييييييية 

لييييييييية فييييييييم قطييييييييا  الطاقيييييييييةع وخاصيييييييية فييييييييم تييييييييير ات فييييييييم دراسيييييييية العلاقيييييييية بيييييييييين هييييييييكيي المتغييييييييي يي فيييييييييم سييييييييياق الشيييييييير ات العام

بحجيييييييييي  وتييييييييييلاثي  أرامكيييييييييييو. فالدراسييييييييييات السيييييييييييابقة ر ييييييييييزت بشيييييييييييكل رئيسيييييييييي ي عهيييييييييييا الجوانييييييييييب النظريييييييييييية ل حو ميييييييييية أو عهيييييييييييا 

تطبيقاتحييييييييا فييييييييم قطاعييييييييات أخييييييييرطع مييييييييع نقييييييييص وااييييييييح فييييييييم الدراسييييييييات التطبيقييييييييية ال ييييييييي تييييييييرب  بييييييييين الحو ميييييييية والتحييييييييول 

ميييييييي   الحا
ُ
جيييييييية   ييييييييا دراسيييييييية تحليلييييييييية تر ييييييييز عهييييييييا تجربيييييييية أرامكييييييييو  نمييييييييوذج المؤسسيييييييي ي فييييييييم سييييييييياق عربييييييييي. هييييييييك  الفجييييييييو  ت

 رائد. 

 ومن هنا، يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

 سيييييييياه  تطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييية )الشييييييييفافيةع المسيييييييياءلةع العدالييييييييةع السييييييييتقلالية( فييييييييم دعيييييييي  التحييييييييول   ييييييييم أ  مييييييييد  

   الأداءع جك  الستثمار( فم تر ة أرامكو السعودية؟المؤسس ي )التحول الرقءيع الستدامةع  فاء

 ة:أهمية الدراس
: الأهمية العلمية 

ا
 أولا

 سيييييييياه  البحييييييييث فييييييييم سييييييييد الفجييييييييو  المعرفييييييييية فييييييييم الأدبيييييييييات العربييييييييية المتعلقيييييييية بالعلاقيييييييية بييييييييين تطبيييييييييق مبييييييييادة  •

 السعودية.الحو مة والتحول المؤسس يع خاصة فم سياق تر ات قطا  الطاقة مثل أرامكو 

ا ييييييييييييرب  بيييييييييييين المتغيييييييييييي  المسيييييييييييتقل )مبيييييييييييادة الحو مييييييييييية: الشيييييييييييفافيةع المسييييييييييياءلةع  • ييييييييييييوفر البحيييييييييييث  طيييييييييييارًا منهجييييييييييييً

العداليييييييييييييةع السيييييييييييييتقلالية( والمتغيييييييييييييي  التيييييييييييييابع )التحيييييييييييييول المؤسسييييييييييييي ي: التحيييييييييييييول الرقءييييييييييييييع السيييييييييييييتدامةع  فييييييييييييياء  

 الأداءع جك  الستثمار(.

ا  عييييييز  ف يييييي  التفاعييييييل بييييييين الحو ميييييية والتحييييييول يقييييييدم البحييييييث دراسيييييية تحليلييييييية عميقيييييية لتجربيييييية أرامكييييييوع مميييييي •

 المؤسس ي فم سياق مؤسسة عالمية رائد .

 سييييييي   فيييييييم تعمييييييييق الف ييييييي  الأ ييييييياديءي لايفيييييييية تيييييييلاثي  أبعييييييياد الحو مييييييية عهيييييييا مكونيييييييات التحيييييييول المؤسسييييييي يع مميييييييا  •

 يدع  الأبحاث المستقبلية فم هكا المجال.
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ا: الأهمية العملية   ثانيا

للشيييييييييير ات الطامحيييييييييية   ييييييييييا تحقيييييييييييق تحييييييييييول مؤسسيييييييييي ي نييييييييييا ح مييييييييييي خيييييييييييلال يقييييييييييدم البحييييييييييث توصيييييييييييات عملييييييييييية  •

 تطبيق مبادة الحو مة بفعالية.

 سييييييييياعد البحيييييييييث فيييييييييم ف ييييييييي   يفيييييييييية اسيييييييييتخدام الحو مييييييييية لتحسيييييييييين  فييييييييياء  الأداء وجيييييييييك  السيييييييييتثمارع مميييييييييا  •

  عز  مكانة الشر ات فم الأسواق العالمية.

لسيييييييييتدامة وتبنيييييييييي التقنيييييييييييات ييييييييييوفر البحيييييييييث رؤط حيييييييييول  يفيييييييييية مسييييييييياهمة الحو ميييييييييية فيييييييييم تحقييييييييييق أهيييييييييداف ا •

 الرقميةع وهم أولويات اس  اتيجية لشر ات مثل أرامكو.

يقيييييييييييييييدم تجربييييييييييييييية أرامكيييييييييييييييو  نميييييييييييييييوذج عمهيييييييييييييييم يمايييييييييييييييي للمؤسسيييييييييييييييات الأخيييييييييييييييرط السيييييييييييييييتفاد  منيييييييييييييييه فيييييييييييييييم تطيييييييييييييييوير  •

 اس  اتيجياتحا لإدار  التغيي  ومواج ة التحديات المستقبلية.

 :أهداف الدراسة

الرئيسييييييي ي ل يييييييكا البحيييييييث فيييييييم تحلييييييييل ميييييييدط مسييييييياهمة تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية )الشيييييييفافيةع المسييييييياءلةع يتمثيييييييل ال يييييييدف 

العدالييييييييييييييةع السييييييييييييييتقلالية( فييييييييييييييم دعيييييييييييييي  التحييييييييييييييول المؤسسيييييييييييييي ي )التحييييييييييييييول الرقءيييييييييييييييع السييييييييييييييتدامةع  فيييييييييييييياء  الأداءع جييييييييييييييك  

 :الستثمار( فم تر ة أرامكو السعودية. ويماي تحديد الأهداف الفرعية للدراسة عها النحو الآتي

بيييييييييييان أثيييييييييير تطبيييييييييييق مبييييييييييدأ الشييييييييييفافية فييييييييييم تعزيييييييييييز التحييييييييييول الرقءييييييييييي وجييييييييييك  السييييييييييتثمار فييييييييييم تيييييييييير ة أرامكييييييييييو  .1

 السعودية.

 بيان أثر تطبيق مبدأ المساءلة فم تحسين  فاء  الأداء المؤسس ي ودع  عمليات التحول المؤسس ي. .2

طييييييراف المعنييييييية فييييييم بيييييييان أثيييييير تطبيييييييق مبييييييدأ العداليييييية فييييييم تعزيييييييز السييييييتدامة وتحقيييييييق التييييييوا ن بييييييين مصييييييالح الأ  .3

 الشر ة.

بيييييييييييان أثيييييييييير تطبيييييييييييق مبييييييييييدأ السيييييييييييتقلالية فييييييييييم تعزيييييييييييز فعالييييييييييية اتخييييييييييياذ القييييييييييرار ودعيييييييييي  اسيييييييييي  اتيجيات التحيييييييييييول  .4

 المؤسس ي فم أرامكو.

 تساؤلات الدراسة 

 السؤال الرئيس ي: 

  ييييييييا أ  مييييييييدط تسيييييييي   مبييييييييادة الحو ميييييييية )الشييييييييفافيةع المسيييييييياءلةع العدالييييييييةع السييييييييتقلالية( فييييييييم دعيييييييي  التحييييييييول المؤسسيييييييي ي 

 التحول الرقءيع الستدامةع  فاء  الأداءع جك  الستثمار( فم تر ة أرامكو السعودية؟)

 الأسئلة الفرعية: 

مييييييييييا أثيييييييييير تطبيييييييييييق مبييييييييييدأ الشييييييييييفافية عهييييييييييا تعزيييييييييييز التحييييييييييول الرقءييييييييييي وجييييييييييك  السييييييييييتثمار فييييييييييم تيييييييييير ة أرامكيييييييييييو  .1

 السعودية؟

 ل المؤسس ي فم أرامكو؟ما أثر تطبيق مبدأ المساءلة عها تحسين  فاء  الأداء المؤسس ي ودع  التحو  .2
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مييييييا أثيييييير تطبييييييييق مبييييييدأ العدالييييييية عهييييييا تعزييييييييز السييييييتدامة وتحقييييييييق التييييييوا ن بيييييييين مصييييييالح الأطيييييييراف المعنييييييية فيييييييم  .3

 الشر ة؟

ميييييييا أثييييييير تطبييييييييق مبيييييييدأ السيييييييتقلالية عهيييييييا فعاليييييييية اتخييييييياذ القيييييييرار ودعييييييي  اسييييييي  اتيجيات التحيييييييول المؤسسييييييي ي فيييييييم  .4

 أرامكو؟

 فروض الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية: 

( لتطبييييق مبيييادة الحو مييية )الشيييفافيةع المسييياءلةع α ≤ 0.05يوجيييد أثييير ذو دللييية  حصيييائية عنيييد مسيييتوط معنويييية )ل 

العدالييةع السييتقلالية( عهييا التحييول المؤسسيي ي )التحييول الرقءيييع السييتدامةع  فيياء  الأداءع جييك  السييتثمار( فييم تيير ة 

 أرامكو السعودية.

 الفرضيات الفرعية: 

( لتطبييق مبيدأ الشيفافية عهيا تعزييز التحيول α ≤ 0.05 حصيائية عنيد مسيتوط معنويية ) ل يوجد أثر ذو دللة .1

 الرقءي وجك  الستثمار فم تر ة أرامكو السعودية.

( لتطبييق مبيدأ المسياءلة عهيا تحسيين  فياء  α ≤ 0.05ل يوجيد أثير ذو دللية  حصيائية عنيد مسيتوط معنويية ) .2

 امكو.الأداء المؤسس ي ودع  التحول المؤسس ي فم أر 

( لتطبيق مبدأ العدالية عهيا تعزييز السيتدامة α ≤ 0.05ل يوجد أثر ذو دللة  حصائية عند مستوط معنوية ) .3

 وتحقيق التوا ن بين مصالح الأطراف المعنية فم الشر ة.

اتخاذ ( لتطبيق مبدأ الستقلالية عها فعالية α ≤ 0.05ل يوجد أثر ذو دللة  حصائية عند مستوط معنوية ) .4

 القرار ودع  اس  اتيجيات التحول المؤسس ي فم أرامكو.

 :الدراسات السابقة

 الدراسات باللغة العربية  
ا
 أولا

 (. 2017)  وآخرون مختار  حاج دراسة

أهمييييييييييية تطبيييييييييييق مبييييييييييادة الحو ميييييييييية فييييييييييم تعزيييييييييييز تنافسييييييييييية المؤسسييييييييييات  هييييييييييدف  هييييييييييك  الدراسيييييييييية   ييييييييييا توضييييييييييي 

العلاقيييييييييييييية بييييييييييييييين الحو مييييييييييييية الرتيييييييييييييييد  ومكافحيييييييييييييية الفسيييييييييييييياد الإدار  والمييييييييييييييا م فييييييييييييييم   ييييييييييييييا تحليييييييييييييييل  القتصييييييييييييياديةع وسييييييييييييييع 

 .المؤسسات

المتمثلييييييية فيييييييم الشيييييييفافيةع المسييييييياءلةع  وأبعييييييياد  "تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية" حييييييييث يتمثيييييييل المتغيييييييي  المسيييييييتقل فيييييييم

الييييييييييييةع المتعلقييييييييييية بالمصيييييييييييداقية الم وأبعييييييييييياد  "هيييييييييييو ؤتنافسيييييييييييية المؤسسيييييييييييات العداليييييييييييةع والمسيييييييييييؤوليةع وميييييييييييا المتغيييييييييييي  التيييييييييييابع

 .جود  الإدار ع وثقة أصحا  المصالح
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النظيييييييييير  التطبيقيييييييييي مييييييييييي خييييييييييلال الجميييييييييع بييييييييييين الدراسييييييييية النظرييييييييييية والتطبيييييييييييق  اسيييييييييتخدم  الدراسيييييييييية المييييييييينه 

 .لصناعة النجار  بالجزائر TMA الميداني باستخدام تقنية المقابلة فم تر ة

مييييييييي الفسيييييييياد الإدار   تطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييية  سيييييييياه  بشييييييييكل فعييييييييال فييييييييم الحييييييييد توصييييييييل  الدراسيييييييية   ييييييييا أن

 عها تنافسية المؤسسات واستقرارها الما م
ً
 .والما مع ووعز  ثقة أصحا  المصالحع مما ينعاس  يجابا

تعمييييييييي  تطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييية فييييييييم المؤسسييييييييات القتصيييييييياديةع وضييييييييرور  تبنييييييييي آليييييييييات  أوصيييييييي  الدراسيييييييية بييييييييي

رات الإدار  فيييييييييييييم مجيييييييييييييال الممارسيييييييييييييات رقابيييييييييييييية فعالييييييييييييية لايييييييييييييمان الشيييييييييييييفافية والمسييييييييييييياءلةع ميييييييييييييع ال   ييييييييييييييز عهيييييييييييييا بنييييييييييييياء قيييييييييييييد

 .الحو مية السليمة

 ( 2024)  وحدبي سحنون  دراسة

أثييييييييييييير تطبييييييييييييييق مبيييييييييييييادة الحو مييييييييييييية عهيييييييييييييا الأداء الميييييييييييييا م للمؤسسيييييييييييييات  هيييييييييييييدف  هيييييييييييييك  الدراسييييييييييييية   يييييييييييييا توضيييييييييييييي 

  يييييييييا تحلييييييييييل ميييييييييدط تيييييييييوفر مقوميييييييييات الحو مييييييييية وأثرهيييييييييا عهيييييييييا المؤتيييييييييرات الماليييييييييية فيييييييييم مؤسسيييييييييات  القتصييييييييياديةع وسيييييييييع 

  .ولية عين الدفها

المتمثلييييييية فيييييييم الشيييييييفافيةع المسييييييياءلةع  وأبعييييييياد  "تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية" حييييييييث يتمثيييييييل المتغيييييييي  المسيييييييتقل فيييييييم

المتعلقييييييييية بالإفصيييييييييا   وأبعييييييييياد  "هيييييييييو ؤالأداء الميييييييييا م العداليييييييييةع وحمايييييييييية حقيييييييييوق الأطيييييييييراف المعنييييييييييةع وميييييييييا المتغيييييييييي  التيييييييييابع

 .الما مع تحديد المسؤولياتع وضب  الوضعية المالية

الوصييييييييييييفي التحليهييييييييييييم مييييييييييييي خييييييييييييلال تصييييييييييييمي  اسييييييييييييتبيان موجييييييييييييه لعينيييييييييييية مييييييييييييي  اسييييييييييييتخدم  الدراسيييييييييييية الميييييييييييينه 

 .المؤسسات الجزائرية

تطبيييييييييييق مبييييييييييادة الحو مييييييييييية لييييييييييه أثييييييييييير  يجييييييييييابي وااييييييييييح عهيييييييييييا الأداء المييييييييييا مع حييييييييييييث  توصييييييييييل  الدراسيييييييييية   يييييييييييا أن

 .راف المعنية ساه  فم تحقيق  فصا  ما م دقيقع وتحديد وااح للمسؤولياتع وحماية مصالح جميع الأط

تعميييييييي  تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية فيييييييم المؤسسيييييييات القتصيييييييادية الجزائرييييييييةع ميييييييع ال   ييييييييز  أوصييييييي  الدراسييييييية بيييييييي

عهييييييا تعزييييييييز الشيييييييفافية الماليييييييية ووضيييييييع آلييييييييات فعالييييييية للمسيييييياءلةع لميييييييا ليييييييكل  ميييييييي انعكاسيييييييات  يجابيييييييية عهيييييييا الأداء الميييييييا م 

 .واستقرار المؤسسات

 ( 2021)  سارة مقراب، دراسة

الاشيييييييي  عييييييييي واقييييييييع تطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييية فييييييييم المؤسسييييييييات ال  بوييييييييية بولييييييييية    ييييييييادراسيييييييية هييييييييك  الهييييييييدف  

المتمثلييييييييية فيييييييييم )الشيييييييييفافيةع  وأبعييييييييياد  "ممارسييييييييية مبيييييييييادة الحو مييييييييية" حييييييييييث يتمثيييييييييل المتغيييييييييي  المسيييييييييتقل فيييييييييم. عيييييييييين اليييييييييدفها

هييييييييو    التييييييييابعالمشييييييييار ةع المسيييييييياءلةع مكافحيييييييية الفسييييييييادع سييييييييياد  القييييييييانونع العدالييييييييةع الافيييييييياء  والفعالييييييييية(ع ومييييييييا المتغييييييييي

المتعلقييييييييية بييييييييياختلاف النيييييييييو  الجتميييييييييا مع سييييييييينوات ال دميييييييييةع المؤهيييييييييل  وأبعييييييييياد  "ؤ درا  العييييييييياملين لممارسيييييييييات الحو مييييييييية

 .العلءيع والو يفة
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حييييييييييث اعتميييييييييدت الباحثييييييييية عهيييييييييا المييييييييينه  الوصيييييييييفي التحليهيييييييييم لتحقييييييييييق أهيييييييييداف الدراسييييييييية. قامييييييييي  الدراسييييييييية 

 وع يييييييييا عهيييييييييا عينييييييييية ميييييييييي العييييييييياملين فيييييييييم هيييييييييك  المؤسسييييييييياتع بتصيييييييييمي  اسيييييييييتبانة  يييييييييلادا  رئيسيييييييييية لجميييييييييع البيانييييييييياتع تييييييييي  تو 

 اسييييييتمار . لتحليييييييل البيانيييييياتع اسييييييتخدم  الدراسيييييية برنييييييامج 100حيييييييث بليييييير عييييييدد السييييييتمارات الصييييييالحة للتحليييييييل 

SPSS  ميييييييييع تطبييييييييييق مجموعييييييييية ميييييييييي الأسييييييييياليب الإحصيييييييييائية المتقدمييييييييية مثيييييييييل المتوسيييييييييطات المتحر ييييييييية والنحرافيييييييييات

 .مما أتا  اختبار فرضيات الدراسة بدقة عالية المعيارية وتحليل التبايي الأحاد ع

 شيييييييف  نتيييييييائج الدراسييييييية عيييييييي وجيييييييود ممارسييييييية فعليييييييية لمبيييييييادة الحو مييييييية فيييييييم المؤسسيييييييات ال  بويييييييية المبحوثيييييييةع 

حيييييييييث أ  ييييييييرت النتييييييييائج أن مبييييييييدأ  الشييييييييفافية والمسيييييييياءلة يحظيييييييييان بييييييييلاعها مسييييييييتوط مييييييييي التطبيييييييييق مقارنيييييييية بالمبييييييييادة 

وسيييييييييياد  القيييييييييانون.  ميييييييييا توصيييييييييل  الدراسييييييييية   يييييييييا نتيييييييييائج مثيييييييييي   للاهتميييييييييام  الأخيييييييييرط مثيييييييييل المشيييييييييار ة ومكافحييييييييية الفسييييييييياد

فيمييييييييييا يتعلييييييييييق بييييييييييالفروق الفرديييييييييييةع حيييييييييييث ليييييييييي  ت ييييييييييجل أ  فييييييييييروق ذات دلليييييييييية  حصييييييييييائية تعييييييييييزط   ييييييييييا متغييييييييييي   النييييييييييو  

الجتمييييييييا م أو الو يفييييييييةع بينمييييييييا   ييييييييرت فييييييييروق معنوييييييييية تعييييييييزط   ييييييييا متغييييييييي   سيييييييينوات ال دميييييييية والمؤهييييييييل العلءييييييييي عنييييييييد 

 .0.05مستوط دللة 

فيييييييييم ضيييييييييوء هيييييييييك  النتيييييييييائجع قيييييييييدم  الدراسييييييييية مجموعييييييييية ميييييييييي التوصييييييييييات الم ميييييييييةع حييييييييييث دعييييييييي    يييييييييا ضيييييييييرور  

تعزييييييييييز تطبييييييييييق جمييييييييييع مبيييييييييادة الحو مييييييييية فيييييييييم المؤسسيييييييييات ال  بوييييييييييةع ميييييييييع ال   ييييييييييز بشيييييييييكل خيييييييييا  عهيييييييييا المبيييييييييادة ال يييييييييي 

والمييييييييييؤهلات عنييييييييييد سيييييييييجل  مسييييييييييتويات تطبييييييييييق أقييييييييييل.  مييييييييييا أوصييييييييي  باييييييييييرور  مراعييييييييييا  الفيييييييييروق الفردييييييييييية فييييييييييم ال مييييييييي ات 

تصييييييييييمي  بييييييييييرامج تطييييييييييوير الحو مييييييييييةع وأ ييييييييييدت عهييييييييييا أهمييييييييييية  جييييييييييراء المزيييييييييييد مييييييييييي الدراسييييييييييات المسييييييييييتقبلية لستاشيييييييييياف 

العواميييييييل الأخيييييييرط ال يييييييي قيييييييد تيييييييؤثر فيييييييم ممارسيييييييات الحو مييييييية فيييييييم هيييييييكا النيييييييو  ميييييييي المؤسسيييييييات. هيييييييك  التوصييييييييات تاتسيييييييب 

 .قطا  ال  بو  أهمية خاصة فم  ل الحاجة الماسة لتعزيز الشفافية والمساءلة فم ال

 ( 2016)  أحمد نهى الحايك، دراسة

دراسييييييييييية   يييييييييييا تحليييييييييييل أثييييييييييير تطبييييييييييييق مبيييييييييييادة حو ميييييييييية الشييييييييييير ات عهيييييييييييا تحسيييييييييييين الأداء الميييييييييييا م هيييييييييييك  الهييييييييييدف  

والإدار  للمؤسسيييييييييات الحكومييييييييييةع ميييييييييع ال   ييييييييييز بشيييييييييكل خيييييييييا  عهيييييييييا قطيييييييييا  الجميييييييييار . سيييييييييع  الدراسييييييييية   يييييييييا  ثبيييييييييات 

لحو مييييييية  سييييييياه  بشيييييييكل فعيييييييال فيييييييم تعزييييييييز  فييييييياء  الأداء المؤسسييييييي ي الفرضيييييييية القائلييييييية بيييييييلان التطبييييييييق السيييييييلي  لمبيييييييادة ا

 .ومواج ة التحديات المالية والإدارية

تمثييييييييل المتغييييييييي  المسييييييييتقل فييييييييم الدراسيييييييية بيييييييييؤمبادة حو ميييييييية الشيييييييير اتؤ بلابعادهييييييييا السييييييييتة الرئيسييييييييية: المشييييييييار ةع 

التيييييييييييابع فتمثيييييييييييل فيييييييييييم ؤالأداء  الفعالييييييييييييةع الشيييييييييييفافيةع العدالييييييييييية والمسييييييييييياوا ع المسييييييييييياءلةع وسيييييييييييياد  القيييييييييييانون. أميييييييييييا المتغيييييييييييي 

 .المؤسس يؤ بلابعاد  الثلاثة: الأداء الما مع الأداء الو يفيع والأداء المؤسساتي

اعتمييييييييدت الباحثيييييييية عهييييييييا الميييييييينه  الوصييييييييفي التحليهييييييييمع حيييييييييث قاميييييييي  بمراجعيييييييية تيييييييياملة للدراسييييييييات النظرييييييييية 

الجميييييييييار  والمتعييييييييياملين  والتطبيقيييييييييية العربيييييييييية والأجنبيييييييييية ذات الصيييييييييلةع ثييييييييي  أجيييييييييرت دراسييييييييية ميدانيييييييييية تيييييييييمل  ميييييييييو في

 ل يييييييييييك  الدراسيييييييييييةع ميييييييييييع اسيييييييييييتخدام أسيييييييييييياليب 
ً
مع يييييييييييا. تييييييييييي  جميييييييييييع البيانيييييييييييات ميييييييييييي خيييييييييييلال اسييييييييييييتبيان مصيييييييييييم  خصيصيييييييييييا

 . حصائية متقدمة لتحليل النتائج



8 
 

توصيييييييييل  الدراسييييييييية   يييييييييا عيييييييييد  نتيييييييييائج م ميييييييييةع أهم يييييييييا أن تطبييييييييييق مبيييييييييادة الحو مييييييييية السيييييييييتة  سييييييييياه  بشييييييييييكل 

 لمبيييييييييييادة الشيييييييييييفافية  بيييييييييييي  فيييييييييييم تحسيييييييييييين الأداء المؤسسييييييييييي ي الشييييييييييياملع حييييييييييييث أ
ً
 واايييييييييييحا

ً
  يجابييييييييييييا

ً
  يييييييييييرت النتيييييييييييائج تيييييييييييلاثي ا

والمسيييييييييييياءلة والمشييييييييييييار ة عهييييييييييييا  فيييييييييييياء  الأداء المييييييييييييا م والإدار .  مييييييييييييا أ ييييييييييييدت النتييييييييييييائج عهييييييييييييا دور الحو ميييييييييييية الفعييييييييييييال فييييييييييييم 

 .مكافحة الفساد وترتيد استخدام الموارد المتاحة

ات الحكومييييييييييييةع ميييييييييييع أوصييييييييييي  الدراسييييييييييية بايييييييييييرور  تعميييييييييييي  تطبييييييييييييق مبيييييييييييادة الحو مييييييييييية فيييييييييييم جمييييييييييييع المؤسسييييييييييي

ال   يييييييييييييز عهييييييييييييا تعزيييييييييييييز آليييييييييييييات الرقابيييييييييييية الداخلييييييييييييية وال ارجييييييييييييية.  مييييييييييييا دعيييييييييييي    ييييييييييييا تبنييييييييييييي سياسييييييييييييات وااييييييييييييحة لتعزيييييييييييييز 

الشيييييييييفافية والمحاسيييييييييبةع وتطيييييييييوير أنظمييييييييية تقييييييييييي  الأداء وفيييييييييق معيييييييييايي  موضيييييييييوعية. وأ يييييييييدت التوصييييييييييات عهيييييييييا أهميييييييييية 

 .ه عها القطاعات الحكومية الأخرط الستفاد  مي تجربة المديرية العامة ل جمار   نموذج يماي تعميم

 ( 2022)  ومفتاح النسر  دراسة

دور مبيييييييييييييييييييييييييادة الحو مييييييييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييييييييم تحسيييييييييييييييييييييييييين الأداء الميييييييييييييييييييييييييا م  هيييييييييييييييييييييييييدف  هيييييييييييييييييييييييييك  الدراسييييييييييييييييييييييييية   يييييييييييييييييييييييييا توضيييييييييييييييييييييييييي 

  ييييييييييا تحليييييييييييل مييييييييييدط تييييييييييلاثي   ييييييييييل مبييييييييييدأ مييييييييييي مبييييييييييادة الحو ميييييييييية عهييييييييييا  فيييييييييياء   للمؤسسييييييييييات الماليييييييييييةع وسييييييييييع  والييييييييييو يفي

 فم فرو  مصرف الجم ورية بمدينة الزاوية.  الأداء

لمتمثلييييييييييييية فييييييييييييييم العدالييييييييييييية والمسيييييييييييييياوا ع ا وأبعيييييييييييييياد  "مبيييييييييييييادة الحو مييييييييييييية" حييييييييييييييث يتمثيييييييييييييل المتغييييييييييييييي  المسيييييييييييييتقل فييييييييييييييم

المالييييييييييية  وأبعيييييييييياد  "هييييييييييو ؤالأداء المؤسسيييييييييي ي الشييييييييييفافيةع المسيييييييييياءلةع المشييييييييييار ةع وسييييييييييياد  القييييييييييانونع ومييييييييييا المتغييييييييييي  التييييييييييابع

 .)السيولةع السلامة المالية( والو يفية )تحفيز العاملينع  فاء  استخدام الموارد(

اسييييييييتبيان تيييييييي  تو وعييييييييه عهييييييييا عينيييييييية  مييييييييدت عهيييييييياالميييييييينه  الوصييييييييفي التحليهييييييييمع حيييييييييث اعت اسييييييييتخدم  الدراسيييييييية

اختبييييييارات  حصييييييائية  لتحليييييييل البيانييييييات مييييييي خييييييلال SPSS برنييييييامج مييييييي العيييييياملين فييييييم فييييييرو  المصييييييرفع مييييييع اسييييييتخدام

 .لتحديد مستوط الدللة ونسب المساهمة متنوعة

 ب سيييييييييبة مسييييييييياهمة بلغييييييييي   توصيييييييييل  الدراسييييييييية   يييييييييا أن
ً
م فييييييييي %15مبيييييييييدأ العدالييييييييية والمسييييييييياوا   يييييييييان الأ  ييييييييي  تيييييييييلاثي ا

جميييييييييييع  ممييييييييييا يؤ ييييييييييد تييييييييييلاثي   الابييييييييييي .  مييييييييييا أ  ييييييييييرت النتييييييييييائج أن 0.000تحسييييييييييين الأداءع حيييييييييييث سييييييييييجل مسييييييييييتوط دلليييييييييية 

مبيييييييادة الحو ميييييييية تسيييييييياه  بشييييييييكل  يجييييييييابي فييييييييم تعزيييييييييز  فييييييياء  الأداء المييييييييا م والييييييييو يفيع مييييييييي خييييييييلال تحسييييييييين اسييييييييتخدام 

 .الموارد و ياد  تحفيز العاملين والمحافظة عها السيولة والستقرار الما م

فييييييييييم المؤسسييييييييييات  تعزيييييييييييز تطبيييييييييييق مبييييييييييادة الحو ميييييييييية خاصيييييييييية مبييييييييييدأ العداليييييييييية والمسيييييييييياوا  أوصيييييييييي  الدراسيييييييييية بييييييييييي

 جيييييييييييراء المزييييييييييييد ميييييييييييي  لايييييييييييمان الشيييييييييييفافية والمسييييييييييياءلة.  ميييييييييييا دعييييييييييي    يييييييييييا المالييييييييييييةع وتفعييييييييييييل آلييييييييييييات الرقابييييييييييية الداخليييييييييييية

فييييييييم تحقييييييييييق  ةلقيييييييييا  أثيييييييير الحو مييييييييية عهييييييييا جوانييييييييب أداء أخيييييييييرطع وتوعييييييييية العيييييييياملين بلاهمييييييييية هيييييييييك  المبيييييييياد الدراسييييييييات

 .الافاء  المؤسسية
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: الدراسات باللغة الإنجليزية
ا
 ثانيا

 Mozin, & Nggilu  (2023.)دراسة 

حييييييييث يتمثيييييييل المتغيييييييي   .نميييييييوذج اسييييييي  اتي م لتحسيييييييين أداء الجامعيييييييات فيييييييم مواج ييييييية التحيييييييديات المعاصييييييير  

السيييييييييي  اتيجيةع ال يكييييييييييل التنظيءيييييييييييع  دار  المتمثليييييييييية فييييييييييم القييييييييييياد   وأبعيييييييييياد  "تعزيييييييييييز القييييييييييدر  المؤسسييييييييييية" المسييييييييييتقل فييييييييييم

المييييييييييييييييوارد البشييييييييييييييييريةع الإدار  الماليييييييييييييييييةع الب ييييييييييييييييية التحتيييييييييييييييييةع  دار  الميييييييييييييييي امج وال ييييييييييييييييدماتع  دار  العملييييييييييييييييياتع العلاقييييييييييييييييات 

المتعلقيييييييييييييية بييييييييييييييالتاي  مييييييييييييييع  وأبعيييييييييييييياد  "هييييييييييييييو ؤأداء الجامعييييييييييييييات التنظيميييييييييييييييةع والإدار  الروحيييييييييييييييةع ومييييييييييييييا المتغييييييييييييييي  التييييييييييييييابع

 .س  اتيجيةع وموا بة التطورات فم التعلي  العا مالتغي اتع تحقيق الرؤية ال 

لتحلييييييييييييل واقيييييييييييع  المقييييييييييابلات المتعمقييييييييييية ودراسييييييييييية الوثيييييييييييائق ميييييييييييي خيييييييييييلال المييييييييييينه  النيييييييييييو م اسييييييييييتخدم  الدراسييييييييييية

 .حو مة التعلي  العا م فم جامعة غورونالو الحكومية

 رئيسييييييييي توصيييييييييل  الدراسييييييييية   يييييييييا أن
ً
 أميييييييييام أداء ضيييييييييع  الميييييييييوارد البشيييييييييرية والب يييييييييية التحتيييييييييية  شيييييييييالان عائقيييييييييا

ً
يا

تحسييييييييين القييييييييدر  المؤسسييييييييية مييييييييي خييييييييلال تعزيييييييييز الجوانييييييييب الثمانييييييييية المييييييييك ور  يماييييييييي أن يييييييييؤد    يييييييييا  الجامعيييييييياتع وأن

هييييييييكا النمييييييييوذج  سيييييييياعد الجامعييييييييات عهييييييييا   مييييييييا أ  ييييييييرت النتييييييييائج أن .تحييييييييول اسيييييييي  اتي م فييييييييم الحو ميييييييية الأ اديمييييييييية

 .تحقيق أهداف ا الس  اتيجية والتاي  مع التحديات المستقبلية

تعزييييييييز القيييييييدر   ميييييييع ال   ييييييييز عهيييييييا  عييييييياد  هيكلييييييية اسييييييي  اتيجيات الحو مييييييية فيييييييم الجامعيييييييات أوصييييييي  الدراسييييييية بيييييييي

لايييييييييييمان قييييييييييدر  تنافسيييييييييييية عاليييييييييييية.  ميييييييييييا دعييييييييييي   المؤسسييييييييييية الشييييييييييياملةع وتبنيييييييييييي النميييييييييييوذج المق يييييييييي   ل جوانيييييييييييب الثمانيييييييييييية

ن فعاليتيييييييييه فيييييييييم فيييييييييم مختلييييييييي  المؤسسييييييييات الأ اديميييييييييية لاييييييييما مواصيييييييييلة البحييييييييث فيييييييييم آلييييييييييات تطبيييييييييق هيييييييييكا النمييييييييوذج   ييييييييا

 .سياقات متعدد 

 Sondheim et al  (2017.)دراسة 

تجربيييييييييية تحييييييييييول مستشييييييييييفط بروسييييييييييتول فييييييييييم  ونيتيايييييييييي  مييييييييييي خييييييييييلال تطبيييييييييييق  تحليييييييييييل ةدراسييييييييييهييييييييييك  التناوليييييييييي  

مبييييييادة الحو ميييييية التوليديييييييةع حيييييييث ر ييييييزت عهييييييا تحسييييييين أداء مر ييييييز الرعاييييييية الطارئيييييية الييييييك   ييييييان  عيييييياني مييييييي ضييييييع  

الأداء. اعتميييييييييد البييييييييياحثون عهييييييييييا مييييييييينه  دراسييييييييية الحاليييييييييية لتحلييييييييييل هييييييييييك  التجربييييييييية النا حيييييييييةع مسييييييييييتنديي   يييييييييا البيانييييييييييات 

رضييييييييييييا المر يييييييييييي لإ والمقيييييييييييابلات مييييييييييييع القيييييييييييييادات الإدارييييييييييييية.  شيييييييييييف  الدراسيييييييييييية أن تطبيييييييييييييق نمييييييييييييوذج التشيييييييييييغيلية ودرجييييييييييييات 

الحو مييييييية التوليديييييييية سييييييياه  بشيييييييكل  بيييييييي  فيييييييم تحسيييييييين الأداء المؤسسييييييي ي ميييييييي خيييييييلال تعزييييييييز المشيييييييار ة الفعالييييييية ل طبييييييياء 

 .والمو فين فم عملية صنع القرار

 فيييييييييم عييييييييد  جوانييييييييب
ً
 م حو ييييييييا

ً
تشييييييييغيلية ومالييييييييية بعييييييييد تطبييييييييييق  أ  ييييييييرت النتييييييييائج أن المستشييييييييفط حقييييييييق تحسيييييييينا

هيييييييكا النميييييييوذجع حييييييييث ارتفعييييييي  درجيييييييات رضيييييييا المر ييييييي لإ بشيييييييكل  بيييييييي  وتحسييييييي   المؤتيييييييرات التشيييييييغيلية الم تلفييييييية.  ميييييييا 

 
ً
أدط هيييييييييكا التحيييييييييول   يييييييييا تحسيييييييييين العلاقيييييييييات بيييييييييين الإدار  والأطبييييييييياءع مميييييييييا سييييييييياعد عهيييييييييا خليييييييييق بيئييييييييية عميييييييييل أ  ييييييييي  تعاونيييييييييا

عهيييييييا اليييييييرغ  ميييييييي التحيييييييديات الابيييييييي   ال يييييييي واج احيييييييا المؤسسييييييية فيييييييم وفعاليييييييية. وقيييييييد تييييييي  تحقييييييييق هيييييييك  النتيييييييائج الإيجابيييييييية 

 .البدايةع بما فم ذل  الثقافة التنظيمية السلبية ال ي  ان  سائد 
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توصيييييييييييل  الدراسييييييييييية   يييييييييييا أن نجيييييييييييا  تجربييييييييييية مستشيييييييييييفط بروسيييييييييييتول  عيييييييييييزط بشيييييييييييكل رئيسييييييييييي ي   يييييييييييا تبنيييييييييييي مبيييييييييييادة 

ف المعنييييييييية. وقييييييييد أوصيييييييي  باييييييييرور  تعمييييييييي  الحو ميييييييية التوليدييييييييية ال ييييييييي ر ييييييييزت عهييييييييا المشييييييييار ة الفعاليييييييية لجميييييييييع الأطييييييييرا

هيييييييييك  الييييييييييدرو  المسيييييييييتفاد  عهييييييييييا المؤسسيييييييييات ال ييييييييييحية الأخييييييييييرط ال يييييييييي تواجييييييييييه تحيييييييييديات مماثلييييييييييةع ميييييييييع التلا يييييييييييد عهييييييييييا 

أهمييييييية بنييييييياء ثقافييييييية تنظيميييييييية تقيييييييوم عهيييييييا المسييييييياءلة المشييييييي   ة والتحسيييييييين المسيييييييتمر ل جيييييييود .  ميييييييا أتيييييييارت   يييييييا أن هيييييييكا 

 بشيييييييكل خيييييييا 
ً
فيييييييم تحسييييييين العلاقيييييييات بيييييييين الإدار  ومقييييييدمي الرعايييييييية ال يييييييحيةع مميييييييا  النمييييييوذج يمايييييييي أن يكيييييييون فعييييييال

 عها جود  ال دمات المقدمة للمر  لإ
ً
 .ينعاس  يجابا

 Daniri et al  (2023.)دراسة 

عهييييا أداء مؤسسييييات  (GUG)   ييييا تحليييييل أثيييير تطبيييييق حو ميييية الجامعييييات الجيييييد  دراسييييةهييييك  الهييييدف  

مسيييييياهمة هييييييك  الممارسييييييات فييييييم تحسييييييين الم رجييييييات الأ اديمييييييية ومواءماحييييييا مييييييع التعلييييييي  العييييييا مع مييييييع ال   يييييييز عهييييييا مييييييدط 

متطلبيييييييييييييات سيييييييييييييوق العميييييييييييييل. اعتميييييييييييييد البييييييييييييياحثون عهيييييييييييييا منهجيييييييييييييية بحثيييييييييييييية مختلطييييييييييييية تجميييييييييييييع بيييييييييييييين الأسييييييييييييياليب الاميييييييييييييية 

 .والنوعيةع حيث ت  استخدام استبيانات منظمة بالإضافة   ا تحليل الوثائق والمقابلات المتعمقة

فييييييييم الدراسيييييييية بمف ييييييييوم حو ميييييييية الجامعييييييييات الجيييييييييد  بلابعيييييييياد  الم تلفيييييييية ال ييييييييي تشييييييييمل تمثييييييييل المتغييييييييي  المسييييييييتقل 

الشيييييييييفافيةع المسييييييييياءلةع المشيييييييييار ةع الفعالييييييييييةع والافييييييييياء  فيييييييييم الإدار  الأ اديميييييييييية. بينميييييييييا تمثيييييييييل المتغيييييييييي  التيييييييييابع فيييييييييم أداء 

لبيييييييييية الجامعيييييييية الييييييييك  تيييييييي  قياسيييييييييه مييييييييي خييييييييلال عييييييييد  مؤتيييييييييرات تشييييييييمل جييييييييود  الم رجييييييييات التعليمييييييييييةع القييييييييدر  عهييييييييا ت

 .احتياجات الصناعةع مستوط ثقة أصحا  المص حةع والتحول نحو رياد  الأعمال

 شيييييييييف  نتيييييييييائج الدراسييييييييية عيييييييييي وجيييييييييود فجيييييييييو  بيييييييييين الممارسيييييييييات الحاليييييييييية ل حو مييييييييية فيييييييييم الجامعيييييييييات والمعيييييييييايي  

المثهيييييييا لحو مييييييية الجامعييييييييات الجييييييييد ع حييييييييث ليييييييي  تتحيييييييول هيييييييك  المبييييييييادة بعيييييييد   يييييييا ثقافيييييييية مؤسسيييييييية راسييييييي ة. وأ  ييييييييرت 

 عهييييييييا قييييييييدر  الجامعييييييييات عهييييييييا  عييييييييداد خييييييييريجين يلبيييييييييون النتييييييييائ
ً
ج أن ضييييييييع  تطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييية قييييييييد أثيييييييير سييييييييلبا

احتياجييييييات سييييييوق العمييييييل.  مييييييا توصييييييل  الدراسيييييية   يييييييا أن تطبيييييييق حو ميييييية الجامعييييييات الجيييييييد  بشييييييكل فعييييييال  سييييييياه  

 .بشكل  بي  فم تحسين أداء الجامعات و ياد  ثقة أصحا  المص حة

  النظييييييييييير فيييييييييييم رسيييييييييييالة الجامعيييييييييييات وأدوارهييييييييييياع ميييييييييييع التلا ييييييييييييد عهيييييييييييا أهميييييييييييية أوصييييييييييي  الدراسييييييييييية بايييييييييييرور   عييييييييييياد

 يجميييييييع بيييييييين التعليييييييي  والبحيييييييث وريييييييياد  الأعميييييييال. 
ً
التحيييييييول ميييييييي النميييييييوذج التعليءيييييييي التقلييييييييد    يييييييا نميييييييوذج أ  ييييييي  تيييييييمول

 مييييييييا دعيييييييي    ييييييييا تعزيييييييييز ثقافيييييييية الحو ميييييييية الرتيييييييييد  فييييييييم مؤسسييييييييات التعلييييييييي  العييييييييا م مييييييييي خييييييييلال تطييييييييوير اسيييييييي  اتيجيات 

حةع و تييييييييرا  جميييييييييع أصييييييييحا  المصيييييييي حة فييييييييم عملييييييييية صيييييييينع القييييييييرار. وأ ييييييييدت التوصيييييييييات عهييييييييا أن تبنييييييييي وبييييييييرامج واايييييييي

مبيييييييادة حو مييييييية الجامعيييييييات الجييييييييد  يمثيييييييل خطيييييييو  أساسيييييييية نحيييييييو تحقييييييييق التمييييييييز الأ ييييييياديءي والمسييييييياهمة الفعالييييييية فيييييييم 

 .التنمية القتصادية

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 

 
ا
 : أوجه التشابهأولا

 المجال الموضوعي المشترك: .1
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تشييييييي    جمييييييييع الدراسيييييييات ميييييييع الدراسييييييية الحاليييييييية فيييييييم تر يزهيييييييا عهيييييييا أهميييييييية تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية   طيييييييار 

أساسيييييييييييي ي لتحسييييييييييييين الأداء المؤسسيييييييييييي ي. فالدراسيييييييييييية الحالييييييييييييية تر ييييييييييييز عهييييييييييييا دور الحو ميييييييييييية فييييييييييييم دعيييييييييييي  التحييييييييييييول 

لدراسييييييييات السييييييييابقةع مثييييييييل دراسيييييييية حيييييييياج مختييييييييار المؤسسيييييييي ي فييييييييم تيييييييير ة أرامكييييييييو السييييييييعوديةع بينمييييييييا تناوليييييييي  ا

(ع تيييييييييييلاثي  الحو مييييييييييية عهيييييييييييا التنافسيييييييييييية والأداء الميييييييييييا مع ودراسييييييييييية 2024( وسيييييييييييحنون وحيييييييييييدبي )2017وآخيييييييييييرون )

ا فييييييييم ال ييييييييدف العييييييييام المتمثييييييييل فييييييييم تعزيييييييييز الافيييييييياء  2019الحاييييييييي  ) ( عهييييييييا الأداء الإدار ع ممييييييييا  عاييييييييس تقاطعييييييييً

 المؤسسية.

 الاهتمام بجودة الخدمات: .2

(ع ال ييي 2023. )Daniri et al( و2021. )Sondheim et alلدراسيية الحالييية مييع دراسييات مثيل دراسيية تتقياطع ا

ر يييزت عهيييا تحسيييين جيييود  ال يييدمات ميييي خيييلال الحو مييية. فالدراسييية الحاليييية تحيييدف   يييا تعزييييز أبعييياد التحيييول 

الرعاييييية  تحسييييين خييييدمات Sondheimالمؤسسيييي ي مثييييل  فيييياء  الأداء وجييييك  السييييتثمارع بينمييييا تناوليييي  دراسيييية 

ا بتحسيين الأداء التشيغيهم   Daniriال حيةع ودراسة  
ً
ا مشي    جود  الم رجات الأ اديميةع مميا  عايس اهتماميً

 وال دمي.

 الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي: .3

(ع الحايييييييييييي  2021(ع مقيييييييييييرا  )2024بميييييييييييا فححيييييييييييا دراسييييييييييية سيييييييييييحنون وحيييييييييييدبي ) –معظييييييييييي  الدراسيييييييييييات السيييييييييييابقة 

اعتميييييييييييييييييدت المييييييييييييييييينه  الوصيييييييييييييييييفي التحليهيييييييييييييييييمع وهيييييييييييييييييو نفيييييييييييييييييس المييييييييييييييييينه   –( 2022(ع وال سييييييييييييييييير ومفتيييييييييييييييييا  )2019)

ا عهيييييييييييا تحلييييييييييييل العلاقيييييييييييات بيييييييييييين 
ً
المسيييييييييييتخدم فيييييييييييم الدراسييييييييييية الحاليييييييييييية.  عايييييييييييس هيييييييييييكا التشيييييييييييابه تر ييييييييييييزًا مشييييييييييي   

لال جميييييييييع البيانيييييييييات الميدانيييييييييية واسيييييييييتخدام أدوات مثيييييييييل السيييييييييتبيانات وتحلييييييييييل البيانيييييييييات المتغيييييييييي ات ميييييييييي خييييييييي

 .SPSSبم امج  حصائية  ي 

 أهمية الموارد البشرية والتخطيط: .4

( فييييييييم ال   يييييييييز عهييييييييا 2021( ومقييييييييرا  )2023) Mozin  &Nggiluتتفييييييييق الدراسيييييييية الحالييييييييية مييييييييع دراسييييييييات مثييييييييل 

 م  عناصييييييير داعميييييييية لنجييييييييا  الحو مييييييية. فالدراسيييييييية الحالييييييييية أهميييييييية المييييييييوارد البشيييييييرية والتخطييييييييي  السيييييييي  اتي

تعزييييييييييييييز القيييييييييييييدر   Mozinتؤ يييييييييييييد عهيييييييييييييا دور الحو مييييييييييييية فيييييييييييييم تحسيييييييييييييين  فييييييييييييياء  الأداءع بينميييييييييييييا تناولييييييييييييي  دراسييييييييييييية 

المؤسسيييييييييةع ودراسيييييييية مقيييييييييرا   درا  العيييييييياملين لممارسييييييييات الحو ميييييييييةع ممييييييييا يميييييييي   أهميييييييييية العنصيييييييير البشييييييييير  

 فم تحقيق الأهداف المؤسسية.

ا: أوجه ا  لاختلاف ثانيا

 الموقع الجغرافي والسياق المحلي: .1

تر يييييييييز الدراسييييييييية الحاليييييييييية عهيييييييييا تييييييييير ة أرامكيييييييييو السيييييييييعودية فيييييييييم المملاييييييييية العربيييييييييية السيييييييييعوديةع بينميييييييييا ر يييييييييزت 

بعيييييييييييا الدراسيييييييييييات السيييييييييييابقة عهيييييييييييا سيييييييييييياقات جغرافيييييييييييية مختلفيييييييييييةع مثيييييييييييل دراسييييييييييية حييييييييييياج مختيييييييييييار وآخيييييييييييرون 

&  Mozin( فيييييييييييييييييم ليبيييييييييييييييييياع و2022ومفتيييييييييييييييييا  )( فيييييييييييييييييم الجزائيييييييييييييييييرع وال سييييييييييييييييير 2024( وسيييييييييييييييييحنون وحيييييييييييييييييدبي )2017)
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Nggilu (2023 ا فييييييييم البيئيييييييية القتصييييييييادية والثقافييييييييية ال ييييييييي تييييييييؤثر عهييييييييا
ً

( فييييييييم  ندونيسييييييييياع ممييييييييا  عاييييييييس اختلافيييييييي

 تطبيق الحو مة.

2. :
ا

 المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر شمولا

ع المسييييييييياءلةع العداليييييييييةع الدراسييييييييية الحاليييييييييية تتنييييييييياول تطبييييييييييق مبيييييييييادة الحو مييييييييية بلابعادهيييييييييا الأربعييييييييية )الشيييييييييفافية

السيييييييتقلالية( بشيييييييكل محيييييييددع فيييييييم حيييييييين أن بعيييييييا الدراسيييييييات ر يييييييزت عهيييييييا أبعييييييياد أ  ييييييي  تحدييييييييدًا أو موسيييييييعةع 

( ال ييييييييييي تييييييييييمل  المشيييييييييييار ة ومكافحيييييييييية الفسيييييييييياد وسيييييييييييياد  القييييييييييانونع أو دراسييييييييييية 2021مثييييييييييل دراسيييييييييية مقيييييييييييرا  )

ا فم نط2019الحاي  )
ً
 اق المتغي  المستقل.( ال ي أضاف  المشار ة والفعاليةع مما  عاس اختلاف

 تركيز على مشاريع الشركات الكبرى: .3

تمتيييييييا  الدراسييييييية الحاليييييييية ب   يزهيييييييا عهيييييييا تييييييير ة أرامكيييييييو السيييييييعوديةع وهيييييييم مؤسسييييييية عالميييييييية رائيييييييد  فيييييييم قطيييييييا  

الطاقيييييييةع وهيييييييكا  عيييييييز  ميييييييي أهميييييييية النتيييييييائج و مكانيييييييية تعميم يييييييا عهيييييييا الشييييييير ات الامييييييي ط متعيييييييدد  الج سيييييييياتع 

؛ 2021مؤسسيييييييات محليييييييية أو قطاعيييييييات أخيييييييرط مثيييييييل التعليييييييي  )مقيييييييرا ع  بينميييييييا ر يييييييزت دراسيييييييات سيييييييابقة عهيييييييا

Daniri et al., 2023( ع ال يييحة)Sondheim et al., 2021 ع 2022(ع أو المصيييارف )ال سييير ومفتيييا ع)

 مما يحد مي  مكانية المقارنة المباتر .

 ارتباط المتغيرات بالتحول المؤسس ي: .4

بييييييادة الحو مييييييية والتحييييييول المؤسسيييييي ي بلابعيييييياد  )التحيييييييول الدراسيييييية الحالييييييية تسيييييي ا   ييييييا اليييييييرب  الشييييييامل بييييييين م

الرقءييييييييييييع السيييييييييييتدامةع  فييييييييييياء  الأداءع جيييييييييييك  السيييييييييييتثمار(ع ولييييييييييييس فقييييييييييي  تحسيييييييييييين الأداء الميييييييييييا م أو الإدار  

(ع أو التنافسييييييييية  مييييييييا فييييييييم حيييييييياج 2022( وال سيييييييير ومفتييييييييا  )2024 مييييييييا فييييييييم دراسييييييييات مثييييييييل سييييييييحنون وحييييييييدبي )

لحاليييييييية أ  ييييييي  تر ييييييييزًا عهيييييييا الجوانيييييييب السييييييي  اتيجية طويلييييييية (ع مميييييييا يجعيييييييل الدراسييييييية ا2017مختيييييييار وآخيييييييرون )

 الأمد.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تسيييييييتند المنطلقيييييييات النظريييييييية ل يييييييكا البحيييييييث   يييييييا تعريييييييي  المتغيييييييي ات الرئيسيييييييية وأبعادهيييييييا بشيييييييكل دقييييييييق وم ح يييييييمع  حيييييييدف 

والتحييييييييييول المؤسسيييييييييي ي فييييييييييم تيييييييييير ة تييييييييييوفي   طييييييييييار أ يييييييييياديءي متكامييييييييييل لدراسيييييييييية العلاقيييييييييية بييييييييييين تطبيييييييييييق مبييييييييييادة الحو ميييييييييية 

أرامكيييييييييييو السييييييييييييعودية. يتمحييييييييييييور البحييييييييييييث حييييييييييييول متغييييييييييييي يي رئيسييييييييييييين: المتغييييييييييييي  المسييييييييييييتقل )تطبيييييييييييييق مبييييييييييييادة الحو ميييييييييييية( 

والمتغييييييي  التييييييابع )التحييييييول المؤسسيييييي ي(ع حيييييييث يييييييت  تعرييييييي   ييييييل متغييييييي  وأبعيييييياد  بدقيييييية لاييييييمان وضييييييو  الإطييييييار النظيييييير  

 ودعمه للتحليل العلءي.

: تطبيق مبادئ الحوكمة
ا
 أولا

ُ عيييييييرف تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية بلانيييييييه الإطيييييييار التنظيءيييييييي والإدار  اليييييييك   حيييييييدف   يييييييا ضيييييييمان  دار  المؤسسييييييية بطريقييييييية 

فعالييييييييييية وتيييييييييييفافةع ميييييييييييي خيييييييييييلال وضيييييييييييع سياسيييييييييييات و جيييييييييييراءات تايييييييييييمي تحقييييييييييييق الأهيييييييييييداف السييييييييييي  اتيجية ميييييييييييع حمايييييييييييية 
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ا للمعييييييييايي  الدوليييييييية مثييييييييل  منظمييييييية التعيييييييياون القتصيييييييياد  مصيييييييالح الأطييييييييراف المعنيييييييية. تتاييييييييمي مبيييييييادة الحو مييييييييةع وفقيييييييً

شكل أبعاد هكا المتغي ع وهم:OECDوالتنمية )
ُ
 (ع مجموعة مي القي  الأساسية ال ي ت

: تتمثييييييييييل فييييييييييم تيييييييييوفي  المعلومييييييييييات الدقيقيييييييييية والمحدثيييييييييية بشيييييييييكل وااييييييييييح ومف ييييييييييوم لجميييييييييييع الأطييييييييييراف الشففففففففففففافية .1

الاشيييييييييييي  عييييييييييييي  المسييييييييييييتني  . تشييييييييييييمل الشييييييييييييفافية decyzjiالمعنيييييييييييييةع بمييييييييييييا  عييييييييييييز  الثقيييييييييييية ووسيييييييييييي ل اتخيييييييييييياذ الييييييييييييق 

البيانييييييييات المالييييييييية وغييييييييي  الماليييييييييةع مثييييييييل التقييييييييارير السيييييييينوية وسياسييييييييات  دار  الم يييييييياطرع ممييييييييا  سيييييييياه  فييييييييم بنيييييييياء 

 سمعة مؤسسية قوية.

عييييييييرف بلالحيييييييا تحميييييييييل الأفييييييييراد والج ييييييييات المسييييييييؤولة عيييييييي أداء م ييييييييام  ع مييييييييع ضييييييييمان وجييييييييود آليييييييييات المسففففففففاءلة .2
ُ
: ت

عييييييييييييدح المسييييييييييييياءلة أدا  أساسيييييييييييييية لايييييييييييييمان لتقيييييييييييييي  الأداء والتلا يييييييييييييد ميييييييييييييي الل ييييييييييييزام بالسياسيييييييييييييات الم
ُ
ؤسسيييييييييييييية. ت

 النزاهة ومنع التجاو ات الإدارية.

: تشيييييييييي    يييييييييا ضيييييييييمان المسييييييييياوا  فيييييييييم معاملييييييييية جمييييييييييع الأطيييييييييراف المعنييييييييييةع بميييييييييا فيييييييييم ذلييييييييي  المسييييييييياهمينع العدالففففففففففة .3

الميييييييو فينع والشييييييير اءع ميييييييع مراعيييييييا  تو ويييييييع عيييييييادل ل حقيييييييوق والمسيييييييؤوليات. تسييييييياه  العدالييييييية فيييييييم تعزييييييييز الثقييييييية 

 التوا ن بين المصالح الم تلفة.وتحقيق 

عييييييييرف بلالحييييييييا قييييييييدر  ال يئييييييييات الإدارييييييييية عهييييييييا اتخيييييييياذ القييييييييرارات بشييييييييكل موضييييييييو م دون تييييييييلاثي ات الاسفففففففففتقلالية .4
ُ
: ت

خارجيييييييية أو تايييييييار  فيييييييم المصيييييييالحع مميييييييا  عيييييييز  فعاليييييييية الحو مييييييية وييييييييدع  اتخييييييياذ قيييييييرارات اسييييييي  اتيجية تيييييييدع  

 أهداف المؤسسة.

: التحول المؤسس ي
ا
 ثانيا

ل المؤسسيييييييي ي بلانييييييييه العملييييييييية السيييييييي  اتيجية ال ييييييييي تحييييييييدف   ييييييييا  عيييييييياد  هيكليييييييية وتطييييييييوير المؤسسيييييييية لموا بيييييييية ُ عييييييييرف التحييييييييو 

التغيييييييييي ات البي يييييييييية والقتصيييييييييادية والتانولوجييييييييييةع ميييييييييي خيييييييييلال تحسيييييييييين العمليييييييييياتع تبنيييييييييي تقنييييييييييات جدييييييييييد ع وتعزيييييييييييز 

 رئيسية: الستدامة والقدر  التنافسية.  شمل التحول المؤسس ي فم سياق هكا البحث أربعة أبعاد

: ُ عييييييييرف بلانييييييييه دمييييييييج التقنيييييييييات الرقمييييييييية فييييييييم جميييييييييع جوانييييييييب العمليييييييييات المؤسسيييييييييةع مثييييييييل التحففففففففففول الرق ففففففففففي .1

اسيييييييييييييتخدام اليييييييييييييك اء الصيييييييييييييطنا مع  ن  نييييييييييييي  الأتيييييييييييييياءع وتحلييييييييييييييل البيانيييييييييييييات ال ييييييييييييي مةع لتحسيييييييييييييين الافيييييييييييييياء  

 التشغيلية وتعزيز تجربة العملاء.

 ن بيييييييييييين الأهيييييييييييداف القتصيييييييييييادية والبي يييييييييييية : تشيييييييييييي    يييييييييييا تبنيييييييييييي الممارسيييييييييييات ال يييييييييييي تحقيييييييييييق التيييييييييييواالاسفففففففففففففتدامة .2

والجتماعيييييييييةع مثييييييييل تقليييييييييل النبعاثييييييييات الاربونيييييييييةع تحسييييييييين  فيييييييياء  اسييييييييتخدام المييييييييواردع والل ييييييييزام بالمعييييييييايي  

 البي ية العالمية.

عيييييييييييييرف بلالحيييييييييييييا تحسيييييييييييييين العملييييييييييييييات الداخليييييييييييييية للمؤسسييييييييييييية لتحقييييييييييييييق أعهيييييييييييييا مسيييييييييييييتوط ميييييييييييييي كففففففففففففففففاءة الأداء .3
ُ
: ت

مانييييييييييييييةع مييييييييييييييي خييييييييييييييلال تحسييييييييييييييين  دار  المييييييييييييييوارد البشييييييييييييييريةع العمليييييييييييييييات الإنتاجييييييييييييييية والجييييييييييييييود  بلاقييييييييييييييل تكلفيييييييييييييية م

 التشغيليةع وسلسلة التوريد.
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:  شيييييييييي    ييييييييييا قييييييييييدر  المؤسسيييييييييية عهييييييييييا اسيييييييييتقطا  رؤو  الأمييييييييييوال المحلييييييييييية والدولييييييييييية مييييييييييي جففففففففففف ب الاسفففففففففففتثمار .4

 خلال تقدي  بيئة استثمارية موثوقةع تتس  بالشفافيةع الحو مة القويةع والأداء المستدام.

ا لتحليييييييييل العلاقييييييييية بييييييييين المتغييييييييي يي فييييييييم سييييييييياق تيييييييير ة أرامكييييييييو السيييييييييعوديةع يييييييييوفر هييييييييكا الإ  ا متينييييييييً طييييييييار النظيييييييير  أساسييييييييً

حيييييييييييث يييييييييييت  ال   يييييييييييز عهييييييييييا  يفييييييييييية مسيييييييييياهمة  ييييييييييل بُعييييييييييد مييييييييييي أبعيييييييييياد الحو ميييييييييية فييييييييييم دعيييييييييي  وتسييييييييييروع عمليييييييييييات التحييييييييييول 

 المؤسس ي. 

 : المنهجية وطرق البحث

العلاقييييييييية بيييييييييين تطبييييييييييق مبيييييييييادة الحو مييييييييية والتحيييييييييول تعتميييييييييد هيييييييييك  الدراسييييييييية عهيييييييييا المييييييييينه  الوصيييييييييفي التحليهيييييييييم لبحيييييييييث 

المؤسسيييييييي ي فييييييييم تيييييييير ة أرامكييييييييو السييييييييعوديةع و حييييييييدف هييييييييكا الميييييييينه    ييييييييا تقييييييييدي  وصيييييييي  دقيييييييييق وتحليييييييييل تييييييييامل لايفييييييييية 

تييييييييلاثي  أبعيييييييياد الحو ميييييييية )الشييييييييفافيةع المسيييييييياءلةع العدالييييييييةع السييييييييتقلالية( عهييييييييا التحييييييييول المؤسسيييييييي ي )التحييييييييول الرقءيييييييييع 

لسييييييييتثمار( مييييييييي خييييييييلال تحليييييييييل العلاقيييييييية بييييييييين هييييييييك  الأبعيييييييياد ومييييييييدط مسيييييييياهماحا فييييييييم السييييييييتدامةع  فيييييييياء  الأداءع جييييييييك  ا

 تحقيق الأهداف الس  اتيجية للشر ة.

و   عهيييييييييييا عينييييييييييية ميييييييييييي الميييييييييييديريي 
ُ

وتسيييييييييييتند الدراسييييييييييية   يييييييييييا جميييييييييييع البيانيييييييييييات مييييييييييييدانيًا باسيييييييييييتخدام اسيييييييييييتبانة علميييييييييييية تييييييييييي

دط تيييييييلاثي  تطبييييييييق مبيييييييادة الحو مييييييية والميييييييو فين فيييييييم تييييييير ة أرامكيييييييو السيييييييعوديةع وتحيييييييدف هيييييييك  السيييييييتبانة   يييييييا قييييييييا  مييييييي

 عها أبعاد التحول المؤسس ي مي وج ة نظر المبحوثين.

تتاييييييمي أدا  الدراسيييييية مجموعيييييية ميييييييي الفقييييييرات الموج يييييية لقيييييييا  الأثييييييير المباتيييييير لكييييييل بُعييييييد ميييييييي أبعيييييياد الحو ميييييية عهيييييييا 

 التحييييييييييييول المؤسسيييييييييييي يع مييييييييييييع اعتميييييييييييياد مقيييييييييييييا  لياييييييييييييرت ال ماسيييييييييييي ي لتقييييييييييييدير اسييييييييييييتجابات المبحييييييييييييوثينع وسيييييييييييييت  تحليييييييييييييل

ع وذلييييييي  ميييييييي خيييييييلال تطبيييييييييق مجموعييييييية ميييييييي الأسييييييياليب الإحصيييييييائية المناسيييييييبة مثييييييييل SPSSالبيانيييييييات باسيييييييتخدام برنيييييييامج 

( لختبييييييييييار الفرضيييييييييييات والتحقييييييييييق مييييييييييي دلليييييييييية ANOVA( واختبييييييييييار )Tمعامييييييييييل الرتبييييييييييا  وتحليييييييييييل النحييييييييييدار واختبييييييييييار )

 العلاقات بين المتغي ات.

 الدراسة:أدوات 

تبانة العلميييييييية  يييييييلادا  رئيسيييييييية لجميييييييع البيانيييييييات الميدانييييييييةع حييييييييث تييييييي  تصيييييييميم ا تعتميييييييد هيييييييك  الدراسييييييية عهيييييييا أدا  السييييييي

بعناييييييييييييية لقيييييييييييييا  أثيييييييييييير تطبيييييييييييييق مبييييييييييييادة الحو ميييييييييييية )الشييييييييييييفافيةع المسيييييييييييياءلةع العدالييييييييييييةع السييييييييييييتقلالية( عهييييييييييييا التحييييييييييييول 

المؤسسيييييييي ي )التحييييييييول الرقءيييييييييع السييييييييتدامةع  فيييييييياء  الأداءع جييييييييك  السييييييييتثمار( فييييييييم تيييييييير ة أرامكييييييييو السييييييييعودية. تتكييييييييون 

سيييييييتبانة ميييييييي مجموعييييييية ميييييييي الفقيييييييرات الموج ييييييية ال يييييييي تغطيييييييي  يييييييل بُعيييييييد ميييييييي أبعييييييياد المتغيييييييي  المسيييييييتقل والمتغيييييييي  التيييييييابعع ال 

ا لمعيييييييييايي  علميييييييييية لايييييييييمان الدقييييييييية والموثوقييييييييية.  عتميييييييييد تصيييييييييمي  السيييييييييتبانة عهيييييييييا مقييييييييييا  ليايييييييييرت  وتيييييييي  صيييييييييياغاحا وفقيييييييييً

بحيييييييييييوثينع مميييييييييييا يتيييييييييييي  قييييييييييييا  : أوافيييييييييييق بشيييييييييييد ( لت يييييييييييجيل اسيييييييييييتجابات الم5: ل أوافيييييييييييق بشيييييييييييد    يييييييييييا 1ال ماسييييييييييي ي )ميييييييييييي 

التجاهيييييييييات والآراء بشييييييييييكل  ءييييييييييي. تيييييييييي  التحقييييييييييق مييييييييييي صييييييييييدق الأدا  وثباتحييييييييييا مييييييييييي خييييييييييلال عرضيييييييييي ا عهييييييييييا مجموعيييييييييية مييييييييييي 

ال ميييييي اء الأ يييييياديميين والمح يييييي فين فييييييم مجييييييال الحو ميييييية والإدار ع بالإضيييييييافة   ييييييا  جييييييراء اختبييييييار أو ييييييم عهييييييا عينيييييية صيييييييغي   

 .SPSSل البيانات المجمعة باستخدام برنامج ت  تحليو للتلا د مي وضو  الفقرات وملاءماحا. 
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 : الدراسة نموذج

 . المتغير المستقل: تطبيق مبادئ الحوكمة1

 (الستقلالية-العدالة -المساءلة-الشفافية) المستقل:أبعاد المتغي  

 . المتغير التابع: التحول المؤسس ي2

 (جك  الستثمار- فاء  الأداء-الستدامة  -التحول الرقءي) أبعاد المتغي  التابع:

 الدراسة:  حدود

 الحدود الزمانية: .1

جييييييييييرط هيييييييييييك  الدراسيييييييييية خيييييييييييلال عيييييييييييام 
ُ
البيانيييييييييييات الميدانييييييييييية خيييييييييييلال هيييييييييييك  ع حيييييييييييث ييييييييييييت  جمييييييييييع وتحلييييييييييييل 2025ت

الف يييييييي  ع بمييييييييا ياييييييييمي معاصيييييييير  نتائج ييييييييا وملاءماحييييييييا للواقييييييييع القتصيييييييياد  والتانولييييييييو م الييييييييراهيع مييييييييع ال   يييييييييز 

 عها الأداء التشغيهم والس  اتي م لشر ة أرامكو السعودية فم  ل التطورات العالمية والمحلية.

 الحدود المكانية: .2

سيييييييييييعودية بمدينييييييييييية الريييييييييييياضع باعتبارهيييييييييييا أحيييييييييييد أ مييييييييييي  الشييييييييييير ات تقتصييييييييييير الدراسييييييييييية عهيييييييييييا تييييييييييير ة أرامكيييييييييييو ال

العالميييييييييية فيييييييييم قطيييييييييا  الطاقييييييييية ومر يييييييييزًا رئيسييييييييييًا لتخييييييييياذ القيييييييييرارات السييييييييي  اتيجية وتنفييييييييييك مبيييييييييادرات الحو مييييييييية 

 والتحول المؤسس ي.

 الحدود الموضوعية: .3

تر ييييييييييييييييز الدراسيييييييييييييييية عهييييييييييييييييا تحليييييييييييييييييل أثيييييييييييييييير تطبيييييييييييييييييق مبييييييييييييييييادة الحو ميييييييييييييييية )الشييييييييييييييييفافيةع المسيييييييييييييييياءلةع العدالييييييييييييييييةع 

السيييييييييتقلالية( عهيييييييييا التحيييييييييول المؤسسييييييييي ي )التحيييييييييول الرقءييييييييييع السيييييييييتدامةع  فييييييييياء  الأداءع جيييييييييك  السيييييييييتثمار( 

فييييييييم تيييييييير ة أرامكييييييييو السييييييييعوديةع مييييييييع ال   يييييييييز عهييييييييا العلاقيييييييية بييييييييين هييييييييك  المتغييييييييي ات وأبعادهييييييييا دون التطييييييييرق   ييييييييا 

 وانب أخرط خارج هكا الإطار.ج
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 الإحصائيةتحليل النتائج 

 مقدمة 

ع حييييييييييث ُ سييييييييي   فيييييييييم تحوييييييييييل البيانيييييييييات ال يييييييييام   يييييييييا ُ عيييييييييد التحلييييييييييل الإحصييييييييياعي خطيييييييييو  جوهريييييييييية فيييييييييم أ  دراسييييييييية علميييييييييية

معلومييييييييات قابليييييييية للف يييييييي  والتفسييييييييي ع ممييييييييا  سيييييييياعد عهييييييييا التوصييييييييل   ييييييييا اسييييييييت تاجات منطقييييييييية تييييييييدع  أهييييييييداف البحييييييييث. 

و حيييييييدف هيييييييكا التحلييييييييل   يييييييا التعيييييييرف عهيييييييا اتجاهيييييييات وآراء المشيييييييار ينع واختبيييييييار الفرضييييييييات المطروحيييييييةع وقييييييييا  قيييييييو  

ميييييييييي عيييييييييرض هيييييييييكا  يمانيييييييييااسيييييييييةع وذلييييييييي  باسيييييييييتخدام أدوات  حصيييييييييائية مناسيييييييييبة العلاقيييييييييات بيييييييييين المتغيييييييييي ات محيييييييييل الدر 

 .النتائج بشكل موضو م ودقيقع مما  عز  مي مصداقية وموثوقية الدراسة

 يانات تحليل الب

 . البيانات الديمغرافية  الجزء الأول 

 الديموغرافية   البيانات: الأول  الجزء 1 جدول 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

 النسبة المئوية الصحيحة  النسبة المئوية التراكمية  
النسبة 

 المئوية
 الجنس  التكرار 

 ذكر  23 0.742 0.742 0.742

 أنثى 8 0.258 0.258 1

 الإجمالي 31 1 1  

 النسبة الصحيحة النسبة التراكمية 
النسبة 

 المئوية
 الفئة العمرية التكرار 

 سنة  30أقل من  8 0.258 0.258 0.258

 سنة 40 – 30 7 0.226 0.226 0.484

 سنة 50 - 41 12 0.387 0.387 0.871

 سنة  50أكثر من  4 0.129 0.129 1

 الإجمالي 31 1 1  

 النسبة الصحيحة التراكمية النسبة 
النسبة 

 المئوية
 المستوى التعليمي التكرار 

 ثانوية عامة 4 0.129 0.129 0.129

 بكالوريوس  22 0.71 0.71 0.839

 ماجستير  4 0.129 0.129 0.968

 دكتوراه  1 0.032 0.032 1

 الإجمالي 31 1 1  

 النسبة الصحيحة النسبة التراكمية 
النسبة 

 المئوية
 المسمى الوظيفي التكرار 

 إداري 11 0.355 0.355 0.355

 فني / مشرف 8 0.258 0.258 0.613

 قيادي )مدير أو أعلى(  12 0.387 0.387 1

 الإجمالي 31 1 1  

 النسبة الصحيحة النسبة التراكمية 
النسبة 

 المئوية
 سنوات الخبرة في الشركة  التكرار 
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 سنوات 5أقل من  6 0.194 0.194 0.194

 سنوات 10 - 5 8 0.258 0.258 0.452

 سنة 15 - 11 4 0.129 0.129 0.581

 سنة  15أكثر من  13 0.419 0.419 1

 الإجمالي 31 1 1  

سييييييييي   فييييييييييم 
ُ
عيييييييييد البيانيييييييييات الديموغرافيييييييييية أدا  أساسيييييييييية لف ييييييييي  خصيييييييييائص الأفيييييييييراد المشيييييييييار ين فيييييييييم الدراسيييييييييةع حييييييييييث ت

ُ
ت

تقيييييييدي  صيييييييور  واايييييييحة عيييييييي خلفيييييييياتح  الجتماعيييييييية والم نييييييييةع وهيييييييو ميييييييا ُ سييييييياعد عهيييييييا تفسيييييييي  نتيييييييائج الدراسييييييية بشيييييييكل 

ع فقييييييد أ  يييييي 31أ  يييييي  دقيييييية. وبنيييييياءً عهييييييا نتييييييائج تحليييييييل العينيييييية المكونيييييية مييييييي 
ً
رت نتييييييائج التو وييييييع أن الييييييك ور  ييييييانوا مشييييييار ا

% للإنييييييياثع ميييييييا  عايييييييس هيمنييييييية اليييييييك ور فيييييييم بيئييييييية 25.8%ع مقابيييييييل 74.2يمثلييييييون ال سيييييييبة الأ مييييييي  ميييييييي المبحيييييييوثين ب سيييييييبة 

 .العمل ال ي ت   جراء الدراسة فححا

 سييييييييينة 50  يييييييييا  41وفيميييييييييا يتعليييييييييق بالفئييييييييية العمرييييييييييةع  شيييييييييف  البيانيييييييييات أن الفئييييييييية العمريييييييييية السيييييييييائد   انييييييييي  فيييييييييم نطييييييييياق 

سيييييييييييينة ب سيييييييييييييبة  40 – 30%ع ثيييييييييييي  فئيييييييييييية 25.8سيييييييييييينة ب سييييييييييييبة  30%ع تلححييييييييييييا الفئيييييييييييية العمرييييييييييييية الأقييييييييييييل مييييييييييييي 38.7ب سييييييييييييبة 

 الفئيييييييية ال ييييييييي تجيييييييياو ت 22.6
ً
%. هييييييييكا التو وييييييييع  شييييييييي    ييييييييا أن غالبييييييييية العيييييييياملين هييييييييي  12.9سيييييييينة ب سييييييييبة  50%ع وأخييييييييي ا

ع مما ُ عز  مي فرضية توافر خم ات عملية م  ا مة 
ً
 .لد ح مي الفئات المتوسطة عمريا

%ع بينميييييييييييا تو عييييييييييي  71أميييييييييييا عهيييييييييييا مسيييييييييييتوط المؤهيييييييييييل العلءييييييييييييع فييييييييييي ن حملييييييييييية البكيييييييييييالوريو  تيييييييييييكلوا الغالبيييييييييييية ب سيييييييييييبة 

(. ويُظ ييييييييييييير %3.2(ع واليييييييييييييد تورا  )%12.9(ع والماجسيييييييييييييتي  )%12.9ال سيييييييييييييبة المتبقيييييييييييييية بيييييييييييييين حملييييييييييييية الثانويييييييييييييية العامييييييييييييية )

 داخيييييييل العينيييييييةع وهيييييييو ميييييييا قيييييييد 
ً
يييييييينعاس عهيييييييا  درا  ييييييي  لموضيييييييوعات هيييييييكا التنيييييييو  وجيييييييود قاعيييييييد  علميييييييية متقدمييييييية نسيييييييبيا

 .الدراسة وف م   لمفاهيم ا

%ع 38.7وبال سييييييييبة للمسييييييييءلإ الييييييييو يفيع فقييييييييد تبييييييييين أن الفئيييييييية الأ ميييييييي   انيييييييي  مييييييييي القييييييييياديين )مييييييييدير أو أعهييييييييا( ب سييييييييبة 

مييييييييييي   أن معظييييييييييي  25.8%ع ثييييييييييي  فئييييييييييية الفنييييييييييييين والمشيييييييييييرفين ب سيييييييييييبة 35.5يليييييييييييحح  الإدارييييييييييييون ب سيييييييييييبة 
ُ
%. هيييييييييييك  ال سيييييييييييب ت

مناصيييييييييب  تيييييييييرافية أو تنفيكييييييييييةع مميييييييييا ييييييييييدل عهيييييييييا مشيييييييييار اح  الفعليييييييييية فيييييييييم بيئييييييييية العميييييييييل واتخييييييييياذ المجيبيييييييييين  شيييييييييغلون 

 .القرار

ع فيمييييييييا يتعلييييييييق بعييييييييدد سيييييييينوات ال ميييييييي   داخييييييييل الشيييييييير ةع فقييييييييد ات ييييييييح أن الفئيييييييية ذات ال ميييييييي   ال ييييييييي تتجيييييييياو  
ً
 15وأخييييييييي ا

 ب سييييييييييبة 
ً
سيييييييييينوات  5ل مييييييييييي %ع ثيييييييييي  أقيييييييييي25.8سيييييييييينوات ب سييييييييييبة  10 - 5%ع تلححييييييييييا فئيييييييييية 41.9سيييييييييينة هييييييييييم الأوسييييييييييع انتشييييييييييارا

 فئييييييية 19.4ب سيييييييبة 
ً
%. وتشيييييييي  هيييييييك  النتيييييييائج   يييييييا أن العينييييييية تمثيييييييل بشيييييييكل جييييييييد 12.9سييييييينة ب سيييييييبة  15 - 11%ع وأخيييييييي ا

 فييييييييم تقييييييييييم   لموضييييييييو  
ً
  منيييييييييا

ً
مسييييييييتويات مختلفيييييييية مييييييييي ال ميييييييي  ع وهييييييييو مييييييييا ُ عييييييييز  مصييييييييداقية  جابيييييييياتح  ووعطييييييييي تنوعييييييييا

 .الدراسة

بنيييييياءً عهييييييا مييييييا سييييييبقع فيييييي ن تو وييييييع المشييييييار ين مييييييي حيييييييث الجيييييي س والعميييييير والمؤهييييييل الييييييو يفي وسيييييينوات ال ميييييي    عاييييييس 

 للغييييييييييرض مييييييييييي الدراسييييييييييةع  مييييييييييا ُ سيييييييييي   فييييييييييم تعمييييييييييي  نتائج ييييييييييا بدرجيييييييييية مقبوليييييييييية داخييييييييييل نطيييييييييياق 
ً
 ومناسييييييييييبا

ً
 مقبييييييييييول

ً
توا نيييييييييا

 .المجتمع المساحدف
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 الثاني: تحليل محاور الاستبيان الجزء 

 الشفافية: الأول  المحور  2 جدول 

 المحور الأول: الشفافية 

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة 

المئوية 

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

 لا أوافق بشدة 1 3.2 3.2 3.2

تتيييير ةيييركة أرامكيييو السيييعودية  .1

الوصييول إلييى المعلومييات المالييية 

ودقيييق  وغير المالية بشكل واضر

 للأطراف المعنية

 لا أوافق 4 12.9 12.9 16.1

 محايد  6 19.4 19.4 35.5

 أوافق 7 22.6 22.6 58.1

 أوافق بشدة  13 41.9 41.9 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة 

المئوية 

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 محايد  3 9.7 9.7 9.7
تسييا ا الشييفافية فييي تعزيييز ث يية  .2

المسييتثمرين المحليييين والييدوليين 

 .في الشركة

 أوافق 10 32.3 32.3 41.9

 أوافق بشدة  18 58.1 58.1 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة 

المئوية 

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 محايد  4 12.9 12.9 12.9
تيييدعا الشيييفافية عملييييات اتخييياذ  .3

ال ييرار المسييتنير فييي المبييادرات 

 .الرقمي  المتعل ة بالتحول

 أوافق 11 35.5 35.5 48.4

 أوافق بشدة  16 51.6 51.6 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة 

المئوية 

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 محايد  5 16.1 16.1 16.1
تعُيييزي سياسيييات الشيييفافية فيييي  .4

أرامكو الالتييزاب بمعييايير الحوكميية 

 .العالمية

 أوافق 9 29.0 29.0 45.2

 أوافق بشدة  17 54.8 54.8 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة 

المئوية 

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 محايد  2 6.5 6.5 6.5
تسا ا الشفافية في تحسين سمعة  .5

الشيييييركة كوجتييييية اسيييييتثمارية 

 .موثوقة

 أوافق 11 35.5 35.5 41.9

 أوافق بشدة  18 58.1 58.1 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

 شييييييييي  تحليييييييييل نتييييييييائج المحيييييييييور الأول مييييييييي السييييييييتبيانع والييييييييك  يتنيييييييياول مسييييييييتوط الشييييييييفافية فيييييييييم  (2)لجييييييييدول رقيييييييي   وفقييييييييا

ممارسييييييييييات الشيييييييييييفافية داخيييييييييييل تيييييييييير ة أرامكيييييييييييو السييييييييييعوديةع   يييييييييييا  درا   يجييييييييييابي مرتفيييييييييييع مييييييييييي قبيييييييييييل المشييييييييييار ين تجيييييييييييا  
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الشيييييييير ة. ففيمييييييييا يخييييييييص  تاحيييييييية الوصييييييييول   ييييييييا المعلومييييييييات المالييييييييية وغييييييييي  الماليييييييييةع أ  يييييييير غالبييييييييية المبحييييييييوثين تلاييييييييييده ع 

ا  %ع مميييييييييييا  عايييييييييييس قناعييييييييييية واايييييييييييحة بوجيييييييييييود 64.5حييييييييييييث بلغييييييييييي  نسيييييييييييبة ميييييييييييي ؤيوافقيييييييييييونؤ وؤيوافقيييييييييييون بشيييييييييييد ؤ معيييييييييييً

% ميييييييييي المشيييييييييار ين يتفقيييييييييون عهيييييييييا أن 90.4انيييييييييية أن تيييييييييفافية فيييييييييم تيييييييييداول المعلوميييييييييات.  ميييييييييا أ  يييييييييرت نتيييييييييائج العبيييييييييار  الث

الشييييييييفافية تسيييييييياه  فييييييييم تعزيييييييييز ثقيييييييية المسييييييييتثمريي المحليييييييييين والييييييييدوليينع مييييييييا يُميييييييي   الييييييييدور المحييييييييور  للشييييييييفافية فييييييييم بنيييييييياء 

 .صور  قوية ومطمئنة عي الشر ة

شييييييييار ين % مييييييييي الم87.1وفيميييييييا يتعلييييييييق بييييييييدور الشييييييييفافية فييييييييم دعييييييي  اتخيييييييياذ القييييييييرار فييييييييم مبييييييييادرات التحيييييييول الرقءيييييييييع فيييييييي ن 

أبييييييييدوا مييييييييوافقاح  بييييييييدرجات متفاوتييييييييةع وهييييييييو مييييييييا  عاييييييييس وعييييييييحح  بلاهمييييييييية الشييييييييفافية فييييييييم السييييييييياقات التقنييييييييية والإدارييييييييية 

% عيييييييييييي اتفيييييييييياق   عهيييييييييييا أن الشييييييييييفافية تعيييييييييييز  الل ييييييييييزام بمعيييييييييييايي  الحو مييييييييييية 83.8الحديثيييييييييية.  يييييييييييكل ع عمييييييييييح  ميييييييييييا نسييييييييييبته 

ر ة. أمييييييا العبييييييار  الأخييييييي  ع فقييييييد أ  ييييييرت أعهييييييا العالميييييييةع ممييييييا يييييييدل عهييييييا تقييييييديره  لممارسييييييات الإدار  الرتيييييييد  فييييييم الشيييييي

% ميييييييييييي المشيييييييييييار ين عهيييييييييييا أن الشيييييييييييفافية تسييييييييييي   فيييييييييييم تحسيييييييييييين سيييييييييييمعة الشييييييييييير ة 93.6درجيييييييييييات التلايييييييييييييدع حييييييييييييث اتفيييييييييييق 

 . وج ة استثمارية موثوقة

بنيييييياءً عهييييييا هيييييييك  النتييييييائجع يماييييييي القيييييييول  ن المشييييييار ين فييييييم الدراسييييييية لييييييد ح  تقيييييييي   يجيييييييابي قييييييو  لممارسييييييات الشيييييييفافية 

اليييييية لييييييدع  الثقيييييية والحو ميييييية واتخيييييياذ القييييييرارع   ييييييا جانييييييب تعزيييييييز السييييييمعة المؤسسييييييية فييييييم أرام كييييييوع ويييييييرون فححييييييا أدا  فعح

 .للشر ة عها المستوط المحهم والدو م

 المساءلة:  الثاني المحور  3 جدول 

 المحور الثاني: المساءلة 

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

توجييد يليييات واضييحة فييي  .1 لا أوافق 2 6.5 6.5 6.5

أرامكيييو لمحاسيييبة الإدارة 

 .على قراراتتا وأدائتا
 محايد  4 12.9 12.9 19.4

 أوافق 6 19.4 19.4 38.7

 أوافق بشدة  19 61.3 61.3 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 لتراكمية  ا

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تسييييا ا المسيييياءلة فييييي  .2 محايد  1 3.2 3.2 3.2

تحسييييييين كفيييييياءة الأداء 

 .التشغيلي في الشركة
 أوافق 14 45.2 45.2 48.4

 أوافق بشدة  16 51.6 51.6 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تعيييزي المسييياءلة التيييزاب  .3 محايد  4 12.9 12.9 12.9

الموظفين بتح يييق أ ييداف 

 .التحول المؤسسي
 أوافق 9 29.0 29.0 41.9

 أوافق بشدة  18 58.1 58.1 100.0
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 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تيييدعا المسييياءلة ت بييييق  .4 محايد  4 12.9 12.9 12.9

بييادارة  المتعل ة  السياسات 

المخييياطر فيييي المشييياري  

 .الكبرى

 أوافق 10 32.3 32.3 45.2

 أوافق بشدة  17 54.8 54.8 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة 

المئوية 

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تسا ا المساءلة في ت ليييل  .5 محايد  2 6.5 6.5 6.5

وضييييييما  التجيييييياويات 

 .النزا ة في العمليات
 أوافق 9 29.0 29.0 35.5

 أوافق بشدة  20 64.5 64.5 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

 عايييييييييس تحلييييييييييل نتيييييييييائج المحيييييييييور الثييييييييياني ميييييييييي السيييييييييتبيانع واليييييييييك  تنييييييييياول المسييييييييياءلة فيييييييييم ( اليييييييييك  3)جيييييييييدول رقييييييييي  وفقيييييييييا ل 

ا واايييييييحًا ميييييييي المشيييييييار ين لأهميييييييية وجيييييييود أنظمييييييية محاسيييييييبة ومتابعييييييية داخيييييييل  ا  يجابييييييييً
ً
تييييييير ة أرامكيييييييو السيييييييعوديةع  درا ييييييي

% ميييييييييي المشيييييييييار ين   يييييييييا ميييييييييوافقاح  عهيييييييييا وجيييييييييود آلييييييييييات واايييييييييحة لمحاسيييييييييبة 80.7  الأو ييييييييياع أتيييييييييار المؤسسيييييييية. فيييييييييم العبيييييييييار 

 .الإدار  عها قراراتحا وأدائحاع مما يدل عها ثقة عالية فم منظومة الحو مة الداخلية

% مييييييييي المشييييييييار ين مييييييييوافقاح ع مييييييييا 96.8أميييييييا فيمييييييييا يتعلييييييييق بتييييييييلاثي  المسييييييياءلة عهييييييييا  فيييييييياء  الأداء التشييييييييغيهمع فقييييييييد أبيييييييدط 

%   يييييييا 87.1مييييييي   قناعييييييية قويييييييية بيييييييلان المسييييييياءلة تمثيييييييل أدا  فعالييييييية لتحسيييييييين العميييييييل الييييييييومي وتطيييييييوير الأداء.  ميييييييا أتيييييييار يُ 

عييييييييييز  ال ييييييييييزام المييييييييييو فين بتحقيييييييييييق أهييييييييييداف التحييييييييييول المؤسسيييييييييي يع وهييييييييييو مييييييييييا ُ عطييييييييييي دلليييييييييية عهييييييييييا ارتبييييييييييا  
ُ
أن المسيييييييييياءلة ت

 .المساءلة بثقافة الإنجا  والمسؤولية داخل بيئة العمل

% ميييييييي المشيييييييار ين وافقيييييييوا عهيييييييا 87.1بيييييييدور المسييييييياءلة فيييييييم دعييييييي  تطبييييييييق سياسيييييييات  دار  الم ييييييياطرع فييييييي ن وفيميييييييا يتعليييييييق 

هييييييييكا الطيييييييير ع ممييييييييا يييييييييدل عهييييييييا ف يييييييي  عميييييييييق لأثيييييييير المسيييييييياءلة فييييييييم تقوييييييييية الاييييييييب  المؤسسيييييييي ي فييييييييم المشيييييييياروع الاميييييييي ط. وقييييييييد 

سييييييييي   فييييييييييم % ميييييييييي المشييييييييييار ين أن المسيييييييييا93.5حصيييييييييل  العبيييييييييار  الأخيييييييييي   عهييييييييييا أعهيييييييييا درجيييييييييات التلاييييييييييييدع حييييييييييث رأط 
ُ
ءلة ت

 بلاهميييييييييية الرقابييييييييية والمحاسيييييييييبة فيييييييييم 
ً
 عاليييييييييا

ً
تقليييييييييل التجييييييييياو ات وضيييييييييمان النزاهييييييييية فيييييييييم العملييييييييياتع وهيييييييييو ميييييييييا  عايييييييييس وعييييييييييا

 .الحد مي الم الفات وتعزيز المصداقية والشفافية فم الأداء المؤسس ي

المسيييييييياءلة فييييييييم بوجييييييييه عييييييييامع تشييييييييي  النتييييييييائج   ييييييييا أن المشييييييييار ين لييييييييد ح  انطبييييييييا   يجييييييييابي راسيييييييي  حييييييييول تطبيييييييييق ممارسييييييييات 

 فيييييييم تعزييييييييز الافييييييياء  والنزاهييييييية والل يييييييزام داخيييييييل الشييييييير ةع وهيييييييو ميييييييا ييييييييدع  نجاح يييييييا 
ً
 محورييييييييا

ً
أرامكيييييييوع ووعتم ولحيييييييا جيييييييزءا

 .المؤسس ي المستدام
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 العدالة: الثالث  المحور  4 جدول 

 المحور الثالث: العدالة 

النسبة المئوية  

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

ةييييركة أرامكييييو  ت بييييق .1 لا أوافق 1 3.2 3.2 3.2

سياسات عادلة في تويييي  

الح وق والمسؤوليات بين 

 .الأطراف المعنية

 محايد  4 12.9 12.9 16.1

 أوافق 9 29.0 29.0 45.2

  أوافق بشدة  17 54.8 54.8 100.0
 الإجمالي 31 100.0 100.0

النسبة المئوية  

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

تسييا ا العداليية فييي تعزيييز  .2 محايد  3 9.7 9.7 9.7

الث يييية بييييين المييييوظفين 

 .والإدارة العليا في الشركة
 أوافق 8 25.8 25.8 35.5

  أوافق بشدة  20 64.5 64.5 100.0
 الاجمالي 31 100.0 100.0

النسبة المئوية  

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

العداليييية تح يييييق  تييييدعا .3 محايد  4 12.9 12.9 12.9

الاسييييتدامة ميييين  يييي ل 

مراعيياة مصييالر المجتميي  

 .والبيئة

 أوافق 9 29.0 29.0 41.9

  أوافق بشدة  18 58.1 58.1 100.0
 الاجمالي 31 100.0 100.0

النسبة المئوية  

 التراكمية 

المئوية  النسبة 

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

تسييا ا العداليية فييي جيي    .4 محايد  2 6.5 6.5 6.5

الكفيياءات والافتفيياظ بتييا 

ضيييييمن إطيييييار التحيييييول 

 .المؤسسي

 أوافق 7 22.6 22.6 29.0

  أوافق بشدة  22 71.0 71.0 100.0
 الاجمالي 31 100.0 100.0

المئوية  النسبة 

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

تعييييزي العداليييية تح يييييق  .5 محايد  3 9.7 9.7 9.7

التيييواي  بييييين الأ ييييداف 

الاقتصيييادية والاجتماعيييية 

 .في أرامكو

 أوافق 9 29.0 29.0 38.7

  أوافق بشدة  19 61.3 61.3 100.0
 الاجمالي 31 100.0 100.0

 عايييييييس تحلييييييييل نتيييييييائج المحيييييييور الثاليييييييث ميييييييي السيييييييتبيانع اليييييييك  تنييييييياول مف يييييييوم العدالييييييية ( اليييييييك  4وفقيييييييا ل جيييييييدول رقييييييي  )

ا ليييييييدط المشيييييييار ين لأهميييييييية العداليييييييية فيييييييم دعييييييي  الأداء المؤسسيييييييي ي 
ً
ا وراسيييييييي  ا  يجابييييييييً

ً
فيييييييم تييييييير ة أرامكيييييييو السييييييييعوديةع  درا ييييييي

ادليييييييييية فيييييييييييم % ميييييييييييي المشييييييييييار ين أن أرامكييييييييييو تطبييييييييييق سياسييييييييييات ع83.8وتعزيييييييييييز بيئيييييييييية العمييييييييييل. ففييييييييييي العبييييييييييار  الأو يييييييييياع رأط 

تو ويييييييييييع الحقيييييييييييوق والمسيييييييييييؤوليات بيييييييييييين الأطيييييييييييراف المعنييييييييييييةع وهيييييييييييو ميييييييييييا ييييييييييييدل عهيييييييييييا ثقييييييييييية الميييييييييييو فين فيييييييييييم عدالييييييييييية ال يكيييييييييييل 

 .التنظيءي والتو وع الو يفي داخل الشر ة

% ميييييييي المشيييييييار ين   ييييييا أن العدالييييييية تسيييييياه  فيييييييم تعزييييييييز الثقيييييية بيييييييين الميييييييو فين 90.3أمييييييا فيييييييم العبييييييار  الثانييييييييةع فقيييييييد أتييييييار 

سييييييي   فيييييييم رفيييييييع اليييييييرو  والإدار  العليييييييياع مييييييي
ُ
ا  عايييييييس تيييييييلاثي  العدالييييييية المباتييييييير فيييييييم بنييييييياء علاقيييييييات عميييييييل صيييييييحية ومسيييييييتقر  ت

% ميييييييييييي المشيييييييييييار ين يوافقيييييييييييون عهيييييييييييا أن العدالييييييييييية 87.1المعنويييييييييييية والنتمييييييييييياء.  ميييييييييييا أ  يييييييييييرت نتيييييييييييائج العبيييييييييييار  الثالثييييييييييية أن 
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شييييييار ين بييييييلاثر العداليييييية تيييييدع  تحقيييييييق السييييييتدامة مييييييي خييييييلال مراعييييييا  مصييييييالح المجتمييييييع والبيئييييييةع وهييييييو مييييييا يُميييييي   و ييييييم الم

 .فم تحقيق التوا ن بين الأبعاد القتصادية والجتماعية والبي ية

% مييييييييييي المشييييييييييار ين مييييييييييوافقاح  عهييييييييييا أن 93.6وفيمييييييييييا يتعلييييييييييق بييييييييييدور العداليييييييييية فييييييييييم  دار  المييييييييييوارد البشييييييييييريةع فقييييييييييد أبييييييييييدط 

سييييييييي   فيييييييييم جيييييييييك  الافييييييييياءات والحتفيييييييييا   حيييييييييا ضيييييييييمي  طيييييييييار التحيييييييييول المؤسسييييييييي يع ميييييييييا يُمييييييييي   ا
ُ
ليييييييييدور الحييييييييييو  العدالييييييييية ت

% مييييييييي المشييييييييار ين عييييييييي اتفييييييييياق   90.3للعداليييييييية فييييييييم تحسييييييييين بيئيييييييية العميييييييييل وتحقيييييييييق السييييييييتقرار الييييييييو يفي.  مييييييييا عميييييييييح  

عهيييييييييا أن العدالييييييييية تعيييييييييز  تحقييييييييييق التيييييييييوا ن بيييييييييين الأهيييييييييداف القتصيييييييييادية والجتماعييييييييييةع مميييييييييا ييييييييييدل عهيييييييييا  درا  واايييييييييح 

 .اخل الشر ةلأهمية العدالة  لادا  اس  اتيجية فم تحقيق التنمية الشاملة د

ا مؤسسيييييييييًا نااييييييييجًا بلاهمييييييييية العداليييييييية فييييييييم دعيييييييي  الثقييييييييةع والسييييييييتدامةع و دار   بشييييييييكل عييييييييامع تعاييييييييس هييييييييك  النتييييييييائج وعيييييييييً

 .المواردع وتحقيق التوا ن المؤسس يع مما ُ عز  مي قدر  الشر ة عها تحقيق أهداف ا بافاء  واستدامة

 الاستقلالية:  رابع ال  المحور  5 جدول 

 الاست  لية المحور الثالث: 

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

 أرامكيييو التيئيييات فيييي تتمتييي  .1 لا أوافق 1 3.2 3.2 3.2

 اتخيياذ فييي كافييية باسييت  لية

 .الاستراتيجية ال رارات
 محايد  4 12.9 12.9 16.1

 أوافق 9 29.0 29.0 45.2

 أوافق بشدة  17 54.8 54.8 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تسا ا الاسييت  لية فييي تعزيييز  .2 محايد  2 6.5 6.5 6.5

فعالييييية اتخيييياذ ال ييييرار فييييي 

 .مشاري  التحول الرقمي
 أوافق 15 48.4 48.4 54.8

 أوافق بشدة  14 45.2 45.2 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

المئوية  النسبة 

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تييييدعا الاسييييت  لية ت بيييييق  .3 محايد  1 3.2 3.2 3.2

سياسييييييات الحوكميييييية دو  

تيييثيرات  ارجييية أو ت ييار  

 .مصالر

 أوافق 13 41.9 41.9 45.2

 أوافق بشدة  17 54.8 54.8 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

المئوية  النسبة 

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تسا ا الاست  لية في تحسييين  .4 محايد  1 3.2 3.2 3.2

كفيييياءة إدارة المييييوارد فييييي 

 .مبادرات الاستدامة
 أوافق 11 35.5 35.5 38.7

 أوافق بشدة  19 61.3 61.3 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة  

النسبة 

 المئوية
     التكرار 

تعزي الاست  لية قدرة الشركة  .5 لا أوافق 2 6.5 6.5 6.5
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علييييى مواجتيييية التحيييييديات  محايد  1 3.2 3.2 9.7

 أوافق 11 35.5 35.5 45.2 .والتكنولوجية الاقتصادية

 أوافق بشدة  17 54.8 54.8 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

 عايييييييييس تحلييييييييييل نتيييييييييائج المحيييييييييور الرابيييييييييع ميييييييييي السيييييييييتبيانع واليييييييييك  تنييييييييياول السيييييييييتقلالية فيييييييييم تييييييييير ة أرامكيييييييييو السيييييييييعوديةع 

لشييييييير ة فيييييييم دعييييييي  الأداء مسيييييييتوط عيييييييالد ميييييييي القناعييييييية ليييييييدط المشيييييييار ين بلاهميييييييية اسيييييييتقلالية الج يييييييات الم تلفييييييية داخيييييييل ا

% مييييييييي المشييييييييار ين يييييييييرون أن ال يئييييييييات فييييييييم أرامكييييييييو 83.8المؤسسيييييييي ي والحو ميييييييية. فقييييييييد أ  ييييييييرت نتييييييييائج العبييييييييار  الأو ييييييييا أن 

تتمتييييييييع باسييييييييتقلالية  افييييييييية فييييييييم اتخيييييييياذ القييييييييرارات السيييييييي  اتيجيةع ممييييييييا يييييييييدل عهييييييييا وجييييييييود ثقيييييييية فييييييييم هيكييييييييل اتخيييييييياذ القييييييييرار 

 .وعدم خاوعه لتدخلات خارجية

ميييييييي المشيييييييار ين فيييييييم العبيييييييار  الثانيييييييية   يييييييا أن السيييييييتقلالية تسييييييياه  فيييييييم تعزييييييييز فعاليييييييية اتخييييييياذ القيييييييرار % 93.6 ميييييييا أتيييييييار 

ا متقيييييييييدمًا باليييييييييدور الحييييييييييو  للاسيييييييييتقلالية فيييييييييم تحسيييييييييين جيييييييييود   فيييييييييم مشييييييييياروع التحيييييييييول الرقءييييييييييع وهيييييييييو ميييييييييا  عايييييييييس وعييييييييييً

ر هييييييييييكا اليييييييييينم  الإيجييييييييييابي فييييييييييم العبييييييييييار  الثالثييييييييييةع  % مييييييييييي 96.7حيييييييييييث رأط القييييييييييرارات التانولوجييييييييييية والتنظيمييييييييييية. وتاييييييييييرح

المشيييييييييييار ين أن السيييييييييييتقلالية تيييييييييييدع  تطبييييييييييييق سياسيييييييييييات الحو مييييييييييية بعييييييييييييدًا عيييييييييييي التايييييييييييار  أو التيييييييييييلاثي ات ال ارجييييييييييييةع 

 .وهو مؤتر عها  درا  المشار ين لأهمية الحو مة الرتيد  القائمة عها مبدأ الستقلالية المؤسسية

% ميييييييييي المشيييييييييار ين يتفقيييييييييون عهيييييييييا أن 96.8عييييييييية أن وفيميييييييييا يخيييييييييص  فييييييييياء   دار  الميييييييييواردع أوايييييييييح  نتيييييييييائج العبيييييييييار  الراب

السيييييييييييتقلالية تسييييييييييياه  فيييييييييييم تحسيييييييييييين  دار  الميييييييييييوارد فيييييييييييم مبيييييييييييادرات السيييييييييييتدامةع وهيييييييييييو ميييييييييييا ييييييييييييدل عهيييييييييييا تقيييييييييييديره  لأثييييييييييير 

السيييييييييتقلالية فييييييييييم دعيييييييييي  التخطيييييييييي  طويييييييييييل الأمييييييييييد وتو ييييييييييي  الميييييييييوارد بافيييييييييياء . أمييييييييييا فييييييييييم العبيييييييييار  الأخييييييييييي  ع فقييييييييييد أبييييييييييدط 

عييييييييييييييييز  قييييييييييييييييدر  الشيييييييييييييييير ة عهييييييييييييييييا مواج يييييييييييييييية التحييييييييييييييييديات % مييييييييييييييييي المشييييييييييييييييار ين مييييييييييييييييوافقاح  عهييييييييييييييييا 90.3
ُ
أن السييييييييييييييييتقلالية ت

القتصييييييادية والتانولوجيييييييةع مييييييا  شييييييي    ييييييا و ييييييم واسييييييع بلاهمييييييية السييييييتقلالية فييييييم تقوييييييية مرونيييييية الشيييييير ة وقييييييدرتحا عهييييييا 

 .التاي 

 
ً
 أساسييييييييا

ً
فيييييييم  بنييييييياءً عهيييييييا ميييييييا سيييييييبقع تؤ يييييييد النتيييييييائج أن المشيييييييار ين فيييييييم السيييييييتبيان ييييييييرون أن السيييييييتقلالية تشيييييييكل عنصيييييييرا

نجييييييييييييا  أرامكييييييييييييوع سييييييييييييواء عهييييييييييييا صييييييييييييعيد الحو ميييييييييييية أو البتكييييييييييييار أو  دار  الأ ميييييييييييياتع ممييييييييييييا  عييييييييييييز  مييييييييييييي  فيييييييييييياء  الشيييييييييييير ة 

 .واستداماحا فم بيئة عمل تنافسية ومعقد 
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 وصفي ال الإحصاء: لثالثالجزء ا

 الاستبيان  للمحاور  الوصفي  الإحصاء 6 جدول 

 الإحصاء الوصفي للمحاور الاستبيان  

الخ ي  

المعياري  

 ل لتواء  

 التباين   الالتواء 
الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط 

عدد  ) 

 (المشاركين
 العبارة 

0.421 -0.717 1.449 1.20394 3.871 31 

تتييير ةييركة أرامكييو السييعودية الوصييول  .1

إلى المعلومات المالية وغير المالية بشكل 

 ودقيق للأطراف المعنية واضر

0.421 -0.972 0.458 0.6768 4.4839 31 

تسييييا ا الشييييفافية فييييي تعزيييييز ث يييية  .2

المسيييتثمرين المحلييييين واليييدوليين فيييي 

 .الشركة

0.421 -0.742 0.512 0.71542 4.3871 31 

تيييدعا الشيييفافية عملييييات اتخييياذ ال يييرار  .3

 المستنير في المبادرات المتعل يية بييالتحول

 .الرقمي

0.421 -0.806 0.578 0.76059 4.3871 31 
أرامكيييو  تعُيييزي سياسيييات الشيييفافية فيييي .4

 .الالتزاب بمعايير الحوكمة العالمية

0.421 -0.938 0.391 0.62562 4.5161 31 
تسيييا ا الشيييفافية فيييي تحسيييين سيييمعة  .5

 .الشركة كوجتة استثمارية موثوقة

0.421 -1.296 0.903 0.95038 4.3548 31 
توجد يليات واضحة في أرامكو لمحاسييبة  .6

 .الإدارة على قراراتتا وأدائتا

0.421 -0.511 0.325 0.56985 4.4839 31 
تسا ا المساءلة في تحسين كفيياءة الأداء  .7

 .التشغيلي في الشركة

0.421 -0.952 0.523 0.7229 4.4516 31 
تعزي المساءلة التييزاب المييوظفين بتح يييق  .8

 .أ داف التحول المؤسسي

0.421 -0.845 0.518 0.71992 4.4194 31 
تدعا المساءلة ت بيق السياسات المتعل ة  .9

 .بادارة المخاطر في المشاري  الكبرى

0.421 -1.221 0.385 0.62044 4.5806 31 
 تسييا ا المسيياءلة فييي ت ليييل التجيياويات .10

 .ا  النزا ة في العملياتوضم

0.421 -1.139 0.703 0.83859 4.3548 31 

ت بق ةركة أرامكييو سياسييات عادليية فييي  .11

تويييييي  الح ييييوق والمسييييؤوليات بييييين 

 .المعنية الأطراف

0.421 -1.229 0.456 0.67521 4.5484 31 
تسيييا ا العدالييية فيييي تعزييييز الث ييية بيييين  .12

 .الموظفين والإدارة العليا في الشركة

0.421 -0.952 0.523 0.7229 4.4516 31 
تدعا العدالة تح يق الاسييتدامة ميين  يي ل  .13

 .مراعاة مصالر المجتم  والبيئة

0.421 -1.553 0.37 0.60819 4.6452 31 

تسيييا ا العدالييية فيييي جييي   الكفييياءات  .14

بتيييا ضيييمن إطيييار التحيييول والافتفييياظ 

 .المؤسسي

0.421 -1.096 0.458 0.6768 4.5161 31 
تعزي العدالة تح يق التواي  بين الأ ييداف  .15

 .الاقتصادية والاجتماعية في أرامكو

0.421 -1.041 0.656 0.80989 4.4516 31 
فييي أرامكييو باسييت  لية تتمتيي  التيئييات  .16

 .كافية في اتخاذ ال رارات الاستراتيجية
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 عايييييييييس الإحصيييييييييياء الوصيييييييييفي لبيانيييييييييات محييييييييياور السييييييييييتبيان درجييييييييية عاليييييييييية ميييييييييي التفيييييييييياق ( اليييييييييك  5فقيييييييييا ل جيييييييييدول رق )و 

ع الإيجيييييييييييييييييابي بيييييييييييييييييين المشيييييييييييييييييار ين حيييييييييييييييييول العبيييييييييييييييييارات الم تلفييييييييييييييييية المرتبطييييييييييييييييية بلابعييييييييييييييييياد الشيييييييييييييييييفافيةع المسييييييييييييييييياءلةع العدالييييييييييييييييية

والسييييييييتقلالية فييييييييم تيييييييير ة أرامكييييييييو السييييييييعودية. ويُلاحيييييييي  مييييييييي خييييييييلال متوسييييييييطات الإجابييييييييات ال ييييييييي ت يييييييي او  جميع ييييييييا بييييييييين 

( أن المشييييييييييار ين اتج ييييييييييوا بقييييييييييو  نحييييييييييو الموافقيييييييييية عهييييييييييا جميييييييييييع العبيييييييييياراتع ممييييييييييا  عاييييييييييس رضيييييييييياه  العييييييييييام 4.64( و)3.87)

 .عي ممارسات الشر ة فم مجالت الحو مة والإدار  المؤسسية

ع ال ييييييييي تتعلييييييييق بييييييييدور العداليييييييية فييييييييم جييييييييك  الافيييييييياءات 14( فييييييييم العبييييييييار  رقيييييييي  4.6452  ت ييييييييجيله  ييييييييان )أعهييييييييا متوسيييييييي  تيييييييي

والحتفيييييييييا   حييييييييياع وهيييييييييو ميييييييييا ييييييييييدل عهيييييييييا قناعييييييييية قويييييييييية بيييييييييلاثر العدالييييييييية فيييييييييم تحفييييييييييز الميييييييييوارد البشيييييييييرية وتعزييييييييييز اسيييييييييتقرارها 

جل  متوسيييييييطات مرتفعييييييية فيييييييم عبيييييييارات تيييييييرتب  بالمسييييييياءلة مثيييييييل العبيييييييار  رقييييييي   (ع وال يييييييي 4.5806) 10المؤسسييييييي ي.  ميييييييا سيييييييُ

( ال يييييييييييي 4.5806) 19تشيييييييييييي    يييييييييييا دور المسييييييييييياءلة فيييييييييييم تقلييييييييييييل التجييييييييييياو ات وضيييييييييييمان النزاهيييييييييييةع و يييييييييييكل  فيييييييييييم العبيييييييييييار  رقييييييييييي  

 .تواح دور الستقلالية فم تحسين  دار  الموارد

ميييييييي حييييييييث النحيييييييراف المعييييييييار ع وهيييييييو ميييييييا  عايييييييس ميييييييدط تبيييييييايي آراء المشيييييييار ينع فييييييي ن جمييييييييع القيييييييي   انييييييي  منخفاييييييية 

 )أقيييي
ً
 (Skewness) (ع ممييييا يييييدل عهيييييا درجيييية تجييييانس عالييييية فييييم السييييتجابات.  ميييييا أن قييييي  اللتييييواء1.2ل مييييي نسييييبيا

جييييييييياءت سيييييييييالبة فيييييييييم جمييييييييييع العبييييييييياراتع وهيييييييييم  تيييييييييار    يييييييييا أن غالبيييييييييية الإجابيييييييييات تمييييييييييل نحيييييييييو القيييييييييي  العلييييييييييا فيييييييييم مقييييييييييا  

 .ليارت )أ  نحو الموافقة الشديد (

ت ضيييييييييييمي نطاقيييييييييييات طبيعييييييييييييةع ميييييييييييا ييييييييييييدع  اتسييييييييييياق البيانيييييييييييات أميييييييييييا ال طيييييييييييلا المعييييييييييييار  للالتيييييييييييواء والتبيييييييييييايي فقيييييييييييد جييييييييييياء

ظ يييييييير هييييييييك  المؤتييييييييرات مجتمعيييييييية وجييييييييود اتجاهييييييييات  يجابييييييييية ومسييييييييتقر  لييييييييدط 
ُ
وموثوقييييييييية النتييييييييائج المستخلصيييييييية م حييييييييا. وت

المشيييييييييار ين فيميييييييييا يتعليييييييييق بممارسيييييييييات أرامكيييييييييو فيييييييييم مجيييييييييالت الشيييييييييفافية والمسييييييييياءلة والعدالييييييييية والسيييييييييتقلاليةع وهيييييييييو ميييييييييا 

 .ود  نظام الحو مة الداخلية فم الشر ة وقدرته عها  سب ثقة العاملين فححاُ عد مؤترًا قويًا عها ج

  

0.421 -0.457 0.378 0.61522 4.3871 31 
تسا ا الاست  لية في تعزيز فعالية اتخيياذ  .17

 .ال رار في مشاري  التحول الرقمي

0.421 -0.644 0.325 0.56985 4.5161 31 

تييييدعا الاسييييت  لية ت بيييييق سياسييييات  .18

الحوكمييييية دو  تييييييثيرات  ارجيييييية أو 

 .ت ار  مصالر

0.421 -0.933 0.318 0.56416 4.5806 31 
تسييا ا الاسييت  لية فييي تحسييين كفيياءة  .19

 .إدارة الموارد في مبادرات الاستدامة

0.421 -1.578 0.712 0.8437 4.3871 31 

تعيييزي الاسيييت  لية قيييدرة الشيييركة عليييى  .20

مواجتييييييية التحيييييييديات الاقتصيييييييادية 

 .والتكنولوجية
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 اختبار النتائج

بنيييييييييياءً عهييييييييييا نتييييييييييائج التحليييييييييييلات الإحصييييييييييائية السييييييييييابقةع ال ييييييييييي تييييييييييمل  تحليييييييييييل التاييييييييييرارات وال سييييييييييب المئويييييييييييةع وتحليييييييييييل 

سيييييييييية وفقييييييييييا لمييييييييييا لدرافرضيييييييييييات انييييييييييا اختبييييييييييار . يمانالإحصيييييييييياء الوصييييييييييفي )المتوسييييييييييطاتع النحييييييييييراف المعيييييييييييار ع اللتييييييييييواء(

 : يهم

أ  ييييييييييييرت نتييييييييييييائج المتوسييييييييييييطات الحسييييييييييييابية لجميييييييييييييع العبييييييييييييارات المرتبطيييييييييييية بمبييييييييييييادة الحو ميييييييييييية )الشييييييييييييفافيةع المسيييييييييييياءلةع 

(ع بيييييييل وتراوحييييييي  3العداليييييييةع السيييييييتقلالية( ألحيييييييا تجييييييياو ت بشيييييييكل عيييييييام القيمييييييية الوسيييييييطط لمقييييييييا  ليايييييييرت ال ماسييييييي ي )

ينيييييييية حييييييييول تطبيييييييييق هييييييييك  المبييييييييادة داخييييييييل تيييييييير ة ع ممييييييييا  شييييييييي    ييييييييا وجييييييييود اتفيييييييياق مرتفييييييييع بييييييييين أفييييييييراد الع4.6و 4.3بييييييييين 

أرامكييييييو.  ميييييييا  انيييييي  قيييييييي  اللتييييييواء سيييييييالبةع وهيييييييو مييييييا ييييييييدل عهييييييا انحييييييييا  المشيييييييار ين نحييييييو الموافقيييييييةع مييييييا  عيييييييز  موثوقيييييييية 

 .هك  النتائج

فيييييييم ضيييييييوء هيييييييك  النتيييييييائجع يمايييييييي رفيييييييا الفرضيييييييية الرئيسيييييييية ال يييييييي تييييييينص عهيييييييا عيييييييدم وجيييييييود أثييييييير ذ  دللييييييية  حصيييييييائية 

 لتطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييي
ً
 وملموسييييييييا

ً
  يجابيييييييييا

ً
ة عهييييييييا التحييييييييول المؤسسيييييييي يع حيييييييييث أ  ييييييييرت البيانييييييييات أن هنييييييييا  ارتباطييييييييا

بيييييييييين تفعييييييييييل مبيييييييييادة الحو مييييييييية ميييييييييي ج يييييييييةع وبيييييييييين مظييييييييياهر التحيييييييييول المؤسسييييييييي ي مثيييييييييل التحيييييييييول الرقءييييييييييع السيييييييييتدامةع 

 فييييييييياء  الأداءع وجيييييييييك  السيييييييييتثمار ميييييييييي ج ييييييييية أخيييييييييرط. هيييييييييكا  عنيييييييييي أن مبيييييييييادة الحو مييييييييية تشيييييييييكل دعامييييييييية أساسيييييييييية فيييييييييم 

 .التحول المؤسس ي فم الشر ةع بما يتوافق مع الأدبيات الحديثة فم هكا المجال دع 

أميييييييييا فيميييييييييا يخيييييييييص الفرضييييييييييات الفرعييييييييييةع فقيييييييييد أتيييييييييارت نتيييييييييائج المحيييييييييور الأول )الشيييييييييفافية(   يييييييييا أن أغلبيييييييييية المشيييييييييار ين 

رار أ يييييييييييدوا أن الشيييييييييييفافية تتيييييييييييي  الوصيييييييييييول   يييييييييييا المعلوميييييييييييات الدقيقييييييييييية وتعيييييييييييز  ثقييييييييييية المسيييييييييييتثمريي وتيييييييييييدع  اتخييييييييييياذ القييييييييييي

الرقءييييييييع ممييييييييا يييييييييدع  رفييييييييا الفرضييييييييية الفرعييييييييية الأو يييييييياع ويؤ ييييييييد وجييييييييود علاقيييييييية تييييييييلاثي  داليييييييية  حصييييييييائيًا بييييييييين الشييييييييفافية 

 .و ل مي التحول الرقءي وجك  الستثمار

وبالمثيييييييلع أ  يييييييرت نتيييييييائج المحيييييييور الثييييييياني )المسييييييياءلة( تلايييييييييدًا واسيييييييعًا ميييييييي المشيييييييار ين ليييييييدور المسييييييياءلة فيييييييم تحسيييييييين  فييييييياء  

ي مييييييييييي رفييييييييييا الفرضييييييييييية الفرعييييييييييية الثانيييييييييييةع الأداء المؤسسييييييييي ي وت
ح

قليييييييييييل التجيييييييييياو ات ودعيييييييييي  الحو مييييييييييةع وهييييييييييو مييييييييييا يُمايييييييييي

 .والع  اف بتلاثي  المساءلة عها  فاء  الأداء والتحول المؤسس ي

أمييييييييا بال سييييييييبة للمحييييييييور الثالييييييييث )العداليييييييية(ع فقييييييييد  شييييييييف  المتوسييييييييطات المرتفعيييييييية والنحرافييييييييات المعيارييييييييية المنخفايييييييية 

الييييييييييية فيييييييييييم تعزييييييييييييز السيييييييييييتدامة والتيييييييييييوا ن بيييييييييييين مصيييييييييييالح الأطيييييييييييرافع مميييييييييييا ييييييييييييدع  رفيييييييييييا عيييييييييييي  درا   يجيييييييييييابي لأثييييييييييير العد

 .الفرضية الفرعية الثالثةع ويؤ د وجود أثر فعهم للعدالة فم تحقيق هك  الأبعاد المؤسسية

وأخيييييييييً اع أواييييييييح  بيانييييييييات المحييييييييور الرابييييييييع )السييييييييتقلالية( أن المشييييييييار ين يييييييييرون أن السييييييييتقلالية تييييييييدع  اتخيييييييياذ القييييييييرار 

ل خيييييييار م وتعيييييييز  فعاليييييييية تنفييييييييك مبيييييييادرات التحيييييييولع وهيييييييو ميييييييا ييييييييدفع   يييييييا رفيييييييا الفرضيييييييية الفرعيييييييية الرابعييييييية دون تيييييييدخ

اع ويؤ يييييييييييد عهيييييييييييا أهميييييييييييية السيييييييييييتقلالية فيييييييييييم تعزييييييييييييز قيييييييييييدرات الشييييييييييير ة فيييييييييييم مواج ييييييييييية التحيييييييييييديات ودعييييييييييي  التحيييييييييييول  أيايييييييييييً

 .المؤسس ي
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جييييييييود تييييييييلاثي ات ذات دلليييييييية وعلييييييييهع تؤ ييييييييد البيانييييييييات أن الفرضييييييييات الصييييييييفرية  افيييييييية قييييييييد تييييييي  رفايييييييي اع بمييييييييا يييييييييدل عهيييييييا و 

 حصيييييييييائية لتطبييييييييييق مبيييييييييادة الحو مييييييييية فيييييييييم دعييييييييي  و نجيييييييييا  التحيييييييييول المؤسسييييييييي ي فيييييييييم تييييييييير ة أرامكيييييييييو السيييييييييعوديةع الأمييييييييير 

 .الك   عاس تكامل هك  المبادة  ر ائز اس  اتيجية لتعزيز التميز المؤسس ي والستدامة طويلة الأجل

 النتائج  

ر ة أرامكيييييييييييييو السيييييييييييييعودية تتيييييييييييييي  الوصيييييييييييييول   يييييييييييييا أ  يييييييييييييرت النتيييييييييييييائج أن غالبيييييييييييييية المشيييييييييييييار ين اتفقيييييييييييييوا عهيييييييييييييا أن تييييييييييييي .1

 .المعلومات المالية وغي  المالية بشكل وااحع مما  عاس مستوط عالد مي الشفافية فم الأداء المؤسس ي

بي ييييييي  السيييييييتجابات أن الشيييييييفافية تسييييييي   بشيييييييكل  بيييييييي  فيييييييم تعزييييييييز ثقييييييية المسيييييييتثمريي المحلييييييييين واليييييييدوليينع ودعييييييي   .2

 .ات التحول الرقءيعمليات اتخاذ القرار خاصة فم سياق

ا واسييييييعًا عهييييييا وجييييييود آليييييييات فعالييييييية لمحاسييييييبة الإدار ع وهييييييو مييييييا ييييييييرتب   .3 أ  ييييييرت بيانييييييات المسيييييياءلة أن هنييييييا  توافقيييييييً

 .بتحسين  فاء  الأداء وضمان النزاهة وتقليل التجاو ات

ا فيييييييم تعزييييييييز ال يييييييزام الميييييييو فين بلاهيييييييداف التحيييييييول المؤسسييييييي يع  .4 أتيييييييارت النتيييييييائج   يييييييا أن المسييييييياءلة تلعيييييييب دورًا محورييييييييً

 .وتدع  تطبيق سياسات  دار  الم اطر بفعالية

أ  ييييييرت البيانييييييات أن تيييييير ة أرامكييييييو تطبييييييق سياسييييييات عادليييييية فييييييم تو وييييييع الحقييييييوق والمسييييييؤولياتع مييييييا  عييييييز  الثقيييييية  .5

 .لعليا ووُس   فم خلق بيئة تنظيمية مستقر بين المو فين والإدار  ا

 شيييييييف  النتيييييييائج عيييييييي اقتنيييييييا  واايييييييح بيييييييلاثر العدالييييييية فيييييييم تحقييييييييق السيييييييتدامة ومراعيييييييا  مصيييييييالح المجتميييييييع والبيئيييييييةع  .6

 . ضافة   ا دورها فم جك  الافاءات والمحافظة علححا ضمي ج ود التحول المؤسس ي

تييييييييع بدرجيييييييية عالييييييييية مييييييييي السييييييييتقلالية فييييييييم اتخيييييييياذ القييييييييراراتع أتييييييييار المشييييييييار ون   ييييييييا أن ال يئييييييييات داخييييييييل أرامكييييييييو تتم .7

 .وهو ما  عز  فاعلية الحو مة والقرارات الس  اتيجية

أوايييييييييييح  النتيييييييييييائج أن السييييييييييييتقلالية تسييييييييييياه  فييييييييييييم تحسيييييييييييين  فييييييييييياء   دار  المييييييييييييوارد وتعزييييييييييييز قييييييييييييدر  الشييييييييييير ة عهييييييييييييا  .8

 .مواج ة التحديات القتصادية والتانولوجية المتغي  

 ميييييييييي المشيييييييييار ينع ميييييييييع تجيييييييييانس أ  ييييييييرت المتوسيييييييييط .9
ً
  يجابييييييييييا

ً
 عاميييييييييا

ً
ات الحسيييييييييابية المرتفعييييييييية لكيييييييييل العبيييييييييارات توافقيييييييييا

 .وااح فم الآراءع مما  عز  مي مصداقية النتائج الإحصائية

تؤ ييييييييد النتييييييييائج أن تطبيييييييييق مبييييييييادة الحو ميييييييية )الشييييييييفافيةع المسيييييييياءلةع العدالييييييييةع السييييييييتقلالية( فييييييييم تيييييييير ة أرامكييييييييو  .10

 .ع  التحول المؤسس ي بكافة أبعاد له أثر فعهم و يجابي فم د

 التوصيات 

ل علححييييييا مييييييي تحليييييييل بيانييييييات السييييييتبيانع يماييييييي تقييييييدي  التوصيييييييات التالييييييية لتعزيييييييز فعالييييييية  فييييييم ضييييييوء النتييييييائج المتحصييييييح

 :ممارسات الحو مة ودع  مسي   التحول المؤسس ي فم تر ة أرامكو السعودية

وات وتقنييييييييييات حديثييييييييية تتيييييييييي  وصيييييييييول جمييييييييييع السيييييييييتمرار فيييييييييم تعزييييييييييز مبيييييييييدأ الشيييييييييفافية ميييييييييي خيييييييييلال تطيييييييييوير أد •

 .الأطراف المعنية   ا المعلومات المالية وغي  المالية بدقة وفم الوق  المناسب
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دعييييييييي  قنيييييييييوات المسييييييييياءلة المؤسسيييييييييية وتعزييييييييييز ثقافييييييييية الرقابييييييييية الكاتيييييييييية ميييييييييي خيييييييييلال بيييييييييرامج تدريبيييييييييية موج ييييييييية  •

 .يق الأهداف المؤسسيةللإدار  والمو فين حول أهمية المساءلة وأثرها فم رفع الافاء  وتحق

تطييييييييوير السياسييييييييات الداخلييييييييية لاييييييييمان تحقيييييييييق العداليييييييية فييييييييم تو وييييييييع الم ييييييييام والمكافيييييييي تع مييييييييع مراعييييييييا  تييييييييوا ن  •

ا عهيييييييييا الإنصييييييييياف  ا مؤسسييييييييييًا قائميييييييييً
ً

المصيييييييييالح بيييييييييين الإدار ع الميييييييييو فينع والمجتميييييييييع المحهيييييييييمع بميييييييييا يرسييييييييي  مناخييييييييي

 .والمساوا 

ة هيكيييييييييل الحو مييييييييية بشيييييييييكل دور  لايييييييييمان خليييييييييو  تعزييييييييييز اسيييييييييتقلالية ال يئيييييييييات الإداريييييييييية ميييييييييي خيييييييييلال مراجعييييييييي •

 .مي التاار  فم المصالح وضمان  فاء  اتخاذ القرار دون تدخلات غي  مم ر 

 دمييييييييج مبييييييييادة الحو ميييييييية ضييييييييمي اسيييييييي  اتيجيات التحييييييييول الرقءييييييييي والسييييييييتدامةع وتحديييييييييد مؤتييييييييرات أداء •

(KPIs) لقيا  الأثر الفعهم ل ك  المبادة عها نتائج الأعمال. 

ة الحو مييييييية عهيييييييا جمييييييييع مسيييييييتويات المؤسسييييييية ميييييييي خيييييييلال ور  عميييييييل دورييييييييةع ونشيييييييرات تشيييييييجيع نشييييييير ثقافييييييي •

 .داخليةع تم   أهمية الشفافية والمساءلة والعدالة والستقلالية فم تحسين الأداء المؤسس ي

 جيييييييييراء تقييميييييييييات دورييييييييييية لمسيييييييييتوط الل يييييييييزام بمبييييييييييادة الحو مييييييييية باسيييييييييتخدام أدوات قيييييييييييا   ميييييييييية و يفيييييييييييةع  •

 .لت التحسين واتخاذ قرارات مب ية عها بياناتبما  ساعد فم تحديد مجا

تعزيييييييييييز التعيييييييييياون بييييييييييين الإدارات الم تلفيييييييييية داخييييييييييل الشيييييييييير ة لاييييييييييمان تكامييييييييييل تطبيييييييييييق مبييييييييييادة الحو ميييييييييية مييييييييييع  •

 .السياسات التشغيلية والرقميةع بما يامي تحقيق الأثر المستدام المرجو مي هك  المبادة
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 الملاحق 

 دور تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم التحول المؤسس ي  استبيان البحث: دراسة

 شركة أرامكو السعوديةدراسة تحليلية   

 الاستبيان: مقدمة 

 السيد/  الموقر/ ع

 تحية طيبة وبعدع

نشيييييييييار   عهيييييييييا تخصييييييييييص وقييييييييييتا  للمشيييييييييار ة فيييييييييم هيييييييييكا السييييييييييتبيان اليييييييييك   حيييييييييدف   يييييييييا دراسيييييييييية أثييييييييير تطبييييييييييق مبييييييييييادة 

الحو ميييييييييييييية )الشييييييييييييييفافيةع المسيييييييييييييياءلةع العدالييييييييييييييةع السييييييييييييييتقلالية( فييييييييييييييم دعيييييييييييييي  التحييييييييييييييول المؤسسيييييييييييييي ي )التحييييييييييييييول الرقءيييييييييييييييع 

عييييييييييد  جابيييييييييياتا  ذات أهمييييييييييية  بييييييييييي   السييييييييييتدامةع  فيييييييييياء  الأداءع جييييييييييك  
ُ
السييييييييييتثمار( فييييييييييم تيييييييييير ة أرامكييييييييييو السييييييييييعودية. ت

لإثييييييييييراء هييييييييييكا البحييييييييييث العلءييييييييييي وتقييييييييييدي  نتييييييييييائج دقيقيييييييييية تسيييييييييي   فييييييييييم تطييييييييييوير الممارسييييييييييات المؤسسييييييييييية. نؤ ييييييييييد أن جميييييييييييع 

البيانييييييات سييييييييت  التعاميييييييل مع يييييييا بسيييييييرية تامييييييية ولأغيييييييراض البحيييييييث العلءيييييييي فقييييييي . ير يييييييا الإجابييييييية عهيييييييا الفقيييييييرات التاليييييييية 

 تيار ال يار الك   عم  عي رأيا  وفقًا لمقيا  ليارت ال ماس ي:باخ

 : أوافق بشدة(. 5: أوافق، 4: محايد، 3: لا أوافق، 2: لا أوافق بشدة، 1) 

 .
ا
 شاكرين تعاونكم مقدما

 البيانات الديموغرافية 

 :الجنس .1

o ذكر 

o أنثى 

 :الفئة العمرية .2

o  سنة   30أقل من 

o 30 – 40  سنة 

o 41 – 50  سنة 

o  سنة  50أكثر من 

 :المستوى التعليمي  .3

o  ثانوية عامة أو أقل 

o  دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراه 

 :المسمى الوظيفي  .4

o   إداري 

o  فني/مشرف 

o  )قيادي )مدير أو أعلى 
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 :الشركةعدد سنوات الخبرة في  .5

o  سنوات   5أقل من 

o  5 – 10 سنوات 

o 11 – 15  سنة 

o   سنة   15أكثر من 

 :الإدارة أو القسم التابع له .6

o  الإدارة المالية 

o  إدارة الموارد البشرية 

o إدارة التقنية والتحول الرقمي 

o  إدارة العمليات 

 المحور الأول: الشفافية 

السييييييييييعودية الوصييييييييييول   ييييييييييا المعلومييييييييييات المالييييييييييية وغييييييييييي  المالييييييييييية بشييييييييييكل وااييييييييييح ودقيييييييييييق تتييييييييييي  تيييييييييير ة أرامكييييييييييو  .1

 ل طراف المعنية.

 تساه  الشفافية فم تعزيز ثقة المستثمريي المحليين والدوليين فم الشر ة. .2

 تدع  الشفافية عمليات اتخاذ القرار المستني  فم المبادرات المتعلقة بالتحول الرقءي. .3

عز  سياسات الشفافية  .4
ُ
 فم أرامكو الل زام بمعايي  الحو مة العالمية.ت

 تساه  الشفافية فم تحسين سمعة الشر ة  وج ة استثمارية موثوقة. .5

 المحور الثاني: المساءلة 

 توجد آليات وااحة فم أرامكو لمحاسبة الإدار  عها قراراتحا وأدائحا. .1

 تساه  المساءلة فم تحسين  فاء  الأداء التشغيهم فم الشر ة. .2

 المساءلة ال زام المو فين بتحقيق أهداف التحول المؤسس ي.تعز   .3

 تدع  المساءلة تطبيق السياسات المتعلقة ب دار  الم اطر فم المشاروع الام ط. .4

 تساه  المساءلة فم تقليل التجاو ات الإدارية وضمان النزاهة فم العمليات. .5

 المحور الثالث: العدالة

 وع الحقوق والمسؤوليات بين الأطراف المعنية.تطبق تر ة أرامكو سياسات عادلة فم تو   .1

 تساه  العدالة فم تعزيز الثقة بين المو فين والإدار  العليا فم الشر ة. .2

 تدع  العدالة تحقيق الستدامة مي خلال مراعا  مصالح المجتمع والبيئة. .3

 تساه  العدالة فم جك  الافاءات والحتفا   حا ضمي  طار التحول المؤسس ي. .4
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 العدالة تحقيق التوا ن بين الأهداف القتصادية والجتماعية فم أرامكو.تعز   .5

 المحور الرابع: الاستقلالية 

 تتمتع ال يئات الإدارية فم أرامكو باستقلالية  افية فم اتخاذ القرارات الس  اتيجية. .1

 تساه  الستقلالية فم تعزيز فعالية اتخاذ القرار فم مشاروع التحول الرقءي. .2

 ستقلالية تطبيق سياسات الحو مة دون تلاثي ات خارجية أو تاار  مصالح.تدع  ال  .3

 تساه  الستقلالية فم تحسين  فاء   دار  الموارد فم مبادرات الستدامة. .4

 تعز  الستقلالية قدر  الشر ة عها مواج ة التحديات القتصادية والتانولوجية. .5

 

 

 

 

 

 

 


