
  

1 
 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة   

 إدارة الأعمال ماجستير 

 العربيةبيئة الأعمال: دراسة تطبيقية على الشركات في المملكة تحسين  أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 السعودية 

 عبدالعزيز فاروق عبدالحكيم سندي   :الطالبإعداد 

 261000149: الرقم الأكاديمي

 

 :إشراف

 الدكتور/ الفيصل عبدالحميد محمد                                                الدكتور/ فايز علي جراد                         

 العام الدراس ي: 

2026 



  

2 
 

 حقوق الطباعة 

ملك   هياالبحث ويات الواردة في هذا حتيع المواد والم, حيث إن جمعة ميدأوشنقوق الطباعة تمتلكها جام ح

 . ذن مسبق من جامعة ميدأوشنامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إ, ولا يجوز استخدللجامعة

 الباحث                                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 



  

3 
 

 فهرس المحتويات                                                                                      

   5....................................................................................................................مقدمة: ................................................................................

 7...................................................................................................................................................................................... الدراسةمشكلة 

 9....................................................................................................: ..................................................................................الدراسةأهمية 

 10.....................................................................................................................................................................................الدراسةأهداف 

 11....................................................................................................الدراسة ..............................................................................تساؤلات 

 12................................................................................................... : .................................................................................الدراسةفروض 

 13............................................................................................................................................................................... السابقة: الدراسات

 15................................................................................................... الفجوة البحثية: .................................................................................

 16................................................................................................... ..............................................................  للدراسة:المنطلقات النظرية  

 17................................................................................................... .......................................................................  البحث:المنهجية وطرق  

 17..................................................................................................مجتمع وعينة الدراسة ........................................................................

 17......................................................................................................................................................................................... الدراسةأداة 

 18................................................................................................................................................................. يالإحصائأساليب التحليل 



  

4 
 

 19................................. .........................................................................................................................................  الدراسةا: حدود  خامس  

 20.......... ..... .................................................................................................................................................................................... المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

5 
 

 :قدمةالم

شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى إحداث تغييرات جوهرية في  

مختلف القطاعات، وبخاصة قطاع الأعمال. فقد أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي أداة رئيسة تعتمد عليها المؤسسات  

ات، وتحليل البيانات، وأتمتة العديد من المهام التشغيلية، الأمر الذي أسهم في  لتحسين كفاءة العمليات، ودعم اتخاذ القرار 

رفع الإنتاجية، وخفض التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية. كما أدى التطور المستمر في هذه التقنيات إلى زيادة اهتمام  

 .ل وتحقيق النمو والاستدامة المؤسسات بتبني الحلول الذكية لمواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة الأعما 

وعلى المستوى المحلي، أولت المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن مستهدفات رؤية  

، التي تهدف إلى تعزيز التحول الرقمي وبناء اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار. وقد انعكس ذلك في إطلاق  2030السعودية 

ات الوطنية التي تشجع المؤسسات على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العديد من المبادرات والاستراتيجي

 .أعمالها وتحسين جودة خدماتها، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وزيادة القدرة على المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية

ورغم التوسع الملحوظ في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، تشير العديد من الدراسات إلى أن مستوى  

الاستفادة منها يختلف من مؤسسة إلى أخرى نتيجة وجود ت 



  

6 
 

حديات تنظيمية وتقنية وبشرية، كما أن عددًا من الدراسات ركز على الجوانب التقنية للذكاء الاصطناعي أو على قطاعات  ت

محددة، في حين لا تزال الحاجة قائمة إلى مزيد من الدراسات التي تبحث بصورة شاملة في أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

عودية، بما يساعد على توضيح دور هذه التقنيات في تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز  بيئة الأعمال، وخاصة في الشركات الس

 .القدرة التنافسية

ا من ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال، من خلال بيان دورها 
ً
وانطلاق

في تحسين الكفاءة التشغيلية، ودعم اتخاذ القرار، وتطوير الأداء المؤسس ي، إضافة إلى استعراض أبرز التحديات التي تواجه  

ل البحث مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وتساؤلاتها، ثم يستعرض الإطار النظري  المؤسسات عند تطبيقها. ويتناو 

 إلى النتائج المتوقعة والتوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز  
ً

والدراسات السابقة، ويعرض منهجية الدراسة، وصولا

 .استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال
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 :مشكلة الدراسة

ا في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، لما توفره من إمكانات  
ً
شهدت السنوات الأخيرة توسعًا ملحوظ

تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، ودعم اتخاذ القرار، ورفع جودة الخدمات. كما تشير تقارير دولية إلى تزايد استثمارات  

باعتبارها أحد المحركات الرئيسة للتحول الرقمي وتعزيز القدرة التنافسية. إلا أن  الشركات في تقنيات الذكاء الاصطناعي 

الاستفادة من هذه التطبيقات لا تزال متفاوتة بين المؤسسات، حيث تواجه العديد من الشركات تحديات تتعلق بالبنية  

افر الكفاءات البشرية، وارتفاع تكاليف التطبيق، وصعوبة دمج الأن  .ظمة الذكية مع الأنظمة التقليديةالتقنية، وتو

، إلا أن هناك فجوة  2030ورغم اهتمام المملكة العربية السعودية بتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي ضمن مستهدفات رؤية 

بين التوسع في تبني هذه التقنيات وبين قياس أثرها الفعلي على بيئة الأعمال والأداء المؤسس ي، كما أن العديد من الدراسات  

 .الاصطناعي دون التعمق في أثره على بيئة الأعمال في الشركات السعودية ركزت على الجوانب التقنية للذكاء

ا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي
ً
 :وانطلاق

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين بيئة الأعمال داخل الشركات السعودية؟ 
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 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية

 ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية؟   .1

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات التشغيلية؟   .2

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية؟   .3

 ما أبرز التحديات التي تواجه الشركات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟   .4

هل توجد علاقة ذات دلالة بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء المؤسس ي في الشركات   .5

 السعودية؟ 
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 :ةأهمية الدراس

: الأهمية العلمية
ً
 : أولا

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من سعيها إلى الإسهام في تطوير المعرفة العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

بيئة الأعمال، وذلك من خلال توضيح أثر هذه التطبيقات في تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية. كما  

الفجوة البحثية في الأدبيات العربية التي تناولت هذا الموضوع، خاصة في ظل التطور المتسارع  تسهم الدراسة في سد جانب من 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي. كذلك تقدم الدراسة إطارًا نظريًا يجمع بين مفاهيم الذكاء الاصطناعي وبيئة الأعمال، بما يمكن  

 .أن يشكل مرجعًا علميًا للباحثين والدارسين في هذا المجال

: الأهمية التطبيقية
ً
 : ثانيا

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن تساعد المؤسسات على توظيف تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي بصورة أكثر فاعلية، بما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، ودعم عملية اتخاذ القرار، ورفع جودة الخدمات.  

سات من نتائج الدراسة في وضع خطط واستراتيجيات تدعم التحول  كما يمكن أن يستفيد صناع القرار ومديرو المؤس

الرقمي، وتذليل التحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، بما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسات ويسهم في  

 .2030تحقيق أهداف التنمية ورؤية المملكة العربية السعودية 
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 :أهداف الدراسة

: الهدف العامأ
ً

 : ولا

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين بيئة الأعمال في الشركات السعودية، من خلال  

 .دراسة دورها في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي ودعم عمليات اتخاذ القرار

 : ثانيًا: الأهداف الخاصة

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

  .التعرف على مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية .1

  .دراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل الشركات .2

  .قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية .3

  .تحديد أبرز التحديات التي تواجه الشركات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  .4

 ل اقتراح مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين بيئة الأعما .5
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 : تساؤلات الدراسة

 ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية؟  .1

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل الشركات؟  .2

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم جودة اتخاذ القرارات الإدارية؟  .3

 ما أبرز التحديات التي تواجه الشركات السعودية عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟  .4

 مااا السااااااااااااباال التي يمكن أن تسااااااااااااهم في تعزيز الاسااااااااااااتفااادة من تطبيقااات الااذكاااء الاصااااااااااااطناااعي لتحسااااااااااااين بيئااة الأعمااال؟  .5
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 : فروض الدراسة

 :الفرضية الرئيسة

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين بيئة الأعمال بالشركات السعودية

 :الفرضيات الفرعية

  .توجد علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة التشغيلية •

  .يوجد أثر إيجابي للذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات •

  .توجد علاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وزيادة الإنتاجية •

 .يؤثر مستوى البنية التقنية في نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي  •
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 :الدراسات السابقة

 :الدراسة الأولى 

Dwivedi et al. (2023) 

هادفات إلى دراسااااااااااااة مسااااااااااااتقبال الاذكااء الاصااااااااااااطنااعي في الأعماال والإدارة، وأظهرت النتاائج أن الاذكااء الاصااااااااااااطنااعي يسااااااااااااهم في رفع 

 .الإنتاجية وتحسين جودة القرارات، إلا أن نجاح التطبيق يعتمد على جاهزية المؤسسة

 :الدراسة الثانية

Vrontis et al. (2022) 

ناقشاااات دور الذكاء الاصااااطناعي في التحول الرقمي، وأكدت أن الشااااركات التي تسااااتثمر في تقنيات الذكاء الاصااااطناعي تحقق مي ة  

 .تنافسية أعلى مقارنة بغيرها
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 :الدراسة الثالثة

Alshehri (2024) 

ركزت على اساااااااااااتخدام الذكاء الاصاااااااااااطناعي في الشاااااااااااركات الساااااااااااعودية، وأظهرت وجود تحسااااااااااان في سااااااااااارعة إنجاز الأعمال وجودة  

 .الخدمات مع استمرار وجود تحديات تتعلق بالكوادر البشرية
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 :الفجوة العلمية

يتضححححححححححححا من مراجعة اادبيات والدراسححححححححححححات السححححححححححححابقة أن معظ  الدراسححححححححححححات تناول  الذ ا  الا ححححححححححححطنا ي من جوا ب عامة  أو ر  ت ع   

ا من الدراسحات تناو   ا محدود  تطبيقاته التقنية في مجالات محددة مثل التصحييع  والرعاية الحححية  وادمدمات المالية  في ح ن أن عدد 

طنا ي في بيئة ااعما  بصحورة شحاملة  ولا سحيما في البيئة السحعودية.  ما ر  ت اعد الدراسحات ع   أيا  أثر  أثر تطبيقات الذ ا  الا ح

الححذ ححا  الا حححححححححححححطنححا ي ع   مت  لأ واحححد  مثححل تحسححححححححححححح ن اادا  أو دع  اتخححاذ القرار  دون دراسححححححححححححححة الع أححة بينححه و  ن مجموعححة من اااعححاد 

ية  والإ تاجية  وجودة ادمدمات  والقدرة التنافسححية  والتحديات ال ت تواجه المسسححسححات عند  المرتبطة ببيئة ااعما    الكفا ة التشحح يل

 .تبنت هذه التقنيات

إضححححححافة إ،  ذلك  فطن التطور المتسححححححارا في تقنيات الذ ا  الا ححححححطنا ي خ   السححححححنوات ااخ لأة أد  إ،  نهور تطبيقات جديدة ل  تتناولها  

ابقحة  ممحا يجعحل  تحاعض اعد الحدراسحححححححححححححات بححاجحة إ،  تححديحث بمحا يتوافق مع الواأع ادححا،ي.  محا تختل  بيئة  سحححححححححححححالعحديحد من الحدراسحححححححححححححات ال

ااعما  في المملكة العر ية السحححححححعودية عن ن لأها من البيئات من حيث التحو  الرأدت  والدع  ادحكومي  ومسحححححححسعدفات رؤية السحححححححعودية 

 .ذا السياق  وهو ما يستد ي إجرا  دراسات تتناسب مع ه2030

ا من ذلك  تسححححل  الدراسححححة ادحالية إ،  سححححد جا ب من هذه الفجوة العلمية من خ   دراسححححة أثر تطبيقات الذ ا  الا ححححطنا ي في 
 
وا ط أ

تحسححححححححح ن بيئة ااعما  في الشحححححححححر ات السحححححححححعودية  ع لأ تحليل ت،ث لأها في الكفا ة التشححححححححح يلية  وجودة اتخاذ القرار  واادا  المسسححححححححح ححححححححح ت  مع 
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التعرف ع   أبرز التحديات ال ت تواجه المسسححححسححححات عند تطبيقها  وتقدي  تو ححححيات عملية يمكن أن تسححححه  في تع ي  الاسححححتفادة من هذه  

 .التقنيات

 

 

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 :عتمد الدراسة على ا

  .(Technology Acceptance Model - TAM) نظرية قبول التكنولوجيا •

  .(Resource-Based View) نظرية الموارد والقدرات •

  .(Innovation Theory) نظرية الابتكار •

 .وتفسر هذه النظريات كيفية تبني المؤسسات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها في تحقيق المي ة التنافسية
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 : المنهجية وطرق البحث

 تطبيقي : وا البحث •

 : مختلطالمنهج •

 : الاستبا ةخطة البحث •

 :الدراسةأدوات 

 :تتكون منس ستبانةالا , اما بالنسبة الى سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي

  .البيانات الشخصية •

  .مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  •

  .الكفاءة التشغيلية •

  .جودة اتخاذ القرار •

  .الإنتاجية •

  .التحديات •



  

18 
 

بوصااااافها أداة رئيساااااة لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراساااااة وأهدافها، وقدرتها    الاساااااتبانة على   ادمعتالا وساااااوف يتم 

على جمع البيانات من عدد كبير من أفراد مجتمع الدراسااااااااااااة في وقت قصااااااااااااير. وتم تصااااااااااااميم الاسااااااااااااتبانة بالاسااااااااااااتناد إلى الأدبيات  

 .والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث

 :وتتكون الاستبانة من قسمين رئيسين

افية للم :القساااااااااام الأول  • اركين )مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، ساااااااااانوات الخةرة، وطبيعة  شاااااااااا البيانات الديموغر

  .العمل( 

عبارات تقيس محاور الدراسااااااة، وتشاااااامل مسااااااتوى اسااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي، وأثرها في  :القساااااام الثاني •

 .تحسين الكفاءة التشغيلية، ودعم اتخاذ القرار، وأبرز التحديات التي تواجه تطبيقها في بيئة الأعمال
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 : الدراسة حدود

 :الحدود البشرية

 .العاملون والمديرون في الشركات السعودية

 :الحدود المكانية

 .المملكة العربية السعودية

 :الحدود الزمنية

 .2026العام الدراس ي 

 :الحدود الموضوعية

 .قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين بيئة الأعمال
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