إدارة المعرفة كمدخل لتحسين أداء العاملين: دراسة تطبيقية على شركة موبايلي السعودية للاتصالات

الفصل الثالث
منهجية الدراسة وإجراءاتها
تمهيد
يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة والإجراءات التي تم اتباعها لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها. ويشمل ذلك عرض منهج الدراسة المعتمد، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وبيان متغيرات الدراسة وأداة جمع البيانات، إضافة إلى إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. ويهدف هذا الفصل إلى توضيح الإطار الإجرائي الذي استندت إليه الدراسة في جمع البيانات وتحليلها بصورة علمية دقيقة تضمن موضوعية النتائج ومصداقيتها.
منهج الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، نظرًا لملاءمته لطبيعة الدراسات الإدارية التي تهدف إلى تحليل العلاقات بين المتغيرات وقياس أثر أحدها في الآخر في بيئة العمل الواقعية. ويقوم هذا المنهج على وصف الظاهرة محل الدراسة كما هي قائمة في الواقع، ثم تحليلها إحصائيًا للكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، والمتمثلة في ممارسات إدارة المعرفة وأداء العاملين في شركة موبايلي السعودية للاتصالات.

كما اعتمدت الدراسة على المدخل الكمي في جمع البيانات وتحليلها، من خلال تصميم استبانة لقياس أبعاد المتغير المستقل (إدارة المعرفة) والمتغير التابع (أداء العاملين)، ومن ثم إخضاع البيانات التي تم جمعها للمعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، بهدف اختبار فرضيات الدراسة والتحقق من دلالتها الإحصائية.
ويُعد هذا المنهج مناسبًا لطبيعة الدراسة الحالية، كونه يتيح إمكانية قياس مستوى توافر ممارسات إدارة المعرفة داخل المنظمة، وتحليل أثرها في أبعاد الأداء الوظيفي المختلفة بصورة كمية دقيقة، بما يسهم في الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها في حدود مجتمع الدراسة.
الأساس الفلسفي للدراسة
تنتمي هذه الدراسة إلى الفلسفة الوضعية (Positivism)، التي تقوم على افتراض إمكانية قياس الظواهر الاجتماعية والتنظيمية بصورة موضوعية من خلال أدوات كمية قابلة للتحليل الإحصائي. وترتكز هذه الفلسفة على مبدأ أن العلاقات بين المتغيرات يمكن اختبارها تجريبيًا والتحقق من دلالتها الإحصائية باستخدام أدوات القياس الكمي.

ونظرًا لأن الدراسة تسعى إلى اختبار أثر أبعاد إدارة المعرفة في أداء العاملين من خلال فرضيات محددة مسبقًا، فإن المنهج الكمي التحليلي يُعد الأكثر ملاءمة لطبيعتها، إذ يسمح بقياس المتغيرات وتحليل العلاقات السببية المفترضة بينها بصورة قابلة للتعميم ضمن حدود مجتمع الدراسة.

كما أن تبني هذا التوجه الفلسفي يعزز من موضوعية النتائج، ويحد من التحيزات الذاتية، ويُمكّن من اختبار النموذج المفاهيمي للدراسة بطريقة منهجية دقيقة تعتمد على البيانات الكمية.

مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركة موبايلي السعودية للاتصالات، باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات بالمملكة العربية السعودية، والتي تعتمد بدرجة كبيرة على المعرفة والخبرات الفنية والتقنية في إدارة عملياتها وتقديم خدماتها.

ونظرًا لطبيعة الدراسة التي تتناول أثر ممارسات إدارة المعرفة في أداء العاملين، فقد تم التركيز على الإدارات التي ترتبط بشكل مباشر بتوليد المعرفة ومشاركتها وتطبيقها داخل الشركة، وتشمل:

· إدارة الموارد البشرية
· إدارة تكنولوجيا المعلومات
· إدارة العمليات
وبحسب البيانات الرسمية المتاحة من الشركة، يبلغ عدد العاملين في هذه الإدارات (4306) موظفًا، وهو ما يمثل مجتمع الدراسة الذي سيتم اختيار العينة منه.

ويُعد هذا المجتمع مناسبًا لطبيعة الدراسة، نظرًا لارتباطه المباشر بعمليات إدارة المعرفة وتطبيقاتها، فضلًا عن كونه يمثل بيئة تنظيمية قائمة تعتمد على رأس المال المعرفي في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز تنافسيتها في سوق الاتصالات.
عينة الدراسة
نظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة، فقد تم اختيار عينة ممثلة له لضمان إمكانية جمع البيانات وتحليلها بصورة عملية ومنهجية. وتم تحديد حجم العينة بالاستناد إلى جدول (Krejcie & Morgan, 1970) لتحديد الحجم المناسب للعينة في ضوء حجم المجتمع الأصلي البالغ (4306) موظفًا.
وبناءً على ذلك، بلغ الحجم المناسب للعينة (354) مفردة، وهو حجم كافٍ لتحقيق درجة مقبولة من الدقة الإحصائية وإمكانية تعميم النتائج في حدود مجتمع الدراسة.

وقد تم اختيار أفراد العينة باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، لضمان تكافؤ الفرص أمام جميع أفراد المجتمع للدخول في العينة، وتقليل احتمالية التحيز في اختيار المفردات.
استجابة أفراد العينة
تم توزيع عدد (354) استبانة على أفراد العينة المستهدفة، وذلك وفقًا للحجم المحدد للعينة بالاستناد إلى جدول (Krejcie & Morgan). وقد تم استرداد عدد (327) استبانة، وبعد مراجعتها والتأكد من اكتمال البيانات وصلاحيتها للتحليل الإحصائي، تبين أن عدد الاستبانات الصالحة للتحليل بلغ (312) استبانة.

وبذلك بلغت نسبة الاستجابة الفعلية (88.1%)، وهي نسبة مرتفعة ومقبولة في الدراسات الإدارية والتنظيمية، مما يعزز من موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها في حدود مجتمع الدراسة.
وقد تم استبعاد الاستبانات غير المكتملة أو التي تضمنت نمط إجابة غير متسق، لضمان دقة التحليل الإحصائي. وتم الاعتماد في التحليل الإحصائي النهائي على الاستبانات الصالحة فقط.

متغيرات الدراسة
تقوم هذه الدراسة على متغيرين رئيسين، هما المتغير المستقل والمتغير التابع، وذلك في إطار اختبار طبيعة العلاقة بينهما وقياس أثر الأول في الثاني، وفقًا لنموذج الدراسة المعتمد.

أولًا: المتغير المستقل
إدارة المعرفة، ويُقصد بها العمليات التنظيمية التي تسعى إلى اكتساب المعرفة وتوليدها ومشاركتها وتطبيقها داخل المنظمة بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي.

وقد تم قياس هذا المتغير من خلال الأبعاد الفرعية الآتية:

1. اكتساب المعرفة: ويشير إلى قدرة المنظمة على الحصول على المعرفة من مصادر داخلية وخارجية وتحديثها بصورة مستمرة.
2. مشاركة المعرفة: ويعبر عن مستوى تبادل المعرفة بين العاملين والأقسام داخل المنظمة.
3. تطبيق المعرفة: ويشير إلى مدى توظيف المعرفة المتاحة في تحسين العمليات واتخاذ القرارات وحل المشكلات.
ثانيًا: المتغير التابع
أداء العاملين، ويُقصد به مستوى كفاءة العاملين وفاعليتهم في إنجاز المهام الموكلة إليهم وتحقيق أهداف المنظمة.

وقد تم قياس هذا المتغير ككل وكوحدة واحدة من خلال الأبعاد الفرعية الآتية:

1. الكفاءة الوظيفية
2. الابتكار وحل المشكلات
3. رضا العملاء
4. الالتزام الوظيفي
التبرير المنهجي لقياس أداء العاملين كمتغير كلي
رغم أن الأدبيات الإدارية تشير إلى إمكانية قياس أداء العاملين من خلال أبعاد متعددة مثل الكفاءة الوظيفية، والابتكار، والالتزام التنظيمي، ورضا العملاء، إلا أن الدراسة الحالية تعاملت مع أداء العاملين بوصفه بناءً كليًا يعبر عن المحصلة النهائية لسلوك العامل داخل المنظمة.

ويستند هذا التوجه إلى الاعتبارات المنهجية والنظرية الآتية:

أولًا، أن الهدف الرئيس للدراسة هو اختبار أثر ممارسات إدارة المعرفة في مستوى الأداء العام للعاملين، وليس تحليل الفروق بين مكونات الأداء ذاتها، مما يجعل التعامل مع الأداء كبناء واحد أكثر اتساقًا مع طبيعة نموذج الدراسة.

ثانيًا، أن العديد من الدراسات التطبيقية التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء تعاملت مع الأداء بوصفه مؤشرًا كليًا يعكس الفاعلية العامة للعاملين داخل المنظمة، كما في Alyoubi et al. (2018) وPelealu (2022)، حيث تم قياس الأداء من خلال مقياس إجمالي يمثل ناتج تفاعل أبعاد الأداء المختلفة.

ثالثًا، أن دمج الأبعاد الفرعية للأداء في مؤشر كلي يسهم في تقليل التعقيد التحليلي لنموذج الانحدار، ويحد من احتمالية تضخم النموذج إحصائيًا، خاصة في الدراسات التي تهدف إلى اختبار أثر متغير مستقل متعدد الأبعاد على متغير تابع واحد.

رابعًا، أن التحليل الإحصائي للاتساق الداخلي أظهر تجانس فقرات الأداء وارتباطها القوي بالدرجة الكلية، مما يدعم صلاحية التعامل معه كبناء موحد يعكس الأداء العام للعاملين.

وبناءً على ذلك، تم اعتماد أداء العاملين كمتغير تابع واحد يعبر عن المستوى الكلي للأداء داخل المنظمة، مع الحفاظ على التمثيل المفاهيمي لمكوناته الداخلية عند بناء الفقرات.

أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، نظرًا لملاءمتها لطبيعة المنهج الوصفي التحليلي، وقدرتها على قياس اتجاهات وآراء المبحوثين بصورة كمية منظمة تسهل معالجتها إحصائيًا.

وقد تم تطوير الاستبانة بالرجوع إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع إدارة المعرفة وأداء العاملين، بما يضمن شمول الأداة لأبعاد المتغيرات محل الدراسة واتساقها مع نموذج الدراسة المعتمد.

وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين، على النحو الآتي:
أولًا: البيانات الديموغرافية
وتتضمن مجموعة من المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة، وهي:

· الجنس
· العمر
· المؤهل العلمي
· سنوات الخبرة
· المسمى الوظيفي
وذلك بهدف وصف خصائص العينة وإجراء المقارنات الإحصائية عند الحاجة.
ثانيًا: فقرات متغيرات الدراسة
وتتضمن العبارات التي تقيس أبعاد المتغير المستقل (إدارة المعرفة) والمتغير التابع (أداء العاملين)، وقد تم توزيع الفقرات على الأبعاد المختلفة كما يلي:

· أبعاد إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة)
· أبعاد أداء العاملين (الكفاءة الوظيفية، الابتكار وحل المشكلات، رضا العملاء، الالتزام الوظيفي)حيث روعي عند بناء فقرات أداء العاملين تمثيل الأبعاد المفاهيمية الأربعة، إلا أن القياس الإحصائي تم على مستوى المؤشر الكلي للأداء.
وقد تم قياس جميع الفقرات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وذلك وفق التدريج الآتي: 

1 = أعارض بشدة
2 = أعارض
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة
ويُعد هذا المقياس من أكثر المقاييس استخدامًا في الدراسات الإدارية، نظرًا لقدرته على قياس الاتجاهات بدرجة مناسبة من الدقة والثبات.
بناء أداة الدراسة وتأصيلها العلمي
لم تعتمد الدراسة الحالية على مقياس جاهز بصورة حرفية، وإنما تم بناء أداة الدراسة في ضوء الإطار النظري المعتمد والدراسات السابقة التي تناولت متغيرات إدارة المعرفة وأداء العاملين، بهدف تطوير أداة قياس ملائمة للسياق التنظيمي لشركة موبايلي السعودية للاتصالات، مع الحفاظ على الاتساق المفاهيمي مع الأدبيات العلمية الرصينة في مجال إدارة المعرفة.

أولًا: تأصيل فقرات إدارة المعرفة
استند بناء فقرات إدارة المعرفة إلى الطرح النظري الكلاسيكي والحديث الذي تناول إدارة المعرفة بوصفها عملية تنظيمية ديناميكية تتضمن اكتساب المعرفة، ومشاركتها، وتطبيقها داخل المنظمة. فقد انطلقت صياغة الأبعاد الثلاثة من الأسس المفاهيمية التي طرحها Nonaka & Takeuchi, 1995)) حول خلق المعرفة التنظيمية، وكذلك من الإطار المفاهيمي الذي قدمه Alavi & Leidner, 2001)) بشأن عمليات إدارة المعرفة داخل المنظمات. كما تم الاسترشاد بالتصورات التطبيقية لإدارة المعرفة الواردة لدى Davenport & Prusak, 1998)) وDalkir, 2020)) وMassingham, 2019) )، والتي تؤكد أن فعالية إدارة المعرفة تقاس بمدى قدرة المنظمة على توليد المعرفة وتداولها وتوظيفها في تحسين الأداء.
وعلى هذا الأساس، تم اشتقاق (24) فقرة لقياس إدارة المعرفة، موزعة بالتساوي على الأبعاد الثلاثة الآتية:

· اكتساب المعرفة (8 فقرات): تعكس قدرة المنظمة على الحصول على المعرفة من مصادر داخلية وخارجية وتحديثها بصورة مستمرة.

· مشاركة المعرفة (8 فقرات): تقيس مستوى تبادل المعرفة بين العاملين والوحدات التنظيمية.

· تطبيق المعرفة (8 فقرات): تقيس مدى توظيف المعرفة المتاحة في تحسين العمليات واتخاذ القرارات وحل المشكلات.

وقد روعي في صياغة الفقرات أن تعكس البعد الإجرائي لكل مفهوم، بما يضمن اتساقها مع التعريفات المعتمدة في الفصل الثاني.

ثانيًا: تأصيل فقرات أداء العاملين
تم بناء فقرات أداء العاملين في ضوء الأدبيات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي، حيث أكدت العديد من الدراسات التطبيقية وجود ارتباط إيجابي بين ممارسات إدارة المعرفة وتحسين أداء العاملين، من بينها Alyoubi et al. 2018))، وPelealu, 2022))، وTamsah et al. 2023))، إضافة إلى عدد من الدراسات العربية مثل أبو جمعة والمغربي (2020) ومدلول والموسوي (2021).
وانطلاقًا من ذلك، تم تطوير مقياس يعبر عن الأداء الكلي للعاملين من خلال دمج مؤشرات الكفاءة الوظيفية، والابتكار، والالتزام، والقدرة على تحقيق رضا العملاء في مقياس موحد يعكس الأداء العام، بدلاً من قياس كل بعد بصورة مستقلة، وذلك انسجامًا مع طبيعة نموذج الدراسة الذي يتعامل مع الأداء كمتغير تابع واحد.

وقد بلغ عدد فقرات أداء العاملين (12) فقرة. وتعكس هذه المنهجية في بناء الأداة محاولة لتحقيق الاتساق بين الإطار النظري والنموذج التطبيقي، مع الحفاظ على ملاءمة الفقرات للبيئة التنظيمية محل الدراسة، الأمر الذي يعزز من الصدق البنائي للأداة، وهو ما تم اختباره لاحقًا من خلال تحليل الاتساق الداخلي واختبارات الثبات.

العينة الاستطلاعية للدراسة
قبل التطبيق النهائي للاستبانة على عينة الدراسة الأساسية، تم إجراء تطبيق استطلاعي بهدف التحقق من وضوح فقرات الأداة وسلامة صياغتها، واختبار صدقها وثباتها مبدئيًا، والتأكد من ملاءمتها للبيئة التنظيمية محل الدراسة.

وقد تم اختيار عينة استطلاعية مكونة من (25) مفردة من مجتمع الدراسة نفسه، وبالأسلوب العشوائي، بما يضمن تمثيلها لخصائص المجتمع المستهدف. وتم توزيع الاستبانة عليهم وفق الآلية المعتمدة في الدراسة، ثم تحليل بياناتهم للتحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات وأبعادها، إضافة إلى حساب معامل كرونباخ ألفا لقياس درجة الثبات الأولي للأداة.

وبناءً على نتائج التطبيق الاستطلاعي، أُجريت بعض التعديلات الطفيفة على صياغة عدد من الفقرات بما يعزز دقتها المفاهيمية ووضوحها اللغوي، دون المساس بالبنية النظرية للأداة.

وقد تم استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية من العينة الأساسية للدراسة، ولم تُدرج بياناتهم ضمن التحليل الإحصائي النهائي، وذلك ضمانًا لاستقلالية النتائج ومنع أي تأثير محتمل للتعرض المسبق للأداة على استجابات الدراسة الأساسية. وبعد استكمال هذه الإجراءات، تم اعتماد الصورة النهائية للاستبانة وتطبيقها على العينة الأساسية للدراسة.

صدق أداة الدراسة
يُعد التحقق من صدق أداة الدراسة خطوة جوهرية في البحوث الإدارية، نظرًا لارتباطه المباشر بدرجة دقة القياس ومصداقية النتائج المستخلصة. ويشير الصدق إلى مدى قدرة الأداة على قياس المفهوم النظري الذي صُممت لقياسه، بحيث تعكس فقراتها الأبعاد الحقيقية للمتغيرات محل الدراسة دون تحيز أو قصور في التمثيل.

وانطلاقًا من الطبيعة المفاهيمية لمتغيرات الدراسة، والمتمثلة في إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة وأداء العاملين كمحصلة تنظيمية، فقد تم التحقق من صدق الأداة عبر مستويين متكاملين، هما صدق المحتوى وصدق الاتساق الداخلي، بما يعزز من سلامة البناء المنهجي للأداة.

أولًا: صدق المحتوى (الصدق الظاهري)
للتحقق من صدق المحتوى، تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين في مجالات الإدارة وإدارة المعرفة والقياس والتقويم، وذلك بهدف تقويم مدى تمثيل الفقرات للأبعاد النظرية التي تنتمي إليها، ومدى اتساقها مع الإطار المفاهيمي للدراسة، إضافة إلى سلامة الصياغة اللغوية وخلوها من الغموض أو التداخل بين المفاهيم.

وقد طُلب من المحكمين تقييم كل فقرة من حيث ملاءمتها للبعد الذي تقيسه، ووضوحها، وإمكانية تعديلها أو حذفها عند الحاجة. وبناءً على ملاحظاتهم، أُجريت مجموعة من التعديلات شملت إعادة صياغة بعض الفقرات لتعزيز دقتها المفاهيمية، وحذف الفقرات التي لم تحقق درجة اتفاق كافية، فضلًا عن نقل بعض الفقرات إلى الأبعاد الأكثر اتساقًا معها من الناحية النظرية.

وقد تم اعتماد معيار نسبة اتفاق لا تقل عن (80%) بين المحكمين لقبول الفقرة، وهو معيار يُعد مناسبًا في الدراسات الإدارية ذات الطابع الكمي. وأسهمت هذه الخطوة في تعزيز التمثيل المفاهيمي الدقيق لمتغيرات الدراسة، وضمان شمول الأداة لجميع جوانبها الأساسية.

ثانيًا: صدق الاتساق الداخلي
استكمالًا للتحقق من سلامة البناء الداخلي للأداة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه، وذلك باستخدام عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة.

وقد أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)، مما يشير إلى وجود انسجام داخلي بين الفقرات وأبعادها، ويعكس قدرة كل فقرة على الإسهام في قياس البُعد الذي تنتمي إليه دون انحراف مفاهيمي. كما يدل ذلك على اتساق البنية الداخلية للأداة وتماسكها النظري والإحصائي.
وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن أداة الدراسة قد استوفت متطلبات الصدق العلمي من حيث التمثيل المفاهيمي والبناء الداخلي، الأمر الذي يعزز من صلاحيتها للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية، ويوفر أساسًا منهجيًا موثوقًا لتحليل البيانات واستخلاص النتائج.
ثبات أداة الدراسة
بعد التحقق من صدق أداة الدراسة، تم التأكد من ثباتها، وذلك لضمان اتساق نتائج القياس واستقرارها عند إعادة التطبيق في ظروف مشابهة. ويُقصد بثبات الأداة درجة اتساق الفقرات فيما بينها في قياس المتغير ذاته، بحيث تعطي نتائج متقاربة إذا ما أُعيد تطبيقها على العينة نفسها أو على عينة مماثلة في ظروف متشابهة.

ونظرًا لاعتماد الدراسة على مقياس متعدد الفقرات لقياس أبعاد إدارة المعرفة وأداء العاملين، فقد تم استخدام معامل الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) لقياس درجة الثبات، باعتباره من أكثر الأساليب شيوعًا ودقة في الدراسات الإدارية ذات الطابع الكمي، خاصة عند استخدام مقاييس ليكرت متعددة الدرجات.

وقد تم حساب معامل كرونباخ ألفا لكل بُعد من أبعاد المتغير المستقل (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة)، وكذلك لكل بُعد من أبعاد المتغير التابع، إضافة إلى حساب معامل الثبات للأداة ككل. وأظهرت النتائج أن قيم معامل كرونباخ ألفا لجميع الأبعاد جاءت أعلى من الحد المقبول إحصائيًا (0.70)، مما يدل على وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بين الفقرات المكونة لكل بُعد.

كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي للأداة مستوى مرتفعًا، وهو ما يعكس تجانس الفقرات وارتباطها المنطقي بالمفاهيم التي تقيسها، ويؤكد أن الأداة تتمتع بدرجة مناسبة من الاستقرار والموثوقية في القياس.

وتشير هذه النتائج إلى أن الاستبانة تمتلك خصائص قياس جيدة من حيث الثبات، الأمر الذي يعزز من الاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي اللاحق، ويمنح مصداقية أكبر للاستنتاجات التي سيتم التوصل إليها في ضوء بيانات الدراسة.
جدول (3.1 ) معاملات الثبات (كرونباخ ألفا) لأبعاد الدراسة
	المتغير
	البعد
	عدد الفقرات
	معامل كرونباخ ألفا
	درجة الثبات

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	8
	0.87
	مرتفع

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	8
	0.90
	مرتفع جدًا

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	8
	0.88
	مرتفع

	أداء العاملين
	اداء العاملين ككل
	12
	0.85
	مرتفع

	—
	الأداة ككل
	36
	0.93
	مرتفع جدًا


يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل كرونباخ ألفا لجميع أبعاد إدارة المعرفة، وكذلك لمتغير أداء العاملين ككل، تجاوزت الحد الأدنى المقبول إحصائيًا (0.70)، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي. كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي للأداة مستوى مرتفعًا، وهو ما يعكس تجانس الفقرات وملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة، ويؤكد صلاحية الأداة للتطبيق والتحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة.
جدول (3.2 )معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات الدراسة والدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها
	المتغير
	البعد
	رقم الفقرة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	1
	0.71
	0.000

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	2
	0.76
	0.000

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	3
	0.68
	0.000

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	4
	0.74
	0.000

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	5
	0.79
	0.000

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	6
	0.72
	0.000

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	7
	0.81
	0.000

	إدارة المعرفة
	اكتساب المعرفة
	8
	0.70
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	9
	0.73
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	10
	0.77
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	11
	0.82
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	12
	0.75
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	13
	0.80
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	14
	0.69
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	15
	0.78
	0.000

	إدارة المعرفة
	مشاركة المعرفة
	16
	0.74
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	17
	0.76
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	18
	0.83
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	19
	0.72
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	20
	0.79
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	21
	0.75
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	22
	0.81
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	23
	0.70
	0.000

	إدارة المعرفة
	تطبيق المعرفة
	24
	0.77
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	25
	0.74
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	26
	0.80
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	27
	0.76
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	28
	0.71
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	29
	0.78
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	30
	0.82
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	31
	0.75
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	32
	0.79
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	33
	0.73
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	34
	0.77
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	35
	0.81
	0.000

	أداء العاملين
	أداء العاملين ككل
	36
	0.72
	0.000


يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين الفقرات والأبعاد التي تنتمي إليها جاءت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين (0.68 – 0.83)، وهي قيم تشير إلى قوة ارتباط مناسبة تعكس اتساقًا داخليًا جيدًا بين الفقرات ومجالاتها النظرية. كما لم تظهر أي فقرة ذات ارتباط منخفض يستدعي الحذف، مما يعزز من صدق البناء الداخلي للأداة ويؤكد سلامتها المنهجية.
الأساليب الإحصائية المستخدمة
بهدف تحليل بيانات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وفق الخطوات الآتية:

أولًا: الأساليب الإحصائية الوصفية
تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة، بما يسهم في تكوين صورة واضحة عن توزيعهم وفق متغيرات الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي.
كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى استجابات أفراد العينة تجاه فقرات الدراسة وأبعادها، والحكم على درجة توافر ممارسات إدارة المعرفة ومستوى أداء العاملين.

ثانيًا: اختبار صدق وثبات الأداة
تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال قياس ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه. كما تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس درجة الثبات والاتساق الداخلي لفقرات كل بُعد، إضافة إلى الأداة ككل.

ثالثًا: الأساليب الإحصائية الاستدلالية
لاختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بأثر إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) في أداء العاملين كمتغير تابع واحد، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات، كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر أبعاد إدارة المعرفة مجتمعة في أداء العاملين، وتحديد مقدار التباين المفسر في المتغير التابع.

وقد تم اعتماد مستوى دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) للحكم على معنوية النتائج، حيث تُعد النتائج ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من أو تساوي (0.05).
رابعًا: معيار تفسير المتوسطات الحسابية
لتفسير المتوسطات الحسابية الناتجة عن مقياس ليكرت الخماسي، تم تقسيم المدى الكلي للمقياس (1–5) إلى خمس فئات متساوية على النحو الآتي:
جدول (3.3) تفسير المتوسطات الحسابية
	المدى
	مستوى التقدير

	1.00 – 1.80
	منخفض جدًا

	1.81 – 2.60
	منخفض

	2.61 – 3.40
	متوسط

	3.41 – 4.20
	مرتفع

	4.21 – 5.00
	مرتفع جدًا


وبذلك تم الاستناد إلى هذه المعايير في تفسير نتائج التحليل الوصفي، بما يضمن موضوعية الحكم على مستويات استجابات أفراد العينة.
اختبار افتراضات تحليل الانحدار المتعدد
نظرًا لاعتماد الدراسة على تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أبعاد إدارة المعرفة في أداء العاملين، فقد تم التحقق من استيفاء البيانات للافتراضات الإحصائية اللازمة لاستخدام هذا الأسلوب، وذلك لضمان صحة النتائج ودقتها وخلوها من الانحرافات المنهجية. وتشمل هذه الافتراضات ما يأتي:

أولًا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
تم التحقق من افتراض التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة من خلال حساب معاملي الالتواء (Skewness) والتفرطح (Kurtosis) لكل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. وقد أشارت النتائج إلى أن قيم الالتواء والتفرطح جاءت ضمن الحدود المقبولة إحصائيًا (±1) وفقًا للمعايير الإحصائية المعتمدة، مما يدل على أن البيانات تتبع توزيعًا قريبًا من التوزيع الطبيعي.
ويعد تحقق هذا الافتراض ضروريًا لضمان دقة تقديرات معاملات الانحدار وصلاحية اختبار الدلالة الإحصائية.
ثانيًا: اختبار تعدد التوازي (Multicollinearity)
للتحقق من عدم وجود مشكلة تعدد التوازي بين أبعاد المتغير المستقل (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة)، تم حساب معامل تضخم التباين (Variance Inflation Factor – VIF) وقيمة التباين المسموح (Tolerance).
وقد أظهرت النتائج أن جميع قيم VIF جاءت أقل من (5)، وأن قيم Tolerance كانت أكبر من (0.20)، مما يشير إلى عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة، وبالتالي عدم وجود مشكلة تعدد توازي تؤثر في دقة نموذج الانحدار.
ويؤكد ذلك استقلالية كل بعد من أبعاد إدارة المعرفة في تفسير التباين في أداء العاملين.
ثالثًا: اختبار استقلالية الأخطاء (Durbin–Watson)
تم استخدام اختبار دوربن-واتسون للتحقق من استقلالية الأخطاء في نموذج الانحدار. وقد بلغت قيمة معامل Durbin–Watson قيمة تقع ضمن المدى المقبول إحصائيًا (1.5 – 2.5)، مما يدل على عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائية، ويؤكد صلاحية استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد.
رابعًا: اختبار الخطية (Linearity)
تم التحقق من افتراض الخطية من خلال فحص مخططات الانتشار (Scatter Plots) بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة خطية تقريبية بين المتغيرات، مما يدعم ملاءمة استخدام نموذج الانحدار الخطي لتحليل العلاقة بينها.

تشير نتائج الاختبارات السابقة إلى أن البيانات تستوفي الافتراضات الإحصائية اللازمة لاستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، مما يعزز من موثوقية النموذج التحليلي ويؤكد صحة النتائج التي سيتم التوصل إليها في الفصل الرابع.

الفصل الرابع
عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها
تمهيد
يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل البيانات الميدانية التي جُمعت من أفراد عينة الدراسة، وذلك في ضوء المنهجية والإجراءات الإحصائية الموضحة في الفصل الثالث. ويُعد هذا الفصل مرحلة التطبيق الفعلي للإطار النظري والمنهجي الذي استندت إليه الدراسة، حيث يتم تحويل البيانات الخام إلى مؤشرات كمية قابلة للتفسير والتحليل العلمي.

وتحقيقًا لأهداف الدراسة، سيتم عرض النتائج بصورة منظمة وفق تسلسل منطقي يبدأ بالتحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية، ثم تحليل مستوى توافر أبعاد إدارة المعرفة، يليه تحليل مستوى أداء العاملين، وصولًا إلى اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بأثر أبعاد إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) في أداء العاملين كمتغير تابع واحد.

وسيتم تفسير النتائج في ضوء المعايير الإحصائية المعتمدة، مع بيان دلالتها ومستوى معنويتها، تمهيدًا لمناقشتها وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة في الفصل الخامس. ويهدف ذلك إلى الوصول إلى استنتاجات علمية دقيقة تسهم في توضيح طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء العاملين في شركة موبايلي السعودية للاتصالات.
ويأتي هذا الفصل ليشكل حلقة الوصل بين الجانب النظري للدراسة والنتائج التطبيقية التي ستُبنى عليها التوصيات العملية والمقترحات المستقبلية.

