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 الفصل الأول
 المقدمة

ــه، تبرز المملكة العربية الســــعودية كنموذج ʪرز في التحول نحو اســــتخدام التقنيات الحديثة، مع في العقد   الرقمي الذي نعيشــ

ــــــديد على الذكاء الاصــــــــطناعي ـــــــي لتحقيق أهدافها   كعنصــــــــر  AI( Artificial Intelligence( التركيز الشــ أســــــــاسـ

العالمية الســريعة وإدراكًا للدور المحوري الذي يمكن  . Ϧتي هذه الخطوة اســتجابة للتغيرات  2030الطموحة ضــمن خطة رؤية  

ا في القطاع الحكومي وإدارة المشـــــــاريع العامة. تواجه العديد من   ــــــطناعي في تعزيز الكفاءة، خصـــــــوصـــــــً أن يلعبه الذكاء الاصـ

م البحــث عن القطــاعــات تحــدʮت معقــدة، مثــل تبــاعــد البيــاʭت وϦخر الجــداول الزمنيــة وتجــاوز الميزانيــات، الأمر الــذي يحت

). يعد الذكاء الاصــــــــطناعي بقدرته على التعامل  Maphosa and Maphosa, 2022حلول تكنولوجية متقدمة (

مع البياʭت الضـخمة وتقديم تحليلات تنبؤيه، مفتاحًا لتحسـين إدارة المشـاريع من خلال تعزيز الشـفافية والدقة في التخطيط  

  المرتبطة.والتنفيذ وتقليل المخاطر 

ــل قدرته على تبســـيط العمليات وتحليل   ــطناعي يعزز من قدرة مديري المشـــاريع على اتخاذ قرارات مســـتنيرة بفضـ الذكاء الاصـ

البياʭت بدقة، مما يسـمح لهم ʪلتركيز على الجوانب الاسـتراتيجية والإبداعية بدلاً من الانغماس في المهام التشـغيلية الروتينية.  

اسـتعداد المملكة لتبني الذكاء الاصـطناعي كأداة لتحقيق الكفاءة التشـغيلية، تعزيز جودة الخدمات العامة،  يظُهر هذا التوجه  

ـــــعودية للبياʭت والذكاء الاصــــــطناعي ( ــــين جودة الحياة للمواطنين. في هذا الإطار، تقوم الهيئة السـ ) بدور SDAIAوتحســ

ـــــــريع التحول الرقمي عبر القطاعات الحكومية،   ـــ ـــــــــي في تسـ ــــــاريع رئيســ ـــــــتهدفة إحداث تحول جذري في كيفية إدارة المشـــــ ـــ مسـ

  ).Saudi Data & AI Authority, 2020( الحكومية وتنفيذها

ــــرورة تطوير المهارات الرقمية   ــاريع يمثل تحدʮت كبيرة، تتضــــــمن ضــ ــ ـــــطناعي في إدارة المشــ ـــــتخدام الذكاء الاصـ الانتقال إلى اسـ

ــــــمان الاندماج الفعال للأنظمة التكنو  ـــ ــــــرورية في مجالات البحث  للعاملين، ضـــــ ـــ ـــــــــتثمارات الضـــــ لوجية المتقدمة، وϦمين الاســـــ

ــطناعي كمحفز   ــاريع الحكومية من الذكاء الاصــــ ــتفادة إدارة المشــــ ــاف كيفية اســــ ـــ ــتكشـ والتطوير. ēدف خطة البحث إلى اســــ

ــروعات في ظل التحولات التكنولوجية الم ـــارعة. تركز  للابتكار والتطوير، مع تحديد المحددات الأســــاســــية لنجاح هذه المشــ تسـ

خطـة البحـث على الفرص الواعـدة والتحـدʮت التي تواجـه المملكـة في طريقهـا نحو تحقيق هـذا التحول الطموح، مؤكـدة على 
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ــتغلال الذكاء الاصــــطناعي بشــــكل فعال في إدارة المشــــاريع لضــــمان تحقيق   ــتمر والفهم العميق لكيفية اســ أهمية التدريب المســ

  المنشودة. الأهداف التنموية والاقتصادية

تســعى الدراســة لملء الفجوات البحثية الموجودة وتقديم إضــافات علمية تســاهم في تحســين وفهم دور الذكاء الاصــطناعي في 

  .بيئة إدارة المشاريع الحكومية، مما يدعم تحقيق أهداف التنمية والنمو الاقتصادي ʪلمملكة

  مشكلة الدراسة
ــطناعي في تحويل الأنظمة  في ظل التطورات التكنولوجية الراهنة والم ــ ـــ ــة إلى فهم دور الذكاء الاصـ ـــــ تســــــــارعة، تبرز الحاجة الماسـ

والعمليات التقليدية لإدارة المشـــاريع، خاصـــة في القطاع الحكومي. المملكة العربية الســـعودية، بما لديها من رؤية طموحة نحو 

ضــمن مشــروعاēا    كفاءةء الاصــطناعي ب، تواجه تحدʮت جوهرية في دمج الذكا2030التحول الرقمي ضــمن أهداف رؤية  

ــمل البنية التحتية التقنية، القدرات   ــ ـــــر على تقنية الذكاء الاصــــــطناعي نفســــــها بل يمتد ليشــ الحكومية. هذا التحدي لا يقتصـ

  البشرية، الإطار التنظيمي، وثقافة الابتكار ضمن المؤسسات الحكومية.

ــاريع من خلال التحليلات    على الرغم من الإمكـاʭت الهـائلـة التي يقـدمهـا الـذكـاء ــــــ ـــــ ــــــــطنـاعي في تعزيز كفـاءة إدارة المشـ ــ ـــ الاصـ

المتقدمة والتعلم الآلي، إلا أن هناك عقبات كبيرة تحول دون استغلال هذه الإمكاʭت بشكل كامل. تشمل هذه التحدʮت  

ــــــاملـة، تكـاليف التطوير والتنفيـذ، والحـاجـة إلى تطوير مهـارات القوى ا ــ لعـاملـة للتعـامـل مع هـذه الحـاجـة إلى بيـاʭت دقيقـة وشــــــ

  التكنولوجيات المتقدمة.

هذه الدراسـة ēدف إلى اسـتكشـاف وتحليل الفجوة بين الإمكانيات التكنولوجية للذكاء الاصـطناعي والواقع العملي لتطبيقه  

تحســـين   في إدارة مشـــاريع الأمانة بمدينة جدة. ســـنركز على تقييم مدى اســـتفادة القطاع الحكومي من الذكاء الاصـــطناعي في

تسليم المشروعات، خفض التكاليف، وتقصير الجداول الزمنية، التنبؤ ʪلمخاطر، الجودة، مع الأخذ بعين الاعتبار التحدʮت  

  الرئيسية التي تعيق التنفيذ الفعال لهذه التكنولوجيا. وهذا يقودʭ إلى الأسئلة الجوهرية التالية:

 :سؤال البحث الرئيسي  

  في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في أمانة جدة؟ الاصطناعيهل يوجد دور لأدوات الذكاء 

 :الأسئلة الفرعية  
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ـــــاريع في   دواتهل يوجد Ϧثير لأ )1 ـــــين عمليات صــــــنع القرار ضــــــمن مكاتب إدارة المشـ الذكاء الاصــــــطناعي في تحسـ

  الأمانة؟

عي في إدارة مشــاريع الأمانة وكيف يمكن التغلب  ما هي التحدʮت الرئيســية التي تواجه اســتخدام الذكاء الاصــطنا )2

  عليها؟

  في مدينة جدة؟ ودقة بياēʭا ما هو الأثر المتوقع لتطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة مشاريع الأمانة )3

  الذكاء الاصطناعي المساعدة في تحليل المخاطر وإدارēا بشكل استباقي في مشاريع الأمانة؟ دواتكيف يمكن لأ )4

على الرغم من تعدد الدراســــات التي تناولت Ϧثير الذكاء الاصــــطناعي على إدارة المشــــاريع، فإن معظم الدراســــات قد ركزت 

ـــــــــين   ـــ ــنع القرار، تقليـل التكـاليف، أو تحســ ــــــــ ــ ــــــين صــ ـــ الجـدولـة. ومع ذلـك، تبرز فجوة بحثيـة في على جوانـب معينـة مثـل تحســـــ

اســــتكشــــاف الدور التكاملي للذكاء الاصــــطناعي في تحقيق الأهداف الاســــتراتيجية عبر تقوية التعاون بين الأقســــام المختلفة  

  وتحسين الكفاءة الشاملة للمشاريع.

ـــطناعي على تعزيز ا ــــــــ ــــــــات الإدارية في القطاعات  كما أنه لا تزال هناك حاجة لفهم أعمق لكيفية Ϧثير الذكاء الاصـ ــ لممارســ

ــاريع الأمانة وتحديدا أمانة مدينة جدة في المملكة  ـــ ــــــة مشــ ــاريع الحكومية خاصـ ذات البيئات المعقدة والمتغيرة مثل البناء والمشـــــ

ــياقات المتنوعة وتحدʮت تطبيق التكنولوجيا   ــاملة Ϧخذ في الاعتبار السـ ــة شـ ــتدعي هذه الفجوات دراسـ ــعودية. تسـ العربية السـ

   بيئات عمل مختلفة.في

أهمية البحث Ϧتي من الحاجة إلى تطوير نماذج قياسـية يمكن من خلالها تقييم وتحسـين اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في إدارة 

ـــــــــــاريع. ــ ــتــدام وتجــاوز التحــدʮت التقنيــة والإداريــة التي تظهر أثنــاء تنفيــذ المشــ ـــــــ ــهم في النجــاح المســـــ ــــــــ ــاريع بطريقــة تســــ ــ ـــ ــ   المشــــــ

 البحثية التي تسعى الدراسة لسدهاالفجوات 

ــــاريع، إلا أن معظمها ركز على جوانب   ــــطناعي في مجال إدارة المشـ على الرغم من تعدد الدراســـــات التي تناولت الذكاء الاصـ

ة إلى دراســــات أكثر شمولاً   ــنع القرار، تقليل التكاليف، أو تحســــين الجدولة الزمنية. وتبرز الحاجة الماســــّ جزئية مثل تحســــين صــ

Ϧ خذ في الاعتبار الســـياق المحلي والتنظيمي في المملكة العربية الســـعودية، وخاصـــة في البيئة البلدية. وفي هذا الإطار، تســـعى

 :الدراسة الحالية إلى سد عدد من الفجوات البحثية التي لم تحظَ بما يكفي من الاهتمام، ومن أبرزها
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، وخاصـة في أمانة مدينة جدة، رغم أهميتها كجزء محوري ةغياب الدراسـات التطبيقية في البيئة البلدية السـعودي .1

 .2030في تحقيق أهداف التحول الرقمي الوطني ضمن رؤية المملكة 

ــاريع .2 ــرات كفاءة إدارة المشـ ــطناعي ومؤشـ (مثل    عدم توفر نماذج قياس متكاملة تربط بين أدوات الذكاء الاصـ

ريع)، في ضــوء اســتخدام فعلي لتطبيقات مثل "بلدي لنس"،  فعالية اتخاذ القرار، جودة البياʭت، دقة تســليم المشــا

 .""ممتثل"، و"جيوتيك

ـــطناعي،    قصـــور الأبحاث في معالجة الأبعاد التنظيمية والتشـــريعية .3 التي تؤثر على مدى نجاح تطبيق الذكاء الاصـ

 .بما يشمل السياسات الحكومية، حوكمة البياʭت، واللوائح الداخلية في مؤسسات القطاع العام

ــرية والتنظيمية .4 ــيرية أو التكاملية التي تجمع بين العوامل التقنية والبشــــ ، ما يحول دون  نقص في النماذج التفســــ

 .رسم تصور واضح وشامل لكيفية الاستفادة المثلى من الذكاء الاصطناعي في بيئة مشروعات الأمانة

ــائيـة لقيـاس العلاقـات ا .5 ـــ ــــــــــات الكميـة التي تعتمـد على أدوات إحصــــــ بين أدوات الـذكـاء    لتـأثيريـةغيـاب الـدراسـ

الاصـطناعي والمتغيرات التابعة، إذ اكتفت معظم الدراسـات السـابقة ʪلطرح الوصـفي أو التحليلي دون دعم رقمي 

 .دقيق

إن سد هذه الفجوات سيساهم في تطوير نموذج بحثي محكم يمكن تعميم نتائجه على نطاق أوسع داخل المملكة، كما يعزز  

ا علميًا للسـياسـات المعنية بتحسـين كفاءة إدارة المشـاريع الحكومية من خلال تبني    من موثوقية القرارات الإدارية ويقدم أسـاسـً

  .الذكاء الاصطناعي

 الكلمات الدالة
ــــــطناعي ( ـــ ــــــروعات (،  )AIالذكاء الاصـــــ ـــ ـــــعودية للبياʭت والذكاء    -  PMO،(  SADIAمكتب إدارة المشـــــ ـــــ ـــ الهيئة السـ

  عادةً ʪلإنجليزية) SDAIAالاصطناعي (تستخدم اختصار 

  أهمية الدراسة
  قياس وتحديد الدور الذي يمكن أن تلعبه أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع.

 من الناحية النظرية  
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ــطناعي على إدارة  ــيع الفهم النظري لتأثير الذكاء الاصـ ــاهمة قيمة في تعزيز الأدبيات الحالية من خلال توسـ ــة مسـ تقدم الدراسـ

المشـروعات، مع تركيز خاص على القطاع الحكومي الذي قد يكون أقل تغطية مقارنة ʪلقطاع الخاص. من خلال الدراسـة،  

ــــــر كيف تؤثر تك ـــــ ــنع القرار، تقييم  يمكن تطوير نماذج نظرية تفسـ ــ ــ ــــطناعي على جوانب مختلفة مثل صــــــ ـــ نولوجيا الذكاء الاصـــــ

ــــــــكل أكثر   ــ ــتيعاب وتطبيق هذه التقنيات بشــ ــ ــ ــــين الكفاءة العملية، مما يعزز القدرة على اســــــ ــ في إدارة   كفاءةالمخاطر، وتحســــــ

  المشروعات الحكومية.

 من الناحية العملية  

للتطبيق لتحســـين اســـتخدام الذكاء الاصـــطناعي في مكاتب إدارة المشـــروعات عمليًا، تســـعى الدراســـة لتقديم توصـــيات قابلة  

ــامل للتحدʮت والفرص   ـــ ــافة إلى ذلك، من خلال تقديم تقييم شـ ـــ ــروعات. ʪلإضـ ــهم في تعزيز كفاءة المشــــ ـــ الحكومية، مما يسـ

ʭت قيمة تدعم صـنع القرارات  المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصـطناعي، توفر الدراسـة لصـانعي السـياسـات والمديرين التنفيذيين بيا

ـــــروعات، مما يدفع نحو تحقيق الأهداف  ـــــن النتائج النهائية للمشـ ــهل عمليات التنفيذ ويحسـ الاســــــتراتيجية. هذا يمكن أن يســــ

  التنموية والاقتصادية المستهدفة في المملكة العربية السعودية.

  أهداف الدراسة
المتســــارعة التي يشــــهدها العالم، تبرز الحاجة إلى اســــتكشــــاف وتحليل    في ظل التحول الرقمي الســــريع والتطورات التكنولوجية

دور الذكاء الاصـطناعي في تعزيز وتحسـين إدارة المشـاريع الحكومية في المملكة العربية السـعودية. الذكاء الاصـطناعي، بقدراته  

ــــــــــاً واعـدة لتحويـل الطريقـة التي تُـدا  ،والتنبؤ  التعلمو   المتقـدمـة في التحليـل ــ ــنـاعـة البنـاء إلى  يقـدم فرصــ ــــــــ ـــ ـــــاريع، من صـ ــــــــ ر đـا المشـ

 :تكنولوجيا المعلومات، مروراً ʪلصناعات الصناعية والإنتاجية. هذه الدراسة ēدف إلى

نطاق الفهم حول كيفية Ϧثير أدوات الذكاء الاصــطناعي على كفاءة إدارة المشــاريع الحكومية، من خلال تحليل    توســيع -1

 .علية المعتمدة في القطاع العامالأدبيات الحديثة والتطبيقات الف

ــنع القرار، تقليص الجداول الزمنية، خفض التكاليف،    تقييم -2 القدرات الحالية لتقنيات الذكاء الاصـــطناعي في تحســـين صـ

 .وزʮدة الكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع البلدية
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ـــــاف -3 ـــــتكشـ التحدʮت والفرص المرتبطة بتطبيق أدوات الذكاء الاصــــــطناعي في بيئة العمل الحكومي، مع التركيز على   اسـ

 .أهمية جودة البياʭت، الحوكمة المؤسسية، والجاهزية التقنية والبشرية

ـــــاريع -4 ـــــيات عملية لتعزيز التكامل الفعّال لتطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي ضـــــــمن مكاتب إدارة المشــ في أمانة   تقديم توصــ

 .مدينة جدة، بما يسهم في تحقيق مستهدفات التحول الرقمي

ــــطناعي، وتحليل   -5 ـــ ــتخدام أدوات الذكاء الاصـ ـــــ ــتوى الوعي والقبول العام لدى الموظفين في أمانة جدة تجاه اسـ تقييم مســــــ

 .العوامل المؤثرة في تبني هذه التكنولوجيا من منظور المستخدم النهائي

  دراسةفرضيات ال
  الفرضية الرئيسية: يوجد Ϧثير معنوي لأدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع

ن خلال مراجعة الســجلات التقنية، وإجراء مقابلات مع المديرين، وتحليل البياʭت المســتخرجة  م(يمكن قياس تلك الفرضــية  

ـــــــــــطناعي بمن الأنظمة المعلوماتية لهذه المكاتب. إذا Ϧكد   ـــــــتخدام تقنيات الذكاء الاصـ ، يمكن قياس الكفاءة من  كفاءةاســـــ

خلال مؤشــرات محددة مثل زمن الاســتجابة لاتخاذ القرار، دقة القرارات المتخذة، ورضــا المســتفيدين عن القرارات. بناءً على 

  النتائج أم لا).هذه البياʭت، يمكن تحديد ما إذا كانت الأدوات الذكية تسهم ʪلفعل في تحسين العمليات و 

الذكاء الاصــطناعي تؤثر بشــكل مباشــر على جودة وأمان البياʭت في   دوات: الســياســات والتنظيم المحيط 1ϥفرعية    فرضــية

  مشروعات الأمانة.

ـــــروعات وتنفيذها في مكاتب إدارة   كفاءة: الاســــــتثمار في تكنولوجيا الذكاء الاصــــــطناعي يعزز  2  فرعية  فرضــــــية ـــــليم المشـ تسـ

  مانة بجدة.مشاريع الأ

: الذكاء الاصـــطناعي يقلل من Ϧثير البياʭت الخارجية غير الضـــرورية ويســـاعد في توفير بياʭت دقيقة ومحدثة  3فرعية  فرضـــية  

  .كفاءةلإدارة مشاريع الأمانة ب

ــــية فرعية   ـــ ــــكل :  4فرضـ ـــ ـــــــاريع على التنبؤ ʪلمخاطر وإدارēا بشـ أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي تعزز من قدرة مكاتب إدارة المشـ

.استباقي في مشروعات الأمانة بمدينة جدة



  )1شكل رقم (

  رسم توضيحي لهيكل الدراسة
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  للدراسة الإطار النظري
  :وأبعاده  لالمتغير المستق

 ) أدوات الذكاء الاصطناعيAI:(   تتضمن الأدوات المختلفة المستندة إلى الذكاء الاصطناعي التي تسهم في تحسين

ــــوه   ــر التشـ ــ ــد عناصـ ــــمل تطبيقات مثل "ممتثل"، و"بلدي لنس"، و"جيوتيك" لرصـــ ــــاريع في أمانة جدة، وتشـ إدارة المشـ

ــــــاريع من خلال تعزيز عمليات صــــــــنع القرار و  ـــــــري وغيرها. هذه الأدوات تدعم كفاءة إدارة المشــ تحســــــــين الجودة البصـ

 وزʮدة كفاءة تسليم المشاريع.

 :ــياســـــات وإجراءات الحوكمة ــ ـــــتخدام الذكاء   سـ ــياســــــات الحكومية التي تضــــــبط اسـ ـــ ــــير إلى الأطر التنظيمية والسـ تشــ

ــياســــات قواعد الامتثال والمعايير التي تضــــمن تنفيذًا آمنًا وفعالاً للتقنيات   ــاريع. تشــــمل هذه الســ الاصــــطناعي في المشــ

 يتماشى مع المعايير القانونية في المملكة.المتقدمة بما 

 :ـــــة لتطوير واعتماد تقنيات الذكاء الاصــــــطناعي في أمانة    الاســــتثمار في التكنولوجيا ـــــصـ يعبر عن الموارد المالية المخصـ

ــطناعي. يعُتبر   ــتثمارات في الذكاء الاصـــ جدة، والتي يمكن قياســـــها من خلال مراجعة البياʭت المالية المتاحة عن الاســـ

ــاريع  هذا ـــــين البنية التحتية الرقمية لمشــــ ـــــص للابتكار التكنولوجي وتحسـ ـــــراً هامًا لمدى الدعم المادي المخصـ المتغير مؤشـ

  الأمانة.

  :وأبعاده  المتغير التابع

 :ـــــنع القرار ــــطناعي على تعزيز    كفاءة وفعالية عملية صـ ـــ يقُاس هذا المتغير من خلال مدى قدرة أدوات الذكاء الاصـ

 في إدارة المشاريع، مما يسهم في تحسين أداء المشاريع الحكومية. سرعة ودقة القرارات

 :تʭــــلامـة البيـا ــــ ــــــــــطنــاعي في تعزيز دقــة وأمــان البيــاʭت   جودة وســـ ــ يركز هــذا المتغير على Ϧثير أدوات الــذكــاء الاصــ

 المستخدمة في المشاريع، مما يدعم اتخاذ قرارات مبنية على بياʭت دقيقة وموثوقة.

 :لجداول   تســــليم المشــــروع وتنفيذهʪ ــــاريع يعكس هذا المتغير مدى Ϧثير تقنيات الذكاء الاصـــــطناعي على التزام المشـ

 الزمنية وتجنب التأخير، مما يسهم في تنفيذ المشاريع بكفاءة أكبر وضمن الجداول الزمنية المحددة.
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 :ــرورية ـــ ــــــطناعي أ  تقليل التأثيرات الخارجية غير الضـــ ــــــح هذا المتغير كيف يمكن للذكاء الاصـــــ ن يقلل من Ϧثير  يوضـــــ

  العوامل الخارجية التي قد تؤثر سلبًا على سير المشروع، مما يتيح إدارة أكثر استقراراً وكفاءة.

الذكاء   أدواتفي تلك الدراســة المتعلقة بتأثير الذكاء الاصــطناعي على إدارة المشــاريع في أمانة جدة، يظهر أن هناك العديد من  

  أدواتطبيق ممتثل، تطبيق بلدي لنس، وجيوتيك لرصــد عناصــر التشــوه البصــري وغيرها من  الاصــطناعي المســتخدمة فعليًا مثل ت

ــطناعي. هذه الأ ـــ ـــــليم    دواتالذكاء الاصـ ــــنع القرار، الجودة، وتسـ ــاريع من خلال تحســــــين عمليات صــ ـــ تعُزز من كفاءة إدارة المشـ

م اسـتخدام هذه التقنيات، وتتطلب دراسـتك  أعلى. يشـمل النظام التشـريعي والسـياسـات الحكومية التي تنظ  كفاءةالمشـروعات ب

ــتثمـار المـالي الموجـه نحو هـذه التكنولوجيـا لفهم Ϧثيرهـا الكـامـل، يمكن تحـديـد هـذا المتغير من خلال البيـاʭت المـاليـة   ــــــــ ــ قيـاس الاســ

ـــواء كانت هذه البياʭت متوفرة عبر التقارير الح ـــطناعي، سـ كومية، البياʭت  المتاحة عن الاســــتثمارات في تكنولوجيا الذكاء الاصـ

ــروري التغلب على التحدʮت التي تعيق التطبيق الفعال   ـــ ــ ــــــــتطلاعات رأي المديرين. من الضــ ـــــــاريع، أو من خلال اسـ المالية للمشــ

  للذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستفادة المثلى من هذه التقنيات في تعزيز العمليات الحكومية.

 النماذج والنظرʮت النظرية المرتبطة ʪلدراسة

ــية على   في ــ ـــة الحالية التي تبحث في "دور أدوات الذكاء الاصـــــطناعي في قياس كفاءة إدارة المشـــــاريع: حالة دراسـ ــياق الدراســ ــ سـ

ـــــــــمن منظومة من  ــــــعودية"، تبرز الحاجة إلى Ϧطير المتغيرات ضـ ـــــــــاريع في أمانة مدينة جدة ʪلمملكة العربية الســــ مكاتب إدارة المشـ

ســهم في تفســير العلاقات بين المتغيرات المســتقلة والتابعة، وتقديم أســاس نظري راســخ يعزز من النماذج والنظرʮت العلمية التي تُ 

 .مصداقية وتحليل النتائج

الرقمي .1 ــــة كيفيـــــة    ستعك  :(Digital Transformation Theory) نظريــــة التحول  النظريـ هـــــذه 

ـــــتخدام التكنولوجيا   ــــــطناعي    –اســ العمليات التقليدية إلى نماذج رقمية أكثر كفاءة في تحويل    –وخاصـــــــة الذكاء الاصـ

ــــيد لهذا  ــــير اعتماد أمانة جدة على أدوات الذكاء الاصــــــطناعي كتجســ واســــــتجابة. في ضــــــوء هذه النظرية، يمكن تفســ

ــرعـة اتخـاذ القرار ودقـة التنفيـذ. ويرى البـاحـث أن هـذه النظريـة تمثـل الإطـار  ـــــــ التحول في الإدارة الحكوميـة، ممـا يعزز ســـــ

 .ل الذي يربط كل متغيرات الدراسةالأشم
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ــــــــــي .2 ــــسـ ــــ ــ على Ϧثير   زترك  :(Organizational Performance Theory) نظريـة الأداء المؤسـ

ــــــــق هذا مع أهداف  ــات من حيث الكفاءة والفعالية وجودة النتائج. ويتســ ــــ ـــ ــــــــسـ الأدوات التكنولوجية على أداء المؤســ

ــعى إلى قياس أثر أدوات الذكاء الاصــــطناعي   ــاريع، بما في ذلك تحســــين جودة الدراســــة التي تســ على كفاءة إدارة المشــ

 ."البياʭت وتقليل زمن الإنجاز. ويرى الباحث أن هذه النظرية تدعم تفسير نتائج المتغير التابع "كفاءة إدارة المشاريع

المعرفــــة .3 بكيفيـــــة جمع ومعـــــالجــــة    تعُنى  :(Knowledge Management Theory) نظريــــة إدارة 

المؤسسات. وبما أن أدوات الذكاء الاصطناعي تسهم في تنظيم وتحليل البياʭت الكبيرة لتصبح  وتوظيف المعرفة داخل  

معرفة قابلة للتنفيذ، فإĔا تدعم هذه النظرية بشكل مباشر، خاصة في بعد "صنع القرار" و"جودة وسلامة البياʭت".  

 .ية على معرفة عميقةيرى الباحث أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمُكّن من اتخاذ قرارات مبن

هذه النظرية إطاراً لفهم كيف تســــــاعد   رتوف  :(Risk Management Theory) نظرية إدارة المخاطر .4

ــطناعي في التنبؤ ʪلمخاطر وتحليل الســـيناريوهات المحتملة، مما يعزز من قدرة أمانة جدة على اتخاذ  أدوات الذكاء الاصـ

ــــتباقية. ويرى الباحث أن ربط هذه ا ـــ ــــيراً إجراءات اســـــ ـــ لنظرية ʪلمتغير التابع (مثل تقليل التأثيرات الخارجية) يمنح تفســـــ

 .علمياً لتأثير الذكاء الاصطناعي على استقرار المشاريع

ــية .5 كيف يمُكن للتكنولوجيا    رتُظه  :(Competitive Advantage Theory) نظرية القدرة التنافسـ

 الســــياق الحكومي، قد لا تكون المنافســــة تقليدية، لكنها  أن تحُســــن من كفاءة المؤســــســــات وتمنحها تميزاً تشــــغيليًا. في

تتجلى في تحسـين مسـتوى الخدمات ورضـا المواطنين، وهو ما تؤثر عليه أدوات الذكاء الاصـطناعي. ويرى الباحث أن  

 .هذه النظرية تُسهم في تفسير أهمية الاستثمار في الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل

إلى أهمية تبادل المعرفة والتقنيات بين   تشـــــير  :(Open Innovation Theory) نظرية الابتكار المفتوح .6

ــات، وتعزيز التعاون من أجل الابتكار. تتقاطع هذه النظرية مع فكرة دمج أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي في  ــ ـــ المؤســــــــسـ

بتكار المفتوح  مشروعات أمانة جدة عبر التعاون مع مطوري الأنظمة والقطاع الخاص. ويرى الباحث أن تعزيز بيئة الا

 .قد يُسرعّ من فاعلية تطبيق الذكاء الاصطناعي
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 :خلاصة الباحث

ــطناعي وكفاءة إدارة  ــــــ يرى الباحث أن الدمج بين هذه النماذج يوفر منظوراً متعدد الأبعاد لفهم العلاقة بين أدوات الذكاء الاصـ

ــــة. كما يســـــاهم هذا التنوع النظري في ســـــد فجوة  المشـــــاريع في أمانة جدة، ويعزز من التفســـــير العلمي للنتائج المتوقعة في   الدراسـ

  .بحثية تتمثل في نقص الدراسات التي تربط بين التحول الرقمي والنماذج التفسيرية التقليدية في السياق الحكومي المحلي

  )2شكل رقم (

  الإطار النظري للدراسة 
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  والمراجعة الأدبية الدراسات السابقة
 :ت كالتاليبناءً على الترتيب من الدراسة الأحدث إلى الأقدم والتعقيب لإبراز الفجوة البحثية وتوضيح أهمية البحث، يمكن تقديم الجدول والتعليقا

 نتائج الدراسة  حجم العينة  الفجوة البحثية  عنوان الدراسة اسم الباحث السنة
البحث ع཮ྖقة 

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه وا཮ྕخت཮ྖف

2023 Krishnan et al. 
تأثير الذكاء اཥྌصطناعي على 

 تسليم وتنفيذ المشاريع 

تركز على 

التسليم  

 والتنفيذ

 ྘཮كة 200
تحسين في التسليم  

 والتنفيذ

تعزيز فهم الذكاء  

اཥྌصطناعي في 

 إدارة المشاريع

شبه في التركيز على تأثير  

 الذكاء اཥྌصطناعي 

2023 Sahadevan 
إدارة المشاريع في ع྘ྃ الذكاء  

 اཥྌصطناعي 

التكامل العام 

في إدارة   AI لل

 المشاريع

مقابཥྍت مع 

مدير  50

 م྘཯وع

 AI للتأثير إيجابي 

على إدارة 

 المشاريع

إدارة المشاريع 

 بتقنيات حديثة

تحليل مماثل للتأثيرات  

 العامة

2023 Fridgeirsson  

دراسة نوعية حول الذكاء  

اཥྌصطناعي وتأثيره على تكلفة 

وجدول الم྘཯وع وإدارة المخاطر 

 PMBOK كما هو مقدم في 

التأثير على  

تكاليف ومخاطر 

 المشاريع

 دراسة نوعية
AI  يحسن التكلفة

 والجدولة

على  AI تحليل تأثير

 مجاཥྌت مختلفة

اختཥྍف في التركيز على  

 دةالمجاཥྌت المحد

2023 Korke et al. 
دور الذكاء اཥྌصطناعي في إدارة 

 مشاريع البناء

في  AI تطبيق

 البناء
 م྘཯وع 30

تحسينات في إدارة 

 مشاريع البناء

تخصص في البناء  

 AI وتطبيق

اختཥྍف في التخصص  

 والتطبيق
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 نتائج الدراسة  حجم العينة  الفجوة البحثية  عنوان الدراسة اسم الباحث السنة
البحث ع཮ྖقة 

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه وا཮ྕخت཮ྖف

2023 
Taboada and 

Daneshpajouh 

إدارة المشاريع المدعومة بالذكاء  

اཥྌصطناعي: مراجعة منهجية  

 لལྍدبيات

 استعراض تأثير

AI  في

 المشاريع

 مراجعة أدبية
الفوائد والتحديات  

 AI ل

الربط بين اལྌدب  

 والممارسة العملية 

تشابه في اཥྌستعراض 

 اལྌدبي 

   واخرونالشهرى  2023

واقع الذكاء اཥྌصطناعي على 

إدارة المشاريع في القطاع 

العربية  الحكومي بالمملكة 

  السعودية

وجود قصور  

في إمكانية 

استخدام الذكاء  

اཥྌصطناعي في 

إدارة المشاريع 

في القطاع 

 الحكومي 

فرد  281

 على توزعت 

جميع الوزارات 

  المستهدفة

هناك مستوي 

مرتفع ཤྌدراك  

العاملين ལྌهمية 

 الذكاء اཥྌصطناعي 

تأثير الذكاء  

اཥྌصطناعي على  

القطاع الحكومي في 

المملكة العربية 

  السعودية

  23الحدود الزمنية فترة 

سنة والحدود المكانية 

  نفس حدود البحث الحالي 

2022 
El Khatib and Al 

Falasi 

تأثير الذكاء اཥྌصطناعي على 

 اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع

على  AI تأثير

 اتخاذ القرارات

دراسة على 

 مدير 100

تحسينات في اتخاذ 

 القرار

على  AI تحليل تأثير

 القرارات اཤྌدارية 

شبه في التأثير على  

 العمليات اཤྌدارية

2022 Prifti 
تحسين إدارة المشاريع باستخدام 

 الذكاء اཥྌصطناعي 

تحسين إدارة 

 بالالمشاريع 

AI 

مدير  150

 م྘཯وع

تحسينات في 

 اཤྌدارة والكفاءة 

التحسينات التي  

 AI يمكن أن يقدمها

شبه في التركيز على  

 AI بالالتحسينات 

2022 
Maphosa and 

Maphosa 

الذكاء اཥྌصطناعي في أبحاث 

 إدارة المشاريع: تحليل ببليومتري

التحليل 

الببليومتري 

 AI لتأثير

بيانات من  

مئات 

 الدراسات 

 AI رؤى حول تأثير

 في إدارة المشاريع

استخدام تحليཥྍت  

 AI لفهم تأثير

استخدام اختཥྍف في 

 البيانات والتحليل
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 نتائج الدراسة  حجم العينة  الفجوة البحثية  عنوان الدراسة اسم الباحث السنة
البحث ع཮ྖقة 

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه وا཮ྕخت཮ྖف

2021 Fridgeirsson  

دراسة استقصائية حول تأثير  

الذكاء اཥྌصطناعي على مجاཥྌت  

المعرفة في إدارة المشاريع في 

 المستقبل القريب 

اརྌثار 

 لالمستقبلية 

AI 

مدير  120

 م྘཯وع

توقعات إيجابية 

 AI لتأثير

استقراء تأثيرات 

 مستقبلية 

تأكيد على اལྌثر 

 المستقبلي

2020 Belharet 
تقرير عن تأثير الذكاء اཥྌصطناعي 

 على إدارة المشاريع 

 لالتأثير العام 

AI  على إدارة

 المشاريع

تقرير عن  

 مؤتمر

التحسينات 

المحتملة في إدارة 

 المشاريع

تقديم نظرة عامة  

 AI على تأثير

تأكيد على التأثير العام  

 والفوائد
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  ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

ـــــــــتخدام   ـــــة أن تبرز بتحديد فجوات بحثية جديدة واســ ـــــــــابقة، يمكن لتلك الدراســــــ ــــــــــات الســ من خلال مراجعة المتاح من الدراسـ

ــطناعي في   ـــاريع الأمانة في مدينة جدة، منهجيات مبتكرة، مثل تطبيق الذكاء الاصــــــ ـــ ـــمن مكاتب إدارة مشــ مجالات جديدة ضـــــ

ـــــروعات الأمانة يوفر رؤى معمقة حول كيفية Ϧثير وتطبيق   ــوصــــــاً على مشـ ـــ ــة على المملكة العربية الســــــعودية وخصـ تركيز الدراســــ

ات والإطار التنظيمي  الذكاء الاصـطناعي في سـياق محلي وقطاعي محدد، وهو ما قد يغفل عنه البحوث الأخرى، تحليل السـياسـ

ــــــــروعات الأمانة، مما يقدم معلومات قيمة حول  ـــــــــطناعي في إدارة مشـــــ ـــ في المملكة وكيفية Ϧثيرها على تنفيذ أدوات الذكاء الاصـ

ـــــطناعي في  ـــ ــــادي والاجتماعي لتطبيق الذكاء الاصـ ــــــــطناعي، تقييم الأثر الاقتصـــــ التحدʮت والفرص النوعية لتطبيق الذكاء الاصـ

يع الأمانة، ما يمكن أن يوفر فهماً شــاملاً للقيمة المضــافة والتحدʮت الاجتماعية المرتبطة، تطبيق منهجيات  مكاتب إدارة مشــار 

ــــخمة المتعلقة ϵدارة  ــتخدام التعلم الآلي لتحليل البياʭت الضـ ــــتخراج النتائج، مثل اســـ بحثية متطورة ومبتكرة لتحليل البياʭت واسـ

ــروعات، بحث كيف يمكن لأدوات الذكا ـــــ ــــهم في تحقيق أهداف التنمية  المشــ ـــــاريع أن تســـــ ــ ـــطناعي في مكاتب إدارة المشــ ــ ـــ ء الاصـ

 .2030المستدامة المحلية والعالمية، لا سيما في ظل رؤية المملكة 

  التوجه النظري

ـــــاريع الحكومية، من خلال أدوات   ـــ ا كبيرة لتحســـــــــين إدارة المشـ ــً ـــ ــ ــــــــطناعي يقدم فرصــ يظهر من مراجعة الأدبيات أن الذكاء الاصـ

ـــــــمان الجودة. إلا أن هذه الأدوات تتطلب إطاراً تنظيميًا يدعم تطبيقها ويوفر    متعددة ـــ ـــــــنع القرار، إدارة البياʭت، وضـ ـــ تدعم صـ

ـــتفـادة   ــ ــــــــ ـــــــــمـان الاسـ الحمـايـة للبيـاʭت والمعـايير اللازمـة. كمـا أن التغلـب على التحـدʮت الثقـافيـة والتنظيميـة يعـد أمرًا حـاسمًـا لضـــــ

  ي.القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناع

  الفجوة البحثية

ــابقة الفوائد المحتملة للذكاء الاصــــطناعي في إدارة المشــــاريع، إلا أĔا تفتقر إلى تطبيقات شــــاملة في  بينما أظهرت الدراســــات الســ

ســياق المشــاريع الحكومية ضــمن المملكة العربية الســعودية، وخاصــة فيما يتعلق ϥمانة جدة. من هنا، تســعى الدراســة الحالية إلى  

ه الفجوة عبر تحليل معمق لأثر الذكاء الاصــطناعي في كفاءة إدارة المشــاريع الحكومية، وتحديد العوامل التنظيمية والمالية  ســد هذ

  التي تدعم أو تعيق تطبيق هذه الأدوات في بيئة العمل.
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  خاتمة المراجعة الأدبية

ا نظرʮً للدراســة الحالية، حيث تبرز ال دور المهم للذكاء الاصــطناعي في تحقيق الأهداف التنموية  تمثل هذه المراجعة الأدبية أســاســً

ــعى هذه الدراســـة إلى بناء   ــير الزمن اللازم لتســـليم المشـــاريع. تسـ ــاريع، ورفع جودة البياʭت، وتقصـ ــين كفاءة المشـ من خلال تحسـ

ــيـات عمليـة لتحقيق تكـامـل  ــــــــ ـــ ــــــــــطنـاعي، وتقـديم توصـ ــتفـادة أمـانـة جـدة من تقنيـات الـذكـاء الاصــــ ـــــــ ʭجح لهـذه إطـار عملي لاســـــ

 التكنولوجيا ضمن السياسات التنظيمية للمشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية.

  منهجية الدراسة
  . نوع البحث:1

ــفي التحليلي (الكمي)تعتمد هذه الدراســـــة على المنهج   ـــاف الوصــ ـــتكشــ ـــب لطبيعة البحث الهادف إلى اســ ، الذي يعُد الأنســ

الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع في أمانة مدينة جدة. وقد تم اختيار هذا المنهج لأنه يمُكن الباحث العلاقة بين أدوات الذكاء  

من وصــــف الظاهرة المدروســــة كما هي في الواقع وتحليل مكوēʭا بشــــكل منهجي، مما يســــمح بقياس التأثيرات الكمية لأدوات  

ـــــطناعي على المتغيرات التابعة مثل كفاءة اتخا ـــ ــــــــروعات. كما أن هذا المنهج الذكاء الاصـ ــــــــليم المشـ ذ القرار، جودة البياʭت، وتسـ

يسُهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف البحث من خلال تقديم تصور واضح وقابل للقياس حول واقع استخدام تقنيات الذكاء 

  .الاصطناعي، وتحليل العلاقة بين المتغيرات بناءً على بياʭت موضوعية قابلة للتحليل الإحصائي

  جمع البياʭت:طريقة . 2

 تʭالورقية والالكترونية: الاستبيا  

ســيتم تصــميم اســتبياʭت موجهة إلى مديري المشــاريع، محللي البياʭت، والخبراء العاملين في مكاتب إدارة المشــاريع ϥمانة جدة. 

ـــطناعي على المتغيرات الت ـــئلة مغلقة تقيس Ϧثير أدوات الذكاء الاصـ ــتتضــــمن الاســــتبياʭت أسـ ـــين كفاءة صــــنع  ســ ابعة (مثل تحسـ

  القرار وجودة البياʭت)، مما يتُيح قياسًا دقيقًا للمتغيرات قيد الدراسة

 :نظمة
ُ
  المقابلات شبه الم

ـــــاريع لتوفير بياʭت نوعية تعُزز الفهم المتعمق للنتائج   ــ ـــــطناعي وإدارة المشــــــ ـــ ــــــــتُجرى مقابلات مع خبراء في مجال الذكاء الاصـــــ ســـــ

  .استكشاف أبعاد لا يمكن الوصول إليها من خلال الاستبياʭت وحدهاالكمية، وتتُيح 
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 الملاحظات الميدانية: 

سيتم توظيف أسلوب الملاحظة الميدانية المباشرة لتوثيق كيفية تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في البيئات الواقعية لمكاتب إدارة 

 .العمليات والإجراءات اليومية ويكشف الفجوات بين النظرية والتطبيقالمشاريع، مما يسمح بتكوين صورة واقعية عن 

 الاستطلاعات الإلكترونية التفاعلية: 

ــة مثل ــ ـــــ ـــ ــصـ ــ ـــــ ـــ ــات متخصـ ـــــــ ـــ ــتطلاعات رأي إلكترونية عبر منصـ ــــــ ا اســـــ ــً ــتخدم أيضـــــــــــ ـــــ ـــــــــــوف تُســــــ  أو Google Forms ســ

SurveyMonkey   ت ســــــــريعة وآنية حول اتجاهات الموظفين ومدى رضــــــــاهم عن أدواتʭــــطناعي  لجمع بيا ــ الذكاء الاصــ

  .المستخدمة، مما يعزز من دقة القياس ويوفر مؤشرات كمية قابلة للتحليل الفوري

  اĐتمع وعينة الدراسة. 3

مجتمع الدراســــة يمكن أن يشــــمل مجموعة متنوعة من المهنيين في مجال إدارة المشــــاريع وأصــــحاب المصــــلحة في مجال مكاتب إدارة 

يســتخدمون تقنيات الذكاء الاصــطناعي في عملهم. هذا يمكن أن يتراوح بين مديري المشــاريع، محللي البياʭت،  المشــاريع الذين  

ــــــاركون  ـــــطناعي في المشـــــــاريع. هؤلاء المشـ ــــــأن تنفيذ الذكاء الاصــ مطوري البرمجيات، إلى القيادات التنفيذية التي تتخذ قرارات بشـ

عزيز تنوع الدراســة، مثل البناء، تكنولوجيا المعلومات، الصــناعات التصــنيعية،  يمكن أن ϩتوا من مجموعة واســعة من الصــناعات لت

  والخدمات المالية.

ـــــاركة في البحث، حيث يتم اختيار المشــــــاركين  ــــم محدد من هذا اĐتمع يتم اختياره للمشـ أما عينة الدراســــــة، فهي تتكون من قســ

ــ ــاوية للمشـ ــة متسـ ــمن أن كل فرد في اĐتمع لديه فرصـ ــاركين بناءً على بطريقة تضـ ــية، حيث يتم اختيار المشـ اركة، أو العينة الغرضـ

ــاريع   ــاريع الذين نفذوا بنجاح مشـ ــبين بشـــكل خاص للدراســـة. يمكن أن يشـــمل ذلك مديري المشـ ــائص معينة تجعلهم مناسـ خصـ

نة الدراســة هو توفير  ʪســتخدام الذكاء الاصــطناعي أو شــركات تعتبر روادًا في اســتخدام هذه التكنولوجيا. الهدف من اختيار عي

  رؤى دقيقة ومفيدة حول كيفية Ϧثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في سياقات مختلفة.

  :تم حساب حجم العينة ʪستخدام المعادلة الإحصائية التالية

 



  
20 

 :المتغيرات المستخدمة في الحساب

 تمع، ويقُدر بـ  :نĐ(كمثال تقديري) 500حجم ا 

 0.5( %50محل الدراسة، وقد افترضت بـ  نسبة الظاهرة :ق( 

 0.05% (5 نسبة الخطأ المسموح به، وهي :د( 

 1.96%، وقيمتها 95الدرجة المعيارية لمعامل الثقة  :م .د. 

  

 

  :حساب العينة

 

 يمكن إكمال الحساب وتضمين النتيجة النهائية بناءً على الحجم الفعلي للمجتمع

  المستخدمةالأساليب الإحصائية . 4

   تʭـــــر التباين في البيا ـــــتخدم هذا التحليل لتحديد العوامل الأســــــاســــــية التي تفسـ ـــــافي: يسـ ـــــتكشـ التحليل العاملي الاسـ

  ولتحديد الصدق البنائي للمقياس المستخدم.

  معامل كرونباخ ألفا: يُسـتخدم لقياس ثبات وموثوقية المقياس المسـتخدم في الدراسـة، وذلك للتحقق من اتسـاق الأداة

  المستخدمة في جمع البياʭت.

  ت وفهمʭـــب المئوية لتلخيص البيا ـــطات، والانحرافات المعيارية، والنســ ــــتخدام المتوســ الإحصـــــاء الوصـــــفي: يشـــــمل اسـ

  توزيعها.

  ـــــطناعي) على المتغير التابع (كفاءة إدارة ــتقل (أدوات الذكاء الاصـ ــتخدم لقياس Ϧثير المتغير المســــ ـــ تحليل الانحدار: يسُـ

  ذلك لتحديد العلاقة والتأثير بين المتغيرات.المشاريع)، و 
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  مجتمع البحث وعينة الدراسة

  حدود الدراسة

  الحدود المكانية: تتضــمن الدراســة المكاتب الاســتشــارية ومكاتب إدارة المشــروعات وشــركات المقاولات في مدينة جدة

  ʪلمملكة العربية السعودية.

 ،المهندســــين، والمحللين الذين يعملون في مكاتب إدارة المشــــاريع في   الحدود البشــــرية: تشــــمل الدراســــة مديري المشــــاريع

  مدينة جدة.

 ــــة من عام  :  الحدود الزمانية ـــ ــــــمح بتحليل البياʭت وتطبيق الأدوات  2024إلى عام   2023تمتد فترة الدراسـ ، مما يســ

 التكنولوجية الحديثة خلال هذه الفترة الزمنية.

 :عينة الدراسة

  ستخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لضمان التمثيل الشامل لجميع الفئات المستهدفةسيتم اختيارʪ العينة. 

 ستُدعم الدراسة الرئيسية بدراسة استطلاعية صغيرة الحجم (Pilot Study)  ستخدام عينة مكونة منʪ20-30 

 الاستبانة.مشارك لتقييم موثوقية أدوات القياس وتحسين صياغة 

 :اسة الاستطلاعيةأهمية الدر 

 ستساعد الدراسة الاستطلاعية على تقييم فعالية أدوات القياس ومدى صلاحيتها قبل تطبيقها على العينة الكاملة. 

 ت أولية تدعم الإطار النظري وتعزز التحليلʭيمكن استخدام النتائج الاستطلاعية لتوفير بيا. 
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  : الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني
  مقدمة

يهدف هذا الفصــل إلى تحليل ومناقشــة الأدبيات العلمية التي تناولت موضــوع الذكاء الاصــطناعي في إدارة المشــاريع، مع التركيز  

ــــاريع في أمانة مدينة جدة ʪلمملكة العربية الســـــــــعودية. يتناول   ــطناعي في قياس كفاءة إدارة المشـــــ ـــــ على Ϧثير أدوات الذكاء الاصــ

ــابقة التي ʭقشــــــــت العلاقة بين هذه  الإطار النظري في هذا ــات الســــــ ــ ــ ــتعرض الدراســ ــ ــتقلة والتابعة، ويســــ ـــــ الفصــــــــل المتغيرات المسـ

ــوء على أحدث  المتغيرات. كما يركز على تحليل العلاقة بين أدوات الذكاء الاصــــطناعي وكفاءة إدارة المشــــاريع، مع تســــليط الضــ

 .الأدبيات الأكاديمية في هذا اĐال

 تقلةأولاً: المتغيرات المس

 (Artificial Intelligence Tools) أدوات الذكاء الاصطناعي -1

ــــري في التحليل واتخاذ القرارات بناءً   ـــ ــطناعي Ĕϥا الأنظمة التي تمُكّن الآلات من محاكاة الذكاء البشـ تعُرف أدوات الذكاء الاصــــــ

اريع من خلال أتمتة العمليات، وتوفير  على البياʭت. وقد أظهرت الأبحاث أن الذكاء الاصـــطناعي قادر على تحســـين إدارة المشـــ

ــــــــــريـة ــ كمـا أن بعض التطبيقـات الـذكيـة، مثـل تطبيق   .(Fridgeirsson, 2023) تحليلات دقيقـة، وتقليـل الأخطـاء البشــ

ــاريع في أمانة جدة، مما  "ممتثل" ــتخدم فعليًا في إدارة المشـ ــد التشـــوهات البصـــرية"**، تُسـ و**"بلدي لنس"** و**"جيوتيك لرصـ

 .لقدرة على اتخاذ قرارات مبنية على بياʭت دقيقة وحديثةيعزز من ا

 :أبعاد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

o ــــــخمة ـــ ـــــطناعي في إدارة وتحليل كميات هائلة من البياʭت، مما يوفر رؤى  :تحليل البياʭت الضـ ــــــاعد الذكاء الاصـــــ ـــ يسـ

 .المستقبليةواضحة حول أداء المشاريع واتجاهاēا 

o لمخاطرʪ ت   :التنبؤʭلمشــــكلات المحتملة قبل حدوثها من خلال تحليل البياʪ يمكن لأنظمة الذكاء الاصــــطناعي التنبؤ

 .التاريخية والنمطية

o ـــــــــطنـاعي من العمليـات اليـدويـة المتكررة، ممـا يتيح للمـديرين التركيز على القرارات   :أتمتـة العمليـات يقلـل الـذكـاء الاصـــــ

 .ةالاستراتيجي
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o ــــــين التخطيط والجدولة ــــــاريع  :تحسـ ــــــيص الموارد وإدارة الجداول الزمنية للمشـ ـــتخدم الأدوات الذكية لتحســـــــين تخصـ تُســــ

  .بفعالية

  الدراسات السابقة: 

  Merdžanović (2022)تناولت العديد من الدراسـات أهمية تطبيق الذكاء الاصـطناعي في إدارة المشـاريع، حيث أشـار  
ــاريع. كما أوضــــحت دراســــة   إلى أن أدوات الذكاء الاصــــطناعي تســــهم في تحســــين الكفاءة التشــــغيلية وتقليل التأخيرات في المشــ

Krishnan (2023)   ت ودقتهاأن استخدام الذكاء الاصطناعيʭفي إدارة المشاريع يساعد في تحسين جودة البيا. 

 

 (Governance Policies and Regulations) سياسات وإجراءات الحوكمة -2

تشــمل ســياســات وإجراءات الحوكمة جميع القوانين واللوائح التي تحكم تطبيق الذكاء الاصــطناعي في إدارة المشــاريع. تعُتبر البيئة  
ــــــــة   ــــــــتخدام الأدوات الذكية، حيث أظهرت دراســـــ ــل اســـــ ـــ ـــ أن    Taboada (2023)التنظيمية عاملاً مؤثراً في نجاح أو فشـــــ

 .ت والمؤسسات على أنظمة الذكاء الاصطناعيالتشريعات الواضحة تعُزز من اعتماد الشركا

 :أبعاد سياسات وإجراءات الحوكمة

 يشمل القوانين واللوائح التي تحكم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي :الإطار القانوني والتشريعي. 

 تʭت، خاصةً فيما يتعلق بسرية المعلو  :الخصوصية وأمن البياʭمات الحكوميةتحدد الحوكمة كيفية التعامل مع البيا. 

 ــتخــدام تقنيــات الــذكــاء  :التوافق مع المعــايير الــدوليــة ــــ ـــ ـــــــاريع الامتثــال للمعــايير الــدوليــة في اســـــ ـــــ ـــ تتطلــب بعض المشـ
 .الاصطناعي

  :الدراسات السابقة

ــة   ــ ــح يســـــهم في تقليل المخاطر القانونية المتعلقة ʪســـــتخدام    Ruiz (2020)أشـــــارت دراسـ ــ إلى أن وجود إطار تنظيمي واضـ
أن التنظيمات غير الفعالة قد تعيق الاســتفادة الكاملة     El Khatib (2021)الذكاء الاصــطناعي، بينما أوضــحت دراســة  

 .من هذه التقنيات

 
 (Investment in AI Technology) الاستثمار في التكنولوجيا -3

ــيًا في نجاح تطبيق هذه  يعكس الاســـتثمار في التكنولوجيا مدى تبني المؤســـســـات لتقنيات الذكاء الاصـــطناعي، ويعُد عاملاً رئيسـ
، فإن الاســتثمار الفعّال في التكنولوجيا يحُســن من أداء المشــاريع ويُســهم في Sahadevan (2023)التقنيات. وفقًا لدراســة  

 .ف التشغيليةزʮدة الإنتاجية وتقليل التكالي

 :أبعاد الاستثمار في التكنولوجيا
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 تؤثر الميزانية المخصصة بشكل مباشر على مدى اعتماد الأدوات الذكية في  :الميزانية المخصصة للذكاء الاصطناعي
 .إدارة المشاريع

 فعاليةيشمل استثمار المؤسسات في تطوير مهارات العاملين لاستخدام الذكاء الاصطناعي ب :التدريب والتطوير. 

 يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي وجود أنظمة معلومات قوية وبنية تحتية متطورة :البنية التحتية التكنولوجية. 

  :الدراسات السابقة

ـــــة   ــحت دراسـ ــ ـــــروعات ورفع كفاءēا    Prifti (2022)أوضــ ـــــين أداء المشـ ــتثمار في التكنولوجيا يسُــــــهم في تحسـ أن زʮدة الاســــ
ــة   ــارت دراســـ ــركات التي تخصـــــص موارد مالية كافية لتطوير أنظمة الذكاء   Korke (2023)التشـــــغيلية. كما أشـــ ــ إلى أن الشـ

 .الاصطناعي تحُقق أداءً أفضل مقارنةً بتلك التي لا تستثمر في هذا اĐال

 
 يًا: المتغيرات التابعةʬن

 (Decision-Making Efficiency) كفاءة وفعالية عملية صنع القرار -1

يشــــير هذا المتغير إلى مدى قدرة الذكاء الاصــــطناعي على تحســــين جودة وســــرعة اتخاذ القرار في إدارة المشــــاريع. أظهرت دراســــة  
Maphosa (2022)   ــهم في تحســــــين دقة القرار ــ ات من خلال تحليل البياʭت الفورية وتقليل  أن الذكاء الاصــــــطناعي يُســ

 .الأخطاء البشرية

 :أبعاد كفاءة صنع القرار

 ت المستخدمة في اتخاذ القرارʭدقة البيا. 

 الوقت المستغرق لاتخاذ القرار. 

 مدى رضا أصحاب المصلحة عن القرارات المتخذة. 

  
 (Data Quality and Security) جودة وسلامة البياʭت -2

ــتندة إلى بياʭت غير دقيقة قد تؤدي إلى نتائج غير  ـــ ــاريع، حيث أن القرارات المســــــــ ـــــــ ــ تؤثر جودة البياʭت وأماĔا على نجاح المشــ
 .إلى أن تحسين جودة البياʭت يرفع من كفاءة تنفيذ المشاريع  BELHARET (2020)مرضية. أشارت دراسة 

 :أبعاد جودة البياʭت

 ت وموثوقيتهاʭدقة البيا. 

 الحماية من التهديدات السيبرانية. 

 الامتثال لمعايير الخصوصية. 
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 (Project Delivery and Execution) تسليم المشروع وتنفيذه -3

ــة   ـــــ ــــــتخدام تقنيات الذكاء الاصــــــــطناعي. أظهرت دراسـ ــاريع ʪســ ــ ـــ  Krishnanيتعلق هذا المتغير بســــــــرعة وكفاءة إنجاز المشـ
 .استخدام الذكاء الاصطناعي يُسرعّ عمليات التنفيذ ويحسن الإنتاجيةأن   (2023)

 :أبعاد تسليم المشروع

 تقليل التأخيرات الزمنية. 

 تحسين جودة المخرجات. 

 دة رضا العملاء والمستخدمين النهائيينʮز. 

 
 ʬلثاً: العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة

ـــة   ــ ــــــــ ــــاريع. أكـدت دراسـ ـــ ــ ـــــطنـاعي على كفـاءة إدارة المشــــــ ــــــــ ــــــــــح لأدوات الـذكـاء الاصـ ـــ ــــات إلى وجود Ϧثير واضـ ـــ ــ ــــــــير الـدراســــــ تُشــــــ
Merdžanović (2022)   أن تطبيق الذكاء الاصـطناعي يحُسـن من عمليات التخطيط والتنفيذ ويقُلل من المشـكلات

 .التشغيلية
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 رابعًا: الدراسات السابقة

 التوصيات النتائج  الفرضيات  حجم العينة  المنهجية  الهدف  عنوان الدراسة  السنة  الباحث  رقم 

1 Fridgeirsson 2023 
Ϧثير الذكاء  

الاصطناعي على  
 إدارة المشاريع 

دراسة العلاقة بين  
استخدام أدوات  

الذكاء الاصطناعي  
 وكفاءة المشاريع 

تحليل كمي  
ʪستخدام  
استبياʭت  
 ومقابلات 

مدير   120
مشروع في  
 قطاع البناء 

هناك Ϧثير إيجابي  
للذكاء الاصطناعي  
على التخطيط وإدارة  

 الموارد 

تحسين التخطيط وتقليل  
المخاطر في المشاريع من  

خلال الذكاء  
 الاصطناعي 

بتوسيع  توصي الدراسة  
استخدام أنظمة الذكاء  
الاصطناعي في إدارة  
 المشروعات الكبرى 

2 Maphosa 2022 

أثر الذكاء  
الاصطناعي على  
صنع القرار في  
 إدارة المشاريع 

تحليل دور الذكاء  
الاصطناعي في دعم  

 اتخاذ القرار 

دراسة استطلاعية  
مع تحليل  
 إحصائي 

مدير   80
مشروع من  
قطاعات  

 مختلفة 

الاصطناعي  الذكاء 
يزيد من دقة وسرعة  

 اتخاذ القرارات 

أظهرت النتائج أن  
في صنع   AI استخدام

القرار يحُسن من دقة  
البياʭت والسرعة في  

 اتخاذ القرارات 

توصي الدراسة بتكثيف  
برامج التدريب لاستخدام  

في دعم   AI تقنيات 
 القرارات الإدارية 

3 Krishnan 2023 
Ϧثير الذكاء  

الاصطناعي على  
 سليم المشروعات ت

 تقييم كيفية Ϧثير 
AI   على تنفيذ

 المشروعات

تحليل وصفي  
ʪستخدام  
بياʭت من  
 مشاريع سابقة 

بياʭت من  
مشروعًا   50

 مختلفًا 

AI   يقلل من
Ϧخيرات المشاريع  
 ويحسن جودة التنفيذ 

أدى إلى   AI استخدام
تقليل التأخيرات الزمنية  

 %30بنسبة 

توصي الدراسة بدمج  
الذكاء الاصطناعي في  
أنظمة تخطيط موارد  

لزʮدة   (ERP) المشاريع
 الفعالية 
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4 Prifti 2022 
تحسين كفاءة إدارة  
المشاريع ʪستخدام  
 الذكاء الاصطناعي 

 AI تحليل Ϧثير
على تحسين  

الإنتاجية وتقليل  
 التكاليف التشغيلية 

تحليل ببليومتري  
 ودراسة حالة 

شركة   70
 تقنية 

الاصطناعي  الذكاء 
يُساهم في تحسين  
إدارة الوقت وتقليل  

 الهدر المالي 

AI   يساعد في تحسين
تخصيص الموارد وزʮدة  

 الإنتاجية 

توصي الدراسة بتطوير  
استراتيجيات واضحة  

لاعتماد تقنيات الذكاء  
الاصطناعي في المشاريع  

 الحكومية 

5 Ruiz 2020 

السياسات والتنظيم  
وϦثيرها على  
  استخدام الذكاء 

 الاصطناعي 

دراسة Ϧثير القوانين  
والتنظيمات على  

 AI تبني 

تحليل قانوني  
ومقابلات مع  
 خبراء قانونيين 

مسؤول   50
 حكومي 

السياسات الواضحة  
تعزز استخدام الذكاء  

الاصطناعي في  
 المشروعات الحكومية 

وجود إطار تنظيمي  
قوي يُسهم في تبني  

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي 

الدراسة بسن  توصي 
قوانين واضحة ومحدثة  
لتنظيم استخدام الذكاء  
 الاصطناعي في المشاريع 

6 Sahadevan 2023 

دور الاستثمار في  
الذكاء الاصطناعي  

في تحسين أداء  
 المشاريع

دراسة العلاقة بين  
مستوى الاستثمار  
التكنولوجي وأداء  

 المشاريع

تحليل بياʭت  
 مالية وإحصاءات 

بياʭت من  
ة  شرك 100

 مختلفة 

كلما زاد الاستثمار  
، زادت كفاءة  AI في

 المشروعات

زʮدة الميزانيات  
المخصصة للذكاء  

الاصطناعي يحُسن من  
 الأداء التشغيلي 

توصي الدراسة بتخصيص  
ميزانيات أكبر لدمج  

تقنيات الذكاء  
الاصطناعي في تخطيط  

 المشاريع
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 تحليل الدراسات السابقة

من خلال تحليل هذه الدراسـات، يتضـح أن الذكاء الاصـطناعي يُسـهم بشـكل كبير في تحسـين كفاءة إدارة المشـاريع، ودعم اتخاذ 
الدراســات إلى أن وجود ســياســات تنظيمية واضــحة واســتثمارات  كما تشــير   .القرار، وتقليل المخاطر، وتســريع عمليات التنفيذ

ــــتخدام  AI كافية في التكنولوجيا يعزز من فعالية تطبيق الذكاء الاصـــــطناعي في المشـــــروعات. إلا أن التحدʮت التي تواجه اسـ
 .تشمل الحاجة إلى التدريب والتأهيل، وتوفير بياʭت دقيقة، والامتثال للقوانين والتشريعات

 باحث بناءً على الدراسات السابقةرأي ال

تشير الأدبيات إلى أن الذكاء الاصطناعي يعُد أداة قوية لتحسين كفاءة إدارة المشاريع، ولكن نجاحه يعتمد على عوامل متعددة  
ــياســـــات التنظيمية الداعمة ــ تي تُطبق  في هذا الســـــياق، فإن أمانة جدة، ال .مثل توفر البنية التحتية، والاســـــتثمارات الكافية، والسـ

ــــين "ممتثل" و"بلدي لنس" و"جيوتيك"ʪلفعل بعض أدوات الذكاء الاصــــــــطناعي مثل   ـــ ـــــــة كيفية تحسـ ، تمثل نموذجًا مهمًا لدراسـ
بناءً على ذلك، فإن البحث الحالي ســــيســــاهم في ســــد الفجوة البحثية من خلال  .كفاءة المشــــروعات ʪســــتخدام هذه الأدوات

بيئة المشـــروعات البلدية ʪلمملكة العربية الســـعودية، مع التركيز على أمانة جدة كنموذج  دراســـة تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في  
 .تطبيقي

 
 التوصيات بناءً على الدراسات السابقة

ــــــــــطناعي .1 ــ ــتثمار في الذكاء الاصــ ــــــــــ ــــــــــركات   :تعزيز الاســ ــ من خلال زʮدة التمويل الموجه للتكنولوجيا الذكية وتحفيز الشــ
 .لمشاريعفي إدارة ا AI لاستخدام أدوات

 .لضمان الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي بما يتوافق مع المعايير الدولية :تطوير سياسات تنظيمية واضحة .2

 .يعتمد على توفر بياʭت دقيقة وموثوقة AI لأن نجاح :تحسين جودة البياʭت المستخدمة .3

ــــمان قدرة مديري المشـــــاريع والمســـــتخدمين النه :تعزيز التدريب والتأهيل .4 ائيين على الاســـــتفادة من الأدوات الذكية  لضـ
 .بكفاءة

ليشـمل التخطيط الاسـتراتيجي، التنبؤ ʪلمخاطر، وإدارة الميزانيات بشـكل  :توسـيع نطاق اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي .5
 .أكثر فعالية

 
 الخاتمة

لمشـاريع، مع التركيز على Ϧثير أدوات  تم في هذا الفصـل اسـتعراض وتحليل الأدبيات السـابقة المتعلقة ʪلذكاء الاصـطناعي وإدارة ا
الذكاء الاصــطناعي على كفاءة المشــاريع البلدية في أمانة جدة. كما تم تحليل العلاقة بين المتغيرات المســتقلة والتابعة، واســتعراض  

ــاعد في تقديم فهم أعمق لكيفية توظيف الذكاء الا ــ ـــ ــوع، مما يسـ ــ ـــ ــابقة التي تناولت هذا الموضـ ـــات الســــــ ـــطناعي  نتائج الدراســـــ ـــ صــ
ــروعات ــ ــل القادم على تطبيق هذه المفاهيم في إطار   .لتحســـــين الأداء الإداري والتشـــــغيلي للمشـ ــ ــيعمل الفصـ ــ بناءً على ذلك، سـ

 .دراسة ميدانية للتحقق من صحة الفرضيات البحثية
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