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 الʸقʗمة 

ــʱهʙفات  ــى مع مʶــ ــعʨدǽة تʨʴلاً جʚرȄاً يʱʺاشــ ــॽʴة والʳʱارȄة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــ ــهʙ القʢاعات الʸــ ، 2030رؤȂة الʸʸلؒة  تʷــ

 ʙوتُع ʙʽفʱــ ــʧʽ ؗفاءة الأداء والارتقاء بȃʛʳʱة الʺʶـــ ــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات وتʶʴـــ مʧ  ســــلاســــل الʶــــʗʻلॻاتوالʱي تهʙف إلى رفع مʶـــ

ـ̫غʽلॽة عاملاً  ʱفاءتها ال ـȐʨʱʁ أدائها وؗ ـʱʁهلʧʽؔ، مʺا ʳǽعل م ـʁات الȄʨʽʴة الʱي تʱعامل مॼاشـʛة مع احॽʱاجات الʺʛضـى والʺ الʺʕسـ

 .مʕثʛاً في جʨدة الʤʻام الʴʸي Ȟؗل

 ʠعǼ اجهʨت ʙة قॽمʨʽات الॽادر، فإن إدارة العʺلʨؔع الʨʻوع وتʛد الفʙوتع ʛʺʱــʶʺســع الʨʱالǼ ʦــʶʱات يॽلʙʽــʸاع ســلاســل الʢولأن ق

ــام  أبʛزها:الǽʙʴʱات  ــ ــʗʱ تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶـ ــعف تʨحʙʽ آلॽات العʺل، تʛؔار الأخʢاء الإدارȄة، وتʷـــ ــ ȌǼء الإجʛاءات، ضـ

ـȌॽʁ الإجʛاءات، وتعʜȄʜ  الابʯؒار الإدارȏ والفʛوع. وهʻا ʤǽهʛ دور  ॼات، وتॽالعʺل ʦॽʺyـ ـʧʽʁ الأداء، وȂعادة ت ʴʱة لॽʳॽاتʛʱؗأداة اسـ

 .اتʵاذ القʛار

ة ســـلاســـل صـــʙʽلॽات ʛؗة في شـــǽʚʽفʻة تʛʽتʛȞي ســـʱـــفʸȃاض  وȄʛة الʻيʙوع،   ،في مʛعة أعʺال الفǼاʱʺǼ Șعلʱاً في مهام تॽمʨأشـــارك ي

تʶʻـــــȘʽ الاجʱʺاعات، إدارة الʺʛاســـــلات، وتʛتʖʽ العʺلॽات بʧʽ الأقʶـــــام. ومʧ خلال خʛʰتي العʺلॽة، لاحʗʤ أن قʙرة الʺʕســـــʶـــــة 

لʨʴʱل الʛقʺي، تʨحʙʽ  على تʶʴـʧʽ ؗفاءة عʺلॽاتها تʛتʷǼ ȌॼـȞل مॼاشـȐʙʺǼ ʛ تʻʰي الإدارة لأسـالʖʽ مʛؔʱʰة في إدارة العʺل، مʲل ا

 .الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع، تʧʽʶʴ قʨʻات الʨʱاصل الإدارȑ، وتقلʽل العʺل الʨرقي

مʧ هʻا جاء هʚا الʘʴॼ لاســʷؔʱــاف الʙور الॽʁʴقي للابʱؔار الإدارȑ في تʶʴــʧʽ ؗفاءة العʺلॽات داخل ســلاســل الʸــʙʽلॽات، مع 

 .تقʦǽʙ نʺʨذج تॽʰʢقي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه داخل بʯʽة العʺل
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 مȜʵلة الʗراسة  

تُعʙ سلاسل الʙʽʸلॽات مʧ الʺʕسʶات الȄʨʽʴة الʱي تقʙّم خʙمات صॽʴة وتʳارȄة Ǽالغة الأهʺॽة، ʨؗنها تʱعامل ȞʷǼل مॼاشʛ مع 

ــॽة ॽʰʡعة الʙʵمة، فإن   ــاســـ ــॽʴة الʺقʙمة للʺʱʳʺع ونʛʤاً لʶʴـــ ــȐʨʱ جʨدة الʛعاǽة الʸـــ ــى الʨʽمॽة، وتʕثʛ في مʶـــ احॽʱاجات الʺʛضـــ

ــغʽلॽة داخل هʚه  ــ ــʳʱاǼة، ʘʽʴǼ تʧȞʺʱ مʧ تʨفʛʽ  كفاءة العʺلॽات الʷʱـ ــȄʛعة الاســـ ـــة وســـ ــــل ʖʳǽ أن تʨؔن عالॽة ومʳʱانʶــ ــلاسـ الʶـــ

 .الأدوȄة والʙʵمات دون تأخʛʽ أو خلل أو تʹارب في الʺعلʨمات

 ʚʽفʻت ʖʽة أســــــالॽناح ʧاء مʨة، ســــــʙاحʨــــــلة الʶــــــلʶوع داخل الʛفي أداء الف ȍʨʴد تفاوت ملʨوج ʧــــــف عʷȞǽ اقع العʺليʨإلا أن ال

ــــغʽلॽة  Ȅʜة، أو في ســــــʛعة اتʵاذ القʛار، أو في دقة الʱقارʛȄ الʷʱــ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽـــــل ب الإجʛاءات، أو مʶــــــȐʨʱ جʨدة الʨʱاصـ

لا يʷʻأ عادة مʧ نقʟ في الʺʨارد أو ضعف في القʙرات الȄʛʷॼة، وȂنʺا مʧ اخʱلاف أنʺاȋ العʺل  الʨʽمॽة والʷهȄʛة وهʚا الʱفاوت

ʛʺʱʶي ومʳهʻل مȞʷǼ ةॽلʽغʷʱاءات الʛالإج ʙʽحʨاب تॽɼو. 

Ǽالإضـــافة إلى ذلʥ، تعʙʺʱ العʙيʙ مʧ ســـلاســـل الʸـــʙʽلॽات ʷǼـــȞل ʛʽʰؗ على الʨʱاصـــل الʨرقي أو الʷـــفهي أو غʛʽ الʛســـʺي، مʲل 

 :رسائل الʺʨʺʳعات أو الʺʴادثات الفʛدǽة أو الʱعلॽʺات الʺʱفʛقة، مʺا يʕدȑ إلى

 هاʛʽʶء تفʨات أو سʺॽعلʱال ʠعǼ اعॽض 

 دʨهʳار الʛؔت 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨتʹارب الʺعل 

 اراتʛفي نقل الق ʛتأخ 

 ʛع وآخʛف ʧʽالʺهʺة ب ʚʽفʻلاف تʱاخ 

ــــغʽلي   ــــغʽلॽة يʦʱ تʻفʚʽها بʻاءً على خʛʰة شـــــــʸʵـــــــॽة أو اجʱهاد فʛدȑ، ولʝॽ وفȘ مʛجع تʷـــ كʺا يُلاحȎ أن Ǽعʠ الإجʛاءات الʷʱـــ

 .مʨحʙ، مʺا يʕدȑ إلى تॼايʧ الʱʻائج، وȃالʱالي انʵفاض مȐʨʱʶ الاتʶاق الʷʱغʽلي داخل الʶلʶلة
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 :مʥ جانʔ آخʙ، قʗ تʦاجه الʓʸسʴات مقاومة داخلॻة تʱاه الʯغʙʻʻ والابʯؒار الإدارȏ، نʱॻʯة عʗة عʦامل مʰل

 .الاعॽʱاد الȄʨʢل على ʛʡق العʺل الʱقلǽʙʽة . 1

 .الʨʵف مʧ فقʙان الʛʢॽʶة أو الانʱقاص مʧ الʙور الॽʣʨفي . 2

 .نقʟ الʨعي Ǽأهʺॽة الʧʽʶʴʱ الإدارȑ في رفع الفعالॽة . 3

 .اعʱقاد الॼعʠ أن الʱغʅॽʹǽ ʛʽʽ أॼɺاء جʙيʙة ولʝॽ تʢॽʶॼاً للعʺل . 4

 ȑالإدراك الإدار ʛفʨت ʦمفعّل، رغ ʛʽل أو غʺʱȞم ʛʽغ ȑؔار الإدارʱعل الابʳة، تॽʺॽʤʻʱقافة الʲة في الʨʳد فʨإلى وج ʛʽــ ـــــــ هʚا ʷǽـــ

 .Ǽأهʺʱʽه

ــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة، والʱي تعʙ حلقة الȌȃʛ الأكʛʲ تأثʛʽاً بʧʽ الإدارة العلॽا  ـــــــ ــʛʱاتʳॽي للʶـــ ـــــــ ــع، يʛʰز الʙور الاســـ ــــــ وفي ʣل هʚا الʨضــــ

 :والأقʶام الʷʱغʽلॽة والفʛوع. فالʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة لا تقʛʸʱ مهامها على الȘʽʶʻʱ والʺʨاعʙʽ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل

 ماتʨالʺعل Șفʙإدارة ت 

 اتʺॽعلʱال ʚʽفʻضʺان ت 

 العʺل ʛʽعة سǼاʱم 

 اءاتʛالإج ʛة تأخʳمعال 

 ةȄورʙة الॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱاد الʙإع 

 أسيʛال الأفقي والʸات الاتʨʻق ʜȄʜتع 
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ألاحʵǺ ȌــȜل يʦمي أن نقʝ تʦحʗʻ الإجʙاءات أو تأخʙ    في مʗيʹة الȂʙاض،  وʶȁــفʯي ســʙȜتʙʻة تʹفǻʘʻة في ســلʴــلة صــʗʻلॻات

 :الʸعلʦمات أو ॻɺاب آلॻة الʯʸاǺعة الʦاضʲة يʓدȏ إلى

 وعʛلات الفȞʷفي حل م ʛتأخ 

 ʛȄقارʱاء في الʢار الأخʛؔت 

 ةॽمʨʽانات الॽʰرفع ال ʛتأخ 

 ارʛاذ القʵاك في اتॼارت 

 ʧʽفʣʨʺتفاوت أداء ال 

 امʶالأق ʧʽب ʦء فهʨؔاكات أو سʱاناً احॽوأح 

 :وهʹا تʙʮز الʲاجة الفعلॻة لȖʻʮʠʯ ابʯؒار إدارȏ مʸʹهج يهʗف إلى

 ةʙحʨة مॽلʽغʷاءات تʛإج ʦॽʺʸت 

 ة لإدارة العʺلʴة واضॽونʛʱؔة إلʺʤاد أنʺʱاع 

 ةॽʺسʛال الʸات الاتʨʻق ʛȄʨʢت 

 ماتʨالʺعل Șفʙلة تʶإدارة سل ʧة مǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال ʧʽȞʺت 

 الأداء ʧʽʶʴفي ت ȑؔار الإدارʱور الابʙب ʦهʱʽعʨوت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت 

 ات أداءʛشʕل مʽتفع KPI  ȑل دورȞʷǼ اتॽالعʺل ʝॽʁت 
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 :بʹاءً على ذلʥȜʸǻ ،ʣ صॻاغة مȜʵلة الʗراسة ؕالآتي

تعاني سلاسل الʙʽʸلॽات مʧ تفاوت في ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة نʳॽʱة ضعف تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وعʙم تʨحʙʽ الإجʛاءات  

Ȅʜة، مʺا يʕدȑ إلى تأخʛ الإنʳاز وارتفاع الأخʢاء الʷʱغʽلॽة وتفاوت   ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽمات بʨللʺعل ʦʤʱʻʺال ʛʽغ Șفʙʱوال

  .جʨدة الʙʵمة

ʴॻئʙال الʓʴراسة يالʗلل : 

 الʙʽʸلॽات؟ كʶǽ ʅॽهʦ الابʱؔار الإدارȑ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في سلاسل 

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

 ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات؟  . 1

فاءة تʻفʚʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة؟  . 2  ما أثʛ الابʱؔار الإدارȑ على جʨدة وؗ

 ما الʙور الȑʚ تʕدǽه الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة في دعʦ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ وتʨحʙʽ العʺلॽات بʧʽ الفʛوع؟ . 3

 ما الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ داخل سلاسل الʙʽʸلॽات؟ . 4

 ما الʨʺʻذج الʺقʛʱح لʧʽʶʴʱ ؗفاءة العʺلॽات عʛʰ الابʱؔار الإدارȑ؟  . 5
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 أهॻʸة الʗراسة 

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها تʻʱاول مʨضʨعاً حȄʨʽاً على مȐʨʱʶ القʢاع الʴʸي والʳʱارȑ في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

وȄأتي ذلʥ في ʣل ما تʷهʙه الʺʺلؔة مʧ   الʶعʨدǽة، وهʨ الابʱؔار الإدارȑ ودوره في رفع ؗفاءة العʺلॽات في سلاسل الʙʽʸلॽات

ʙ على تʧʽʶʴ ؗفاءة القʢاعات الॽʴʸة ورفع جʨدة   2030تʨʴلات اسʛʱاتॽʳॽة وتʨجهات تȄʨʺʻة في إʡار رؤȄة  ʕؗي تʱال

 .الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ، وتعʜȄʜ العʺل الʺʕسʶي وتʛȄʨʢ الʛʰامج الإدارȄة والʷʱغʽلॽة

 :وتʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ عʙة جʨانʖ مʙʱاخلة ومʨʻʱعة، ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ؗʺا يلي

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة والʸعॻɼʙة 

 :إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة . 1

تʹʅॽ هʚه الʙراسة Ǽعʙاً علʺॽاً لʺʨʤʻمة الʺعʛفة الإدارȄة في مʳال الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، خʨʸصاً في بʯʽات العʺل 

الॽʴʸة والʳʱارȄة الʱي تǼ ʦʶʱالʨʢʱر والʛʶعة فهي تȌȃʛ بʧʽ مفاʦॽʂ إدارȄة حʙيʲة ومʺارسات مʙʽانॽة داخل بʯʽة  

 .دارȑ واقॽɻة، مʺا يʨسع الفهʦ الȑʛʤʻ لȘʽʰʢʱ الابʱؔار الإ

 :سʙ فʨʳة ॽʲʴǼة . 2

فاءة   على الʛغʦ مʧ وجʨد دراسات حʨل الابʱؔار الإدارȑ، إلا أن الʙراسات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

ؗʺا أن الأʴǼاث الʱي تʻاولʗ دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة  العʺلॽات في قʢاع سلاسل الʙʽʸلॽات تʙʴيʙاً لا تʜال مʙʴودة

 .كʴلقة رȌȃ تॽʺॽʤʻة داخل هʚا الॽʶاق نادرة، مʺا ʳǽعل هʚه الʙراسة مʶاهʺة جʙيʙة ومʜʽʺʱة في هʚا الʺʳال 

 :بʻاء إʡار مفاॽʂʺي تॽʰʢقي . 3

 ʛʸʻة ؗعǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶات ودور الॽفاءة العʺل تعʺل الʙراسة على صॽاغة نʺʨذج العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .وسȌॽ، وهʚا الإʡار ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في دراسات لاحقة أو اعʱʺاده ؗʺʛجع مʕسʶي
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 ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة 

 :تʧʽʶʴ أداء سلاسل الʙʽʸلॽات . 1

تقʙم الʙراسة حلʨلاً واقॽɻة قابلة للȘʽʰʢʱ مॼاشʛة في بʯʽة العʺل الʨʽمॽة، مʧ خلال اقʛʱاح أسالʖʽ تʛȄʨʢ العʺلॽات  

 .وتʨحʙʽ الʻʺاذج الʷʱغʽلॽة بʧʽ الفʛوع، مʺا ʶǽاهʦ في رفع جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة

 :تعʜȄʜ سʛعة اتʵاذ القʛار . 2

مʧ خلال تʨضॽح دور الابʱؔار الإدارȑ في تȌॽʶॼ تʙفȘ الʺعلʨمات وتقلʽل الʴلقات الॽʺॽʤʻʱة، تʶهʦ الʙراسة في  

تقلʟॽ الʨقʗ اللازم للʨصʨل إلى القʛارات وتʻفʚʽها، وهʨ عʛʸʻ مهʦ في بʯʽات العʺل ذات الʢاǼع الʶʴاس مʲل  

 .الʙʽʸلॽات

 :رفع مȐʨʱʶ الاتʶاق الॽʤʻʱʺي . 3

الفʛوع،   بʧʽ  (Standard Operating Procedures – SOPs) تʨضح الʙراسة ॽɿॽؗة بʻاء آلॽات عʺل مʨحʙة

 .مʺا ǽقلل الॼʱايʧ والاخʱلاف وʧʺʹȄ مȐʨʱʶ خʙمة ثابʗ في جʺॽع الفʛوع

 :تفعʽل الأنʤʺة الʛقʺॽة . 4

تʛʽʷ الʙراسة إلى أهʺॽة تʅॽʣʨ الأنʤʺة الʱقॽʻة في معالʳة الॽʰانات والʱقارʛȄ والʨʱاصل الʙاخلي، مʺا ʶǽاهʦ في 

 .الʨʴʱل مʧ الȌʺʻ الʨرقي الʱقلȑʙʽ إلى مʨʤʻمة تʷغʽلॽة أكʛʲ ؗفاءة ودقة

 ثالʰاً: الأهॻʸة الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة 

1 . ʛȄʨʢʱال ʦادة في دعॽʁاز دور الʛإب: 

تʨضح الʙراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لأسلʨب الॽʁادة الإدارȄة الʙاعʦ للابʱؔار أن ʶǽهʦ في خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʛنة تʱقʰل 

 .الʛȄʨʢʱ وتʻʰʱى الʱغȞʷǼ ʛʽʽل إʳǽابي
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 :تعʜȄʜ ثقافة العʺل الʳʺاعي . 2

  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة ل ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺالǼ رʨعʷز الʜعǽ وع والإدارات، مʺاʛالف ʧʽعاون بʱة وال تʙعʦ الʙراسة مفهʨم الʺʷارؗ

 .تʳاه أهʙاف الʺʕسʶة

3 . Ȍفي فقॽʣو ʝॽول ȑادॽʀ ʛʸʻة ؗعǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶل دور الʽتفع: 

ʜ الȘʽʶʻʱ والʦȞʴʱ في تʙفȘ الʺعلʨمات  ʛؗاً، بل هي مʢॽʶǼ ًاǽʚʽفʻدوراً ت ʗʶॽة لǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶراسة أن الʙال ʧʽʰت

 .والʺʱاǼعة الإدارȄة، مʺا ʳǽعلها جʜءاً أساسॽاً مʧ مʨʤʻمة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة

 راǺعاً: الأهॻʸة الॻɹʸʯʱʸة والاقʶʯادǻة 

1 . ʧʽʻʡاʨʺمة للʙة الʺقॽʴʸمة الʙʵدة الʨرفع ج: 

تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات في الʙʽʸلॽات ǽعʻي خʙمة أسʛع، أدق، وأكʛʲ ثقة، وهʚا يʻعʝȞ مॼاشʛة على رضا الʺʛضى  

 .والʺʱʳʺع

2 .  ȑر الʺالي والإدارʙل الهʽتقل: 

 .تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة ʶǽاهʦ في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وضʺان الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد

 :تعʜȄʜ اسʙʱامة الʺʕسʶات الॽʴʸة الʳʱارȄة . 3

ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʶافʻة تʜʽم ʖʶʱؔت ʛʽʽغʱة للǼاʳʱؔار والاسʱات القادرة على الابʶسʕʺال. 

 خلاصة أهॻʸة الʗراسة

إن هʚه الʙراسة لا تقʙم فقȌ تʴلʽلاً أكادॽًʺǽا، بل تقʙم خارʡة ȘȄʛʡ عʺلॽة لʧʽʶʴʱ العʺل داخل سلاسل الʙʽʸلॽات، مʧ خلال  

  Șʽʶʻʱمة الʨʤʻم ʧء أساسي مʜʳؗ ةǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶلل ȑرʨʴʺور الʙل الʽلي، وتفعʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴʱب ȑؔار الإدارʱالاب Ȍȃر

 ȑالإدار. 
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 أهʗاف الʗراسة 

ــلاســـل  ــغʽلॽة داخل سـ ــʧʽ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱـ ــة إلى إبʛاز الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʕدǽه الابʱؔار الإدارȑ في تʶʴـ تهʙف هʚه الʙراسـ

 :الʙʽʸلॽات، وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة

تʨضॽح الأسʝ الȄʛʤʻة للابʱؔار الإدارȑ وॽȃان مȞانʱه ؗأداة تʛȄʨʢ إدارȑ تʶاعʙ الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات   . 1

 .وتعʜȄʜ جʨدة الأداء

تʴلʽل أســـالʖʽ العʺل والعʺلॽات الʷʱـــغʽلॽة الʴالॽة في ســـلاســـل الʸـــʙʽلॽات بهʙف تʙʴيʙ نقاȋ الʹـــعف الॽʺॽʤʻʱة الʱي  . 2

 .ʧȞʺǽ معالʱʳها عʛʰ تȘʽʰʢ مʺارسات ابʱؔارȄة

3 .  ʥذل ʛʽتأث Ȑʙة، ومȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽمات بʨقال الʺعلʱعة انʛعلى ســ ȑــال الإدارʸات الاتʨʻق ʦॽʤʻت ʛدراســة أث

 .على تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الʷʱغʽلॽة

تʙʴيʙ الʙور الʺهʻي والॽʤʻʱʺي للʶــــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة بʨصــــفها حلقة الȌȃʛ بʧʽ الإدارة العلॽا والأقʶــــام الʷʱــــغʽلॽة، وॽʀاس   . 4

 .أثʛ هʚا الʙور في تعʜȄʜ الاتʶاق بʧʽ الفʛوع

ــغʽلॽة مʨحʙة . 5 ــȐʨʱ جʨدة  (SOPs) تقʦॽʽ جاهȄʜة الفʛوع لȘʽʰʢʱ إجʛاءات تʷـ ــهʦ في تقلʽل الॼʱايʧ في الأداء ورفع مʶـ تʶـ

 .الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء

ــــهʽل   . 6 ــــغʽلॽة وتʶــــ ــــهʦ في تعʜȄʜ الابʱؔار الإدارȑ ورفع ؗفاءة العʺلॽات الʷʱــــ اقʛʱاح آلॽات تʛȄʨʢ إدارȄة قابلة للȘʽʰʢʱ تʶُــــ

 .الʺʱاǼعة وتقʦॽʽ الأداء

ــغʽلॽة ودور الʶـــــــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽة   . 7 ــ فاءة العʺلॽات الʷʱـــ بʻاء نʺʨذج إدارȑ مقʛʱح يʨضـــــــح العلاقة بʧʽ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .كعʛʸʻ وسʧʺʹǽ Ȍॽ الȌȃʛ والȘʽʶʻʱ الفعّال داخل الʶلʶلة
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 الʗʱول الʦʯضʲॻي لأهʗاف الʗراسة

ʙʶʯʳح مॻضʦح وتʙراسة  شʗف الʗه  

ʧȞʺǽ ʅॽ تॽʰʢقه عʺلॽاً داخل   يهʙف لʱعʜȄʜ الفهʦ العلʺي للʺفهʨم وؗ

 الʺʕسʶات
 ȑؔار الإدارʱة للابȄʛʤʻال ʝح الأسॽضʨت  

ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ جʨانʖ القʨʸر الʱي تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ إدارȑ أو 

 تʷغʽلي 
  تʴلʽل أسالʖʽ العʺل داخل سلاسل الʙʽʸلॽات

  دراسة تأثʛʽ تʦॽʤʻ قʨʻات الاتʸال الإدارȑ  يʨضح العلاقة بʧʽ الاتʸال الفعّال وجʨدة القʛار وسʛعة الإنʳاز

  تʙʴيʙ دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة يʛʰز أهʺॽة الʺʨقع الॽʤʻʱʺي للʛȞʶتارȄة ودورها في الȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة

  تقʦॽʽ جاهȄʜة الفʛوع لاعʱʺاد إجʛاءات مʨحʙة ʶǽاعʙ على ॽʀاس مȐʙ تقʰل الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ والʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

  اقʛʱاح آلॽات تʛȄʨʢ إدارȄة قابلة للǽ  Șʽʰʢʱقʙم حلʨل عʺلॽة مʻاسॼة لॽʰʢعة عʺل سلاسل الʙʽʸلॽات

يȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات الأساسॽة وȄقʙم تʨʸراً ʧȞʺǽ تॽʰʢقه في بʯʽة 

 العʺل
  بʻاء نʺʨذج إدارȑ مقʛʱح 

  

  

  

  

  



  
11 
 

  

 أسʭلة الʗراسة 

 ما مȐʙ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ في سلاسل الʙʽʸلॽات؟  . 1

 ما أثʛ الابʱؔار الإدارȑ على تʧʽʶʴ ؗفاءة سʛʽ العʺل؟ . 2

 ما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʻفʚʽ الابʱؔار الإدارȑ في بʯʽة الʙʽʸلॽات؟ . 3

 كʧȞʺǽ ʅॽ للʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة أن تʶهʦ في تعʜȄʜ الابʱؔار الإدارȑ؟ . 4

 فʙوض الʗراسة 

فاءة العʺلॽات داخل سلاسل الʙʽʸلॽات . 1  .يʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ الابʱؔار الإدارȑ وؗ

 .ʶǽهʦ تȘʽʰʢ الابʱؔار الإدارȑ في تقلʽل الأخʢاء وتʨحʙʽ الإجʛاءات بʧʽ الفʛوع . 2

3 .  ȑؔار الإدارʱاح الابʳعلى ن ȑال الإدارʸة الاتॽفعال ʛثʕت. 

4 .  ȑؔار الإدارʱادرات الابॼم ʚʽفʻوت ʦفي دع ȑʨʽور حʙة بǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶارك الʷت. 

  

  

  

  

  



  
12 
 

 الفʶل الأول: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʸفاॻʸॻʀة

 الإدارȏ  مفهʦم الابʯؒار 1.

ǽُعʙ الابʱؔار الإدارȑ أحʙ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي بʛزت في العقʨد الأخʛʽة نʳॽʱة الʨʴʱلات الʺʶʱـــارعة في بʯʽات الأعʺال، 

  ʧـȞـʺـȄو الـعـʺـلاء.  ــات  ــ تـʨقـعـــ ــاع  ــــ وارتـفـ ــــــــــــة،  ــافʶـــــــــ الـʺـʻـــــ ــادة  ــــ وزȄـ الـʱـؔـʻـʨلـʨجـي،  Ǻـــــأنـــــهوالـʱـʢـʨر   ȏالإدار ʯـؒـــــار  الابـ  ʃـȂʙعـ  :تـ

ـʁة " ـʧʽʁ الأداء وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسـ ʴإلى ت ȑدʕا يʺǼ ةȄة الإدارʺʤة والأنॽʺॽʤʻʱاءات الʛالعʺل والإج ʖʽأسـال ʛȄʨʢرة على تʙالق

 ".ȞǼفاءة أعلى وʛʢȃق جʙيʙة أكʛʲ فعالॽة

ʜ على الأدوات أو الʱقॽʻــات الʺــادǽــة، بــل  ʛؗــات، لأنــه لا يʳʱʻʺؔــار في الʱي أو الابʻقʱؔــار الʱالاب ʧع ȑؔــار الإدارʱلف الابʱʵȄو

ʜ على ʛؗي:  

 اءاتʛات والإجॽالعʺل ʖʽتʛإعادة ت. 

 اصل والإدارةʨʱة للʙيʙات جॽآل ʦॽʺʸت. 

 اراتʛاذ القʵة لاتʙيʙنʺاذج ج ʛȄʨʢت. 

 ادةॽʁال ʖʽة وأسالॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽʽتغ. 

 ."فالابʱؔار الإدارǽ ȑعʻي إعادة الʱفʛʽؔ في "كʅॽ نعʺل؟" ولʝॽ فقȌ "ماذا نعʺل؟

  الابʯؒار الإدارʸॻɿؕ ȏة تʹॻʸॻʢة

 :لا ʙʴǽث الابʱؔار الإدارȑ في بʯʽة جامʙة أو تقلǽʙʽة، بل ʖʳǽ أن تʸاحॼه

 اراتʛونة في القʛم. 

 ʛʽʽغʱل الʨʰق. 
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 ادراتॼʺع الॽʳʷت. 

 ʦॽʽقʱة والȃʛʳʱاحة للʶم. 

ʗ الأدبॻات الإدارȂة أن الʓʸسʴات الʯي تʹʱح في الابʯؒار الإدارȏ تʦؒن أكʙʰ قʗرة على ʓؕوت: 

 اتʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱال. 

 ةॽلʽغʷʱاتها الॽعʺل ʧʽʶʴت. 

 ʧʽوتʛاء والʢل الأخʽتقل. 

 ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙرضا العʺلاء ال Ȑʨʱʶرفع م. 

.2  ȏؒار الإدارʯنات الابʦȜم 

 :مʦȜنات رئॻʴॻة أرȁعʥȜʸǻ فهʤ الابʯؒار الإدارȏ مʥ خلال 

 أولاً: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

 .وȄقǼ ʙʸه ॽɿॽؗة تʨزȄع الʺهام والʸلاحॽات والعلاقات الإدارȄة داخل الʺʕسʶة

 :الابʱؔار في الهȞॽل ǽعʻي

 يʺॽʤʻʱال ʙʽعقʱإزالة ال. 

  الʸة والاتʢلʶال ȋʨʢح خॽضʨت. 

 ةʡʛة الʺفॽمʛل الهʽتقل. 

 اعيʺʳالعʺل ال ʜȄʜتع. 
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 :مʰال

اتفي  ʛؗʷال ʠعǼ  لةʶلʶǼ ورʛʺة دون الȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽة بʛاشॼال مʸاة اتʻاء قʷات إنॽالعʺل ʧʽʶʴت ʖلʢʱي ʙق ،

  .تعلॽʺات Ȅʨʡلة، وهʻا تلعʖ الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة دور الʺȘʶʻ الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ الʺȄʨʱʶات

 ثانॻاً: الإجʙاءات والعʸلॻات

 .وȄقʙʸ بها خʨʢات تʻفʚʽ الأعʺال الʨʽمॽة

 :الابʱؔار هʻا ǽعʻي

 اءاتʛالإج Ȍॽʶॼت. 

 از الʺهامʳق لإنʛغʱʶʺال ʗقʨل الʽتقل. 

 ارʛؔʱإزالة ال. 

 قʺيʛرقي إلى الʨال ʧل مʨʴʱال. 

 :مʰال مʥ واقع سلاسل الʗʻʶلॻات

 .بʙل إرسال تقارʛȄ الʺॽʰعات ورॽʀاً أو عʛʰ واتʶاب غʛʽ مʦʤʻ، يʦʱ اعʱʺاد نʤام رقʺي مʨحǽ ʙقʨم بʛفع الʱقارʛȄ تلقائॽاً 

 ثالʰاً: ثقافة الʸʢʹʸة 

 :الابʱؔار الإدارȑ لا يʳʻح إذا ؗانʗ الʺʕسʶة

 ʛʽʽغʱال ʠفʛت. 

 ةǽدʛادرات الفॼʺال ʖتعاق. 

 ȑʙʽقلʱال ȌʺʻالǼ ʥʶʺʱت.  
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 :لʘلʣ، تعʚȂʚ ثقافة

  ارʨʴال. 

 ʧʽʶʴʱال. 

 ʛʺʱʶʺال ʦّعلʱال. 

 اتʛʰʵادل الॼت.  

 راǺعاً: الॻɿادة 

 :القائʙ الʙاعʦ للابʱؔار

 عʺʱʶǽ. 

 اتॽح صلاحʻʺǽ. 

 لʨاح حلʛʱع على اقʳʷǽ. 

 اركʷǽ ة، بلॼʀاʛʺالǼ فيʱȞǽ لا. 

 .أما القائʙ الʱقلȑʙʽ، فʙʽيʛ ولا ʨّʢǽر

 ؕفاءة العʸلॻات  مفهʦم 3.

ʧȞʺم ʗة وفي أقل وقʻȞʺدة مʨأعلى جȃة وʻȞʺارد مʨأقل مǼ ةॽلʽغʷʱها الʱʢʷأن ʚʽفʻة على تʶسʕʺرة الʙي قʻات تعॽكفاءة العʺل. 

  

  

  



  
16 
 

 :وتʸʵل ؕفاءة العʸلॻات

 ʗقʨكفاءة ال. 

 ؔلفةʱكفاءة ال. 

 دةʨʳكفاءة ال. 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺكفاءة ال. 

 :ॻɾاس ؕفاءة العʸلॻات ǻعʗʸʯ على مʓشʙات مʰل

  الʓʸشʙ الॻɿاس 

  زمʧ إنʳاز الʺهام  عʙد الʙقائȘ/الʶاعات لؔل عʺلॽة 

  نॼʶة الأخʢاء  عʺلॽة  100عʙد الأخʢاء لؔل  

  رضا العʺلاء نॼʶة الʱقॽʽʺات الإʳǽابॽة

  الإنʱاجॽة  عʙد الʺهام الʺʜʳʻة للفʛد خلال الفʛʱة 
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فاءة العʸلॻات 4.  العلاقة بʥʻ الابʯؒار الإدارȏ وؕ

 :العلاقة بʻʹهʸا علاقة مॺاشʙة، وʥȜʸȂ تفʙʻʴها ʸؕا يلي

  جانʔ الابʯؒار  أثʙه على ؕفاءة العʸلॻات 

 ʛʽأخʱوال ʗقʨل الʽاءات العʺل  تقلʛإج Ȍॽʶॼت  

  تʨحʙʽ العʺلॽات بʧʽ الفʛوع  تقلʽل الأخʢاء وتॼايʧ الأداء

  الʨʴʱل الʛقʺي  تȄʛʶع الʙʱفȘ الʺعلʨماتي 

  تʧʽʶʴ الاتʸال الإدارȑ  رفع مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ الʙاخلي 

  تʛȄʨʢ أسالʖʽ اتʵاذ القʛار رفع القʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

  

 الابʯؒار الإدارȏ في سلاسل الʗʻʶلॻات 5.

 :سلاسل الʗʻʶلॻات تʚʻʸʯ بـ

 وعʛد الفʙتع. 

 ميʨʽال ʖلʢال ʦʳارتفاع ح. 

 اسʻة الʴʸǼ Șعلʱمة لأنها تʙʵة الॽاسʶح. 

 ماتʨواء والʺعلʙال ʛʽفʨعة في تʛʶاجة لʴال. 
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 :لʘلʣ أȏ تأخʙʻ أو خلل في العʸلॻة الإدارȂة قʗ يʓدȏ إلى

 مة العʺلاءʙخ ʛʽتأخ. 

 قةʲان الʙفق. 

 ةॽمال ʛائʶخ. 

  لةʶلʶفاض سʺعة الʵان. 

 :أمʰلة ابʯؒار إدارȏ فعلي في بʭʻة الʗʻʶلॻات

 .تʨحʙʽ نʺاذج الʺعاملات بʧʽ الفʛوع . 1

2 . Șʶʻة مॽمʨي ʛȄام تقارʤاد نʺʱاع. 

 .تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ عʛʰ مʸʻات إلʛʱؔونॽة مʨحʙة . 3

 .CRM تفعʽل خʙمة مʱاǼعة الȞʷاوȐ آلॽاً عʛʰ نʤام . 4

 .تʦॽʺʸ دلʽل إجʛاءات تʷغʽلي واحʙ لॽʺʳع الفʛوع . 5
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 الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة في دعʤ الابʯؒار الإدارȏ  دور 6.

  .الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة لا تعʻي إدارة الʺʨاعʙʽ فقȌ، بل هي العʖʸ الॽʤʻʱʺي الȑʚ يȌȃʛ الإدارة العلॽا بॽʁॼة الأقʶام

  دور الʙȜʴتʙʻة الʯʹفǻʘʻة دوره في الابʯؒار 

  تȘʽʶʻ الاجʱʺاعات  تهʯʽة قʨʻات اتʵاذ القʛار الȄʛʶعة 

  إدارة الʙȄʛʰ الʛسʺي  ضʺان وصʨل الʺعلʨمات في وقʱها

  مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات  تȄʨʴل الأفؔار الإدارȄة إلى واقع 

  إعʙاد الʱقارʛȄ دعʦ تʴلʽل الأداء وتʙʴيʙ نقاȋ الʹعف

  الȌȃʛ بʧʽ الفʛوع والإدارة تʨحʙʽ أسالʖʽ العʺل
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 الفʶل الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة والإʟار الʸفاʸॻʀي 

يʻʱاول هʚا الفʸــل اســʱعʛاضــاً مʨســعاً للʙراســات والأʴǼاث الʱي تʻاولʗ مʨضــʨع الابʱؔار الإدارȑ ومʨضــʨع ؗفاءة العʺلॽات، مع 

 .إبʛاز نقاȋ الالʱقاء والاخʱلاف، ثʦ بʻاء رؤȄة تفȄʛʽʶة تʨضح فʨʳة الʘʴॼ، الʱي ǽُغʽʢّها هʚا الʘʴॼ الʴالي

 ȏؒار الإدارʯالابǺ علقةʯʸراسات الʗأولا: ال 

الابʱؔار الإدارȑ وعلاقʱه بʶʴʱـــــʧʽ الأداء في الʺʕســـــʶـــــات الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  :2019العʰʽʱي مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله  . 1

 ).رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺلʥ سعʨد، ؗلॽة إدارة الأعʺال، الȄʛاض .(الʶعʨدǽة

 :الʹʯائج

 يʶسʕʺفع الأداء الʛة يʲيʙإدارة ح ʖʽي أسالʻʰت. 

 يʺॽʤʻʱعي الʨوضعف ال ʛʽʽغʱاً في مقاومة الॼل غالʲʺʱقات تʨالʺع. 

2 . ʙسـع ʧب ʛعي ناصـॽʰʁـ ـʁات العامة  (2020) :ال مʳلة  ( .دور الابʱؔار الإدارȑ في تʛȄʨʢ إجʛاءات العʺل داخل الʺʕسـ

 ʙلʳʺاد، الʸʱد 42الإدارة والاقʙاد3، العʙغǼ جامعة ،(. 

 :الʹʯائج             

 ؔارʱز الابʜعǽ ةȃʛʳʱاحة للʶم ʧʽفʣʨʺح الʻم. 

 ةʙيʙʳالعʺل ال ʖʽأسال Șʽʰʢت ʧقلل مǽ ʜʽفʴʱضعف ال. 

3 . ʙʽســــع ʧب ʧʺحʛال ʙʰاني  عʛهʜة: 2021الॽمʙʵــــات الʶســــʕʺرضــــا العʺلاء في ال ʧʽــــʶʴʱخل لʙʺؗ ȑؔار الإدارʱالاب). 

 ).رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة أم القȐʛ، مȞة الʺʛȞمة
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 :الʹʯائج            

 ارجيʵل الʽʺة العȃʛʳت ʧ ّʁ ʴǽ اخليʙال الʸات الاتʨʻق ʛȄʨʢت. 

 ؔارʱاح الابʳفي ن ʦا عامل حاسॽالإدارة العل ʦدع. 

 ثانॻاً: الʗراسات الʯʸعلقة ȜǺفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة

1 . ʅǽنا ʧالله ب ʙʰع  ȑʨʽلʵة :2018الॽʴــ ــȌॽ الإجʛاءات في الʺʤʻʺات الʸــــ ــغʽلॽة وتʶॼــــ ــ ــʧʽ العʺلॽات الʷʱــ وزارة  ( .تʶʴــــ

 .)إدارة تʛȄʨʢ الأداء، الȄʛاض –الʴʸة الʶعʨدǽة 

 :الʹʯائج          

 ةʛʽʰؗ ةॼʶʻاء بʢقلل الأخǽ اءاتʛالإج ʙʽحʨت. 

 الʺهام ʚʽفʻئ تʢॼة يॽʀرʨاد على الأدوات الʺʱالاع. 

مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة،  ( .الʨʴʱل الʛقʺي وأثʛه في تʶʴــʧʽ ســʛعة إنʳاز الʙʵمات الإدارȄة :2022الȃʛʴي   فهʙ بʧ علي . 2

 ʙلʳʺد 55الʙاض2، العȄʛالإدارة العامة، ال ʙمعه ،(. 

 :الʹʯائج        

 اناتॽʰفع دقة الʛة يʙحʨʺة الॽونʛʱؔة الإلʺʤام الأنʙʵʱاس. 

 ارʛاذ القʵات ʧقلل زمǽ قʺيʛل الʨʴʱال. 

 ثالʰاً: الʗراسات الʯʸعلقة ʴǺلاسل الʗʻʶلॻات

الʺʳلة الʸــʙʽلانॽة الʶــعʨدǽة،  (الؔفاءة الʷʱــغʽلॽة في صــʙʽلॽات الॽʰع Ǽالʜʳʱئة مʱعʙدة الفʛوع.    2023.القʛشــي، أ.، وخان،  1

 ).مʳلة علʺॽة مȞʴʺة تاǼعة لهʯʽة الغʚاء والʙواء الʶعʨدǽة.239–225)، 4(31
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 :الʹʯائج         

 وعʛالف Ȍȃʛة لȄʨمات قʨمعل ʦʤاج نʱʴات تॽلʙʽʸسلاسل ال. 

 مةʙʵدة الʨلʹʺان ج ʦحاس ʛʸʻوع عʛالف ʧʽال بʸالات. 

 راǺعاً: الʸقارنة العامة بʥʻ الʗراسات

  جانʔ الʸقارنة ما اخʯلفॻɼ ʕه الʗراسات ما اتفقʕ علॻه الʗراسات

  الابʱؔار الإدارȑ  مȐʨʱʶ الȄʛʴة في الʖȄʛʳʱ ضʛورة وجʨد ॽʀادة داعʺة 

  كفاءة العʺلॽات  الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة للʧʽʶʴʱ أهʺॽة تʨحʙʽ الإجʛاءات 

  سلاسل الʙʽʸلॽات  اخʱلاف مȐʨʱʶ الʦॽʤʻʱ بʧʽ الʺʕسʶات حʶاسॽة الʙʵمة وسʛعة الإنʳاز 

  

 الʳلاصة  :راǺعاً 

ــʛاءات  ــʙ الإجـــ ــــي، وأن تʨحʽـــ ــʧʽ الأداء الʺʕسʶـ ــॽاً فـــــي تʶʴـــ ــاملاً أساســـ ــʙ عـــ ــار الإدارǽ ȑعـــ ــ ــاǼقة أن الابʱؔـ تʨضـــــح الʙراســـــات الʶـــ

ـــــــات  ــــــى الʺʕسʶـ ــʜت علــ ـــــ ــــات رؗ ــʦ الʙراســــ ــــغʽلॽة. إلا أن معʤـــــ ــات الʷʱــــ ــع ؗفــــــــاءة العʺلॽـــــ ــاهʺان فــــــــي رفـــــ ــʨل الʛقʺــــــــي ʶǽـــــ والʴʱـــــ

ــʙدة الفــــــʛوع  ــغʽلॽة مʱعــــ ــ ــة تʷــ ــا بʯʽــــ ــʙʽلॽات Ǽاعॼʱارهــــ ــاول ǼعʺــــــȘ سلاســــــل الʸــــ ــʦ تʻʱــــ ــا لــــ ــة، بʻʽʺــــ ــة أو القʢاعــــــات العامــــ ـــ الʨȞʴمॽـ

 .تʢʱلʖ تॽʶʻقاً دॽʀقاً وسȄʛعاً 

ــʛوع،  ــا والفـــ ــʧʽ الإدارة العلॽـــ ــȌȃʛ بـــ ــʧ الـــ ــʕولة عـــ ــة مʶـــ ــة ʳؗهـــ ــʛȞتارȄة الʻʱفǽʚʽـــ ــȌॽ للʶـــ ــʙور الʨســـ ــʛز الـــ ــʦ تʰـــ ــات لـــ ــا أن الʙراســـ كʺـــ

  رغʦ تأثʛʽها الʺॼاشʛ في تʙفȘ الʺعلʨمات وتʻفʚʽ القʛارات
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 سادساً: الإʟار الʸفاʸॻʀي  

  الʠʶʸلح الʯعʃȂʙ العلʸي

  الابʱؔار الإدارȑ  .تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة لʛفع الؔفاءة

  كفاءة العʺلॽات  .القʙرة على تʻفʚʽ الأنʢʷة Ǽأقل وقʗ وجهʙ وتؔلفة مʺʻȞة

Ȅʜة مʨحʙة ʛؗإدارة م ʗʴوع تʛالف ʧداً مʙع ʦʹة تॽة دوائȄارʳات تʶسʕات  .مॽلʙʽʸسلاسل ال  

  الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة  .وحʙة تॽʺॽʤʻة تʺʲل حلقة الȌȃʛ بʧʽ الإدارة العلॽا وॽʁȃة الأقʶام

 

 ساǺعاً: الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي للعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات  

  : الȊʠʳʸ الʸفاʸॻʀي للعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات

 ȏؒار الإدارʯالاب 

↓ 

 كفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة 

↓ 

 دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة ʦؕسȊॻ تʹʸॻʢي

↓ 

 تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة في سلاسل الʗʻʶلॻات 
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 الفʶل الʰالʖ: الʸʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة 

يهʙف هʚا الفʸل إلى تʨضॽح الأسلʨب العلʺي الȑʚ تʦ اتॼاعه في تʻفʚʽ الʙراسة، والʛʢق الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات  

ʚلʥ تʨصʅॽ مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها وأدوات الॽʁاس الʺعʙʺʱة. وȄُعʙ هʚا الفʸل جʜءاً أساسॽاً في الʘʴॼ لأنه ʙʴǽد   وتʴلʽلها، وؗ

 .ʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة الʴʱلʽلكॽɿॽة الʨصʨل إلى الʱʻائج، وʧʺʹȄ م

 مʹهج الʗراسة. 1

 :اعʗʸʯت الʗراسة مʹهج وصفي تʲلʻلي، وهʦ الʸʹهج الǻ ȏʘقʦم على

 اقعʨة ؗʺا هي على أرض الʛاهʤوصف ال. 

 ة بهاʢॼتʛʺات الʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقات بʽلʴت. 

 ةॽʳهʻة ومॽʺقة علȄʛʢǼ ائجʱʻال ʛʽʶتف. 

فاءة العʸلॻات ʦʡاهʙ تʹॻʸॻʢة واقॻɹة ʥȜʸǻ رصʗها  هʘا الʸʹهج مʹاسʔ لॻʮʠعة مʦضʦع الʖʲॺ لأن الابʯؒار الإدارȏ وؕ

 :ودراسʯها مʥ خلال

  اناتॽʰʱاس 

  مقابلات 

 ة العʺلʯʽة بʤملاح 

  (ةॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱل الʲم) ةॽاخلʙات الʙʻʱʶʺل الʽلʴت 

 Ȑʨʱʶؔار على مʱالاب ʛاس أثॽʀو ،Șʽل دقȞʷǼ اتॽلʙʽʸة داخل سلاسل الȄالʺʺارسات الإدار ʦفهǼ حʺʶǽ هجʻʺا الʚكʺا أن ه

 .الأداء
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 مʸʯʱع الʗراسة  2.

ʥراسة مʗع الʸʯʱن مʦؒʯي: 

 اॽفي الإدارة العلʣʨم 

  وعʛللف ʧȄʛاشॼʺال ʧȄʛيʙʺال 

 ةॽلʽغʷʱات الॽفي العʺلʣʨم 

  ةǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال 

 عةǼاʱʺال ʦʶمة العʺلاء وقʙفي خʣʨم 

 ةȄʜ ʛؗʺوع والإدارة الʛالف ʧʽالعلاقات ب 

 .وذلʥ داخل إحȐʙ سلاسل الʙʽʸلॽات والʱي تʹʦ عʙداً مʧ الفʛوع ضʺʧ شȞॼة تʷغʽلॽة مʨحʙة

 :ǻُعʙʮʯ هʘا الʸʯʱʸع مʹاسॺاً لأن مʦضʦع الʖʲॺ مʙتȊॺ مॺاشʙة بـ

  ȑؔار الإدارʱالاب Șʽʰʢت 

 انيʙʽʺالأداء ال ʧʽʶʴت 

  ةॽلʽغʷʱاءات الʛالإج ʙʽحʨت 

  

  

 

 



  
26 
 

 عʻʹة الʗراسة  .3

مʧ الأفʛاد الʚيʧ لهʦ علاقة مॼاشʛة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وذلʥ لأنهʦ الأكʛʲ  (Purposeful Sample) سʦʱʽ اخॽʱار عʻʽة قǽʙʸة

 .اʡلاعاً على واقع العʺلॽات والإجʛاءات داخل سلاسل الʙʽʸلॽات

 :وسʤʯʻ تʗʲيʗ حʤʱ العʻʹة الʸقʙʯحة على الʹʦʲ الʯالي

  الفʭة  العʗد الʸقʙʯح  سʔʮ الاخॻʯار

 ȑؔار الإدارʱالإدارة للاب ʦدع Ȑʨʱʶفة مʛا   5 لʺعॽالإدارة العل ʨفʣʨم 

 مʙيʛو الفʛوع  5 لʙورهʦ الʺॼاشʛ في تʻفʚʽ الإجʛاءات الʨʽمॽة

 مʣʨفʨ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة   5 لفهʦ سʛʽ العʺل الفعلي والǽʙʴʱات الʺʙʽانॽة

 الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة   1 لأنها حلقة الȌȃʛ بʧʽ الإدارة العلॽا وȃاقي الأقʶام 

 مʣʨفʨ خʙمة العʺلاء والʱقارʛȄ   5 لॽʁاس انعȞاس ؗفاءة العʺلॽات على جʨدة الʙʵمة 

  

اً  21إجʺالي العʻʽة الʺقʛʱحة:   مʷارؗ

 .وسʦʱʽ تȘʽʰʢ الʙراسة الʺʙʽانॽة على هʚه العʻʽة Ǽعʙ اعʱʺاد خʢة الʘʴॼ رسʺॽاً مʧ الʺʛʷف
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 أداة جʸع الॻʮانات 4.

 :سʦʱʽ إعʙاد اسॼʱانة خاصة بهʚه الʙراسة، وسʨؔʱʱن مʧ أرȃعة مʴاور رئॽʶॽة ؗʺا يلي

  الʺʨʴر الʺȐʨʱʴ   عʙد الʨʻʰد الʺʨʱقع

 الʺʨʴر الأول  الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  بʨʻد  5

 الʺʨʴر الʲاني  مȐʨʱʶ الابʱؔار الإدارȑ   بʨʻد 10

 الʺʨʴر الʲالʘ  كفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة   بʨʻد 10

 الʺʨʴر الʛاǼع  دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة  بʨʻد  8

  

ʥʻ، على الʹʦʲ الʯالي  :وسʤʯʻ اسʗʳʯام مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي لʯقʗيʙ إجاǺات الʵʸارؕ

 ʙʻʴفʯافقة الʦʸدرجة ال  ʤقʙال  

 ʛʽʰؗ فاضʵة  انʙʷǼ Ș1  لا أواف  

  2  لا أوافȘ  انʵفاض

 Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʙايʴ3  م  

  4  أوافȘ  ارتفاع 

 ʛʽʰؗ ة  ارتفاعʙʷǼ Ș5  أواف  
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 الʗʶق والॺʰات 5.

 أولاً: الʗʶق

سʦʱʽ عʛض أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) Ǽعʙ صॽاغʱها على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞّʴ الʺʧʽʸʸʵʱ للʱأكʙ مʧ وضʨح الʨʻʰد وملاءمʱها 

 ʦاتهʤيلات اللازمة وفقاً لʺلاحʙعʱاء الʛإج ʦʱʽراسة، وسʙع الʨضʨʺل. 

 ثانॻاً: الॺʰات 

لॽʁاس درجة الاتʶاق  (Cronbach Alpha) سॽʀ ʦʱʽاس ثॼات أداة الʙراسة Ǽعʙ الȘʽʰʢʱ الفعلي Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا

 .الʙاخلي بʧʽ بʨʻد الʺʴاور

 .فأعلى  0.70وȄُعʙ معامل الॼʲات مقʨʰلاً إذا ؗانʱʺॽʀ ʗه 

 أسلʦب تʲلʻل الॻʮانات  6.

 :سʤʯʻ تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام الʙʮامج الʯالॻة

 SPSS  ائيʸل الإحʽلʴʱلل. 

  Excel انيॽʰض الʛالع ʦعʙل. 

 :خʦʠات الʲʯلʻل الʦʯʸقعة

 .SPSS إدخال الॽʰانات إلى بʛنامج . 1

2 . (ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال) صفيʨل الʽلʴʱام الʙʵʱاس. 

 .تʴلʽل الفʛوق بʧʽ الفʯات الॽɿॽʣʨة إن وجʙت . 3

4 . ʧʽل العلاقة بʽلʴت: 

     ȑؔار الإدارʱة  الابॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴعة     تǼاʱʺوال Șʽʶʻʱة في الǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶدور ال ʜȄʜتع  
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 .تفʛʽʶ الʱʻائج ورʢȃها بʨاقع العʺل . 5

 حʗود الʗراسة 7.

ʗʲوصف ال  ʗʲع الʦن  

  الʙʴ الʺȞاني سلاسل الʙʽʸلॽات مʴل الʙراسة 

  الʙʴ الʜماني  2025العام 

  الʙʴ الȑʛʷॼ  العاملʨن في الإدارة والفʛوع والʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة 

  الʙʴ الʺʨضʨعي  الابʱؔار الإدارȑ وؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

  افʙʯاضات الʗراسة 8.

 :تʢʻلȘ هʚه الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضات الʱي يʻʰُى علʽها تȘʽʰʢ الʳانʖ الʺʙʽاني لاحقاً، وهي ؗʺا يلي

ʨن في الʙراسة اسʳʱاǼات صادقة وواقॽɻة . 1  .عʙʻ تʻفʚʽ الاسॼʱانة في الʺʛحلة الʺʙʽانॽة سॽقʙم الʺʷارؗ

Ǽʺا ʶǽـــــــʺح ॽʁǼاس الʺʱغʛʽات دون الʱأثʛ بʱغʛّ̔ات تॽʺॽʤʻة    ســـــــʨؔʱن بʯʽة العʺل مʶـــــــʱقʛة نʶـــــــॽʰاً أثʻاء فʛʱة جʺع الॽʰانات . 2

 .كʛʽʰة

ʷǼـȞل يʕثʛ على نʱائʳها أو ǽغʛّ̔ مʧ   لʧ تʷـهʙ الأنʤʺة والإجʛاءات الʙاخلॽة تغʛʽʽات جʚرȄة خلال فʛʱة تȘʽʰʢ الʙراسـة . 3

 .ॽʰʡعة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة
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 الفʶل الʙاǺع: عʙض الʹʯائج وتʲلʻلها (سʤʯʻ تʹفʘʻه لاحقاً Ǻعʗ جʸع الॻʮانات)

ــــة كʺا   .يهʙف هʚا الفʸـــــل إلى عʛض وتʴلʽل الʱʻائج الʱي ســـــʦʱʽ الʸʴـــــʨل علʽها لاحقاً Ǽعʙ تȘʽʰʢ الاســـــॼʱانة على عʻʽة الʙراسـ

ســॽعʺل الفʸــل على رȌȃ الʱʻائج Ǽالإʡار الȑʛʤʻ وॽȃان أثʛ الابʱؔار الإدارȑ في تʶʴــʧʽ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱــغʽلॽة في ســلاســل 

 .الʙʽʸلॽات، مع تʨضॽح دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة ؗعʛʸʻ راȌǼ بʧʽ الإدارة العلॽا وॽʁȃة الأقʶام

 :ملاحʢة

 .لʦ يʦʱ تʻفʚʽ هʚا الفʸل في هʚه الʺʛحلة، وسʦʱʽ اسʱؔʺاله Ǽعʙ اعʱʺاد الʢʵة وجʺع الॽʰانات فعلॽاً 

 أولاً: واقع الابʯؒار الإدارȏ داخل سلاسل الʗʻʶلॻات (سʤʯʻ تʲلʻله Ǻعʗ جʸع الॻʮانات)

ʧʽ في الʺʨʴر الʲاني مʧ الاســـــــॼʱانة، ومʧ الʺʨʱقع تʻاول  ســـــــʦʱʽ تʴلʽل مʶـــــــȐʨʱ الابʱؔار الإدارȑ بʻاءً على اســـــــʳʱاǼات الʺʷـــــــارؗ

 :الʨʳانʖ الآتॽة

 تȊॻʴॺ الإجʙاءات الإدارȂة .1

o وعʛالف ʧʽة بॽلʽغʷʱاءات الʛاذج والإجʺʻال ʙʽحʨت Ȑʙدراسة م. 

o ةॽʀرʨال ʖʽة مقابل الأسالॽونʛʱؔة الإلʺʤاد على الأنʺʱالاع Ȑʨʱʶاس مॽʀ. 

o ʚʽفʻʱاز ودقة الʳعة الإنʛاءات على سʛالإج Ȍॽʶॼت ʛأث ʦॽʽتق. 

 الʦʲʯل الʙقʸي .2

o اليʴلها الʽغʷمة وتʙʵʱʶʺة الॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʙيʙʴت. 

o ةॽلʽغʷʱمات الʨوالʺعل ʛȄقارʱلإدارة ال ʙحʨام مʤد نʨوج Ȑʙاس مॽʀ. 

o وعʛالف ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙقʺي على تؔامل وتʛل الʨʴʱال ʛʽل تأثʽلʴت. 

 



  
31 
 

 دعʤ الॻɿادة  .3

o ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱادرات والॼʺع الإدارة للॽʳʷت Ȑʙاس مॽʀ. 

o يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱعامل مع الʱب الإدارة في الʨأسل ʦॽʽتق. 

o ةʶسʕʺة داخل الȄة الإدارȄؤʛح الʨوض Ȑʨʱʶدراسة م. 

 :الʳلاصة الʦʯʸقعة

قʙ تʤُهʛ الʱʻائج أن الابʱؔار الإدارȑ مʨجʨد ولʻؔه ʴǼاجة إلى تعʜȄʜ وتȘʽʰʢ أكʛʲ شʺʨلॽة، خʨʸصاً ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʴʱل  

 .الʛقʺي وتʨحʙʽ نʺاذج العʺل

 ثانॻاً: ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة (سʤʯʻ تʲلʻلها لاحقاً)

ʘʽح ʧة مॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱل ʘالʲر الʨʴʺانات الॽل بʽلʴت ʦʱʽس: 

 از الʺهامʳعة إنʛس 

  ةॽلʽغʷʱاء الʢة الأخॼʶن 

 وعʛالف ʧʽمات بʨادل الʺعلॼدة تʨج 

  ةॽاخلʙات الॽالعʺل ʦॽʤʻت 

 .كʺا سʦʱʽ مقارنة الʱʻائج بʧʽ الفʛوع لʺعʛفة مȐʙ وجʨد تفاوت تʷغʽلي
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 ثالʰاً: دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة ʲؕلقة رȊȁ تʹॻʸॻʢة (سʤʯʻ تʲلʻله لاحقاً)

 :سʤʯʻ تʲلʻل بʹʦد الʦʲʸر الʙاǺع لʦʯضॻح دور الʙȜʴتارȂة الʯʹفǻʘʻة في

  دور الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة أثʛه الʺʨʱقع على ؗفاءة العʺلॽات 

ʦء الفهʨل سʽاف وتقلʙح الأهʨوع وضʛالإدارة والف ʧʽاعات بʺʱالاج Șʽʶʻت  

  إدارة الʙȄʛʰ والʺʛاسلات الʛسʺॽة ضʺان تʙفȘ سȄʛع ومʦʤʻ للʺعلʨمات 

  إعʙاد الʱقارʛȄ الʙورȄة  دعʦ اتʵاذ القʛار بʻاءً على بॽانات دॽʀقة

  مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات  تقلʽل الʱأخʛʽ ورفع الإنʱاجॽة

  معالʳة الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة بʧʽ الأقʶام تȄʛʶع حل الʺȞʷلات وتقلʽل الʱعʢل

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʜȄʜا تعॽة للإدارة العلȄʛȄʨʢʱحات الʛʱرفع الʺق  

 راǺعاً: مʓشʙات ॻɾاس الأداء (سॻɾ ʤʯʻاسها لاحقاً) 

ʜʽ على مʕشʛات مʲل (KPI’s) سʦʱʽ بʻاء مʕشʛات ॽʀاس الأداء ʛؗʱقع الʨʱʺال ʧانات، ومॽʰجʺع ال ʙعǼ: 

  نʨع الʺʕشʛ أمʲلة على الʺʕشʛات الʺʨʱقع ॽʀاسها

ʛȄقارʱعة رفع الʛاز الʺعاملات، سʳإن ʧزم  ʗقʨات الʛشʕم  

 ʛȄقارʱدة الʨة، جॽلʽغʷʱاء الʢد الأخʙقة  عʙات الʛشʕم  

  مʕشʛات الʛضا رضا مʣʨفي الفʛوع، رضا العʺلاء عʧ الʙʵمة 

  .يʦʱ تʴلʽل هʚه الʺʕشʛات قʰل وȃعʙ تʻʰي أسالʖʽ الابʱؔار الإدارȑ عʙʻ الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني لاحقاً 
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ʖʲॺي للʸॻʀفاʸال Ȋʠʳʸاً: الʴخام 

 

 ȑؔار الإدارʱالاب 

↓ 

 تʧʽʶʴ سʛʽ العʺل والإجʛاءات

↓ 

Ȍȃلقة رʴؗ ةǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶدور ال 

↓ 

 رفع ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في سلاسل الʙʽʸلॽات

↓ 

 تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة ورضا العʺلاء
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 الفʶل الʳامʛ: الʳاتʸة والʦʯصॻات 

 الʳاتʸة

  ʧم ʥات، وذلॽلʙʽʸة في سلاسل الॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴفي ت ȑؔار الإدارʱح دور الابॽضʨراسة إلى تʙه الʚف هʙته

 ȑʜ ʛؗʺور الʙراسة الʙز الʛʰة. ؗʺا تʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱال ʜȄʜة وتعॽʺॽʤʻʱاذج الʺʻال ʙʽحʨاءات وتʛالإج ʛȄʨʢخلال ت

ة الȌȃʛ بʧʽ الإدارة العلॽا والأقʶام الʷʱغʽلॽة والفʛوع، ودورها في تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات  للʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة Ǽاعॼʱارها حلق

 .ومʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات، مʺا ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة الأداء وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة

  ʧʽان العلاقة بॽائج في بʱʻال ʦهʶقع أن تʨʱʺال ʧانة، مॼʱانات الاسॽل بʽلʴاني لاحقاً وتʙʽʺال ʖانʳال ʚʽفʻت ʧهاء مʱالان ʙعȃو

 Șʽقʴة في تǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶل دور الʽفعʱابي لʳǽالإ ʛح الأثॽضʨة، وتॽلʽغʷʱات الॽة العʺلॽوفعال ȑؔار الإدارʱالاب Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم

  .تقلʽل الأخʢاء وتعʜȄʜ الʨʱاصل الʺʕسʶيالاتʶاق الʷʱغʽلي و 

 الʦʯصॻات (مʦʯقعة وسʤʯʻ تأكʗʻها Ǻعʗ الʲʯلʻل الʗʻʸاني)

 :اسʻʱاداً إلى الإʡار الȑʛʤʻ ونʺʨذج الʘʴॼ الʺقʛʱح، تʳʱه الʙراسة إلى تقʦǽʙ الʨʱصॽات الآتॽة

1 .   ʧʽة بȄالات الإدارʸة والاتॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱة لإدارة الʙحʨة مॽونʛʱؔة إلʺʤاد أنʺʱخلال اع ʧقʺي مʛل الʨʴʱال ʜȄʜتع

Ȅʜة ʛؗʺوع والإدارة الʛالف. 

لʹʺان وضʨح خʨʢات العʺل   (Standard Operating Procedures - SOPs) تʨحʙʽ الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة . 2

 .وتقلʽل الॼʱايʧ وتفاوت الأداء بʧʽ الفʛوع

3 .  ȑعي الإدارʨال Ȑʨʱʶفع مʛة لǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶات والॽفي العʺلʣʨوم ʧȄʛيʙʺف الʙهʱʶة تʛʺʱʶم ʖȄرʙامج تʛب ʚʽفʻت

 .وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

تʺʧʽȞ الʛȞʶتارȄة الʻʱفǽʚʽة مʧ دور إشʛافي واضح في مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات وتȘʽʶʻ الاتʸال بʧʽ الʨحʙات الإدارȄة   . 4

 .والفʛوع
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إنʷاء وحʙة مʱاǼعة تʷغʽلॽة تʨʱلى مʛاॼʀة مʕشʛات الأداء وتʴلʽل الʱقارʨʸǼ ʛȄرة دورȄة لʹʺان الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  . 5

 .للʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة

لॽʁاس جʨدة العʺل وسʛعة الإنʳاز ومعʙلات الأخʢاء ورضا العʺلاء  (KPIs) اعʱʺاد نʤام مʨحʙ لʺʕشʛات الأداء . 6

 .داخل الفʛوع

7 .  Șʽʰʢʱة لʹʺان الǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶال ʧة صادرة مȄدور ʛȄعلى تقار ʙʺʱارات تعʛالق ʚʽفʻعة تǼاʱʺة لॽʺة رسॽآل ʛȄʨʢت

  .الفعلي ولʝॽ فقȌ إصʙار الʱعلॽʺات

  الʙʸاجع 

 أولاً: مʙاجع عॻȁʙة 

الابʱؔار الإدارȑ وعلاقʱه بʧʽʶʴʱ الأداء في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   : 2019مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله العʰʽʱي . 1

 .رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺلʥ سعʨد، ؗلॽة إدارة الأعʺال، الȄʛاض) .(الʶعʨدǽة

(مʳلة   .إجʛاءات العʺل الإدارȑ ودور الابʱؔار في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة تʛȄʨʢ: 2020ناصʛ بʧ سعʙ الॽʰʶعي  . 2

  ʙلʳʺاد، الʸʱد 42الإدارة والاقʙاد)3، العʙغǼ جامعة ،. 

3 .   ȑʨʽلʵال ʅǽنا ʧالله ب ʙʰ2018عʧʽʶʴة : تॽʴʸات الʺʤʻʺاءات في الʛالإج Ȍॽʶॼة وتॽلʽغʷʱات الॽوزارة  .(العʺل

 .الʴʸة، الȄʛاض)

رسالة   .(نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ودورها في رفع ؗفاءة العʺل في سلاسل الʨʱزȄع الʙʽʸلانॽة خالʙ بʧ مʙʺʴ القʛني: . 4

 .ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، جʙة)
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 .)مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة، معهʙ الإدارة العامة، الȄʛاض ( .الʙʽʸلॽات
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