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 دكتوراهبرسالة الأولاً: البيانات الخاصة 

o   أثر الابتكار كمتغير وسيييب بين التلول الريمي وااداا الاسييتراتيجي   :  الرسااالةعنوان

 .السيبراني في الجامعات الخاصة ااردنيةالدور المعدل للأمن 

o البهراوي، علاا ملمد   اسم الباحث. 

o :2024 سنة النشر. 

o العلوم الإسلامية العالميةجامعة     الجامعة. 

o   :دراسات العلياالكلية  الكلية. 

o الإدارة التربوية   التخصص. 

 ً  بالفرضيات البحثية وتقييم نتائج الدراسة، وفحص مدى ارتباطها  حليلت: ثانيا

أثر الابتكار كمتغير وسيط بين المعنونة بــ    الدكتوراهمن رسالة    الخامس والسادس  ينأفاد الاطلاع على الفصل .1
 ، بأن هناك التحول الرقمي والأداء الاســـيايي يل الدور المعدل ل من الســـيااا ع ا امعاة الخادـــة الأردنية

 النتائج، وذلك على النحو الآتيلعرض تحليل و  وضوح ع
التزم الباحث بعرض المعلوماة والبياناة المتعلقة بنتائج الإجابة عن الســـــلأال الأول للدراســـــة بوضـــــوح،  -

ــة ال   ن  علىل  ما  ــلأال الأول للدراســـــــ الأهمية النســـــــــبية للتحول الرقمي  حيث قام أولاً بعرض الســـــــ
ــيايي يـة الرقميـة، واللقـافـة الرقميـة، والقيـادل الرقميـة، والقـدراة الرقميـة، والبنيـة التحتيـة   بأبعـاده االاســــــــــــ

ــيايي ي بأبعـاده ا البعـد المـا ، وبعـد العملاء، وبعـد العمليـاة الـداوليـة، وبعـد الرقميـة،، والأداء الاســــــــــــ
؟، ثم النمو والتعلم، والبعد البيئي المسـتدام،، والابتكار، والأمن السـيااا ع ا امعاة الخادـة الأردنية 

ــائية المســـــــــت دمة   ــالية الإحصـــــــ ــابية  عرض الأســـــــ ع الإجابة عليه، والتي تمللت ع المتوســـــــــياة ا ســـــــ
جـدولـة البيــاناة أو المعلومـاة المتعلقــة وذلـك من ولال عرض وتحليــل و   والريبــة،  والانحرافـاة المعيــار ـة،

ثم التعلي  على النتائج الإحصــــــــائية   الأبعاد الفرعية لكل متغير،بنتائج الإجابة عن الســــــــلأال الأول وف  
وتحليل نتائج أبعاد كل متغير مجتمعة، حيث أشـــــــــارة نتائج التحليل الودـــــــــفي إ  إنشـــــــــائياً، ثم عرض 

النســــبية للمتغير المســــتقل التحول الرقمي بأبعاده االاســــيايي ية الرقمية، واللقافة  اريفاع مســــتوهم الأهمية 
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  الرقمية، والقيادل الرقمية، والقدراة الرقمية، والبنية التحتية الرقمية، ع ا امعاة الخادــــــــــة الأردنية بناءً 
ــت اية المد ر ن بل  الم ــا  مريفعة ،،  4,03توســــــط العام اعلى اســــ كما وجاءة نتائج المتوســــــط ا ســــ

 ليه مباشـــــــرل بعد اللقافة  ،،  4,06لبعد ن وكان الأعلى منهم الاســـــــيايي ية الرقمية ستوســـــــط حســـــــا  ا
ــا  ا ــتو ة  4,05الرقمية ستوســــط حســ ــة الأردنية يتمتت سســ ،، وه ه النتائج يفيد أن ا امعاة الخادــ

ــر ه ه اللقافة على  يت أطرافها  ــر ثقافة التحول الرقمي ونشـــــــ عالية من التوجهاة التي يقوم على نشـــــــ
النتائج لاريفاع مســــــــــــتوهم الأهمية النســــــــــــبية للمتغير التابت الأداء  وع كافة المســــــــــــتو ة. كما أشــــــــــــارة  

ــيايي ي بأبعـاده االبعـد المـا ، بعـد العملاء، بعـد العمليـاة الـداوليـة، بعـد النمو والتعلم، البعـد  الاســــــــــــ
ع ا امعاة الخادــــــــة الأردنية بناءً على اســــــــت اية المد ر ن، وبل  المتوســــــــط العام البيئي المســــــــتدام، 

ــا  مريفعة للبعد ن، وكان الأعلى منهم بعد العملاء ستوســـــط  4,06ا ،، وجاءة نتائج المتوســـــط ا ســـ
بأن ا امعاة  ،، وه ا  فيد 4,15،،  ليه بعد العملياة الداولية سســــــتوهم حســــــا  ا4,20حســــــا  ا

الخادــــــــة الأردنية لد ها حرو ذو مســــــــتوهم عا  على ييو ر نوعية الخدمة التعليمية من أجل كســــــــة 
، وكما يســـــــعى ا امعاة الخادـــــــة الأردنية بشـــــــكل مســـــــتمر لتحقي  المز د من عملائها االيلبة ا دد،

 الاســت دام الأملل والكفلأ لمواردها وا فاع على ايســال عملياشا بشــكل  لب متيلباة ومعا ير ا ودل 
النتائج  ك لك بينت    ع هيئة الاعتماد، إضـــــــــافة لتيو ر التكنولوجيا المســـــــــت دمة ع عملياشا الداولية.

اريفاعًا لمســـــــتوهم الأهمية النســـــــبية للمتغير الوســـــــيط الابتكار، وذلك من ولال الوســـــــط ا ســـــــا  العام 
لإجاية المد ر ن على الفقراة التي تم يصــميمها لقياس الابتكار ع ا امعاة الخادــة الأردنية وال   

كشـــفت نتائج ه ا الســـلأال عن اريفاع مســـتوهم الأهمية  ،. وأويراً  3,94وستوســـط حســـا  ا  كان مريفعاً 
النســـــبية للمتغير المعدل الأمن الســـــيااا، وذلك من ولال الوســـــط ا ســـــا  العام لإجاية أفراد عينة  

الســــيااا ع ا امعاة الخادــــة الأردنية، وال   الدراســــة على الفقراة التي تم يصــــميمها لقياس الأمن 
 ،.4,06كان مريفعًا، وستوسط حسا  ا

   ، الميروحة   الخمســــة  مريبية يلفرضــــياة البحلية امن اللاا إ  الســــادس، الدراســــةأســــئلة  جاءة نتائج  -
 جاءة دياغة الأسئلة والفرضياة على النحو الآتيل حيث

  



3 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



4 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كل فرضـــــية على حدل وفقًا لييية عرضـــــها ع الفصـــــل   بعرضالباحث  قام ه ه الفرضـــــياة،  ولاوتبار -
ــيـة من ولال ، ثم  الأول اوتبـار المتعلقـة بنتـائج   النتـائججـدولـة    اوتبـار المعنو ـة لمعـامـل مســـــــــــــــار الفرضــــــــــــ

لدلالة النتائج، وقبول أو رفض ، ودـولًا إ  الإشـارل ، ثم التعلي  على النتائج الإحصـائية إنشـائياً الفرضـية
 ، فعلى سبيل الملال جاء اوتبار الفرضية اللاللة للدراسة على النحو الآتيلالفرضياة البحلية
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ومما ســـــب ،  ت ـــــت أن عرض نتائج الدراســـــة ايســـــم يلوضـــــوح، حيث التزام الباحث بعرض أهم النتائج   -
ع جداول اوتصــــرة للقارز الزمن ال   قد  ســــتغرقه ع  الســــلأال الأول للدراســــةالمتعلقة يلإجابة عن 

قراءل النتائج، إ  جانة عرضـــــها إنشـــــائياً لتوضـــــيت النتائج والتعبير عن البياناة الكمية لف ياً، إضـــــافة 
كما    .ربط نتائج الإجابة عن أســـــئلة الدراســـــة من اللاا إ  الســـــادس يلفرضـــــياة البحلية الخمســـــةإ  

 ت ــــــــت أن الباحث اســــــــت دم ا داول بشــــــــكل مناســــــــة ووا  من الإفرا  ع عرض النتائج المتعلقة 
بشــــــكل بصــــــر  لتســــــهيل عرض البياناة، وإبرا  أهم   يلإجابة عن أســــــئلة الدراســــــة واوتبار فرضــــــياشا

نتذذع ا بلاذذذذذذذذذذذؤب  ب و   ولكن يؤخذذع ى ا بلحذذعدذذع ىذذ   ى      النتــائج واليكيز عليهــا ع العرض.
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باسذتد ب  بل سذ   بلحنعننس سذ بل بلدي  يس او بلطذ يأنس او ب أنس او بل ب  يس ل ت ض ح اذنت بل تع ا  
 بلتي تم بلت صل إلنهع.
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        اٌّمذِخ  1.1

                                                                            ٣ٞجؾٚ ٓٓطورَ جُٔإْٓحش ج٫ًحو٤ٔ٣اس ذٗاٌَ ػاحّ ٝجُؿحٓؼاحش ذٗاٌَ ناح٘ ضكا٫ٞش ٓٓاطٍٔز كا٢ 

                             ضٛاح٫ش ٝجُطو٤٘احش جٍُه٤ٔاس جُطا٢                                    ػطٔحوٛح ػِا٠ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش ٝج٫ ئ                      ظَ ػٍٛ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝ

                                                                                 ضطواٌٞ ذٗااٌَ ٟٓااوٍو ٓٛاحقرس ُِٔؿطٔااغ جُؼٛاا١ٍ ٓٔاح هوٟ يُااي ٩قااىجظ جٖاٌح٤ُس ؾى٣ااىز كاا٢ ٓلااح٤ْٛ 

                                                                         جُطؼِْ ج٫كطٍج٢ٞ  ًٝٛج ٓح ٣ىػٞ جُٔإْٓحش ج٫ًحو٤ٔ٣س ٖٓ ؾحٓؼحش ٤ًِٝحش ٍٝٓجًُ   ئ٠ُ                جُطؼِْ جُٔٓط٘ىز 

                                                      ػٔحُٜح ٓٔاح ٣اإغٍ ػِا٠ ٣ٍ٠واس ضواى٣ْ ناىٓحضٜح ذٔاح ٣طٞجكان ٓاغ  ه                        ػ٠ِ ضؼى٣َ ٝ ضـ٤٤ٍ ٗٔحيؼ              ضى٣ٌد  ُِؼَٔ 

                                                                                         ٓطوِرحش جُؼٍٛ ٖٓ ن٬ٍ ضر٢٘ جْطٍجض٤ؿ٤س ٌه٤ٔس ٝجٞكس ذحضؿحٙ جُٔٓطورَ جٍُهٔا٢  ٝٓاٖ ٛاًج جُٔ٘وِان 

     ٘ٗاٞو                                                                                        ٣ؿد ػ٠ِ جُؿحٓؼحش جُ٘ظٍ ك٢ جٌٓح٤ٗس جُٓؼ٢ ُطو٣ٍٞ هىٌجضٜح ٝضِر٤س ٓطوِراحش جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ جُٔ

  ئُا٠                                                                                      ٖٓ جؾَ جُكلحظ ػ٠ِ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس ك٢ ذ٤ثس ج٫ػٔحٍ كا٢ ظاَ جُطكاى٣حش كا٢ ذ٤ثاس ج٫ػٔاحٍ جٞاحكس 

 .                                         جُطوٌٞجش ٝجُطـ٤٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔطٓحٌػس

                                                                                     ه٤حِ هوج  جُؼَٔ ذحُؿحٓؼحش ٣ٔػَ ه٤ٟس ذكػ٤س ٓك٣ٌٞاس يجش جٛطٔاحّ ػاح٢ُٔ ٝػاح٢ُ ذا٤ٖ جُراحقػ٤ٖ 

                                                             ٗلٜٓح جٝ ٖٓ جُٔإْٓحش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضٛا٤٘ق ضِاي جُؿحٓؼاحش ٍُٝذٔاح                            ٝجُٜٔط٤ٖٔ ْٞج  ٖٓ جُؿحٓؼحش 

    ذاٍَ  ه   ٓاٖ            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢     وج                ٣ٝؼطراٍ ه٤احِ ج٧  . (Limani et al., 2019 )                         ٣ٛاَ ٫ٛطٔاحّ جُوِراس ٝي٣ٜٝاْ

                      قاااىجظ جُلاااحٌم كااا٢ جُٔٓاااحٌ  ه              ٤ٔٛاااس ُِطوااا٣ٍٞ ٝ                                             جٍُٔضٌااُجش جُطااا٢ ضؼٔاااَ ػِااا٠ ضاااٞك٤ٍ ضٞؾٜاااحش ذحُـاااس ج٧

                                               ٌٓح٤ٗاحش جُطا٢ ضٓاحْٛ كا٢ ضٌٔا٤ٖ جُؿحٓؼاحش كا٢ جُٞٚاٍٞ                ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ ج٩            ك٢ جُؿحٓؼحش            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

واا١ ُااٚ  ٝٗظااٍج ُط٘ااٞع جُؿحٓؼااحش يجش ج٧                                  ٛااىجف جُٔهطِلااس ٓٔااح هوٟ ُٛااؼٞذس كٜااْ                    ي                                  ٧ٛااىجكٜح ٝكو ااح ُٔااح ني

    ذٔح            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢                                          وجتٜح ذىهس  ٝٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ ٓوح٤٣ّ ج٧وج   ه                                    ٓهٍؾحضٜح  كاٜٗح ضٞجؾٚ ٓٛحػد ك٢ ه٤حِ 

     ٞاحكس  ئ                                                                                ُٔوح٤٣ّ جُطو٤ِى٣س ٓػَ جُٔوح٤٣ّ جُٔح٤ُس  ٝجُٓأؼس  ٝجُٔٛاىٌ جٝ جُٔاٞجٌو  ٝجُٔهٍؾاحش          ك٢ يُي ج

                                                          وج  جُٔطااٞجَٕ  ٝجُو٤ٔااس جُٟٔااحكس  ٝجُٔوحٌٗااس جٍُٔؾؼ٤ااس  ٝضك٤ِااَ                              جُٔوااح٤٣ّ جُكى٣ػااس ٓػااَ ذوحهااس ج٧  ئُاا٠

SWOT   .جُطك٤َِ جٍُذحػ٢                  

ػٔاحٍ ٜٝٓ٘اح جُؿحٓؼاحش ٝجُا١ً ٣ٌٔاٖ ٓاٖ ن٬ُاٚ ْٛ جُطٞؾٜاحش ُٔ٘ظٔاحش ج٧هذطٌحٌ هقى ٣ٝؼطرٍ ج٩

ٛطٔحّ ٓطُج٣ى ك٢ ٓ٘ظٔحش اٞحكس ه٤ٔس ٓٓطىجٓس ػرٍ ٓؿٔٞػس جٗٗوس ٨ُػٔحٍ  ًٔح ٣كظ٠ ًٛج جُٔلّٜٞ ذئ

ٞحكس ُطكى٣ى ضٌح٤ُق ج٧وج   ٝئ٣ؿحو ئ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٖٓ هؾَ ضو٣ٍٞ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس هػٔحٍ ُٔح ٣ِو٠ ٖٓ ج٧

ٓاغ جٌٓح٤ٗاس جُٓأحـ ذحُطْٞاغ  ٍٖ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٤ٓاُز ض٘حكٓا٤س ٓٓاطىجٓس ُٜاحنىٓحش ٓرطٌٍز ضإغٍ ٝذٌَٗ ٓرح

 (23  2024ُهىٓس ٓؿٔٞػس ٖٓ جٍُٗجتف ٝج٫ْٞجم )ؿح١َ  
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ْح٤ْس ١٧ ضكٍٞ ٌه٢ٔ كا٢ ذ٤ثاس ْٛ جٍُٔضٌُجش ج٧هٝك٤ٔح ٣طؼِن ذح٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ج١ًُ ٣ٔػَ هقى 

ش جٍُه٤ٔااس  ٝجُؼٔااَ ػِاا٠ ٣َااحوز كااٍ٘ هػٔااحٍ جُٔ٘ظٔااحش  ق٤ااع ٣ؼطٔااى ػِاا٠ ٓااىٟ ج٫ْااطلحوز ٓااٖ جُطو٤٘ااح

كااٍجو كاا٢ ٓؿااح٫ش جُطهواا١٤ ٝجُطوااٌٞ ًٔااح ٣يؼطٔااى ػ٤ِااٚ ًااٜ٘ؽ جْااطٍجض٤ؿ٢ ُااىٟ جُٔ٘ظٔااحش ٝج٧ ج٫ذااىجع

ٝجُط٤ْٔٛ ٝجُطٗـ٤َ ًٞٗٚ ٣طٟٖٔ جُؿٞجٗد جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٫هطٛاحو٣س ٝج٫ٗٓاح٤ٗس ُِكلاحظ ػِا٠ 

 جُ٘وَ ٝجُكلظ ُْٜٝٞس جٍُٞٚٞ ُٜح. جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٗرٌحش ٝجُرٍٓؿ٤حش ن٬ٍ

ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔاس                                    جُطؼاٍف ٧غاٍ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذأذؼاحوٙ )  ئُا٠                         ٝك٢ ًٛٙ جُىٌجْس جُطا٢ ْاؼص 

           ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢            ( كا٢ ج٧وج  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔاس  ٝجُواىٌجش جٍُه٤ٔاس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس

  ( جُؼ٬ٔ   ٝذيؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذيؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُريؼى جُر٤ث٢ جُٔٓاطىجّجُريؼى جُٔح٢ُ  ٝذيؼى          ذأذؼحوٙ )

                                                                        ذطٌااحٌ ًٔطـ٤ااٍ ْٝاا١٤ ٝٓااٖ ناا٬ٍ ج٧ٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ ًٔطـ٤ااٍ ٓؼااىٍ كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس         ذٞؾااٞو ج٩

         ج٧ٌو٤ٗس.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ 2.1

 :ضأض٢ ه٤ٔٛس جُىٌجْس ٖٓ ؾحٗر٤ٖ  ٛٔح

 اٌؼ١ٍّخالأ١ّ٘خ إٌظش٠خ /  1.2.1

ضطٔػَ ه٤ٔٛس جُىٌجْس جُؼ٤ِٔس ٖٓ ن٬ٍ ه٤ٔٛس جُٔطـ٤ٍجش جُٔركٞغاس ٝجُطا٢ ض٘حُٝاص ٓطـ٤اٍجش يجش 

ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔااس  ٝجُػوحكااس جٍُه٤ٔااس  ٝجُو٤ااحوز ه٤ٔٛااس ذكػ٤ااس ذحُـااس ٝٛاا٢: جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذأذؼااحوٙ )

ذأذؼاحوٙ )جُريؼاى جُٔاح٢ُ  ٝذيؼاى            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ( ٝج٧وج  جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس

جُؼ٬ٔ   ٝذيؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذيؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُريؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ئٞحكس ُِٔطـ٤اٍجش ج٫ذطٌاحٌ 

ػٔاحٍ ذٜٔاح ًٔلاح٤ْٛ يجش ٚاِس ذٔؿاحٍ جُؼٔاَ  ٝػ٤ِاٚ كاإ ٛطٔاحّ ٓ٘ظٔاحش ج٧ئٝج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ٝٓاىٟ 

ذؼاحو جُىٌجْاس ٝٓكحُٝطٜاح هجُؼ٤ِٔس ٖٓ ن٬ٍ ضؼ٤ٔن جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍس ُٔطـ٤اٍجش ٝ جُىٌجْس ضٌطٓد ه٤ٔٛطٜح

ْااى جُلؿااٞز جُ٘ظ٣ٍااس ٝجُٔؼٍك٤ااس ذاا٤ٖ ٓطـ٤ااٍجش جُىٌجْااس ٌٝكااى جٌُٔطرااس جُؼٍذ٤ااس ذٔٓااحٛٔس ذكػ٤ااس ضـواا٢ 

 ٓطـ٤ٍجش ٓؼحٍٚز ًحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ٝج٫ذطٌحٌ ٫ٞٚٝ ٨ُوج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.

 ١خ اٌؼ١ٍّخ / اٌزطج١م١خالأّ٘ 2.2.1

ذحُ٘ٓرس ٤ٔٛ٨ُس جُؼ٤ِٔس ض٘رغ ٖٓ ن٬ٍ ه٤ٔٛاس ٓؿطٔاغ جُىٌجْاس ٝجُٔطٔػاَ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس 

           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ وج  ج٫ٌو٤ٗاس ق٤ااع ض٘حُٝااص جُىٌجْااس هغاٍ ج٫ذطٌااحٌ ًٔطـ٤ااٍ ْٝاا١٤ ذا٤ٖ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝج٧

ؼااىٍ كاا٢ جُؿحٓؼااحش  يٓ ػطرحٌٛااح ٓإْٓااحش اجُهحٚااس ج٫ٌو٤ٗااس ذئٞااحكس ُااىٌٝ ٨ُٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ ًٔطـ٤ااٍ 
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هًحو٤ٔ٣س ٤٘٠ٝس ٝجُط٢ ضيؼى ٖٓ جُاىػحتْ ج٫ْحْا٤س ٬ُهطٛاحو جُا٢٘٠ٞ ق٤اع ضواّٞ ػِا٠ ضاٞك٤ٍ كاٍ٘ ػٔاَ 

ػاىجو جُٔٓاطل٤ى٣ٖ ٓاٖ جُهاىٓحش جُطا٢ ضواىٜٓح ٝجُطا٢ ضاإو١ ه٣ٍُٗكس ًر٤ٍز ٖٓ هكٍجو جُٔؿطٔغ  ٗح٤ٛي ػاٖ 

 جُؼ٬هس.٩ٗؼحٔ جُكًٍس ج٫هطٛحو٣س ذٌحكس جُؿٞجٗد يجش 

ُِو٤حّ ذٚ ٖٓ ن٬ٍ ٓهٍؾحضٜح ٝضٞك٤ٍ ًٞجوٌ ٓإِٛس ٝيُي  ٝضٜىف ُٚ جُؿحٓؼحش ئٞحكس ُٔح ضٓؼ٠

ٗهااٍج٠ْٜ كاا٢ ْااٞم جُؼٔااَ ئٍُكااى جُٓااٞم ج٧ٌوٗاا٢ ذااحُه٣ٍؿ٤ٖ هٚااكحخ جُوااىٌجش جُٔؼٍك٤ااس ٝيُااي ذـ٤ااس 

ٝض٣ُٝاىْٛ ًطٗاحف ٓاٞٛرطْٜ ئؾَ ٚاوَ ٜٓاحٌجضْٜ ٝهْطووحذْٜ ٖٓ هرَ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ٖٓ ئٝج٣ًُٖ ٣طْ 

ذحُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ج٬َُٓس جُط٢ ضإِْٜٛ ُِكٛاٍٞ ػِا٠ جُٞظاحتق جُطا٢ ض٘حْاد ضهٛٛاحضْٜ كا٢ ٓهطِاق 

جُؼِّٞ ٝجُٔؿح٫ش  ٝذحُطح٢ُ ٤ْطْ ج٫ْطلحوز ٖٓ جُط٤ٚٞحش جُط٢ ْطوىٜٓح ًٛٙ جُىٌجْس ك٤ٔح ٣هٙ جُطكاٍٞ 

ؼاحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ٓاٖ جؾاَ ذطٌحٌ  ٝج٧ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ جُؿحْٓطٍجض٤ؿ٢  ٝج٩جٍُه٢ٔ  ٝج٧وج  ج٩

 ضؼ٣ُُ ًٛٙ جُٔلح٤ْٛ ك٢ ذ٤ثس ج٫ػٔحٍ ج٧ٌو٤ٗس.

ُِلؿاٞز جُركػ٤اس ُطٞٞا٤ف جُلؿاٞجش جُٔؼٍك٤اس  Kumar (2020)ٝهى جْاطهىٓص جُىٌجْاس ٗٔاٞيؼ 

 1.1ٝجُؿىٍٝ  1.1جُط٢ قحُٝص جُىٌجْس ضـو٤طٜح ًٔح ٣ظٍٜ ك٢ جٌَُٗ 
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 1.1شىً 

 ٗٔٞيؼ جُلؿٞز جُركػ٤س

Source: Kumar, dileep (2020). Reflective leadership in crisis. Journal of Humanities and 

social sciences research, 2(1), 11 – 18. 

 1.1عذٚي 

 جُلؿٞجش جُركػ٤س جُط٢ ؿوطٜح جُىٌجْس

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب ٘ٛ ِٛعٛد ِٚب ٘ٛ ِؼشٚف

( وٌجْس قٍٞ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ج٧ٌذؼس ) جُطكٍٞ 42هىٓص جُىٌجْس جُكح٤ُس ) جُىٌجْحش جُٓحذوس
جٍُه٢ٔ  ٝج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  ٝج٫ذطٌحٌ  ٝج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ( ق٤ع ُْ ٣ٓرن 

ِٔكن جُؾٔؼص ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ج٧ٌذؼس ًٔح ٛٞ ٟٖٓٔ ك٢ هٕ ُىٌجْس هنٍٟ 
 .( ٖٜحوز جُرٍج ز جُركػ٤س ُؼ٘ٞجٕ جُىٌجْس5ٌهْ )
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ٓؿطٔؼحش جُىٌجْس جُط٢ ض٘حُٝطٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس ٓح ذ٤ٖ جُووحع جُك٢ٌٓٞ ض٘ٞػص  كؿٞز ٓؿطٔغ جُىٌجْس
ٝج١ًُ ٣َٗٔ َٝجٌجش ٝٓإْٓحش ػحٓس  ًٍٖٝحش نحٚس ضَٗٔ ًٍٖحش جُهىٓحش 
ٝجُو٤ٍجٕ ٝجُرٌٞٚس ٝجُٔٛحٌف  ٝؾحٓؼحش ق٤ٌٓٞس ٝنحٚس  ذ٤٘ٔح ًٌُش 

 جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ هوحع جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

٠روص جُىٌجْحش جُٓحذوس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُو٤حوجش ج٫وج٣ٌس  ذ٤٘ٔح ًٌُش جُىٌجْس  كؿٞ جُط٘ل٤ً
 جُكح٤ُس ػ٠ِ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ٝجُْٞو٠ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

ض٘ٞػص جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤طٜح ذ٤ٖ وٌجْحش ٤ًٔس ٝٗٞػ٤س  كؿٞز جُٜٔ٘ؿ٤س
جُىٌجْس جُكح٤ُس ًٌُش ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ذٔو٤حِ  ٝوٌجْحش ضؿٔغ ذ٤ٜ٘ٔح  هٓح

 ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ.

ض٘ٞػص جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ جْطهىجّ هْح٤ُد جُطك٤َِ ج٫قٛحت٢ ذ٤ٖ جُطك٤َِ  كؿٞز جُطك٤َِ
ج٢ٌُٔ ٝجُ٘ٞػ٢  ٝك٢ جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ٝيٛد جُرحقػٕٞ ك٢ ك٣ٍو٤ٖ ) ٓؿٔٞػس 

جُٜٔ٘ؽ جُط٘رإ١  ئ٠ُيٛد ٝك٣ٍن  SPSSجُكُٓس ج٩قٛحت٤س ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س 
ٝجضرؼص جُىٌجْس  SMART PLSذحْطهىجّ ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس ٝذٍٗحٓؽ 

 جُكح٤ُس ٜٓ٘ؽ جُل٣ٍن جُػح٢ٗ.

 غ١ش ِؼشٚف( –اٌّؼشفخ اٌّزٛلؼخ: )ِب اٌّطٍٛة ِؼشفزٗ 

٣طلن  هْٜٔص جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ ضوى٣ْ ضؼ٣ٍلحش ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝجذؼحوٛح ًٝٔح جُلؿٞز جُٔلح٤ٔ٤ٛس
 ٓغ ذ٤ثس جُىٌجْس جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ هْٜٔص جُىٌجْس ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ج٧وج   كؿٞز جُطٞهؼحش
ذٞؾٞو ج٫ذطٌحٌ ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ٝج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ًٔكٖٓ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ 

ٓٓحٌجش ذؼٝ  جُٔٓطوَ ٝجُطحذغ  ٝضر٘ص جُىٌجْس جُل٤ٍٞس جُٛل٣ٍسٝؾح ش ٗطحتؽ 
جُٔطـ٤ٍجش ًحِٓس ج٫غٍ ٝضْ ٌكٝ جُل٤ٍٞس جُؼى٤ٓس ٝهرٍٞ جُرى٣ِس ٝذؼٟٜح 

 جُٔٓحٌجش ضْ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُؼى٤ٓس 

جُ٘ظ٣ٍحش هٕ ٖٓ ن٬ٍ ٍٓجؾؼس ج٫وخ جُ٘ظ١ٍ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ج٧ٌذؼس ضر٤ٖ  جُ٘ظ٣ٍسجُلؿٞز 
ج٧وذ٤س ُِٔطـ٤ٍجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ٝج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  ٝج٫ذطٌحٌ  ٝج٫ٖٓ 

 ج٤ُٓرٍج٢ٗ ؾح ش ٓطوحذوس ٓغ ٝجهغ جُكحٍ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

ٜ٘ؿ٤س ج٤ٌُٔس ج٩قٛح  جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ُطل٤ٍٓ ٗطحتؽ جضرؼص جُىٌجْس جُكح٤ُس جُٔ كؿٞز جُٜٔ٘ؿ٤س
 ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس.

 هْٜٔص جُىٌجْس جُكح٤ُس ذاٞحكس ٌؤ٣س ذكػ٤س ٓلح٤ٔٛس ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس. ج٠٫حٌ جُ٘ظ١ٍ جُؿى٣ى

ضٌٕٞ ٍٖٓى ُِؿحٓؼحش جُهحٚس ج٫ٌو٤ٗس ُِؼَٔ هٕ ٣طٞهغ ٖٓ ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس  جُط٤ٟٔ٘حش 
ػ٠ِ ضكى٣ى ٓٓحٌٛح ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجْطـ٬ُس ضو٤٘حضٚ ٖٓ جؾَ ضك٤ٖٓ ج٫وج  

ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ ذ٤ثس جذطٌح٣ٌس ضٓؼ٠ ُطوى٣ْ نىٓحش ؾى٣ىز ٝٓىٟ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 
جْٜحّ ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ قٔح٣س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ؾُٜز ٝجُٗرٌحش ذوٛى ضكو٤ن 

 ٛىجف جٍُٔؾٞز.ج٫
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 اٌذساعخذاف أ٘ 3.1
ج٫ذطٌحٌ ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُهٔا٢ ذأذؼاحوٙ هغٍ  ئ٣٠ُطٔػَ جُٜىف جٍُت٤ّ ُِىٌجْس جُطؼٍف 

ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤احوز جٍُه٤ٔاس  ٝجُواىٌجش جٍُه٤ٔاس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس( )ج٩

جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُاطؼِْ  ذأذؼحوٙ )           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ج٧وج  

٣ٝ٘رػان ٓ٘اٚ  (  ٝجُاىٌٝ جُٔؼاىٍ ٨ُٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاسٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ

 ج٧ٛىجف جُطح٤ُس:

جض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ْطٍج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ )ج٩ ئ٠ُجُطؼٍف  .1

ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس(  ٝج٧وج  

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ 

 .ج٧ٌو٤ٗسحٓؼحش جُهحٚس جُٔٓطىجّ(  ٝج٫ذطٌحٌ  ٝج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ جُؿ

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ ) ئ٠ُجُطؼٍف  .2

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  

ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ 

 . ج٧ٌو٤ٗس

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ ) ئ٠ُجُطؼٍف  .3

 . ج٧ٌو٤ٗسٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس 

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ذطٌحٌ ك٢ ج٫وج  غٍ ج٩ه ئ٠ُجُطؼٍف  .4

 . ج٧ٌو٤ٗسجُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس 

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ ) ئ٠ُجُطؼٍف  .5

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  

ج٩ذطٌحٌ جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ ظَ ٝؾٞو 

 . ٌو٤ٗسج٧ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس 

جٍُه٤ٔس  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ ضؼى٣َ هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ ) هغٍ ئ٠ُجُطؼٍف  .6

( ك٢ ج٧وج  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس
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٤س  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجنِذأذؼحوٙ )ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

 .ج٧ٌو٤ٗسك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ( ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ

 اٌذساعخ ٚاعئٍزٙب:ِشىٍخ  4.1

                        ي                     كطكو٤ن ٓٓطٟٞ هوج  هكَٟ ٣يؼى ٖٓ هذٍَ جُٔٓإ٤ُحش            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢                              ضطٔػَ ٌِٓٗس جُىٌجْس ك٢ ج٧وج  

                   جُٔإْٓاااحش ج٫ًحو٤ٔ٣اااس                                                              جُِٔواااحٙ ػِااا٠ ػاااحضن جُٔ٘ظٔاااحش ٝٛاااٞ جُٜاااىف جُااا١ً ٣ٔػاااَ قؿاااٍ جُُج٣ٝاااس كااا٢ 

                                              ٓو٤ااحِ ُٔؼٍكااس ٓااىٟ ؾااىجٌز ٝضلااٞم جُؿحٓؼااحش كاا٢ ٓؼظااْ            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢     وج                       )جُؿحٓؼااحش(  ٣ٝؼطرااٍ ج٧

                                                                                        ػ٤ِٔحضٜح ق٤ع ضٓؼ٠ ُطك٤ٖٓ هوجتٜح ٖٓ ن٬ٍ ج٫ُطُجّ ذٔٞجًرس جُطواٌٞجش جُٟٔاوٍوز كا٢ ذ٤ثاس ج٫ػٔاحٍ 

           ٓػاَ ٓاٖ نا٬ٍ              ٗاٌَ ج٫ٗٓاد ٝج٧                                                            ٝيُي ْاؼ٤ ح ٜٓ٘اح ُطكو٤ان هٛاىجف ٣ٞ٠ِاس ج٫ؾاَ ٝجْاطػٔحٌ ٓٞجٌوٛاح ذحُ

        َوٛحٌ.                     ؾَ جُروح  ٝجُ٘ٔٞ ٝج٧ ه                     هىٌضٜح ػ٠ِ جُط٤ٌق ٖٓ 

   ؾاَ  ه                             ٣احّ ٛاٞ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ٝيُاي ٓاٖ                                               ْٛ جُظٞجٍٛ جُط٢ ضٜٗىٛح ذ٤ثس جُؿحٓؼحش ك٢ ًٛٙ ج٧ ه    ٖٝٓ 

        قطاىجٜٓح  ئ                     ٌضلاحع وٌؾاس جُٔ٘حكٓاس ٝ ئ                                                         ضوى٣ْ نىٓحش ضؼ٤ٔ٤ِس ذٌَٗ ٓ٘ظْ ٝوه٤ن ٖٝٞٔ ٝهص ه٤ح٢ْ ك٢ ظَ 

ٌاٖ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ جُؿحٓؼاحش ٓاٖ جُٞٚاٍٞ ُِلاٍ٘       ٖى٣ى                  ثس جُؼَٔ ٖٞٔ ٓك١٤      ك٢ ذ٤  ٔ              ي                                            جُط٘حكّ ق٤اع ٣ي

                                                      هط٘حٜٚح ٓٔح ٣ؼَُ ٖٓ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس.  ئٝ 

        كٌاٍز ٓاٖ              ٝجُرحقػاس ػاٖ                       قط٤ٔس ُِؿحٓؼاحش جُٓاحػ٤س       ي                                  ًٔح ٣ٝيؼى جُطٞؾٚ ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٌٍٞٝز 

٤س ضواى٣ْ ناىٓحش ٓرطٌاٍز ٝجُٞٚاٍٞ       ن٬ٍ ج٩                            ذىجع  ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضور٤وٜح ٖٓ   ج٫     ٌقْ   ئُا٠             ي                               ذطٌحٌ  ٝيُي ذيـ

                                                                                       ػ٤ِٔحش وجن٤ِاس ُطٓا٣ٍغ ٝض٤اٍز جُٞٚاٍٞ ٬ُٛاىجف جُٔ٘ٗاٞوز ُٜٝاًج ضؼطراٍ ذ٤ثاس جُؿحٓؼاحش ذكحؾاس ٍُٚاى 

         ضاإغٍ ػِا٠ هٕ                                                                                ٝٓطحذؼس ٍٝٓجهرس جُطـ٤٤ٍجش ٝجُطوٌٞجش ُِط٘راإ ذٔاح هاى ٣ٞجؾٜٜاح ٓاٖ ضكاى٣حش ٝجُطا٢ ٣ٌٔاٖ 

                            ْطٍٔج٣ٌس جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٓٞم. ئ       ٌٓح٤ٗس  ئٝ                       ٓىٟ هىٌضٜح ػ٠ِ جُ٘ٔٞ

      ٗطٗاحٌ                                                                 ضؿحٙ جُؿحٓؼحش ٗكاٞ ٓٞجًراس جُطواٌٞجش جُطو٤٘اس ٝجُٔؼِٞٓحض٤اس ٓاٖ نا٬ٍ ج٫ ئ             ٝك٢ ظَ ج٤ٔٛس 

                                                                                     ج٣ٍُٓغ ٝجُٞجْغ ُطو٤٘حش ج٫ضٛح٫ش ٝجُٗرٌحش ك٢ ٓؿٔاَ ٗاٞجق٢ جُك٤احز ٝٓاح ْطٗاٜىٙ ٓاٖ ضكاٍٞ ٌهٔا٢ 

                                ٗطٗاحٌٛح ٝضرحوُٜاح ذٗاٌَ ْٓٞاغ ٝيُاي  ج                                                       ٖحَٓ ُٔهطِق جوٝجٌٛح  هوٟ يُاي ٣ُُاحوز قؿاْ جُر٤حٗاحش ْٝاٍػس 

                  ؼحش ج٫ٍٓ جُا١ً ػاَُ                                                                           ذٓرد ج٫ٗطٗحٌ جٌُر٤ٍ ُِٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝجُطور٤وحش جُطؼ٤ِٔس جُٔٓطهىٓس ك٢ جُؿحٓ

                                                                                      ٣َحوز قؿْ جنطٍجم جُٔؼِٞٓحش ٝهوٟ ُظٌٜٞ ٗٞع ؾى٣اى ٓاٖ جُؿاٍجتْ ٝٛاٞ ٓهطِاق كا٢ جُٗاٌَ ٝجُْٞاحتَ 

                                                  ْْ جُؿٍجتْ ج٤ُٓرٍج٤ٗس ٝجُط٢ ضطٓغ وجتٍز نوٌٞضٜح ٓاغ  ئ                                             ػٖ جُٔلّٜٞ جُطو٤ِى١ ُِؿٍجتْ ٝٛٞ ٓح ه٠ِن ػ٤ِٚ 

                                      هٚرف جُلٟح  ج٤ُٓرٍج٢ٗ ذ٤ثاس ٓ٘حْارس ؾاىج                                                        ٣َحوز ػىو ٓٓطهى٢ٓ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس ذٌَٗ ٢ٓٞ٣ ٝػ٤ِٚ كوى 

                                                                                       جُلثس ٫قىجظ ضِي جُؿٍجتْ ج٤ُٓرٍج٤ٗس ٝجُٜؿٔحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ٝجٗو٬هح ٖٓ ًٛج ٣ؿاد ػِا٠ جُؿحٓؼاحش       ًُٜٙ
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                                                                                   ج٫ُطلااحش ٝذٗااٌَ ؾااى١ ُٔااىٟ ج٤ٔٛااس جُكلااحظ ػِاا٠ هٓااٖ كٟااحتٜح جُٓاا٤رٍج٢ٗ ٓااٖ جُٜؿٔااحش ٝج٫نطٍجهااحش 

كطِٔس ذٜىف جُكلحظ ػ٠ِ ْ ئ                           ْطهىجّ ؿ٤ٍ جٍُٔٛـ ذٚ ُٜاًٙ                              ٣ٍس ٓؼِٞٓحضٜح ٝػىّ جُٓٔحـ ذح٩              ي                       ج٤ُٓرٍج٤ٗس جُ

                                                                                        جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ج٣ؿحو ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫ؾٍج جش ٝج٫وٝجش ٝجُْٞحتَ ٝجُوٞجػى ٝجُواٞج٤ٖٗ 

         ٠اٍجف يجش                                           ح ٣ٟأٖ ٖاؼٌٞ ذحٍُجقاس ٝهًػاٍ ٠ٔأ٤ٗ٘اٚ ُؿ٤ٔاغ ج٧                       ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جٍُه٤ٔاس ٓٔا ه           ُِكلحظ ػ٠ِ 

         ؾحذاس ػِا٠                               ِس جُىٌجْس ذٌَٗ وه٤ان ٓاٖ نا٬ٍ ج٩                           ٓؼ٤س. ٝك٢ ٞٞ  يُي ضطِهٙ ٌٓٗ                     جُؼ٬هس ك٢ جُر٤ثس جُؿح

                        جُطٓحؤٍ جٍُت٤ّ جُطح٢ُ:

عزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌضمبفخ اٌشل١ّخ، ثزىبس وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ )الإِب أصش الإ
اٌجؼذ ثؤثؼبدٖ ) الإعزشار١غٟالأداء ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ، ٚاٌمذساد اٌشل١ّخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ( فٟ 

(، ٚاٌذٚس اٌّبٌٟ، ٚثؼذ اٌؼّلاء، ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، ٚاٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ
 اٌّؼذي ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ الأسد١ٔخ؟ 

 ج٥ض٤س:جُلٍػ٤س  ٝذ٘ح  ػ٠ِ ٌِٓٗس جُىٌجْس ٝجُٓإجٍ جٍُت٤ّ ض٘رػن ج٧ْثِس

ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ )ج٩ ٓح .1

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس(  ٝج٧وج  

ذطٌحٌ  جُٔٓطىجّ(  ٝج٩ ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢

 ؟ج٧ٌو٤ٗسٝج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس 

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ )ٓح  .2

   ٝذؼى ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  

 ؟ج٧ٌو٤ٗسجُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس 

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٓح هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ ) .3

 ؟ج٧ٌو٤ٗسُهحٚس ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٩ جٍُه٤ٔس 

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٓح هغٍ ج٫ذطٌحٌ ك٢ ج٧وج   .4

 ؟ج٧ٌو٤ٗسجُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس 

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٓح هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ ) .5

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  
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ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ ظَ ٝؾٞو ج٩ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى

 ؟ٌو٤ٗسج٧جُهحٚس 

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ ضؼى٣َ هغٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأذؼحوٙ )ٓح هغٍ ج٧ .6

ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  

جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى 

 ؟ ج٧ٌو٤ٗسجُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس 

 :فشػ١بد اٌذساعخ 5.1

  :جُطح٤ُسُ٪ؾحذس ػ٠ِ هْثِس جُىٌجْس ضْ ٤ٚحؿس ك٤ٍٞس ٌت٤ٓس 

 اٌفشػ١خ اٌش ١غخ الأٌٚٝ:

H01: ٫ ٣ٞؾااى هغااٍ يٝ و٫ُااس ئقٛااحت٤س ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ جُى٫ُااس(a≤0.05)   ُِٙطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذى٫ُااس هذؼااحو

جٍُه٤ٔااس  ٝجُػوحكااس جٍُه٤ٔااس  ٝجُو٤ااحوز جٍُه٤ٔااس  ٝجُوااىٌجش جٍُه٤ٔااس  ٝجُر٤٘ااس جُطكط٤ااس ج٩ْااطٍجض٤ؿ٤س )

ذى٫ُااس هذؼااحوٙ )جُرؼااى جُٔااح٢ُ  ٝذؼااى جُؼٔاا٬   ٝذؼااى جُؼ٤ِٔااحش            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔااس( كاا٢ ج٧وج  

 جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ 

 اٌفشػ١خ اٌش ١غخ اٌضب١ٔخ:
H02: ٫ ٣ٞؾااى هغااٍ يٝ و٫ُااس ئقٛااحت٤س ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ جُى٫ُااس(a≤0.05)   ُِٙطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذى٫ُااس هذؼااحو

جٍُه٤ٔااس  ٝجُػوحكااس جٍُه٤ٔااس  ٝجُو٤ااحوز جٍُه٤ٔااس  ٝجُوااىٌجش جٍُه٤ٔااس  ٝجُر٤٘ااس جُطكط٤ااس ج٩ْااطٍجض٤ؿ٤س )

 ٢ ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.جٍُه٤ٔس( ك

 اٌفشػ١خ اٌش ١غخ اٌضبٌضخ:
:H03 ٫ ٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓاطٟٞ جُى٫ُاس(a≤0.05)    ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٬ُذطٌاحٌ كا٢ ج٧وج           

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼٔا٬   ٝذؼاى جُؼ٤ِٔاحش جُىجن٤ِاس  ٝذؼاى جُ٘ٔاٞ ٝجُاطؼِْ  ٝجُرؼاى جُر٤ثا٢ 

 طىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.جُٔٓ

 اٌفشػ١خ اٌش ١غخ اٌشاثؼخ:
H04: ٫ ٣ٞؾااى هغااٍ يٝ و٫ُااس ئقٛااحت٤س ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ جُى٫ُااس(a≤0.05)   ُِٙطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذى٫ُااس هذؼااحو

جٍُه٤ٔااس  ٝجُػوحكااس جٍُه٤ٔااس  ٝجُو٤ااحوز جٍُه٤ٔااس  ٝجُوااىٌجش جٍُه٤ٔااس  ٝجُر٤٘ااس جُطكط٤ااس ج٩ْااطٍجض٤ؿ٤س )

ذى٫ُااس هذؼااحوٙ )جُرؼااى جُٔااح٢ُ  ٝذؼااى جُؼٔاا٬   ٝذؼااى جُؼ٤ِٔااحش            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔااس( كاا٢ ج٧وج  



11 

 

ظااَ ٝؾااٞو ج٫ذطٌااحٌ كاا٢ جُؿحٓؼااحش  جُىجن٤ِااس  ٝذؼااى جُ٘ٔااٞ ٝجُااطؼِْ  ٝجُرؼااى جُر٤ثاا٢ جُٔٓااطىجّ( كاا٢

 حٚس ج٧ٌو٤ٗس.جُه

 اٌفشػ١خ اٌش ١غخ اٌخبِغخ:

H05: ٫ ٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس(a≤0.05)   ٍ٨ُٖٓ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ ضكٓا٤ٖ هغا

جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔاس  ٝجُواىٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذى٫ُس هذؼحوٙ )

ذى٫ُااس هذؼااحوٙ )جُرؼااى جُٔااح٢ُ  ٝذؼااى            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔااس  ٝجُر٤٘ااس جُطكط٤ااس جٍُه٤ٔااس( كاا٢ ج٧وج  

جُؼٔاا٬   ٝذؼااى جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس  ٝذؼااى جُ٘ٔااٞ ٝجُااطؼِْ  ٝجُرؼااى جُر٤ثاا٢ جُٔٓااطىجّ( كاا٢ جُؿحٓؼااحش 

 جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 اٌذساعخ أّٔٛرط 6.1
جٗٔااٞيؼ جُىٌجْااس جُٔوطااٍـ ٝجُاا١ً ٣طٟاأٖ ٓطـ٤ااٍجش جُىٌجْااس جٍُت٤ٓااس جُٔطـ٤ااٍ جُٔٓااطوَ جُطكااٍٞ 

ؼاىٍ ج٧ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ  ئٞاحكس ٧ذؼاحو  ئ جٍُه٢ٔ ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٝج١٤ُْٞ ج٫ذطٌحٌ ٝجُ

 ( هوٗحٙ.2.1جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جُٔٓطوَ ٝجُطحذغ  ًٝٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ )
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 2.1شىً: 
 جٗٔٞيؼ جُىٌجْس جُٔوطٍـ

 
 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ا٢ر١خ ٚثزظشف:
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 ,Li & Gao,2023 ; Udovita,2020 ; Jensen) (  14        2021        ٓٛا٤ِك٢  : )اٌّزغ١دش اٌّغدزمً
2020, 12 ; Hanandeh et al,2023; Zaoui et al, 2019 ; Shehadeh et al, 2023 ; 

Teng et al, 2022 ; Klos et al, 2021) 

  ،      ٝؾٔااحٍ      ٠ااحٍٛ  ;     2021جُطٜااح٢ٓ    ;      2021  ذاا٣ٍّ ٝؾرااٍ   ;     2022: )ج٤ُٔااح٢ُ ٝقٔااُز  اٌّزغ١ددش اٌزددبثغ
2020     )(Tanushev,2022 ; Kaplan & Norton,1996, 44 ; Marr,2006, 65) 

 ; Wang et al 2023; Damanpour,2020,6) (    2022  ، ٝآناإٍٝ  : )ج٤ُِػاا٢اٌّزغ١ددش اٌٛعدد١ؾ
Almaazmi et al, 2020 ; Anttiroiko et al, 2013,13 ; Singh et al,2023 ; Shi 

et al ,2023) 

 Spremic & Simunic,2018 ; Pande,2017, 26)(     2023: )ضٞك٤ان ٍْٝٓا٢  اٌّزغ١دش اٌّؼدذي
;Rigby et al, 2019, 3 ; Al Shobaki et al; 2022 ; Johri & Kumar, 2023) 

 عشا ١خ لإاٌزؼش٠فبد ا 7.1

جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗااس جٓااط٬ى  ئُاا٠( ٣ٗاا٤ٍ Digital Transformations) اٌزؾددٛي اٌشلّددٟ

وٓاااؽ ػ٤ِٔحضٜااح ٓاااغ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝضؼ٣ُُٛااح ذأٗظٔاااس  جٌُلح٣ااحش جُؿ٣ٍٛٞااس ُِاااطٌٖٔ ٓااٖ

ج٫ضٛح٫ش ٓطٟٔ٘س ذًُي ٗٔحيؼ جػٔحُٜح  ٝجُهىٓحش جٍُه٤ٔس جُطا٢ ضواىٜٓح  ئٞاحكس ُٔاىٟ جُطٔاح٢ٛ 

ٓغ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس جُٔطوٌٞز ذٌَٗ ٓطٓحٌع  ٣ٝطٔػاَ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذؼاىز هذؼاحو )ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤س 

ُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ٝضاْ ه٤احِ جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝج

 (.30 - 1ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس )

( ضٗا٤ٍ ُٔاىٟ ئوٌجى جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ُؼ٘حٚاٍ Digital Strategy) الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ

قااٍٞ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ناا٬ٍ  ذ٤ثطٜااح جُىجن٤ِااس ٝجُهحٌؾ٤ااس ٝهااىٌضٜح ػِاا٠ ضكى٣ااى ٌؤ٣ااس ٝجٞااكس

ًٛج جُرؼاى ٓاٖ نا٬ٍ كواٍجش ج٫ْاطرحٗس ٝضْ ه٤حِ جُطٞؾٜحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جٍُهٔ٘س. 

(1 - 6). 

جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٓٔحٌْحش ضٗؿغ ػ٠ِ ضر٢٘  ئ٠ُض٤ٍٗ  (Digital Culture) اٌضمبفخ اٌشل١ّخ

غوحكاس جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذا٤ٖ ؾ٤ٔاغ ج٠٧اٍجف يجش  ضرحوٍ جُػوحكس جٍُه٤ٔس ٖٓ ن٬ٍ هىٌضٜح ػ٠ِ ٗٗاٍ

ًٛج جُرؼى ٓاٖ نا٬ٍ ٝضْ ه٤حِ . ض٤ٍْم جُو٤ْ جُىجػٔس ُػوحكس جُطؼح٬ٓش جٍُه٤ٔس ئ٠ُجُؼ٬هس ٓٔح ٣وٞو 

 .(12 -7)كوٍجش ج٫ْطرحٗس 

جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ػ٠ِ ض٤ٜثاس ئوجٌز         ٝٓٓحٛٔس  هىٌز (Digital Leadership) اٌم١بدح اٌشل١ّخ

                                ضااأغ٤ٍٙ ػِاا٠ ج٥ناا٣ٍٖ ٝضٞؾ٤ااٚ ْااًِْٜٞجُر٤ثااس جُؿحٓؼ٤ااس ٣٩ؿااحو جُوحتااى جٍُهٔاا٢ ٝجْااطػٔحٌ ٓااىٟ 

                                                         جُٔؿطٔااغ جٍُهٔاا٢ ُِطؼحٓااَ ذحْااطرحه٤س ٓااغ ػ٤ِٔااحش جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢  ئُاا٠           ٗكااٞ جُطكااٍٞ   ٝؾاًذْٜ
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٨ُٚااٍٞ جٍُه٤ٔاس ُِؿحٓؼااس ُطكو٤ان هٛااىجف جُؼٔاَ ػرااٍ ٓٔحٌْاس جُو٤ااحوز            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٝج٫ْاطهىجّ 

 (.18 -13)ًٛج جُرؼى ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس ٝضْ ه٤حِ جٍُه٤ٔس  

( ٓااىٟ جْاااطوحػس جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗااس ُطاااٞك٤ٍ Digital Capabilities) اٌمددذساد اٌشل١ّددخ

ُطٞظ٤ااق جُطو٤٘ااحش جٍُه٤ٔااس كاا٢ ٓهطِااق  جُٔؼااىجش جٍُه٤ٔااس جُٔط٘ٞػااس ٝئٌٓح٤ٗااس جْااطهىجٜٓح  ئٞااحكس

ْٝااحت١ جُطٞجٚااَ ج٫ؾطٔااحػ٢ ٝجُٜٞجضااق جُٔكُٔٞااس ٝجُٜٔااحٌجش ج٧ٗٗااوس جُطاا٢ ضٔحٌْااٜح ٫ْااطػٔحٌ 

 .(24 - 19)٤ْٝطْ ه٤حِ ًٛج جُرؼى ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس . جُطك٤ِ٤ِس ٣ُُحوز جُو٤ٔس

جُؿحٓؼحش ٟ هٞز جٍُٔجكن جُط٢ ضٔطٌِٜح ٓى ئ٠ُض٤ٍٗ  (Digital Infrastructure) اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ

ٝض٣ُٝىٛح ذأؾُٜز يجش ضو٤٘حش ػح٤ُس ٖٝرٌحش جضٛح٫ش ضٓطٞػد جُهىٓحش جُطا٢ جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس 

ضوىٜٓح ٓٔح ٣ط٤ف ٧ػٟح  ج٤ُٜثس جُطى٣ٌٓا٤س ٝجُوِراس جُو٤احّ ذحُؼ٤ِٔاس جُطؼ٤ٔ٤ِاس جٍُه٤ٔاس ذٗاٌَ كؼاحٍ. 

 .(30 - 25)ًٛج جُرؼى ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس ٝضْ ه٤حِ 

ػ٠ِ ضكو٤ن جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٤ٗ٣ٍ ُوىٌز ( Strategic Performance)            الإعزشار١غٟالأداء 

هٛىجكٜح ٣ٞ٠ِس ج٫ؾَ ٝٓىٟ جٌٓح٤ٗاس جْاطػٔحٌ ٓٞجٌوٛاح ٗكاٞ ُطكو٤ان ج٧ٛاىجف جُٔ٘ٗاٞوز  ٝٓؼٍكاس 

ؼاىز هذؼاحو )جُٔ٘ظاٌٞ ٓٓطٟٞ جُ٘ؿحـ ج١ًُ ضكووٚ ٖٓ ن٬ٍ جُط٘ل٤ً جُٓا٤ِْ ٫ْاطٍجض٤ؿ٤حضٜح  ٣ٝطٔػاَ ذ

جُٔح٢ُ  ٝٓ٘ظٌٞ جُؼ٬ٔ   ٝٓ٘ظٌٞ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِاس  ٝٓ٘ظاٌٞ جُ٘ٔاٞ ٝجُاطؼِْ  ٝجُٔ٘ظاٌٞ جُر٤ثا٢ 

 (.60 - 31)ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس ٝضْ ه٤حِ جُٔٓطىجّ( 

ٛاٞ جُٔ٘ظاٌٞ جُا١ً ٣ٞٞاف ٓاىٟ هاىٌز جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس  (Financial Perspective) اٌّدبٌٟ اٌجؼدذ

ج٧ٌو٤ٗاس ػِا٠ ئٌٓح٤ٗاس جػاىجو ٤ُٓج٤ٗاس ٓكاىوز ُطواا٣ٍٞ جُهوا١ جُطؼ٤ٔ٤ِاس ٝجُطا٢ ضؼٔاَ ػِا٠ ضكو٤اان 

جُ٘طاحتؽ جٍُٔؿٞذاس  ئُا٠هٛىجكٜح جُٔح٤ُاس ٌٝذوٜاح ذح٧ٛاىجف ج٧ناٍٟ جُطا٢ ضٓاْٜ ٓاٖ جؾاَ جُٞٚاٍٞ 

  طأًى ٓاٖ ضور٤ان ئؾاٍج جش وه٤واس ُٟار١ جُٔٛاٍٝكحشٝٓىٟ هىٌضٜح ػ٠ِ هػىجو جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ُِ

ٛاًج جُرؼاى ٓاٖ نا٬ٍ كواٍجش و٤حِ ٣. ٝذكص جُٓإجٍ ػٖ ًٛج جُؿحٗد ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جوج١ٌضْ  ػِٔح جٗٚ

 .(36 - 31)ج٫ْطرحٗس 

ٛاٞ جُٔ٘ظاٌٞ جُا٢ ٣يرا٤ٖ ٓاىٟ ج٩ٌٓح٤ٗاحش جُطا٢ ضٓاحػى  (Customers Perspective) ِٕظدٛس اٌؼّدلاء

جُؿحٓؼاااحش جُهحٚاااس ج٧ٌو٤ٗاااس ػِااا٠ ضكى٣اااى جقط٤حؾاااحش جُوِراااس ٝجُكاااٍ٘ ػِااا٠ ضِر٤اااس ٓطوِراااحضْٜ 

ح.   ٓ ٝضْ ه٤احِ ٝج٫ٛطٔحّ ذحُوِرس جُٔٞٛٞذ٤ٖ ْٜٓ٘ ٖٓ ن٬ٍ جٗٗح  كٍم ػَٔ ٬ُقطلحظ ذحُوِرس ػٔٞ

 (.42 - 37)ًٛج جُرؼى ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس 
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جُلؼح٤ُحش ٝج٧ٗٗوس جُىجن٤ِس  ئ٤ٗ٣٠ٍُ  (Internal Process Perspective) ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

ػاٖ ٓ٘حكٓا٤ٜح  ػراٍ جُٔٞجَٗاس ذا٤ٖ جقط٤حؾاحش جُؼٔا٬  جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗاس ذٜح  ضٔطحَجُط٢ 

ِٔاٞجٌو جُٔطحقاس ُطكو٤وٜح ٝيُي ٖٓ نا٬ٍ ضكو٤ان ج٫ْاطهىجّ جٌُلاإ ُ جُٔح٤ٌُٖٝج٫ٛىجف جُط٢ ٣ٓؼ٠ 

 (48 - 43)ًٛج جُرؼى ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس ٝضْ ه٤حِ ُى٣ٜح. 

هىٌز جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس  ئ٠ُ( ٤ٗ٣ٍ Learning and Growth Perspective) ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

ج٫ٌو٤ٗس ػِا٠ جْاطػٔحٌ ج٧ٚاٍٞ ؿ٤اٍ جُِْٔٔٞاس ٝجُٔطٔػِاس كا٢ ٌهِ جُٔاحٍ جُرٗا١ٍ ٝجُؼٔاَ ػِا٠ 

ضو٣ٍٞ جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُىجن٤ِس ُِٔٞظل٤ٖ ٓاٖ نا٬ٍ ض٘ظا٤ْ وٌٝجش ضى٣ٌر٤اس ُٜاْ ٝجُطا٢ ضٓاْٜ 

لح ز ٝئٗطحؾ٤س ج٫ػٔحٍ  ك٢ وػْ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس ٖٓ جؾَ ج٣ؿحو جُو٤ٔس  ٓٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ً

 (.54 - 49)ًٛج جُرؼى ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس ٝضْ ه٤حِ 

٣ٗا٤ٍ ُٔاىٟ ه٤ٔٛاس  (Environmentally Sustainable Perspective) إٌّظدٛس اٌج١ئدٟ اٌّغدزذاَ

هوٝجش جُطكوان ُا٨وج  جُر٤ثا٢ جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ٓاٖ نا٬ٍ  ٬ْٓس جُر٤ثس جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜاح جُؿحٓؼاحش

ذ٤ٌٔس جْط٬ٜى جُوحهس ٝجُٔٞجو جُهحّ ٝٓهِلحضٜاح ٝج٫ٗرؼحغاحش جُِٔٞغاس  ٝٓاىٟ ج٫ْاطلحوز  ٝجٍُٔضروس

ٓٔاح ٣ٓاْٜ ُٜاًج جُريؼاى             ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ جُوحهس جُٔطؿىوز ُِكلحظ ػ٠ِ ٬ْٓس جُر٤ثس  ٝضكى٣ى جُٜىف 

ٍ ٛاًج جُرؼاى ٓاٖ نا٬ك٢ ضؼ٣ُُ جُٛكس ٝجٍُكح٤ٛاس ٨ُؾ٤احٍ جُكح٤ُاس ٝج٫ؾ٤احٍ ج٬ُقواس. ٝضاْ ه٤احِ 

 (.60 - 55)كوٍجش ج٫ْطرحٗس 

ٓىٟ هىٌز جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٫ٌو٤ٗس ػِا٠ ضٍؾٔاس ج٫كٌاحٌ جُؿى٣اىز ُٔٔحٌْاس  (Innovation)ثزىبس الإ

ٌٖ ٖٓ جٞحكس ه٤ٔس ٓح ٣ْٜٓ  ػ٤ِٔس ٖٓ ن٬ٍ ٠ٍم ض٘ظ٤ٔ٤س ؾى٣ىز ُط٘ل٤ً هٗٗوس ج٫ػٔحٍ  ٝجُط٢ ضئ

ٛاًج جُٔطـ٤اٍ ٝضْ ه٤احِ ك٢ ضؼ٣ُُ جُلٍٚس ٬٠٩م نىٓحش ؾى٣ىز ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ٓٓطىجٓس. 

 (.69 - 61)طرحٗس ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْ

جُْٞاحتَ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس جٓاط٬ى ٓاىٟ  ئُا٣٠ٗا٤ٍ  (Cyber Security) الأِدٓ اٌغد١جشأٟ

ضااٞك٤ٍ جُكٔح٣ااس ُِر٤حٗااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش  ئُاا٠جُطو٤٘ااس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤ااس ٝجُٔٔحٌْااحش ج٫ؾٍجت٤ااس جُطاا٢ ضٜااىف 

س هنواحٌ جٝ ه١ ضٜى٣اى ٝجُٗرٌحش ٝج٫ؾُٜز ٝجُطور٤وحش ٝجُرٍجٓؽ ٝٓح ضطٟأٜ٘ح ٓاٖ ذ٤حٗاحش ٓاٖ ه٣ا

ٛاًج ٝضاْ ه٤احِ نحٌؾ٢ جٝ ٌذٔح ضؼو٤َ ٍٝٚٞ جُٔٓطهى٤ٖٓ ُِهاىٓحش جٝ جُٔؼِٞٓــاـحش جُٔوِٞذاس. 

 (.78 - 70)جُٔطـ٤ٍ ٖٓ ن٬ٍ كوٍجش ج٫ْطرحٗس 
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 اٌذساعخ ؽذٚد 8.1
 اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ / اٌّٛػٛػ١خ:

 ذؼحو ٝضٔػِص ذٔح ٢ِ٣: هٝض٘حُٝص جُىٌجْس جُكح٤ُس ػىز ٓطـ٤ٍجش 

ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔاس  ٝجُػوحكاس جٍُه٤ٔاس  ٝجُو٤احوز )ذأذؼحوٙ  جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٣ٝٔػَ جٍُه٢ٔجُطكٍٞ 

جُريؼاى )ذأذؼاحوٙ            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ج٧وج   جُٔطـ٤ٍ جُطاحذغ  ٝ(جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس

  جٞااحكس  (ٝجُااطؼِْ  ٝجُريؼااى جُر٤ثاا٢ جُٔٓااطىجّجُٔااح٢ُ  ٝذيؼااى جُؼٔاا٬   ٝذيؼااى جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس  ٝذيؼااى جُ٘ٔااٞ 

ٍ  ح٫ذطٌحٌٝج١ًُ ٣طٔػَ ذُٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ  ؼىٍ  ٝجن٤ ئ طٔػَ جُٔطـ٤ٍ جُ ئ  ح٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ.ذ جُ

٣ٗـِٕٞ جُٔٓط٣ٞحش ك٢ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ٝجُْٞاو٠  ًٖٓٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ  جهطٍٛشاٌؾذٚد اٌجشش٠خ: 

 ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 ج٧ًاااحو٢ٔ٣ جُؼاااحّكااا٢ جُلٛاااَ جُىٌجْااا٢ جُػاااح٢ٗ ٓاااٖ ٛاااًٙ جُىٌجْاااس  ضاااْ جٗؿاااحَاٌؾدددذٚد اٌضِب١ٔدددخ: 

2023/2024 

 جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس. جهطٍٛشاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: 
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 ر١ّٙذ  1.6
                                                                                  ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُلَٛ ٓ٘حهٗاس ٗطاحتؽ جُىٌجْاس جُطا٢ ضاْ جُطٞٚاَ ج٤ُٜاح  ًٔاح ضاْ ػٍٞاٜح كا٢ جُلٛاَ 

    رااحٌ                                                                               جُٓااحذن  ئٞااحكس ُٔ٘حهٗااس ٗطااحتؽ جُطك٤ِااَ ج٫قٛااحت٢ ذـااٍٜ ج٩ؾحذااس ػِاا٠ هْااثِس جُىٌجْااس ٝجنط

                                                                                     ك٤ٍٞحش جُىٌجْس جُط٢ جػطٔىٛح جُرحقع ذٜاىف ضواى٣ْ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ جُطٞٚا٤حش ٝج٤ُاحش جُؼٔاَ ُطٓا٤َٜ 

                                                ضٌاإٞ يجش كحتااىز ُٛااحٗؼ٢ جُوااٍجٌ كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس    هٕ                                   ئٌٓح٤ٗااس ضور٤وٜااح ٝجُطاا٢ ٣أٓااَ جُرحقااع 

                                                                                     ج٧ٌو٤ٗس ُِٔٓحٛٔس ك٢ ضك٤ٖٓ ٓهٍؾحضٜح ٖٓ ن٬ٍ جُط٤ٚٞحش جُط٢ ضٜىف ُطؼ٣ُُ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ 

                                                                                             جُر٤ثحش جُؿحٓؼ٤س ٝج٧ًحو٤ٔ٣س ٝضلؼ٤َ جُر٤ثس جُكحٞ٘س ٬ُذطٌحٌ ٝضو٣ٍٞ ئٌٓحٗاحش ج٫ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ ذـ٤اس 

        جض٤ؿ٢.                       ج٫ٌضوح  ك٢ ج٧وج  ج٫ْطٍ

 اٌذساعخ  فمشادِٕبلشخ ٔزب ظ رؾ١ًٍ  2.6

ِب الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ )الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌضمبفخ اٌشل١ّخ، ٚاٌم١دبدح 
ثؤثؼدبدٖ )اٌجؼدذ اٌّدبٌٟ،             الإعدزشار١غٟاٌشل١ّخ، ٚاٌمذساد اٌشل١ّخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١دخ اٌشل١ّدخ(، ٚالأداء 

ٚثؼددذ اٌؼّددلاء، ٚثؼددذ اٌؼ١ٍّددبد اٌذاخ١ٍددخ، ٚثؼددذ إٌّددٛ ٚاٌددزؼٍُ، ٚاٌجؼددذ اٌج١ئددٟ اٌّغددزذاَ(، ٚالاثزىددبس، 
 ؟الأسد١ٔخٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ 

                                                                                     جٖحٌش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞٚل٢ ٫ٌضلحع ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

                                                                                              ٙ )ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤احوز جٍُه٤ٔاس  ٝجُواىٌجش جٍُه٤ٔاس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس       ذأذؼحو

   (      4.03                    ٝذِاؾ جُٔطْٞا١ جُؼاحّ )          جُٔاى٣ٍ٣ٖ                                                      جٍُه٤ٔس( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٫ٌو٤ٗس ذ٘ح  ػ٠ِ جْطؿحذحش 

                      جض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس ذٔطْٞا١                                          ي                          ًٔح ٝؾح ش ٗطحتؽ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٍٓضلؼس ُريؼى٣ٖ ًٝحٕ ج٫ػ٠ِ ْٜٓ٘ ج٫ْطٍ

   هٕ                      (  ٝٛااًٙ جُ٘طااحتؽ ضل٤ااى     4.05                ي                                 (  ٤ِ٣ااٚ ٓرحٖااٍز ذيؼااى جُػوحكااس جٍُه٤ٔااس ذٔطْٞاا١ قٓااحذ٢ )    4.06       قٓااحذ٢ )

                                                                                        جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٫ٌو٤ٗس ضطٔطغ ذٔٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٓاٖ جُطٞؾٜاحش جُطا٢ ضواّٞ ػِا٠ ٗٗاٍ غوحكاس جُطكاٍٞ 

                                ٣حش  جٞاحكس ٫وٌجًٜاح ػ٘حٚاٍ ذ٤ثطٜاح                                                         جٍُه٢ٔ ٍٝٗٗ ًٛٙ جُػوحكس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ج٠ٍجكٜح ٝكا٢ ًحكاس جُٔٓاطٞ

                                                                                            جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُطا٢ ضطؼِان ذواىٌضٜح ػِا٠ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢  ٝجُٓاؼ٢ ُطٍْا٤م جُوا٤ْ جُىجػٔاس ُػوحكاس 

                                                                                  جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٓااٖ ناا٬ٍ ٤ْحْااحضٜح ػِاا٠ ضٗااؿغ ػِاا٠ ضرااحوٍ جُػوحكااس جٍُه٤ٔااس ٝضؼااَُ يُااي ٓااٖ ناا٬ٍ 

                 ٓٔحٌْحش ٓكىوز.  

                               ( ٝجُطا٢ ضٗا٤ٍ ُٞؾاٞو ٓٓاطٟٞ ٍٓضلاغ     2020            ٢ ٝجذاٞقؿ٤ٍ )                              ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس ٓحٞا

                                                                   ىػْ ج٫وجٌز جُؼ٤ِح ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُلِٓاو٤٘٤س  ٝجٗٓاؿٔص ٓاغ          ج٬ُٔ ٓس ُ            ٖٓ جُطٞؾٜحش 
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                                                               ( قٍٞ ٣َحوز ٗوح٠ جُوٞز ُىٟ ؾحٓؼاس ج٫َٛاٍ كا٢ ْا٤ٍٛح ٗكاٞ جٍُهٔ٘اس ٓاٖ     2021                   ٗطحتؽ وٌجْس ٣َىجٕ )

                                                  ٤حش جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح ٌكغ جُطٞؾٜحش جٍُه٤ٔس ذحُؿحٓؼس.                               ن٬ٍ ٝٞؼٜح ػىو ٖٓ ج٫ٗظٔس ٝجُؼِٔ

        ذأذؼاحوٙ            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢                                                                     ًٔح ٝهٖحٌش جُ٘طحتؽ ٫ٌضلحع ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُِٔطـ٤ٍ جُطحذغ ج٫وج  

                                                                                                   )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُاطؼِْ  ٝجُرؼاى جُر٤ثا٢ جُٔٓاطىجّ( كا٢ 

            ( ًٔاح ٝؾاح ش     4.06                    ٝذِاؾ جُٔطْٞا١ جُؼاحّ )          جُٔاى٣ٍ٣ٖ                          ج٫ٌو٤ٗس ذ٘ح  ػ٠ِ جْاطؿحذحش                  جُؿحٓؼحش جُهحٚس

       ( ٤ِ٣اس  0   4.2                               ي                      ي                        ٗطحتؽ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٍٓضلؼس ُريؼى٣ٖ ًٝحٕ ج٫ػ٠ِ ْٜٓ٘ ذيؼى جُؼ٬ٔ  ذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ )

                                ٕ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٫ٌو٤ٗااس ُااى٣ٜح  أ             ( ٝٛااًج ٣ل٤ااى ذاا    4.15                                    ذؼااى جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس ذٔطْٞاا١ قٓااحذ٢ )

                                                                                قٍ٘ يٝ ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ػ٠ِ ضوا٣ٍٞ ٗٞػ٤اس جُهاىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِاس ٓاٖ جؾاَ ًٓاد ج٣ُُٔاى ٓاٖ ػ٬ٔتٜاح 

ااىو(  ًٔااح ٝضٓااؼ٠ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٫ٌو٤ٗااس ذٗااٌَ ٓٓااطٍٔ ُطكو٤اان ج٫ْااطهىجّ ج٫ٓػااَ             ي                                                                        )جُوِرااس جُؿي

                             وِرااحش ٝٓؼااح٤٣ٍ جُؿااٞوز كاا٢ ٤ٛثااس                                                        ٝجٌُلااإ ُٔٞجٌوٛااح ٝجُكلااحظ ػِاا٠ جضٓااحم ػ٤ِٔحضٜااح ذٗااٌَ ٣ِراا٢ ٓط

                                                                   ج٫ػطٔحو  جٞحكس ُطو٣ٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٓطهىٓس ك٢ ػ٤ِٔحضٜح جُىجن٤ِس. 

                                ( ٝجُطاا٢ ضٗاا٤ٍ ٫ٌضلااحع ٓٓااطٟٞ ج٫وج      2018                                          ٝضطلاان جُ٘طااحتؽ ٓااغ وٌجْااس جُؿ٘ااحػ٢ ٝجذااٞ ٛااحو١ )

               ٝضٞجكوص ٓغ                                   ي                            ك٢ ًٍٖحش ج٫ضٛح٫ش ج٤٘ٔ٤ُس ٖٓ ن٬ٍ ذؼيى١ جُؼ٬ٔ  ٝجُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

                                                                    ( قاٍٞ ٝجهاغ ج٧وج  ج٧ًاحو٢ٔ٣ ُؿحٓؼاس ج٩ْاٌ٘ى٣ٌس كا٢ ٞاٞ  هذؼاحو ذوحهاس ج٧وج      2021 )    ػ٢ِ       وٌجْس 

                           ي                                                       جُٔطااٞجَٕ ٝيُااي ٓااٖ ناا٬ٍ ضٛااىٌ ذيؼااى١ جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس ٝجُؼٔاا٬  ٓااٖ ذاا٤ٖ هذؼااحو ذوحهااس ج٧وج  

           جُٔطٞجَٕ. 

                           ج١٤ُْٞ ج٫ذطٌحٌ ٝيُي ٖٓ نا٬ٍ                                                             ك٢ ق٤ٖ ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ جٌضلحػ ح ُٔٓطٟٞ ج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ُِٔطـ٤ٍ

                                                      ػ٠ِ جُلوٍجش جُط٢ ضْ ض٤ٜٔٛٔح ُو٤حِ ج٫ذطٌاحٌ كا٢ جُؿحٓؼاحش           جُٔى٣ٍ٣ٖ                           ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ٫ؾحذحش 

                                  ( ٣ٝؼاُٝ جُرحقاع ٛاًٙ جُ٘ط٤ؿاس ُطاٞجكٍ     3.94                                               جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٝجُا١ً ًاحٕ ٍٓضلؼاح ٝذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ )

                                      س ج٧ٌو٤ٗاس ٣ٝظٜاٍ يُاي ؾ٤ِاح ٓاٖ نا٬ٍ ْاؼ٤ٜح                                                جُٞػ٢ ػحّ ذأ٤ٔٛس ج٫ذطٌحٌ ك٢ ذ٤ثاس جُؿحٓؼاحش جُهحٚا

                                                                                       ُطكٓاا٤ٖ نااىٓحضٜح ذٗااٌَ ٓٓااطٍٔ ٝجْااطهىجٜٓح ُِطو٤٘ااحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااس جُكى٣ػااس ذـ٤ااس ئٞااحكس ه٤ٔااس ُطِااي 

                                                                                       جُهىٓحش  ًٔح ٝضؼَُ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ػ٠ِ ٠ٍـ ج٧كٌحٌ جُر٘ح ز جُؿى٣ىز ٖٓ ن٬ٍ ضٗاؿ٤غ 

                                             ِا٠ ضو٤٤ٜٔاح ذٗاٌَ و١ٌٝ ذٜاىف جْاطػٔحٌ ٛاًٙ ج٧كٌاحٌ                                       جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ضراحوٍ ضِاي ج٧كٌاحٌ ٝجُكاٍ٘ ػ

                                                                                      ذٌَٗ ػ٢ِٔ ٓٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُؿحٓؼس  ٣ٝاٍٟ جُرحقاع جٗاٚ ٣ٌٔاٖ ج٫ْاطٍٔجٌ كا٢ 

                                                                                ضكو٤ن ٓٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٓاٖ ج٫ذطٌاحٌ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ٓاٖ نا٬ٍ ضهٛا٤ٙ ٤ُٓج٤ٗاحش 

                                                كل٤اُ جُلٌاٍ ج٫ذطٌاح١ٌ جُ٘اٞػ٢ ُاىٟ ؾ٤ٔاغ جُؼاح٤ِٖٓ ٓاغ                                        ٫هٓحّ جُركع ٝجُطو٣ٍٞ ك٢ جُؿحٓؼحش ذـ٤اس ض
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                                                                                          جُطأ٤ًى ػ٠ِ ضٗؿرغ جُؿحٓؼحش ُٔٞظل٤ٜح ُطكَٔ جُٔهح٠ٍ ذٜىف نِان ذ٤ثاس ضؼ٤ِٔاس جًحو٤ٔ٣اس هحتٔاس ػِا٠ 

          ج٫ذطٌحٌ. 

             ٝؾٞو ٓٓاط٣ٞحش ئ٠ُ                       ( ٝجُط٢ هكحوش ٗطحتؿٜح     2022                                          ض٘حؿٔص ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس جُُجَٓ )

                                                                                             ٍٓضلؼس ٖٓ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٬ُذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س  ًٔح ٝضطلن ٓغ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ج٤ُٜاح 

                                                                ( قااٍٞ ٓطوِرااحش ج٫ذطٌااحٌ كاا٢ ٓ٘ظٔااحش ضو٤٘ااحش جُٔؼِٞٓااحش ذااحُؼٍجم ٝجكااٍَش     2017            وٌجْااس ٓؿ٤ااى )

                                                           جُ٘طحتؽ ُٞؾٞو ئهٍجٌ ػح٢ُ جُٔٓطٟٞ ُٔوٞٓحش ج٫ذطٌحٌ جُٔ٘ظ٢ٔ. 

ؼاىٍ        ٝهن٤ٍج  ئ                                                                        ي    ًٗلص ٗطحتؽ ٛاًٙ جُىٌجْاس ُٞؾاٞو جٌضلاحع كا٢ ٓٓاطٟٞ ج٤ٔٛ٫اس جُ٘ٓار٤س ُِٔطـ٤اٍ جُ

                                                                                          ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ٫ؾحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػ٠ِ جُلوٍجش جُط٢ 

                                                                                    ضْ ضٛا٤ٜٔٔح ُو٤احِ ج٫ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ٝجُا١ً ًاحٕ ٍٓضلؼاح ٝذٔطْٞا١ 

                                                                           (  ًٝٛج ٓح ٣ٌٖٔ ضل٤ٍٓز ذإٔ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ضطٔطغ ذٞؾٞو ٝػ٢ ػاحّ قاٍٞ     4.06       قٓحذ٢ )

                                                                                         ٓىٟ ه٤ٔٛس قٔح٣س كٟح ٛح جُٓا٤رٍج٢ٗ ُٔاح ُاٚ ه٤ٔٛاس ذحُـاس ٝيُاي ذـ٤اس جُكلاحظ ػِا٠ ْا٣ٍس ٓؼِٞٓحضٜاح  

   ِاا٠                                                 جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ضٓااطهىّ ٖاارٌحش قٔح٣ااس ه٣ٞااس ٝهااحوٌز ػ   هٕ ئُاا٠                          ٣ٝؼااُٝ جُرحقااع ٛااًٙ جُ٘ط٤ؿااس 

                                                                                     جًطٗااحف ًحكااس جُطٜى٣ااىجش ًٔااح جٜٗااح ضٜااطْ ٝذٗااٌَ وه٤اان ذحنط٤ااحٌ ٗوااح٠ ج٫ضٛااحٍ ًٔااح ٝٛااًج ٣٘رااة ذااإٔ 

                                                                                     جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس جُٝص ًٛج جُٔٞٞٞع ؾَ جٛطٔحٜٓح ٖٓ ن٬ٍ جٓط٬ًٜح جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس 

                       ذٗإٔ ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ.  

                              ذ٤٘اص جُ٘طاحتؽ ك٤ٜاح ُٞؾاٞو ٓٓاطٟٞ         ( ٝجُطا٢     2022                               ٗطحتؽ جُىٌجْس ٓغ وٌجْس ج٤ُ٘ٔغ )             ك٤ٔح جنطِلص

                                                                        ُٔطوِرحش ضكو٤ن ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س  ٝض٘ٓؿْ جُ٘طحتؽ ه٣ٟح         ٓطْٞوس            ه٤ٔٛس ٗٓر٤س 

                                    ٝؾااٞو ٓٓاطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ ُطكو٤اان ئُاا٠          ي            ( ٝجُطاا٢ ضيظٜاٍ ٗطحتؿٜااح     2022                   ٓاغ وٌجْااس آٍ ن٤ِلااس )

                                      ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ذَٞجٌز جُؼىٍ جُوو٣ٍس. 

  



196 

 

 ِٕبلشخ ٔزب ظ رؾ١ًٍ فشػ١بد اٌذساعخ  3.6

ِب أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ )الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌضمبفخ اٌشل١ّخ، ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ،  1.3.6
عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ٚثؼذ ٚاٌمذساد اٌشل١ّخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ( فٟ الأداء الإ

، ٚثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، ٚاٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ( فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌؼّلاء، ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ
 الأسد١ٔخ؟

هكااحوش جُ٘طااحتؽ ذٞؾااٞو هغااٍ يٝ و٫ُااس جقٛااحت٤س ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذأذؼااحوٙ )ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔااس  

      جض٤ؿ٢      ج٩ْاطٍٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( كا٢ ج٫وج  

ذأذؼااحوٙ )جُرؼااى جُٔااح٢ُ  ٝذؼااى جُؼٔاا٬   ٝذؼااى جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس  ٝذؼااى جُ٘ٔااٞ ٝجُااطؼِْ  ٝجُرؼااى جُر٤ثاا٢ 

جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ٝٗٓاطهِٙ ٓاٖ يُاي ػ٘اى ٣َاحوز ج٫ٛطٔاحّ ذاحُطكٍٞ جٍُهٔا٢ 

ٛااًٙ جُ٘ط٤ؿااس    هٕ رحقااع كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗااس  ٣ٝٝااٍٟ جُ           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ ذأذؼااحوٙ ٠ٝااى ج٧وج  

ذٓرد ضر٢٘ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس هذؼحو جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُٔح ُٚ ٖٓ ه٤ٔٛاس ذحُـاس ٝجُا١ً ٣ؼاَُ ٓاٖ 

نٛٞٚح ٓغ ٣َحوز ج٫ٛطٔاحّ ذاحُطؼ٤ِْ ج٫ٌُطٍٝٗا٢ كا٢ ج٥ٝٗاس ج٧ن٤اٍز ٝٛاًج ْاحْٛ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ج٧وج  

جٍُهٔا٢ ذا٤ٖ هٌٝهاس جُٔإْٓاحش ج٫ًحو٤ٔ٣اس ذ٣ُحوز جُطٞؾٚ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ جُواحتْ ػِا٠ ٗٗاٍ غوحكاس جُطكاٍٞ 

ػٔٞٓح جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ػ٠ِ ٝؾاٚ جُهٛاٞ٘ ٓٔاح هوٟ ٫ٓط٬ًٜاح ٌؤ٣اس ٝجٞاكس ُِطكاٍٞ 

ٕ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٣ااإغٍ ػِاا٠ ج٧وج  اجٍُهٔاا٢ ٝجُطاا٢ جٗؼٌٓااص ػِاا٠ هٗٗااوطٜح جُؼ٤ِٔااس  ٝذحُٔؿٔااَ كاا

 ؿ٤س ُِؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس. ٝيُي ًٞٗٚ ٣ؼَُ ٖٓ ضكو٤ن ج٧ٛىجف ج٫ْطٍجض٤           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ُاٚ وٌٝ ج٣ؿاحذ٢ ٣اإغٍ ػِا٠    هٕ ( 2022ٝضطلان ٛاًٙ جُ٘ط٤ؿاس ٓاغ وٌجْاس ػو٤اس )

ذااإٔ  Ibrahim( 2023ضكٓاا٤ٖ ج٫وج  ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢  ًٔااح ض٘ٓااؿْ جُ٘طااحتؽ ٓااغ ٓااح هكااحوش ذااٚ وٌجْااس )

جٍُهٔا٢ ٣ٓاْٜ كا٢ ضكو٤ان جُط٤ٔاُ ذٌَٗ ًر٤ٍ ذحُط٤ُٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝهٕ هغٍ جُطكاٍٞ  جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٍٓضر١

ذاإٔ  Hanandeh et al. (2023)جُط٘ظ٤ٔا٢ ٓٔاح ٣ا٘ؼٌّ ػِا٠ ج٧وج  ج٫ْاطٍجض٤ؿ٢  ًٝٗالص وٌجْاس 

ٝؾٞو ٓ٘ٛد ه٤حو١ ٌه٢ٔ  ٝٝؾٞو وجكغ ٣ٌحو١  جٞحكس ُٔؼىٍ جُطواىّ جُطٌُ٘ٞاٞؾ٢ هغاٍ ذٗاٌَ ئ٣ؿاحذ٢ 

ٔاحٕ جٌُراٍٟ  ًٔاح ٝهًاىش وٌجْاس ػ٠ِ ؾٞوز جُوٍجٌجش جُٔطهًز ًٝلح ز ج٧ػٔاحٍ جُطؿح٣ٌاس كا٢ هٓحٗاس ػ

ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٠اٌٞش ٝػاَُش جُهراٍجش كا٢ ٓؿاح٫ش ج٧وج     هٕ ( ػ٠ِ 2021ذ٣ٍّ ٝؾرٍ )

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. 
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ِب أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ )الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌضمبفخ اٌشل١ّخ، ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ،  2.3.6
 اٌشل١ّخ( فٟ الاثزىبس فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ الأسد١ٔخ؟ٚاٌمذساد اٌشل١ّخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

هٖحٌش جُ٘طحتؽ ذٞؾٞو هغاٍ يٝ و٫ُاس جقٛاحت٤س ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ج٫ذطٌاحٌ ٝٛاًٙ ضؼطراٍ ٗط٤ؿاس 

   هٕ ٓ٘وو٤س ًٕٞ ج٫ذطٌاحٌ ٣ؼطراٍ ؾاُ  ٓاٖ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ )ج٫ذطٌاحٌ جٍُهٔا٢( ك٬ٌٛٔاح ٣ٌٔاَ ج٫ناٍ ٝ

ٍُهٔا٢ ٓاٖ نا٬ٍ هذؼاحوٙ ٓاٖ ٣ؼاَُ ٓاٖ ضكو٤ان ج٫ذطٌاحٌ كا٢ جُكٍ٘ ػِا٠ ج٫ٛطٔاحّ ذطور٤ان جُطكاٍٞ ج

 جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

٣ٝااٍٟ جُرحقااع ذأٗااٚ ٣ؿااد ػِاا٠ جُو٤ااحوجش كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗااس ض٤ٜثااس ذ٤ثااس ػٔااَ 

جُؿحٓؼااحش ٓااٖ ناا٬ٍ ج٫ْااطػٔحٌ كاا٢ جُطو٤٘ااحش جٍُه٤ٔااس ٝيُااي ٩ٌْااح  هٞجػااى ٚااك٤س ٝٓط٤٘ااس ضيؼ٘اا٠ 

طٌح٣ٌاس ْاحػ٤س ُطوا٣ٍٞ ج٩ؾاٍج جش ٝضرٓا٤وٜح ُـح٣احش ٣َاحوز جٌُلاح ز ٝجُلحػ٤ِاس ذحْطكىجظ ذ٤ثس ػٔاَ جذ

ئٞحكس ٍُكى جُٓٞم ج٧ًحو٢ٔ٣ ذهىٓحش ضؼ٤ٔ٤ِس ؾى٣ىز ٝٓرطٌٍز ٓٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ذوح ٛاح ٝٗٔٞٛاح ذٗاٌَ 

 ٓٓطىجّ ٖٞٔ ٝض٤ٍز جذطٌح٣ٌس ٓٓطٍٔز ٝيُي ٗط٤ؿس ج٫ٛطٔحّ ٝج٫ُطُجّ ذحُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس.   

ٕ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذاأ Wang et al (2023)٘ط٤ؿس ٓغ ٓح ؾاح ش ذاٚ ٗطاحتؽ وٌجْاس ٝضطلن ًٛٙ جُ

٣اٞغٍ ذٗااٌَ ئ٣ؿااحذ٢ ػِاا٠ ضؼااى٣َ جُؼ٬هااس ذا٤ٖ ضر٘اا٢ ٖاارٌس جذطٌااحٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جٍُه٤ٔااس ٝهوج  ج٫ذطٌااحٌ  

 جذطٌاحٌ هٕ ٌهٔ٘اس جُٗاًٍحش ٣ٌٔاٖ هٕ ضؼاَُئُا٠  Dou and Gao( 2023)ٝهٖاحٌش ٗطاحتؽ وٌجْاس 

جُهٟااٍج  ُِٗااًٍحش ٝضكى٣ااى ج ٣ؼااَُ ذٗااٌَ ِٓكااٞظ ج٫ذطٌااحٌ جُطٌُ٘ٞااٞؾ٢ ج٧نٟااٍ  ًٔااح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح 

ح   Granig and Hilgarter (2022) ٝذ٤٘ص  ٗطحتؽ وٌجْس  ٔ هٕ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ هى ٣ٌٕٞ ػاح٬ٓ  قحْا

١٧ ٓإْٓس ْٞج  ًحٕ يُي ك٢ هوحع ج٧ؿ٣ًس هٝ ج٫ْطٗحٌجش هٝ ج٫ْاطػٔحٌ هٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح ٧ٕ ؾ٤ٔاغ 

 ضرىه ك٢ ئػحوز جذطٌحٌ ٗلٜٓح ُطظَ هحوٌز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس.    هٕ جُٔ٘ظٔحش ٣ؿد هٗٞجع 

عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ٚثؼذ اٌؼّلاء، ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد ِب أصش الاثزىبس فٟ الأداء الإ 3.3.6
 اٌذاخ١ٍخ، ٚثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، ٚاٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ( اٌغبِؼبد اٌخبطخ الأسد١ٔخ؟

ذأذؼاحوٙ            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ضر٤ٖ ٖٓ جُ٘طحتؽ ٝؾٞو هغٍ يٝ و٫ُس جقٛحت٤س ُٔٔحٌْس ج٫ذطٌحٌ كا٢ ج٧وج  

ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس  ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٖٝٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُرحقع ٢ٛ ٗط٤ؿس ٓطٞهؼس ٝيُاي ٤ٔٛ٧اس 

ٍضر١ ذٗاٌَ جُٔٞٞٞع ٣   هٕ ًَ ٖٓ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ك٢ ذ٤ثس جُىٌجْس ٢ٛٝ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ًٝٔح 

ضؼطراٍ ٓاٖ ج٣ُٞٝ٧احش            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٕ جُؼ٬هس ذا٤ٖ ج٫ذطٌاحٌ ٝج٧وج  اٝغ٤ن ٓغ ذؼٟٚ جُرؼٝ ٝذحُطح٢ُ ك

٣ْٜٓ ٝذٌَٗ ِٓكٞظ    هٕ جٍُت٤ٓس ك٢ جُؿحٓؼحش ك٬ ٣ٌٖٔ ج٫ْطـ٘ح  ػٖ ه١ ٜٓ٘ٔح  ق٤ع ٣ٌٖٔ ٬ُذطٌحٌ 
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جُٔلٜاّٞ جُرٓا١٤ ٬ُذطٌاحٌ ٣ٝطٟف يُاي ٓاٖ نا٬ٍ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ضكو٤ن ٓٓط٣ٞحش ٍٓضلؼس ك٢ ج٧وج  

ٕ ج٫ذطٌحٌ ٛٞ ذٔػحذاس جُٔكاٍى آل٤ىز ٝهحذِس ُِطور٤ن ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘وِن ك ٝج١ًُ ٣ل٤ى ذطوى٣ْ هكٌحٌ ؾى٣ىز

جٍُت٤ّ ج١ًُ ٣ِو٠ ػ٠ِ ػحضوٚ جْطكىجظ جٓح ئؾاٍج جش ػٔاَ ؾى٣اىز جٝ ضواى٣ْ ناىٓحش ؾى٣اىز ٓاٖ ٖاأٜٗح 

اىو( ٝذحُطاح٢ُ ٣َاحوز جُكٛاس جُٓاٞه٤س ٝذحُطاح٢ُ ضْٜٓ ك٢ ؾًخ ٝجًطٓحخ ٣ُٓى ج ٓاٖ جُؼٔا٬  )جُوِراس جُ ؿي

٣َحوز ج٧ٌذحـ ًٛج ًِٚ ذحُطأ٤ًى ٤ْ٘ؼٌّ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ضكو٤ن ج٧ٛاىجف جٍُٔؾاٞز ٝٚا٫ٞ  ُطكو٤ان 

 ٓٓط٣ٞحش ٓطوىٓس ٍٝٓضلؼس ك٢ ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. 

هاس جٌضراح٠ ( ٝجُط٢ ضل٤ى ذٞؾٞو ػ2020٬وٌجْس جُؼر٤ى )ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضٞجكوص ٓغ ٓح ًٗلص ػ٘ٚ 

ئ٣ؿحذ٤ااس ه٣ٞااس ٓرحٖااٍز ذاا٤ٖ ج٫ذطٌااحٌ كاا٢ جُٔ٘ظٔااحش ٝضكٓاا٤ٖ ج٧وج  ػِاا٠ ج٧كااٍجو جُاا٣ًٖ ٣ؼِٔاإٞ كاا٢ 

ٛ٘احى    هٕ ( ػِا٠ 2022جُٔ٘ظٔحش ك٢ ض٤ًٍح ٝجُىجنَ ج١ٌُٞٓ  ٝك٢ يجش ج٤ُٓحم هًىش وٌجْاس ج٤ُِػا٢ )

ى جُطاأغ٤ٍ ج٣٫ؿاحذ٢ ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ ٬ُذطٌحٌ ػ٠ِ ضؼظ٤ْ ه٤ٔس جُٔ٘ٗأز ك٢ ٞٞ  جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ٝٛاًج ٣إًا

 ك٢ جُر٘ٞى جُٔٓؿِس ك٢ جُرٌٞٚس ج٣ٍُٛٔس.           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ ج٫وج  

                                                                              ِددب أصددش اٌزؾددٛي اٌشلّددٟ ثؤثؼددبدٖ )الاعددزشار١غ١خ اٌشل١ّددخ، ٚاٌضمبفددخ اٌشل١ّددخ، ٚاٌم١ددبدح     6. 3 . 4
        اٌّدبٌٟ،                         عزشار١غٟ ثؤثؼدبدٖ )اٌجؼدذ                                                                اٌشل١ّخ، ٚاٌمذساد اٌشل١ّخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ( فٟ الأداء الإ

                                                                                            ٚثؼذ اٌؼّلاء، ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚثؼذ إٌّٛ ٚاٌدزؼٍُ، ٚاٌجؼدذ اٌج١ئدٟ اٌّغدزذاَ( فدٟ ظدً ٚعدٛد 
                            فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ الأسد١ٔخ؟        الاثزىبس

جكٛكص جُ٘طحتؽ ػٖ ٝؾٞو هغٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ٬ُذطٌحٌ ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ك٢ جُؼ٬هس ذا٤ٖ جُطكاٍٞ 

ؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٖٝٓ ن٬ٍ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٣ٌٖٔ جْاطه٬٘ ك٢ جُ           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٢ٔ ٝج٧وج  

ذٞؾٞو ج٫ذطٌحٌ  ٝػ٠ِ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٣َحوز ج٫ٛطٔحّ ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣كون ٓٓط٣ٞحش ٍٓضلؼس ٬ُوج     هٕ 

ْا٤كون ٓٓاط٣ٞحش            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٣َحوز ج٫ٛطٔاحّ ذاحُطكٍٞ جٍُهٔا٢ ٝج٧وج     هٕ ٞٞ  يُي ٗٓطو٤غ جُوٍٞ 

 جػ٠ِ ٖٓ ج٫ذطٌحٌ. 

٣ٍٟٝ جُرحقع جُٓرد جٍُت٤ّ ًُٜٙ جُ٘ط٤ؿس ُِىٌٝ جُٔك١ٌٞ ٝجُك١ٞ٤ ج١ًُ ٣ٔحٌْٚ ج٫ذطٌاحٌ كا٢ 

ج٫ذطٌاحٌ    هٕ ئُا٠ جُؼ٬هس ٓح ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  نٛٞٚح ٝجٗٚ ضْ ج٩ٖحٌز ْاحذوح 

ج ٓااٖ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝذحُطااح٢ُ كااإ ٓهٍؾااحش ج٫ذطٌااحٌ ضٓااطو٤غ جُطااحغ٤ٍ ئ٣ؿحذااح ػِاا٠ ج٧وج   ٣ؼااى ؾااُ  

ئٞحكس ُٔاح ٬ُذطٌاحٌ ٓاٖ هاىٌز ػِا٠ ضكو٤ان جُطاٞجَٕ كا٢ جُؼ٬هاس ٓاح ذا٤ٖ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

حش ػٔاَ ٓرطٌاٍز ضٓاؼ٠ ػرٍ ضٞظ٤ق جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس ٖٓ جؾَ ئٓاح جْاطكىجظ ج٤ُا           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝج٧وج  

٣ُُااحوز جٌُلااح ز ٝنلااٝ جُطٌااح٤ُق ٝضرٓاا١٤ ج٩ؾااٍج جش جٝ ُطوااى٣ْ نااىٓحش جذطٌح٣ٌااس ضٓااْٜ كاا٢ ٣َااحوز 
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ج٣٩ااٍجوجش ٝذحُطاااح٢ُ ضكو٤اان ج٧ٛاااىجف ج٫ْاااطٍجضؿ٤س ٓٔااح ٣ااا٘ؼٌّ ػِااا٠ ٓٓااط٣ٞحش ٓطوىٓاااس كااا٢ ج٧وج  

 ٔٞجٌوٛح جُٔطحقس. ذٔح ٣ط٬ ّ ٓغ ٠ر٤ؼس ػَٔ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٝٝكوح ُ           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

جُىٌجْاحش ج٧ناٍٟ ٝجُطا٢ ضطٟأٖ جُٔطـ٤اٍجش يجضٜاح ق٤اع هكاحوش ٗطاحتؽ وٌجْاس ئُا٠ ٝذحٍُؾٞع 

ٛ٘حى جٌضلحع ك٢ وٌؾس ضٞجكٍ ٓطوِراحش جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ٖاًٍس    هٕ ئ٠ُ ( 2021ج٤ٍُٓى١ ٝجذ٣َٞى )

   هٕ ًاىش جُىٌجْاس ٍٓٛ ُِو٤ٍجٕ  ٝهٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ ٓطُج٣اى ذطؼ٣ُاُ ٓٓاطٟٞ ج٫ذطٌاحٌ جُط٘ظ٤ٔا٢  ًٔاح ج

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣إغٍ ٓؼ٣ٞ٘ح ٝج٣ؿحذح ػ٠ِ ج٤ُوظس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٫ذطٌحٌ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣َٝحوز هىٌضٜح ػِا٠ 

 ضكو٤ن جٛىجكٜح ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س  

ِب أصش الآِ اٌغ١جشأٟ فٟ رؼذ٠ً أصش اٌزؾٛي اٌشلّدٟ ثؤثؼدبدٖ )الاعدزشار١غ١خ اٌشل١ّدخ،     6. 3 . 5
اٌشل١ّدددخ، ٚاٌمدددذساد اٌشل١ّدددخ، ٚاٌج١ٕدددخ اٌزؾز١دددخ اٌشل١ّدددخ( فدددٟ الأداء ٚاٌضمبفدددخ اٌشل١ّدددخ، ٚاٌم١دددبدح 

عددزشار١غٟ ثؤثؼددبدٖ )اٌجؼددذ اٌّددبٌٟ، ٚثؼددذ اٌؼّددلاء، ٚثؼددذ اٌؼ١ٍّددبد اٌذاخ١ٍددخ، ٚثؼددذ إٌّددٛ ٚاٌددزؼٍُ، الإ
 ٚاٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ( فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ الأسد١ٔخ؟

جُطكاٍٞ هغاٍ ضكٓا٤ٖ ٨ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ جٖحٌش جُ٘طحتؽ ذٞؾٞو ضأغ٤ٍ ِْر٢ ؿ٤ٍ وجٍ جقٛحت٤ح ُ

ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس  ٝذ٘ح  ػ٤ِٚ ٗٓطىٍ ػ٠ِ جٗاٚ ٫ ٣ٞؾاى            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ج٧وج   ػ٠ِ جٍُه٢ٔ

يٓ   ؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ضأغ٤ٍ ٨ُٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ذٞٚلس ٓطـ٤ٍ 

ٓاح ذحُ٘ٓارس ُٔؿطٔاغ جُىٌجْاس  ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ ٗٞػاح  ٣ٝؼُٝ جُرحقع ٛاًٙ جُ٘ط٤ؿاس ُكىجغاس ٓلٜاّٞ ج٧

  جٞااحكس ُـ٤ااحخ جُلٜااْ جُؼ٤ٔاان ق٤ااع ذااىه ٛااًٙ جُٔلٜااّٞ ٣ولااٞ ػِاا٠ جُٓااوف ٓ٘ااً جهااَ ٓااٖ ػٗااٍز ْاا٘ٞجش

ُٝا٤ّ  )ٖا٢ٌِ( ض٤ٌِٔا٢هٝ ؾٍج  ٓٓحٗى ئػطرحٌٙ ئٝ جُطكٍٞ جٍُه٢ُٔٔهح٠ٍ ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ ػٍٛ 

ٝجٗٓاؿحّ ذا٤ٖ  ػاىّ ٝؾاٞو ض٘ٓا٤نئُا٠ ضؿاىٌ ج٩ٖاحٌز ٝح ك٢ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ًٔح  هْح٤ْ ج  ػٍ٘ٛ

نٛٞٚاح  ٓاغ ضاأنٍ ٚاىٌٝ  وجٌجش جُؿحٓؼحش ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٤ٓحْحش ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗئ٤ْحْحش جُىُٝس ٝ

ذٔٞؾرٚ ضاْ جٗٗاح  جًٍُٔاُ جُا٢٘٠ٞ  ٝضْ ( 2019ّ )ٝج١ًُ ٚىٌ ػح هحٕٗٞ ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ ج٧ٌوٕ

ٝػا٢ ج٠٫اٍجف يجش جُؼ٬هاس ذأ٤ٔٛاس ضور٤ان  هوش ضاى٢ٗٛاًٙ ج٧ْارحخ   (٨ُ2021ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ػحّ )

ُؼ٤ِٔاس  جُؿحٓؼاحشٓاغ نٟاٞع  نٛٞٚاح   ذٍٔقِس ٓطُجٓ٘س ٓاغ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ه٤ُحش ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ 

ضٛرف جًػٍ ػٍٞس ُِٜؿٔحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ٝج٫ٗطٜحًحش ٝذحُطاح٢ُ كاإ ج٧ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

ذٓرد ج٫ٗٗوس جُٟحٌز جٝ جٍُٞٚٞ ؿ٤اٍ جُٔٛاٍـ ذاٚ  جٞاق ُاًُي هٗاٚ ٣ٓحػى ػ٠ِ ٓ٘غ ج٫ٗووحػحش 

ضٜاىف  ذاػطرحٌٙ ضو٤٘سٝٓىٟ كؼح٤ُطٚ  ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗػَٔ ج٧ أ٤ُسذٓكىٝو٣س جُٞػ٢  ك٢ جُر٤ثحش جُؿحٓؼ٤سٝ

ًطٗاحف ه١ ئٝجُطا٢ ٓاٖ ٖاأٜٗح  ٝجؾٜاُز ٖٝارٌحشٓح ك٤ٜاح ٓاٖ ٓؼِٞٓاحش ٌَ ُكٔح٣س جُلٟح  ج٤ُٓرٍج٢ٗ ذ
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ػىّ جُطؼحٓاَ ٓاغ ج٧ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ ًاأوجز يجش ٠احذغ ٖٝٓ ن٬ٍ ٓح ضوىّ ٗٓطىٍ ػ٠ِ ضٜى٣ىجش نحٌؾ٤س  

 ٓٓطىجّ.  جْطٍجض٤ؿ٢

هٟح٣ح ج٫ذطٌاحٌ كا٢ ذ٤ثاس   .Burov et al (2020)ٝضطلن ٗطحتؽ جُىٌجْس ٓغ ٓح ضِٞٚص وٌجْس 

ضلحهْ هٟح٣ح ج٬ُٓٓس ج٤ُٓرٍج٤ٗس ُِٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِاس  ٣ٝؼطراٍ ٜٗاؽ ئ٠ُ ضإو١ جُطؼِْ جٍُه٢ٔ 

ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ جُطو٤ِى١ ؿ٤ٍ هحوٌ ػ٠ِ جًطٗاحف جُٜؿٔاحش جُٔطواٌٞز جُؿى٣اىز ٝٓؼحُؿطٜاح  ًٔاح ٠اٌٞ 

ااح ُِطٜى٣ااىجش  ٓ ااح ػح جُٓاا٤رٍج٤ٗس كاا٢ ٓؿااحٍ جُطؼِاا٤ْ ٝجُطهل٤ااق ٓااٖ آغحٌٛااح  ٝذ٤٘ااص ٗطااحتؽ  جُٔإُلاإٞ ٗٔٞيؾ 

ٓاحٕ ٓاٖ نا٬ٍ جُؼٔاَ جُؼ٬ٔ  ذكحؾس ٣ُُٔى ٖٓ ٓٓطٟٞ ج٥   هٕ  Johri and Kumar( 2023وٌجْس )

ػ٠ِ ضكو٤ن ٓطوِرحش ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ُِهاىٓحش جُٔٛاٍك٤س كا٢ جٌُِٔٔاس جُؼٍذ٤اس جُٓاؼٞو٣س كا٢ ػٛاٍ 

 .جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ

جُط٢ هكحوش ذإٔ ٛ٘حى  et al (2022) Al Shobakiٝضؼحٌٞص ٗط٤ؿس ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ وٌجْس 

ضااأغ٤ٍ ٓرحٖااٍ ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ػِاا٠ ضور٤اان ج٧ٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ كاا٢ َٝجٌز جُىجن٤ِااس ٝج٧ٓااٖ جُاا٢٘٠ٞ 

( ُطكى٣ى ٓىٟ ٬ٓ ٓس ضكو٤ان ٓطوِراحش 2023جُلِٓو٤٘٤س. ًٔح ٝضِٞٚص ٗطحتؽ وٌجْس ضٞك٤ن ٢ٍْٓٝ )

 ٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ ٞٞ  جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ هػٟح  ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ؾحٓؼس ذٜ٘ح ٍٓٛ.ج٧ٖٓ ج

 الاعزٕزبعبد  4.6

 ُطل٤ٍٓ جُ٘طحتؽ ٝٓ٘حهٗطٜح ٖٝٓ هذٍَٛح:  ْط٘طحؾحش ٝكوح  ػىو ٖٓ ج٫ئ٠ُ ضِٞٚص جُىٌجْس 

جٌضلحع ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُـحُر٤س كوٍجش هوجز جُىٌجْس ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ٓىٟ جٛطٔحّ جُؿحٓؼحش  

جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ذحُؼ٤ِٔحش ٝج٩ؾٍج جش ٝج٧ْح٤ُد جُط٢ ضٍضر١ ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ٝج٧وج  

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  ٝج٫ذطٌحٌ  ٝج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ. 

٧ٌو٤ٗس ُطٞؾٚ جْطٍجض٤ؿ٢ ػحّ ٣وّٞ ػ٠ِ ضر٢٘ جُٔإْٓحش ج٫ًحو٤ٔ٣س ٜٝٓ٘ح جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج 

ضؼ٣ُُ ٍٗٗ غوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ن٬ٍ جٓط٬ًٜح ٍُؤ٣س ٝجٞكس ًُُي جُطٞؾٚ  ٝجػطرحٌ 

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ه٣ُٞٝس ك٢ هٛىجكٜح جُٔٓطور٤ِس.

ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ج٫ذطٌحٌ وٌٝ ق١ٞ٤ ٝٛحّ ك٢ جُؼ٬هس ٓح ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٧وج  ٣ؼِد  

  .ج٫ذطٌحٌ ٣ؼطرٍ ٖٓ جقى هذٍَ جُٔكحٌٝ ك٢ ػٍٛ جُطكٍٞ جٍُه٢ٕٔ هنٛٞٚح ٝ
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ٛطٔحّ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ذطٞظ٤ق جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجٜٓح ٓؼىجش ئ 

ٌه٤ٔس ٓط٘ٞػس ٝجُٓؼ٢ ُر٘ح  جُٜٔحٌجش جٍُه٤ٔس ُِؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٖٓ ن٬ٍ ضوى٣ْ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س 

 ٓطهٛٛس. 

ْطؼ٤حخ جُهىٓحش جو٤ٗس ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٖرٌس جضٛح٫ش هحوٌز ػ٠ِ قٍ٘ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌ 

 جُط٢ ٣طْ ضوى٣ٜٔح ٓغ جُطأ٤ًى ػ٠ِ جٍُهحذس جُى٣ٌٝس ُٟٔحٕ ًلح ز ػِٜٔح ذحْطٍٔجٌ.

ُطُجّ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ذطوى٣ْ جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ذٌَٗ و١ٌٝ ئٞحكس ُطور٤وٜح ئ 

 ئؾٍج جش ػَٔ ذوٛى ٞر١ جٍُٔٛٝكحش.

ضإًى جُؿحٓؼحش ػ٠ِ ضو٣ٍٞ ذٍجٓؿٜح ج٫ًحو٤ٔ٣س ٝضوى٣ْ جُهىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ْؼ٤ ح ٜٓ٘ح ٌُٓد  

 ٣ُٓى ٖٓ جُؼ٬ٔ  جُوِرس. 

جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ُطكو٤ن ج٫ْطهىجّ جٌُلإ ُٔٞجٌوٛح جُٔطحقس ٝضو٣ٍٞ ضٓؼ٠  

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٓطهىٓس ك٢ هٗٗوس ػِٜٔح. 

ْطلحوز ج٩ُط٢ ضؼَٔ ذٜح جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ ضأ٤ًى جُكلحظ ػ٠ِ ٬ْٓس جُر٤ثس ج 

 ٖٓ جُوحهس جُٔطؿىوز.

وػْ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٬ُكٌحٌ جُر٘ح ز جُؿى٣ىز ذـ٤س ضوى٣ْ نىٓحش جٝ ضو٣ٍٞ ئؾٍج جش  

 ػَٔ جذطٌح٣ٌس ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح يجش ضو٤٘س ػح٤ُس. 

ٌٓح٤ٗس جُطٛى١ ١٫ ضٜى٣ى ْرٍج٢ٗ قٔح٣س ُى٣ٜح ج٩ضٞكٍ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٖرٌحش  

 نحٌؾ٢. 

 اٌزٛط١بد ٚالا١ٌبد  5.6

    غاحٌ                             ٌ              ٌو٤ٗس ذحُطكٍٞ جٍُهٔا٢ ًٞٗاٚ ٣ؼٌ٘ا٠ ذؿِٔاس ٓاٖ ج٧                                   جْطٍٔج٣ٌس جٛطٔحّ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧  . 1

                                                                       ٝج١ًُ ضْ ضأ٤ًىٙ ٖٓ ن٬ٍ ٗطحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ٝيُي ٖٓ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢           ػ٠ِ ج٫وج  

      ن٬ٍ: 

  ْطؼٍجٞااٜح ٓااغ جُٔااٞظل٤ٖ  ئ                    ٍٝ ٓااٖ هرااَ جُو٤ااحوجش ٝ أ    ٍٝ ذاا ه                                ضكى٣ااى جُطو٤٘ااحش جٍُه٤ٔااس جُٔوِٞذااس                     

          جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ِْٞخ ػَٔ جػط٤حو١. ه                                                     ضٗؿ٤غ ًحكس جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضرحوٍ جُػوحكس جٍُه٤ٔس ٝؾؼِٜح                  

 جُلٍو٣ااس ٝج٫كٌااحٌ ج٫ذىجػ٤ااس جُٔطؼِوااس ذااحُطكٍٞ جٍُهٔاا٢ ٓااٖ ناا٬ٍ ٌٓحكااأش                  ضكل٤ااُ جُٔرااحوٌجش                                                               

       ٓؿ٣ُس.
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  جُطكااى٣ػحش جُطو٤٘اس جٍُه٤ٔااس ُٔٞجًرااس جُطوااٞجٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اس ٝجُروااح  كاا٢ جُٓااحقس       هذااٍَ       ٓطحذؼاس                                                                          

      وٝٓح.

                         ٓط٬ى ٌٝؤٟ ٓٓطور٤ِس ٝجٞكس  ئ                                                     جُكلحظ ٝج٫ْطٍٔجٌ ػ٠ِ جُطٞؾٚ ج١ًُ ٣ؼَُ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝ  . 2

     ٬ٍ:          ٝيُي ٖٓ ن

  .جٍُٔجهرس جُٔٓطٍٔز ُِر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُٔح ك٤ٚ ٖٓ كٍ٘ ٝضٜى٣ىجش ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس                                                                                         

  ضٌػ٤ق جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضؼَُ ٖٓ ٝؾٞو ٓٓطٟٞ ٓورٍٞ ٖٓ جُطو٣ٍٞ ٝجُطـ٤٤اٍ جُط٘ظ٤ٔا٢                                                                                   

                      ٗؼ٤ٕ ك٢ ذ٤ثس ٟٓوٍذس.       ئٗ٘ح        ذحػطرحٌ 

  ٍٝؾىش ٫ْطػٔحٌ جُركع جُؼ٢ِٔ ذًٜج جُٛىو.  ه                                    ضه٤ٛٙ ٤ُٓج٤ٗحش ٫هٓحّ جُركع ٝجُطو٣ٞ ٕ                                         

 .جؾٍج  ضؼى٬٣ش ك٢ جٗٔح٠ جُؼَٔ ذٔح ٣ٞجًد جُطك٫ٞش جٍُه٤ٔس                                                       

                                                                   ُِو٤حوجش جُؼ٤ِاح كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٫ٌو٤ٗاس ػِا٠ ضا٤ًَُ ًحكاس جُٛاؼٞذحش      ٓطٍٔ ٔ         جُٓؼ٢ جُ  . 3

                  ٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٝيُاي  ك                جُٔهُٕٝ جُٔؼٍك٢       طؼ٣ُُ       قػْٜ ُ                     ك٤ٔح ٣طؼِن ذح٫ذطٌحٌ ٝ          جُؼحِٕٓٞ                جُط٢ هى ٣ٞجؾٜٜح 

        ٖٓ ن٬ٍ:

 .ٌي             جُٔٗحًٌس ك٢ جُٔإضٍٔجش جُٔك٤ِس ٝج٫ه٤ٔ٤ِس ٝجُط٢ ضيؼ٠٘ ذح٫ذطٌح                                                

 ٝجُطأ٤ًى ػ٠ِ ٗوَ جُٔؼٍكس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.                                                    ض٣ٞ٘غ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُٗحِٓس جُ٘ظ٣ٍس ٝجُطور٤و٤س                                       

  جذطٌحٌجش ٝجهؼ٤س ئ٠ُ                        ُطك٣َٞ ج٧كٌحٌ ج٫ذىجػ٤س                       ض٤ٜثس جُر٤ثس جُؿحٓؼ٤س                 

 ُن٬ٍ جُطكل٤ٍ جُٔحو١ ٝجُٔؼ١ٞ٘ ٬ُذكحظ جٍُٔٓٞهٚ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.               ج٫ٗطحؼ جُركػ٢       ضؼ٣ُ ٖٓ                                                              

              ؾ٘ااد ٓااغ جهط٘ااح  ئُاا٠                                                               ٓٞجٚااِس جٛطٔااحّ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٫ٌو٤ٗااس ذحُطو٤٘ااحش جٍُه٤ٔااس ؾ٘ر ااح   . 4

                                                  جُٔؼىجش جُط٢ ضطٞج ّ ٓغ ضِي جُطو٤٘حش ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ: 

   ي                                              جْطػٔحٌ ٝؾٞو جُرٍجٓؽ ٝج٫ٗظٔس جُط٢ ضيؼ٠٘ ذاحُطكٍٞ جٍُهٔا٢ ٝجُطا٢ ٣اطْ ٓاٖ ن٬ُٜاح ج٫ٌضواح                                   

                                                           ذؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُطكو٤ن ج٫ٛىجف ٝجُـح٣حش جٍُٔؾٞٙ ٜٓ٘ح. 

  ٟٞجْطـ٬ٍ ٝؾٞو جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ج٫ؾطٔحػ٤س ذٜىف ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔاحش جُىجن٤ِاس ٌٝكاغ ٓٓاط                                                                              

             جقط٤حؾحضْٜ.                                جٍُٞٚٞ ُِؼ٬ٔ  ٖٓ ن٬ُٜح ٝضِر٤س

  .ضٞك٤ٍ جٗظٔس قٔح٣س ػح٤ُس جُطو٤٘س ٝيُي ذٜىف قٔح٣س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ؾُٜز ٝجُٗرٌحش                                                                             

  ضٞك٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُٔهطٛٛس ٌُحكس جُؼح٤ِٖٓ ُِطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس ذحقطٍجك٤س                                                                                          

        ػح٤ُس. 

  .ػوى ٍٖجًحش ٓغ ًٍٖحش ٓطهٛٛس ك٢ ضو٣ٍٞ جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس                                                             
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                                                                               جٛطٔحّ ٓطٞجَٚ ذحُرٍجٓؽ ج٫ًحو٤ٔ٣س ُِكلحظ ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش ٍٓضلؼس ُ٘ٞػ٤س جُطؼ٤ِْ ٝيُاي       ج٬٣   . 5

        ٖٓ ن٬ٍ:

  .جُكلحظ ػ٠ِ ؾٞوز جُؼ٤ِٔحش ذٔح ٣طٞجكن ٓغ ٓطوِرحش ٤ٛثس ج٫ػطٔحو                                                              

  ذ٘ح  كٍم ػَٔ ٓطهٛٛس ُىٌجْس جقط٤حؼ ْٞم جُؼَٔ ذٜىف جػاىجو ذاٍجٓؽ ج٫ًحو٤ٔ٣اس ٗٞػ٤اس                                                                             

               ٞجوٌ جُٔإِٛس.                         ٝكوح ٫قط٤حؼ جُٓٞم ٖٓ جٌُ

 .ٍٔه٤حِ ٌٞح جُوِرس قٍٞ كؼح٤ُس جُرٍجٓؽ ج٫ًحو٤ٔ٣س جُٔوٍٝقس قح٤ُح ٝذٌَٗ ٓٓط                                                                         

  جْطـ٬ٍ هىٌجش جُركع ٝجُطو٣ٍٞ ك٢ جُؿحٓؼحش قٍٞ جُرٍجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ن٬ٍ جؾٍج  ٣ُٓاى                                                                                

                                                     ٖٓ وٌجْس جُٓٞم ٝٓكحُٝس جْطوٍج  ج٫ٌج  ك٢ ًٛج ج٫ضؿحٙ. 

                                              ُٔااٞظل٤ٖ ٝض٤ٌٔااْٜ٘ كاا٢ ػ٤ِٔااحش ٚاا٘غ جُوااٍجٌ ٝجضهااحيز                              ج٣اا٬  جٛطٔااحّ ًر٤ااٍ قااٍٞ ٓٗااحًٌس ج  . 6

                                                              ذحُطٗحٌى ٓغ ج٫وجٌجش جُؼ٤ِح نٛٞٚح ك٢ ػٍٛ جٍُهٔ٘س ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ: 

  ٖجُؼ٤ِاااح ٝجُْٞاااو٠ ٝجُطٗاااـ٤ِ٤س ٓاااٖ جؾاااَ ضواااى٣ْ ج٫كٌاااحٌ         ج٩وجٌز                       ضلؼ٤اااَ ه٘اااٞجش ج٫ضٛاااحٍ ذااا٤                                              

                                                      ٝج٫هطٍجقحش جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح ج٫ٌضوح  ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. 

   ُٜاْ ذٗاٌَ              نا٬ٍ ج٫ُطواح                                       جُؼ٤ِح ػ٠ِ جضٛحٍ ٓٓاطٍٔ ٓاغ جُٔاٞظل٤ٖ ٓاٖ        ج٩وجٌز               جُط٤ٓ٘ن ٫ذوح         

                                        و١ٌٝ ُٓٔحع ج٫كٌحٌ ٝجُٔٗحًَ ٝجُٔوطٍقحش. 

  ضكل٤ُ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس جُ٘ٞػ٤س كا٢ ٠اٍـ ج٫ٌج  جُر٘اح ز ٝجُطا٢ ضٓاْٜ كا٢ وكاغ ػؿِاس                                                                                

        ج٫ٓحّ. ئ٠ُ                   جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝجْطػٔحٌ هىٌجضْٜ ذٜىف جٗٗح  ك٣ٍن ػٔاَ ٌو٣اق           جُؼح٤ِٖٓ        َ ض٤ٌٖٔ                    ضه٤ٛٙ ٤ُٓج٤ٗس ٖٓ جؾ                                          

                                 ِٓٓف ذحُؼِْ ٝجُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش.         ُ٪وجٌز

                                                                                   ضؼ٣ُُ ج٫ْطٍٔجٌ ذحُكلحظ ػ٠ِ ٬ْٓس جُر٤ثس ٝجْطهىجّ جُوحهس جُٔطؿاىوز ُِكلاحظ ػِا٠ جُٔاٞجٌو   . 7

                            ٬ُؾ٤حٍ ج٬ُقوس ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ: 

 ٤ثس.                  ي                   ض٘ظ٤ْ ق٬ٔش ضٞػ٤س ضيؼ٠٘ ذح٤ٔٛس ٬ْٓس جُر     

 .ٕٓطحذؼس ج٫وج  جُٔؿطٔؼ٢ ٖٓ ن٬ٍ جُطح٤ًى جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُطوح٣ٌٍ جُى٣ٌٝس ذًٜج جُٗأ                                                                             

 .ضه٤ٛٙ ٓوٍجٌجش وٌج٤ْس جُُج٤ٓس ضٗكً ٖٓ ْٛٔ جُوِرس ُِو٤حّ ذىٌْٝٛ ضؿحٙ جُر٤ثس ٬ْٝٓطٜح                                                                                   

 ّج٤ٌُِحش ٝج٫هٓحّ ج٫ًحو٤ٔ٣س ذحؾٍج  ذكٞظ ػ٤ِٔس قٍٞ جُر٤ثس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓٓحهحضْٜ.        ئُُج                                                                              

  ضكل٤ااُ ٝضٗااؿ٤غ جُٔرااحوٌجش جُلٍو٣ااس ٝجُؿٔحػ٤ااس ٓااٖ جُٔااٞظل٤ٖ جُطاا٢ ضٓااؼ٠ ُكٔح٣ااس جُر٤ث ااس                                                                              

            ٝٓوىٌجضٜح. 
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                                                                              جُط٤ًٍُ ٝٓٞجِٚس ج٫ٛطٔحّ ُؿؼَ جُؿحٓؼس ذ٤ثاس قحٞا٘س ٬ُذاىجع ٝج٫ذطٌاحٌ ٝجٚاكحخ ج٫كٌاحٌ   . 8

                       ج٫ذىجػ٤س ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ: 

  ٓااٖ ٠ِرااس ٝٓااٞظل٤ٖ                                                           ض٘ظاا٤ْ ُوااح جش ٌٝٝٔ ػٔااَ و٣ٌٝااس ضؿٔااغ ك٤ٜااح ًحكااس ج٠٫ااٍجف جُٔؼ٤٘ااس                

                                                                         ٝجٚكحخ ٓٛحُف ذٜىف جُطرحقع قٍٞ ج٫كٌحٌ ج٫ذىجػ٤س ٝجنٍ جُطوٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س.

  ْجُؼ٤ِح ٬ُذىجع ٝج٫ذطٌحٌ ٖٓ ن٬ٍ ض٤ٜثس جُر٤ثس جُؿحٓؼ٤س ٝضٞك٤ٍ جُطو٤٘حش ج٬َُٓس.        ج٩وجٌز     وػ                                                                             

 ٛ٤ٙ ؾاٞجتُ                                                                      ضو٤٤ْ ج٫كٌحٌ ج٫ذىجػ٤س ٖٓ ن٬ٍ ذٍجٓؽ ض٘حك٤ٓس ٝذحٍٖجف جْحضًز ٓك٤ٌٖٔ ٝضه         

                                          ٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ه٤ٔس ٬ُكٌحٌ ج٫ًػٍ جذىجػ ح. 

  َض٘ظ٤ْ ذاٍجٓؽ ضى٣ٌر٤اس ُِوِراس ٝجُؼاح٤ِٖٓ ُطكل٤اُْٛ ُٝط٤ٔ٘اس هاىٌجضْٜ ج٣ٍُحو٣اس ٖٝاكًْٛ ُطكٔا                                                                                    

          جُٔهح٠ٍ. 

ااَ ج٫ٛطٔااحّ ٍُكااغ ٓٓااطٟٞ جُٔهاإُٝ جُٔؼٍكاا٢ ٛااًج جُٔلٜااّٞ ُِوِرااس   . 9                      ي                                                        ج٣اا٬  ج٫ٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ ؾي

                              ٝؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ:

  ضٌػ٤ق جٌُٞٔ جُطٞػ٣ٞس قٍٞ ًٛج جُٔلّٜٞ ٝذٌَٗ ٓطٞجٚاَ ذحُط٘ٓا٤ن ٝجُطٗار٤ي ٓاغ جٚاكحخ                                                                             

                                                             ج٫نطٛح٘ جُؼ٢ِٔ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ )جًٍُُٔ ج٢٘٠ُٞ ٬ُٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ(.

  ٍٞجُكحم جُٔٞظل٤ٖ ذىٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٓطهٛٛس كا٢ ٛاًج جُٔؿاحٍ ٍُكاغ جُاٞػ٢ ٝجُٜٔاحٌجش قا                                                                            

                     جُٜؿٔحش ج٤ُٓرٍج٤ٗس.                                 جْح٤ُد جُط٤ٛى ٝج٫قط٤حٍ ٖٓ جٚكحخ       هذٍَ

  .جػىجو جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس قٍٞ ج٤ُحش جُطؼحَٓ ٓغ جُٜؿٔحش ج٤ُٓرٍج٤ٗس                                                                 

  ئ٠ُ                    ي                                ذكحظ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضيؼ٠٘ ذح٤ٔٛس ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ؾ٘ر ح         ضور٤ن ج٧ٝ                     ٓٞجِٚس جْطو٬ع جٍُه١

                                                        ؾ٘د ٓغ جٚكحخ ج٫نطٛح٘ ٝجُهرٍجش جُطٍج٤ًٔس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ. 

                                                              جيًح  جُٞػ٢ ذحُؿٍجتْ ج٤ُٓرٍج٤ٗس ٝجُٔهح٠ٍ ج٤٘ٓ٧س ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ:   .  10

  جٚىجٌ ٍٗٗجش ضٞػ٣ٞاس و٣ٌٝاس ٝٓٗاحًٌطٜح ٓاغ جُؼاح٤ِٖٓ ػراٍ جُو٘اٞجش جٍُْا٤ٔس قاٍٞ ج٤ٔٛاس                                                                             

  .                                                                                   قٔح٣س جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝج٫ؾُٜز ٝجُٗرٌحش ُطؼ٣ُُ ٓلّٜٞ ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ

 ػ٠ِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤                ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ              جْطكىجظ ٝقىز                   .  

  ضٞػ٤س و٣ٌٝس قٍٞ ٓهح٠ٍ ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ٝآ٤ُحش جُطؼحَٓ ٓؼٜح.        ٝٞغ نو١                                                            

 ٝجُِوااح جش جُهحٚااس ذااح٧ٖٓ جُٓاا٤رٍج٢ٗ ٝقااع ؾ٤ٔااغ جٌُلااح جش ٓااٖ ٓهطِااق         جُ٘ااىٝجش        ئهحٓااس                                                            

                        جُطهٛٛحش ُِٔٗحًٌس ك٤ٜح 
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 ِؾذداد اٌذساعخ  6.6

                                                                            ٍ جُطور٤ن جُلؼ٢ِ ًُٜٙ جُىٌجْاس ػِا٠ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٫ٌو٤ٗاس ٝٛاًج ٣كاى ٓاٖ ضؼٔا٤ْ  ج    جنطُ 

                             جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُووحػحش ج٫نٍٟ. 

                                                                               جْرحخ جُؿـٍجك٤س ٝجُط٢ ضوطٍٛ ػِا٠ جٓاحًٖ ضٞجؾاى جُؿحٓؼاحش جُٔركٞغاس ٝٓاىٟ ضؿاحٝخ هكاٍجو  

                                      ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٫وجز جُىٌجْس ج٫ْطرحٗٚ. 

 دساعبد ِغزمج١ٍخ ِمزشؽٗ  7.6

                        جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ػِاا٠ ج٫وج       هغااٍ                                               ح  ػِاا٠ ٓااح ؾااح  كاا٢ ٛااًٙ جُىٌجْااس ٝجُطاا٢ ٛااىكص ُىٌجْااس   ذ٘اا

                                                                           ذٞؾٞو ج٫ذطٌحٌ ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ  ٝجُىٌٝ جُٔؼىٍ ٬ُٖٓ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

          ج٫ٌو٤ٗس. 

                  ٕ جُرحقاع ٣واىّ ذؼاٝ  ا                                                              ٝذؼى ج٬٠ع جُرحقع ػ٠ِ ج٫وخ جُ٘ظ١ٍ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ك

                                                 جُٔوطٍقحش ًحكحم ٓٓطور٤ِس ُـح٣حش جُىٌجْس ٝجُركع: 

           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢     وج                                                                  ض٘حُٝااص جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ج٫ذطٌااحٌ ًٔطـ٤ااٍ ْٝاا١٤ ذاا٤ٖ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝج٧

                                                 ٕ جُرحقع ٢ٚٞ٣ ٍٖٔٞ جُركاٞظ جُٔٓاطور٤ِس ػِا٠ ٓطـ٤اٍجش  ا                                     ٝجُىٌٝ جُٔؼىٍ ٨ُٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ. ٝػ٤ِس ك

                                     وجٌز جُٔؼٍكس  ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٟهٔس( ئ                                    ٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  ج٣ٍُحوز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س                     جنٍٟ ٓػَ: )ٍٓٝٗس جُ

                                                                    ضور٤ن ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ هوحػحش جنٍٟ ٓػَ جُووحػحش جُٛ٘حػ٤س ٝجُطؿح٣ٌس. 

        ناٍٟ ٓػاَ  ه     ذؼحو  ه                          ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٝٓ جٌُٖٔٔ ض٘حٍٝ       وج  ج٩                                      ضْ ض٘حٍٝ ذوحهس ج٫وج  جُٔطٞجَٕ ُو٤حِ ج٧

         لؼح٤ُس.                          جُٞهص جُطٌِلس جٌُلح ٙ ٝجُ
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 رم١١ُ ّٔٛرط اٌؼٕبطش اٌٙشِٟ 6.5
 

 رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط 7.5
 

 رم١١ُ ِزغ١شاد اٌشرجخ الأػٍٝ فٟ ّٔٛرط اٌم١بط الأؼىبعٟ 8.5
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 ر١ّٙذ 1.5
                              ْٛ جُ٘طحتؽ جُطا٢ ضاْ جُطٞٚاَ ُٜاح  ه                                                             ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُلَٛ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذحُىٌجْس ُٔؼٍكس ػ٠ِ 

                                                                                             ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ جُلوٍجش  ٝجنطرحٌ جُؼ٬هحش ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ٝجُٔرحٍٖز ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝجُط٢ ضطٔػَ 

                                                                                     ذااحُطكٍٞ جٍُهٔاا٢  ٝج٧وج  ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢  ٝج٫ذطٌااحٌ  ٝج٫ٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ كاا٢ جٗٔااٞيؼ جُىٌجْااس  ٝيُااي 

                                                                                         ذحْطهىجّ ج٧ْح٤ُد ج٩قٛحت٤س جُٞٚل٤س ٝج٫ْطى٤ُ٫س ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘حهٗطٜح ٝذحُطح٢ُ جُطؼ٤ِن ػ٤ِٜح.

        جُؿُت٤ااس                                                                          ٝضااْ جْااطهىجّ هْااِٞخ ًٗٔؾااس جُٔؼااحو٫ش ج٤ٌِ٤ُٜااس ذحْااطهىجّ ضك٤ِااَ جٍُٔذؼااحش جُٛااـٍٟ 

( PLS-SEM)    ُطو٤ا٤ْ جٗٔااٞيؼ جُىٌجْااس ٝجْااطهىٓص ُٜاًج جُرٍٗااحٓؽ ج٫قٛااحت٢                                                     SmartPLS4 ٝضااْ ذحُرىج٣ااس                 

                                                                                         جْطؼٍجٜ جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذحُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔـٍجك٤س ٖٝٓ غْ ػٍٜ ج٩قٛح  جُٞٚال٢ ُلواٍجش ج٫ْاطرحٗس 

                    ٝٓاٖ غاْ ضاْ جُطأًاى ٓاٖ                                                                      ٝجُط٢ ضطٟٖٔ ٓطـ٤ٍجش ٝهذؼحو جُىٌجْس ًًُٝي ػٍٜ ٗطحتؽ جُىٌجْاس ٝضلٓا٤ٍٛح  

                                                                                               جُط٣َٞغ جُور٤ؼ٢ ُِر٤حٗحش ٝذؼى يُي ضو٤٤ْ جُو٤حِ ج١ًُ ضؼاى ٗطحتؿاٚ جُٔورُٞاس ٖا٠ٍح ٓٓاروح ٬ُْاطٍٔجٌ كا٢ 

  (Hair et al., 2022, 136                       ضو٤٤ْ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ )

 ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌذ٠ّغشاف١خ  2.5
                          جُٔطـ٤ااٍجش جُى٣ٔـٍجك٤ااس ُااىٟ                                                    ٣ط٘ااحٍٝ جُؿااُ  ٛااًج ٓااٖ جُىٌجْااس نٛااحتٙ ػ٤٘ااس جُىٌجْااس قٓااد 

                                                                                        جُٔاٞظل٤ٖ كا٢ ج٩وجٌجش جُؼ٤ِااح ٝجُْٞاو٠ كاا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗاس ٝجُطاا٢ ضاْ جوٌجؾٜااح كا٢ جُوٓااْ 

                 ؼِٔا٢  ٝػاىو ْا٘ٞجش                                                                         ج٧ٍٝ ٖٓ جْاطرحٗس جُىٌجْاس ٝجُطا٢ ضطٔػاَ كا٢ جُؿاّ٘  ٝجُلثاس جُؼ٣ٍٔاس  ٝجُٔإٛاَ جُ

                               ُكٓحخ جُطٌٍجٌ ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس.                                      ٝضْ جْطهىجّ هْح٤ُد ج٩قٛح  جُٞٚل٢               جُهرٍز جُؼ٤ِٔس

 ٚطف ِزغ١ش اٌغٕظ 1.2.5

 1.5عذٚي 

 ض٣َٞغ ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوح ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘

 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جُطٌٍجٌ جُلثس جُٔطـ٤ٍ

 جُؿّ٘
 %53.6 112 يًٍ

 %46.4 97 جٗػ٠

 %100 209  جُٔؿٔٞع

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 
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         ٗٓرس ػاىو هٕ                                  ػىو ج٫ٗحظ ك٢ ػ٤٘س جُىٌجْس  ٝضر٤ٖ ئ٠ُ                   ( ٗٓرس ػىو جًًٌُٞ    1.5                 ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ )

  ( 97                        ك٤ٔاح ذِاؾ ػاىو ج٫ٗاحظ )       ٓاى٣ٍج    ( 112                                                   جًًٌُٞ هًرٍ ٖٓ ٗٓارس ػاىو ج٫ٗاحظ  ق٤اع ذِاؾ ػاىو جُاًًٌٞ )

                                                                     ٓغ ٓإٍٖ ٗٓارس جُواٟٞ جُؼحِٓاس كا٢ ج٧ٌوٕ ذا٤ٖ جُاًًٌٞ ٝج٫ٗاحظ ق٤اع ضٔػِاص ٗٓارس                ًٝٛج ٣٘ٓؿْ      ٓى٣ٍز

                (  ٝٝكوح ُٔاح ضاْ 46.4%                                                      ( ٢ٛٝ هًرٍ ػٔح ًحٗص ػ٤ِٚ ٗٓرس ج٫ٗحظ ٝجُط٢ ؾح ش ذ٘ٓرس )53.6%        جًًٌُٞ )

                                                                                       ٍٗٗز ُر٤حٗحش ٖٓ وجتٍز ج٩قٛاح جش جُؼحٓاس ق٤اع ُاْ ٣طؿاحَٝ ٓؼاىٍ ٓٗاحًٌس جُ٘ٓاح  كا٢ هاٞز جُؼٔاَ كا٢ 

              ٕ جُطواحٌخ ذا٤ٖ  ا                    ٝذاحٍُؿْ ٓاٖ ٛاًج كا    2023                       %( كا٢ جٍُذاغ ج٧ن٤اٍ ُؼاحّ   14                ٤ع ًحٗص جُ٘ٓارس )       ج٧ٌوٕ ق

                 ٓٓااؼ٠ ٓااٖ جُؿحٓؼااحش                                                                       هػااىجو جُؼااح٤ِٖٓ كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗااس ذاا٤ٖ جُااًًٌٞ ٝج٫ٗااحظ ٓااح ٛااٞ ج٩

                                                                                       جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس جُط٢ ضؼَٔ ٖٞٔ ئ٠حٌ جْطٍجض٤ؿ٤س ض٤ٌٖٔ جٍُٔهز ك٢ ٞاٞ  ٌؤ٣اس جُطكاى٣ع ج٫هطٛاحو١ 

                                  ٝض٤ْٞغ ٓٗحًٌطٜح ك٢ ذ٘ح  جُٔؿطٔغ. 

 ٚطف ِزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ 2.2.5
 2.5عذٚي 

 ض٣َٞغ ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوح ُٔطـ٤ٍ جُلثس جُؼ٣ٍٔس 
 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جُطٌٍجٌ  جُلثس  جُٔطـ٤ٍ 

 جُلثس جُؼ٣ٍٔس

 %15.8 33 ْ٘س  30جٚـٍ ٖٓ 
 %34.9 73 40ٖٓ  جٚـٍ 30
 %31.6 66 50جٚـٍ ٖٓ  40

 %17.7 37 ْ٘س كأًرٍ 50

 %100 209  جُٔؿٔٞع
 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                             جُلثس جُؼ٣ٍٔس ج٧ػِا٠ ذؼ٤٘اس جُىٌجْاس ًحٗاص ٓاٖ ٗٛا٤د جُلثاس جُؼ٣ٍٔاس هٕ   (    2.5 ي                ٣ير٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ )

                               %( ٓاٖ جؾٔاح٢ُ ػ٤٘اس جُىٌجْاس ٝٛاًج     34.9            ٝذ٘ٓارس )       ٓى٣ٍج    (   73               ق٤ع ذِؾ ػىوْٛ )    40           ْ٘س ههَ ٖٓ  30

                                                                                            ٣إًى ػ٠ِ ض٤ًٍُ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ػ٠ِ كثس جُٗرحخ ٝٓىٟ ضو٣ٍٞ هىٌجضْٜ جُو٤حو٣س كا٢ ج٩وجٌز 

                                                                                            ٖٞٔ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ٝجُْٞو٠  ذ٤٘ٔح ًحٗاص جُ٘ٓارس ج٧هاَ ٓاٖ هكاٍجو ػ٤٘اس جُىٌجْاس ٓاٖ جُلثاس 

                        %( ٖٓ جؾٔاح٢ُ هكاٍجو ػ٤٘اس     15.8            ٝذ٘ٓرس )       ٓى٣ٍج    (   33                 ( ق٤ع ذِؾ ػىوْٛ )   ْ٘س    30                 جُؼ٣ٍٔس )هٚـٍ ٖٓ 

                         جٍُٔجًاُ ج٩وج٣ٌاس جُو٤حو٣اس ئُا٠                                                                 جُىٌجْس ًٔح ٣ٌٖٔ جػطرحٌ ًٛٙ جُ٘ٓرس ٓ٘وو٤س ق٤ع ٖٓ ٓطوِرحش جٍُٞٚٞ 

                                                                                      هٚكحخ نرٍجش ضٍج٤ًٔس ٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓ ًٛٙ جُ٘ٓرس ُٓؼ٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ُِٟٔا٢ هاىٓح كا٢ 
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                                           ي                                      ٓح  ؾى٣ىز ٖحذس ٖٓ جؾَ ض٤ٌْٜٔ٘ ٝضأ٤ِْٜٛ ُطِٓيْ ٓ٘حٚد ئوج٣ٌس ه٤حو٣س ٖٞٔ كطٍجش ٤َ٘ٓس           ضؼ٣ُُ ٞم و

       ٓهووس.

 ٚطف ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 3.2.5
 3.5عذٚي 

 ض٣َٞغ ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوح ُٔطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ
 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جُطٌٍجٌ  جُلثس  جُٔطـ٤ٍ  

 جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ

 %31.6 66 ذٌح٣ٌُِٞٞ كٔح وٕٝ
 %1 2 وذِّٞ ػح٢ُ
 %19.1 40 ٓحؾٓط٤ٍ
 %48.3 101  وًطٌٞجٙ

 %100 209  جُٔؿٔٞع
 SmartPLS4SEMجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                         ٓؼظاْ هكاٍجو جُؼ٤٘اس ٓاٖ قِٔاس ٖاٜحوز جُاىًطٌٞجٙ ٝٛاًج ٣ط٘حْاد ٓاغ هٕ   (    3.5                 ٣ٞٞف جُؿاىٍٝ ٌهاْ )

      %( ٖٓ     48.3           ذ٘ٓرس )       ٓى٣ٍج    (    101                                                           ٠ر٤ؼس ٓؿطٔغ جُىٌجْس جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ق٤ع ذِؾ ػىوْٛ )

                                                                                               ٓؿَٔ هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ق٤ع ٣ؼطرٍ ًٛج جُٔإَٛ ج٧ٓػَ ُٔػَ ذ٤ثس جُؼَٔ ًٛٙ  ذ٤٘ٔح ًحٗاص جُ٘ٓارس ج٧هاَ 

    %(   1                    ذ٘ٓارس ٫ ضطؿاحَٝ )    ٓاى٣ٍ  (  2                                                ٤٘اس ٓٔاٖ ٣كِٔإٞ ٖاٜحوز جُاىذِّٞ جُؼاح٢ُ ٝذِاؾ ػاىوْٛ )            ٖٓ هكٍجو جُؼ

                                                         قِٔااس جُااىذِّٞ جُؼااح٢ُ ٣طؿٜاإٞ ُِؼٔااَ ٞاأٖ ًااٞجوٌ َٝجٌز جُطٍذ٤ااس هٕ ئُاا٠                          ٝضؼااُٝ جُىٌجْااس ٛااًٙ جُ٘ٓاارس 

                                                                         ٝجُطؼ٤ِْ ذٞظ٤لس جوج١ٌ ًٕٞ ًٛٙ جُىٌؾس جُؼ٤ِٔس ضؼَُ جُطوىّ جُٞظ٤ل٢ ُى٣ْٜ. 

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚطف ِزغ١ش 4.2.5
 4.5عذٚي 

 ض٣َٞغ ػ٤٘س جُىٌجْس قٓد ٓطـ٤ٍ ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز جُؼ٤ِٔس
 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جُطٌٍجٌ  جُلثس  جُٔطـ٤ٍ 

ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز 
 جُؼ٤ِٔس

 %21 44 ْ٘ٞجش 5ههَ ٖٓ 
 %25.4 53 ْ٘ٞجش   10ههَ ٖٓ  –5
 %28.7 60   15ههَ ٖٓ  –10
 %24.9 52 ْ٘س كأًػٍ 15

 %100 209  جُٔؿٔٞع
 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 
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                                                          ( ػااىو ْاا٘ٞجش جُهرااٍز جُؼ٤ِٔااس ٩ؾٔااح٢ُ هكااٍجو ػ٤٘ااس جُىٌجْااس  ًٔااح    4.5                   ٣ٓااطؼٍٜ جُؿااىٍٝ ٌهااْ )
          ْا٘س( ٝذِاؾ     15       ههَ ٖٓ   –  10                                                           جُؼىو ج٧ًرٍ ُٔطـ٤ٍ ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز جُؼ٤ِٔس ًحٕ ٖٞٔ جُلثس )هٕ  ي    ٣يظٍٜ 

                                                      %(  ٝضؼطرااٍ ٛااًٙ جُ٘ٓاارس ٓ٘وو٤ااس ٝيُااي ذٓاارد جنااط٬ف جُٔٓاا٤ٔحش     28.7            ٝذ٘ٓاارس )       ٓااى٣ٍج    (   60       ػااىوْٛ )
       ٤اع ذِاؾ         ْ٘ٞجش( ق   5                                         ك٢ ق٤ٖ ًحٕ جُؼىو ج٧هَ ك٢ كثس )ههَ ٖٓ                    ٓؼحش جُهحٚس ج٫ٌو٤ٗس               ج٩وج٣ٌس ك٢ جُؿح

                جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس هٕ ئُاا٠              %( ٣ٝؼااُٟ يُااي   21                                      ( ٓااٖ جؾٔااح٢ُ هكااٍجو جُؼ٤٘ااس ٝذ٘ٓاارس ذِـااص )  44     ػااىو )
كحخ جُهرٍجش جُؼ٤ِٔس ٝجُط٢ ض                    ٣طْ جٖاـحُٜح  ٝضإًاى                               ط٘حْد ٓغ جُٔٞجهغ ج٩وج٣ٌس جُط٢                                              ج٧ٌو٤ٗس ضٓطوود جٚ 

             ْا٘س( ٣اىٍ ػِا٠     15  ٖ      ههاَ ٓا  –  10                                            %( ٢ٛٝ جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ُِهرٍجش جُؼ٤ِٔاس ٓاٖ كثاس )    28.7            يُي جُ٘ٓرس )
                                                                                  قاٍ٘ ئوجٌجش جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ػِا٠ ٖاـَ ج٫وجٌجش جُؼ٤ِاح ٝجُْٞاو٠ ذهراٍجش ض٘ٓاؿْ ٓااغ 

                            ٓطوِرحش جُؼَٔ ًُٜٙ جُٔٞجهغ.

                                                               ٛ٘حى ضوحٌخ ٝض٘حؿْ ذا٤ٖ جػاىجو جُؼاح٤ِٖٓ كا٢ ج٩وجٌجش جُؼ٤ِاح ٝجُْٞاو٠ هٕ ئ٠ُ                 ًٔح ضؿىٌ ج٩ٖحٌز 
    %(      34.9                   ( ق٤ع ذِـاص ٗٓارطْٜ )  40           ْ٘س ههَ ٖٓ 30         ُؼ٣ٍٔس )                                     ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ك٢ جُلثس ج

                 %(  ًٔاح ٣طلان ػاىو     28.7                        ْا٘س( ٝجُطا٢ ذِـاص ٗٓارطْٜ )    15       ههَ ٓاٖ   –  10                             ٓغ كثس ْ٘ٞجش جُهرٍز جُؼ٤ِٔس )
                  ْا٘ٞجش( ٝجُطا٢ ذِـاص    5                                                                         جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٩وجٌجش جُؼ٤ِح ٝجُْٞو٠ ذؼىو ْ٘ٞجش جُهرٍز جُؼ٤ِٔس كثس )ههَ ٓاٖ 

              %( ٣ٝؼطرااٍ ٛااًج     15.8                        ْاا٘س( ٝجُطاا٢ ذِـااص ٗٓاارطْٜ )    30                ُؼ٣ٍٔااس )هٚااـٍ ٓااٖ              %( ٓااغ جُلثااس ج  21        ٗٓاارطْٜ )
                                                                                             جُطٞجكن ٓ٘وو٢ ُٔح ٣رٍَٙ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ج٧ْحْا٢ )جُاىًطٌٞجٙ  جُٔحؾٓاط٤ٍ( ُٔؼظاْ ػاىو جُؼاح٤ِٖٓ جكاٍجو 

                                   جُؼ٤٘س ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 ٚطف أثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ  3.5

                                              ٝٚق ٧ذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن ضك٤ِاَ                                    ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔكٌٞ ٖٓ جُلَٛ جُهحّٓ
ااأٔص ٓاااٖ جؾاااَ ه٤اااحِ ضِاااي ج٫ذؼاااحو  يٚ                                                      ي                           جْاااطؿحذحش هكاااٍجو ػ٤٘اااس جُىٌجْاااس ػِااا٠ كواااٍجش ج٫ْاااطرحٗس جُطااا٢ 
                                                                                          ٝجُٔطـ٤ٍجش  ُٝـح٣حش يُي ضْ جْطؼٔحٍ هْح٤ُد ج٩قٛح  جُٞٚل٢ ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ جُٔطْٞوحش جُكٓاحذ٤س 

                                                        جُٔؼ٤ح١ٌ  ٝٓؼٍكس ٓوىجٌ جُطٗطص ك٢ ئؾحذاحش جُٔركاٞغ٤ٖ ئٞاحكس                                    ُٔؼٍكس ٓط١ْٞ هٌج  جُؼ٤٘س ٝج٫ٗكٍجف
                         ٓطـ٤اٍجش جُىٌجْاس ٝجذؼحوٛاح                                ٤س ٌَُ كوٍز ًٔح ٛٞ ٓٞٞاف كا٢ ٝٚاق                                ُطكى٣ى ٌضرس ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر

         جُلٍػ٤س:

 ٚطف ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ 1.3.5

                             ٣ٝطٟٖٔ نٔٓس هذؼحو كٍػ٤س ٢ٛٝ:    ي                                                      ٣يؼرٍ ٓطـ٤ٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػٖ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ك٢ جُىٌجْس 
                                                                                                   ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔااس  ٝجُػوحكااس جٍُه٤ٔااس  ٝجُو٤ااحوز جٍُه٤ٔااس  ٝجُوااىٌجش جٍُه٤ٔااس  ٝجُر٤٘ااس جُطكط٤ااس جٍُه٤ٔااس 

                                              ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٝٚق ًُٜج جُٔطـ٤ٍ ٝهذؼحوٙ جُلٍػ٤س:  
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                         ُ                         ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ" 1.1.3.5

 ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذح٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  5.5عذٚي 
                                                                                            ي   ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذ ؼى 

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس
ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س

1.  
DTS1  ضىٌى جُؿحٓؼس ػ٘حٍٚ ذ٤ثطٜح جُىجن٤ِس )ٗوح٠

جُوٞز ٝجُٟؼق( جُٔطؼِوس ذوىٌضٜح ػ٠ِ 
 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 ٍٓضلؼس 2 761. 4.16

2.  
DTS2  ضكىو جُؿحٓؼس ػ٘حٍٚ ذ٤ثطٜح جُهحٌؾ٤س

)جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش( ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطكٍٞ 
 جٍُه٢ٔ.

 ٍٓضلؼس 4 743. 4.14

3.  
DTS3  ٍٞضٔطِي جُؿحٓؼس ٌؤ٣س ٝجٞكس قٍٞ جُطك

 جٍُه٢ٔ ك٢ جٗٗوطٜح.
 ٍٓضلؼس 3 804. 4.16

4.  
DTS4  ٚجُوحتْ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ضطر٠٘ جُؿحٓؼس جُطٞؾ

ػ٠ِ ٍٗٗ غوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ًحكس 
 جُٔٓط٣ٞحش.

 ٍٓضلؼس 1 763. 4.17

5.  DTS5  ٍٍٞٓضلؼس 6 835. 3.82 جٍُه٢ٔ.ضهٛٙ جُؿحٓؼس ٓٞجَٗٚ ُِطك 

6.  
DTS6  ضٟغ جُؿحٓؼس جْطٍجض٤ؿ٤س ضؼطٔى ػ٠ِ

 هٛىجكٜح.ئ٠ُ جٍُهٔ٘س ٍُِٞٚٞ 
 ٍٓضلؼس 5 789. 3.92

 ٍٓضلؼس  4.06 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                ج٤ٔٛ٧ااس جُ٘ٓاار٤س ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس هٕ   (    5.5 ي                       ضيظٜااٍ جُ٘طااحتؽ كاا٢ جُؿااىٍٝ )

                ي                                                                          ج٧ٌو٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس ذٌَٗ ػحّ ًحٗص ٍٓضلؼس ق٤ع ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ 

                (  ًٝحٗاص جُلواٍز 3.82 - 4.17                                   (  ًٔح ضٍجٝقص ج٧ْٝاح٠ جُكٓاحذ٤س ذا٤ٖ )    4.06                       ٫ْطؿحذحش هكٍجو جُؼ٤٘س )

                                                  ي                                 ٛااْ جُطاا٢ ضواا٤ّ ج٤ٔٛ٧ااس جُ٘ٓاار٤س ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٓااٖ ناا٬ٍ ذيؼااى ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔااس ٛاا٢ جُلوااٍز   ج٧

( DTS4 ٚٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضطر٠٘ جُؿحٓؼس جُطٞؾ )                                        جُوحتْ ػ٠ِ ٍٗٗ غوحكاس جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢                                   

      ٓطْٞاا١                                                                             كاا٢ ًحكااس جُٔٓااط٣ٞحش    ق٤ااع ؾااح ش كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ُٝاا٠ ٝكاا٢ ٓٓااطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ ٝ

                  ( ٝجُطاا٢ ضاا٘ٙ ػِاا٠   DTS5                      (  ذ٤٘ٔااح ؾااح ش جُلوااٍز )0.763                   (  ٝجٗكااٍجف ٓؼ٤ااح١ٌ )4.17       قٓااحذ٢ )
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                                                                                        ضهٛٙ جُؿحٓؼس ٓٞجَٗٚ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ    ك٢ جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ٝذٔٓطٟٞ ه٤ٔٛس ٗٓر٤س ٍٓضلغ ٝٓط١ْٞ 

     ضٓؼ٠                                                 (  ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ضر٢٘ ُِطٞؾٜحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢     0.835                   (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.82       قٓحذ٢ )

   .                              جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ج٧ٚؼىز            ٍُ٘ٗ غوحكس

                         ُ                      ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " اٌضمبفخ اٌشل١ّخ " 2.1.3.5

                                                                                           ق٤ع ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذحُػوحكس جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  .56عذٚي 

ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذؼى 
 جُػوحكس جٍُه٤ٔس 

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س

7.  
DTC1  ٖضٍ٘ٗ جُؿحٓؼس غوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذ٤

 ج٠ٍجكٜح.ؾ٤ٔغ 
 ٍٓضلؼس 1 820. 4.17

8.  
DTC2  ضكٍ٘ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ٓٗحًٌس جُٔؼٍكس

 جٍُه٤ٔس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح.
 ٍٓضلؼس 4 940. 4.02

9.  
DTC3  ضطر٠٘ جُؿحٓؼس ٓٔحٌْحش ٓكىوز ضٗؿغ ػ٠ِ

 ضرحوٍ جُػوحكس جٍُه٤ٔس.
 ٍٓضلؼس 6 876. 3.96

10.  
DTC4  ٍضٓؼ٠ جُؿحٓؼس ٍُ٘ٗ غوحكس جُطو٣ٞ

 جُهىٓحش جٍُه٤ٔس.ٝجُطكى٣ع ك٢ ضوى٣ْ 
 ٍٓضلؼس 2 798. 4.11

11.  
DTC5  ْضكٍ٘ جوجٌز جُؿحٓؼس ػ٠ِ ض٤ٍْم جُو٤

 جُىجػٔس ُػوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.
 ٍٓضلؼس 3 773. 4.06

12.  
DTC6  ٍضٗؿغ ٤ْحْحش جُؿحٓؼس جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضرحو

 جُػوحكس جٍُه٤ٔس ٖٓ ن٬ٍ ضور٤وٜح جُؼ٢ِٔ.
 ٍٓضلؼس 5 799. 3.97

 ٍٓضلؼس  4.05 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ

 SmartPLS4SEMجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                        ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗاس هٕ   (    6.5                        ضر٤ٖ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )

                                                   ًحٗاص ٍٓضلؼاس ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ ٫ْاطؿحذحش         ي                            ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُػوحكاس جٍُه٤ٔاس ذٗاٌَ ػاحّ 

                          (  ًٝحٗص جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ 3.96 - 4.17                                      (  ًٔح ضٍجٝقص ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )    4.05              هكٍجو جُؼ٤٘س )

      ٙ ػ٠ِ           ( ٝجُط٢ ضDTC1٘                                          ي                              ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُػوحكس جٍُه٤ٔس ٢ٛ جُلوٍز )

                                                                                            ضٍ٘ٗ جُؿحٓؼس غوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ ج٠ٍجكٜح   ق٤ع ؾح ش ك٢ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ ٝك٢ ٓٓاطٟٞ 
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                     (  ذ٤٘ٔااح ؾااح ش جُلواااٍز 0.820                   (  ٝجٗكااٍجف ٓؼ٤ااح١ٌ )4.17                                ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ ٝٓطْٞاا١ قٓاااحذ٢ )

( DTC3ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضطر٠٘ جُؿحٓؼاس ٓٔحٌْاحش ٓكاىوز ضٗاؿغ ػِا٠ ضراحوٍ جُػوحكاس جٍُه )                                                                          ٤ٔاس   كا٢         

   (       0.876                   (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤اح١ٌ )    3.96                                                       جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ٝذٔٓطٟٞ ه٤ٔٛس ٗٓر٤س ٍٓضلغ ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

                                                                    غوحكااس جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذااىهش ضأنااً ٓ٘ك٘اا٠ ضٛااحػى١ كاا٢ هٌٝهااس جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس هٕ              ٝٛااًج ٣ااىٍ ػِاا٠ 

         جٍُه٢ٔ.                                                                             ج٧ٌو٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ْٞغ وٝجتٍ جُٔؼٍكس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ٍٗٗ غوحكس جُطكٍٞ

                         ُ                      ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " اٌم١بدح اٌشل١ّخ " 3.1.3.5

                                                                                       ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذحُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  .57عذٚي 

ػٖ ذؼى ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س 
 جُو٤حوز جٍُه٤ٔس

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
13.  DTL1  ضـؼـٔـَ ه٤حوز جُؿحٓؼس ذـحْـطـرـحهـ٤ـس كــ٢

 ػـٔـِـ٤ـحش جُـطـكـٍٞ جٍُه٢ٔ.
 ٍٓضلؼس 2 836. 4.06

14.  DTL2  ضطهً ه٤حوز جُؿحٓؼس جُوٍجٌجش ذ٘ح  ػ٠ِ
 ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ٌه٤ٔس.

 ٍٓضلؼس 5 795. 3.94

15.  DTL3  جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ هٕ ضؼطرٍ ه٤حوز جُؿحٓؼس
 ٖٞٔ جػٔحُٜح ه٣ُٞٝس ك٢ هٛىجكٜح جُٔٓطور٤ِس.

 ٍٓضلؼس 1 796. 4.11

16.  DTL4  ٌضكٍ٘ ه٤حوز جُؿحٓؼس ػ٠ِ ج٫ْطػٔح
 ذح٧ٍٚٞ جٍُه٤ٔس ُطكو٤ن جٛىجكٜح.

 ٍٓضلؼس 6 841. 3.91

17.  DTL5  جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضؼى٬٣ش ك٢ هٗٔح٠ ضؼَٔ ه٤حوز
 جُؼَٔ ذٔح ٣ٞجًد جُطك٫ٞش جٍُه٤ٔس.

 ٍٓضلؼس 3 809. 4.06

18.  DTL6  ضٔطِي ه٤حوز جُؿحٓؼس جُوىٌز ػ٠ِ ذ٘ح  كٍم
 جُؼَٔ جٍُه٤ٔس.

 ٍٓضلؼس 4 803. 4.00

 ٍٓضلؼس  4.01 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                ج٤ٔٛ٧ااس جُ٘ٓاار٤س ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس هٕ   (    7.5                         ٝضٞٞااف جُ٘طااحتؽ كاا٢ جُؿااىٍٝ )

                ي                                                                      ج٧ٌو٤ٗااس ٓااٖ ناا٬ٍ ذيؼااى جُو٤ااحوز جٍُه٤ٔااس ذٗااٌَ ػااحّ ًحٗااص ٍٓضلؼااس ق٤ااع ذِااؾ جُٔطْٞاا١ جُكٓااحذ٢ جٌُِاا٢ 

         (  ًٝحٗااص 3.91 - 4.11                                      (  ًٔاح ضٍجٝقاص ج٧ْٝااح٠ جُكٓاحذ٤س ٓاح ذاا٤ٖ )    4.01                       ٫ْاطؿحذحش هكاٍجو جُؼ٤٘ااس )
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  ( DTL3                                                           ي                              جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٢ٛ جُلواٍز )

                     هٛىجكٜح جُٔٓطور٤ِس                                        جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٞٔ جػٔحُٜح ه٣ُٞٝس ك٢هٕ                                     ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضؼطرٍ ه٤حوز جُؿحٓؼس 

           (  ٝجٗكاٍجف     4.11                                                                    ق٤ع ؾح ش ك٢ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ ٝك٢ ٓٓطٟٞ ه٤ٔٛاس ٗٓار٤س ٍٓضلاغ ٝٓطْٞا١ قٓاحذ٢ )

                                         ( ٝجُطاا٢ ضاا٘ٙ ػِاا٠   ضكااٍ٘ ه٤ااحوز جُؿحٓؼااس ػِاا٠ DTL4                      (  ذ٤٘ٔااح ؾااح ش جُلوااٍز )0.796        ٓؼ٤ااح١ٌ )

                  ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ                                                                      ج٫ْااطػٔحٌ ذح٧ٚااٍٞ جٍُه٤ٔااس ُطكو٤اان جٛااىجكٜح    كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ن٤ااٍز ٝذٔٓااطٟٞ

                            جُو٤حوجش جُؼ٤ِح ك٢ جُؿحٓؼحش هٕ                 (  ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ      0.841                   (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )    3.91              ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

                                                                                         جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ضأنً ذؼ٤ٖ ج٫ػطرحٌ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ٞأٖ هٛاىجكٜح جُٔٓاطور٤ِس ٝجُا١ً ٣٘اىٌؼ كا٢ ٌهِ 

                  هحتٔس ه٣ُٞٝحضٜح. 

 ٌمذساد اٌشل١ّخ "                        ُ      ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " ا 4.1.3.5

                                                                                       ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذحُوىٌجش جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  .58عذٚي 

ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذؼى 
 جُوىٌجش جٍُه٤ٔس

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
19.  DTCA1 .ٍٓضلؼس 5 811. 4.01 ضٓطهىّ جُؿحٓؼس ٓؼىجش ٌه٤ٔس ٓط٘ٞػس 

20.  DTCA2  ضٞظق جُؿحٓؼس هٗظٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح
 جُٔؼِٞٓحش ك٢   ج٫ٗٗوس جُٔهطِلس.

 ٍٓضلؼس 3 820. 4.07

21.  DTCA3  ٝجُطو٣ٍٞ ضٔطِي جُؿحٓؼس هىٌجش جُركع
 ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 ٍٓضلؼس 4 753. 4.01

22.  DTCA4  ضٞكٍ جُؿحٓؼس ًحكس جُٔؼىجش جُٔٓطهىٓس ك٢
 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 ٍٓضلؼس 6 778. 3.99

23.  DTCA5  َٚضٓؼ٠ جُؿحٓؼس ٫ْطهىجّ ْٝحت١ جُطٞج
 ج٫ؾطٔحػ٢ ًطو٤٘حش ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 ٍٓضلؼس 2 800. 4.09

24.  DTCA6  جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس ذ٘ح  ضٔطِي جُؿحٓؼس
 جُٜٔحٌجش جٍُه٤ٔس ُِؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح.

 ٍٓضلؼس 1 764. 4.13

 ٍٓضلؼس  4.05 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                        ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس هٕ   (    8.5 ي                       ضيل٤ى جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )
        ي                                                                               ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُوىٌجش جٍُه٤ٔس ذٌَٗ ػحّ ًحٗص ٍٓضلؼاس ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ ٫ْاطؿحذحش 
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       ْ جُط٢                    (  ًٝحٗص جُلوٍز ج3.99ٛ٧ - 4.13                                      (  ًٔح ضٍجٝقص ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ ) 5   4.0              هكٍجو جُؼ٤٘س )
            ( ٝجُطا٢ ضا٘ٙ DTCA6                                          ي                              ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُوىٌجش جٍُه٤ٔس ٢ٛ جُلوٍز )

                                                                                           ػ٠ِ   ضٔطِي جُؿحٓؼس جُاٞػ٢ ذأ٤ٔٛاس ذ٘اح  جُٜٔاحٌجش جٍُه٤ٔاس ُِؼاح٤ِٖٓ ك٤ٜاح   ق٤اع ؾاح ش كا٢ جٍُٔضراس 
         (  ذ٤٘ٔاح 0.764      ٤اح١ٌ )             (  ٝجٗكاٍجف ٓؼ    4.13                                                ج٠ُٝ٧ ٝك٢ ٓٓطٟٞ ه٤ٔٛس ٗٓر٤س ٍٓضلغ ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

                                                                ( ٝجُطاا٢ ضاا٘ٙ ػِاا٠   ضااٞكٍ جُؿحٓؼااس ًحكااس جُٔؼااىجش جُٔٓااطهىٓس كاا٢ جُطكااٍٞ DTCA4             ؾااح ش جُلوااٍز )
           (  ٝجٗكااٍجف     3.99                                                                   جٍُهٔاا٢   كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ن٤ااٍز ٝذٔٓااطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ ٝٓطْٞاا١ قٓااحذ٢ )

              ٜاحٌجش جٍُه٤ٔاس                                        ٛ٘احى ٝػا٢ ػاحّ ذأ٤ٔٛاس جُؼٔاَ ػِا٠ ضوا٣ٍٞ جُٔهٕ                 (  ٝٛاًج ٣اىٍ ػِا٠      0.778        ٓؼ٤ح١ٌ )
                                     ٌُحكس جُؼح٤ِٖٓ ٝك٢ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش. 

                         ُ                             ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ " 5.1.3.5

 ق٤ع ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذحُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  .59عذٚي 

جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذؼى ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش 
 جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
25.  DTI1 .ٍٓضلؼس 3 922. 4.00 ضٔطِي جُؿحٓؼس جؾُٜز يجش ضو٤٘س ػح٤ُس 

26.  DTI2 
ضطٞجكٍ ك٢ جُؿحٓؼس ٖرٌس ٬ُضٛح٫ش 

 ضٓطٞػد جُهىٓحش جُٔوىٓس.
 ٍٓضلؼس 1 820. 4.07

27.  DTI3 
ض٤ٜة جُؿحٓؼس هحػحش ُٓٝوز ذهىٓحش 

 ج٫ٗطٍٗص كحتوس جٍُٓػس.
 ٍٓضلؼس 6 1.002 3.80

28.  DT14 

ضطٞجكٍ ٧ػٟح  ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضو٤٘حش ػح٤ُس 
ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُو٤حّ ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُه٤ٔس 

 كؼحٍ.ذٌَٗ 

 ٍٓضلؼس 5 879. 3.90

29.  DTI5 

ضكٍ٘ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ػوى ٍٖجًحش ٓغ 
ًٍٖحش ٓطهٛٛس ُطو٣ٍٞ جُر٤٘س جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس ذٔح ٣ٞجًد جُطوٌٞجش جُكى٣ػس.

 ٍٓضلؼس 4 891. 3.99

30.  DTI6 
ضٞؾى ٌهحذس و٣ٌٝس ُٟٔحٕ و٣ٔٞٓس ػَٔ 

 جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس.
 ٍٓضلؼس 2 797. 4.01

 ٍٓضلؼس  3.96 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ
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                                                        ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس هٕ   (    9.5 ي                       ضيل٤ى جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )
              جُكٓااحذ٢ جٌُِاا٢         ي                                                               ٓااٖ ناا٬ٍ ذيؼااى جُر٤٘ااس جُطكط٤ااس جٍُه٤ٔااس ذٗااٌَ ػااحّ ًحٗااص ٍٓضلؼااس ق٤ااع ذِااؾ جُٔطْٞاا١ 

         (  ًٝحٗااص 3.80 - 4.07                                      (  ًٔاح ضٍجٝقاص ج٧ْٝااح٠ جُكٓاحذ٤س ٓاح ذاا٤ٖ )    3.96                       ٫ْاطؿحذحش هكاٍجو جُؼ٤٘ااس )
                                                           ي                                    جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓاٖ نا٬ٍ ذيؼاى جُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس ٛا٢ جُلواٍز 

( DTI2 ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضطٞجكٍ كا٢ جُؿحٓؼاس ٖارٌس ٬ُضٛاح٫ش )                                                  ضٓاطٞػد جُهاىٓحش جُٔوىٓاس   ق٤اع                             
           (  ٝجٗكااٍجف 4.07                                                                ؾااح ش كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ُٝاا٠ ٝكاا٢ ٓٓااطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ ٝٓطْٞاا١ قٓااحذ٢ )

                                           ( ٝجُطاا٢ ضاا٘ٙ ػِاا٠   ض٤ٜااة جُؿحٓؼااس هحػااحش ٓااُٝوز DTI3                      (  ذ٤٘ٔااح ؾااح ش جُلوااٍز )0.820        ٓؼ٤ااح١ٌ )
                        ٓار٤س ٍٓضلاغ ٝٓطْٞا١ قٓاحذ٢                                                                ذهىٓحش ج٫ٗطٍٗص كحتوس جٍُٓػس   ك٢ جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ٝذٔٓطٟٞ ه٤ٔٛاس ٗ

                                    ٛ٘حى ْؼ٢ ٓطٞجَٚ ٓاٖ جُؿحٓؼاحش ج٧ٌو٤ٗاس هٕ                 (  ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ      1.002                   (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )    3.80 )
                                                              جُهحٚس ُطٞك٤ٍ ٖرٌس جضٛح٫ش ضَٗٔ ؾ٤ٔغ جُهىٓحش جُط٢ ٣طْ ضوى٣ٜٔح.

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً " اٌزؾٛي اٌشلّٟ " 6.1.3.5

                                                          ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س  ٝجٍُضاد  ٝٓٓاطٟٞ ج٤ٔٛ٧اس ٫ْاطؿحذحش جُٔركاٞغ٤ٖ   (10.5                 ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ )
                                                                                         كاا٢ ػ٤٘ااس جُىٌجْااس ٗكااٞ ج٫ذؼااحو جُطاا٢ ضواا٤ّ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٓااٖ ٝؾٜااس ٗظااٍ جُؼااح٤ِٖٓ كاا٢ ج٩وجٌز جُؼ٤ِااح 

                                    ٝجُْٞو٠ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

  .510عذٚي 

 ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س قٍٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجذؼحوٙج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س 

 ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س جٍُضرس جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢    ي  جُر ؼى
 ٍٓضلؼس 1 4.06 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس

 ٍٓضلؼس 2 4.05 جُػوحكس جٍُه٤ٔس 

 ٍٓضلؼس 3 4.01 جُو٤حوز جٍُه٤ٔس 

 ٍٓضلؼس 2 4.05 جُوىٌجش جٍُه٤ٔس

 ٍٓضلؼس 4 3.96 جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس

 ٍٓضلؼس  4.03 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ
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                                               ٓٓاطٟٞ ج٤ٔٛ٧اس جُ٘ٓار٤س ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ جُؿحٓؼاحش هٕ ئ٠ُ   (     10.5                   جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )     ض٤ٍٗ 
   (      4.03                             جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ )                      ٍٓضلاغ ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١ هٕ                           جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ذٌَٗ ػحّ ى

          ي               (  ٝجقطَ ذيؼى ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 3.96 - 4.06                                                       ًٔح ضٍجٝقص ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٧ذؼحو جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓح ذ٤ٖ )
              ي                                     (  ذ٤٘ٔااح ؾااح  ذيؼااى جُر٤٘ااس جُطكط٤ااس جٍُه٤ٔااس كاا٢ جٍُٔضرااس     4.06                                    جٍُه٤ٔااس جٍُٔضرااس ج٧ُٝاا٠ ذٔطْٞاا١ قٓااحذ٢ )
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                                                          ًج ٣ىٍ ػ٠ِ جٌضلحع ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُؿ٤ٔاغ هذؼاحو جُطكاٍٞ      (  ٝٛ    3.96                      ج٧ن٤ٍز ٝذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )
                                                                                         جٍُه٢ٔ ػ٠ِ جٛطٔحّ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس جُؼَٔ ٖٞٔ جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٞحهس 

                                                                                        جُطؼٔن ك٢ ٍٗٗ غوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝذ٘اح  جُواىٌجش جُطا٢ ضٓاْٜ كا٢ ئ٣ؿاحو هاحوز ٓاٖ ي١ٝ جُٜٔاحٌجش ئ٠ُ 
               جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.                 جُؼح٤ُس ك٢ ٓؿحٍ

 ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ الإعزشار١غٟٚطف ِزغ١ش الأداء  2.3.5

                                                      ػاٖ جُٔطـ٤ااٍ جُطااحذغ كا٢ جُىٌجْااس  ٣ٝطٟاأٖ نٔٓاس هذؼااحو كٍػ٤ااس            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢  ي                ٣يؼراٍ ٓطـ٤ااٍ ج٧وج  
      ي                   ي             ي                        ي                    ي                ٢ٛٝ: ذيؼى ج٧وج  جُٔح٢ُ  ٝذيؼى جُؼ٬ٔ   ٝذيؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذيؼاى جُ٘ٔاٞ ٝجُاطؼِْ  ٝذيؼاى ج٧وج  جُر٤ثا٢ 

                                                       جُٔٓطىجّ ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٝٚق ًُٜج جُٔطـ٤ٍ ٝهذؼحوٙ جُلٍػ٤س:  

 " ؼذ اٌّبٌٟ                        ُ        ُ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " اٌج   1.2.3.5

                                                          ي                          ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذحُريؼى جُٔح٢ُ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  .511عذٚي 

ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذؼى 
    ي         جُر ؼى جُٔح٢ُ

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

جٍُض
 ذس

ج٤ٔٛ٧س 
 جُ٘ٓر٤س

31.  SPF1  ٍضٞكٍ جُؿحٓؼس ٤ُٓج٤ٗس ٓكىوز ُطو٣ٞ
 جُهوس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 ٍٓضلؼس 4 830. 4.09

32.  SPF2  ٌضكٍ٘ جُؿحٓؼس ػ٠ِ جْطػٔح
ٓٞجٌوٛح جُٔح٤ُس ُـح٣حش ضؿ٣ٞى جُؼ٤ِٔس 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 ٍٓضلؼس 2 759. 4.19

33.  SPF3  ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ئ٠ُ ضٓؼ٠ جُؿحٓؼس
 جُطٗـ٤ِ٤س.

 ٍٓضلؼس 5 841. 3.99

34.  SPF4  ٌضؼَٔ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٓٛحو
ضك٤ٖٓ ئ٠ُ ض٣َٞٔ ؾى٣ىز ضإو١ 

 ج٣٫ٍجوجش.

 ٍٓضلؼس 6 877. 3.97

35.  SPF5  ضكٍ٘ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضور٤ن جؾٍج جش
 وه٤وس ُٟر١ جٍُٔٛٝكحش.

 ٍٓضلؼس 3 871. 4.17

36.  SPF6  ٍجُٔح٤ُس ذٌَٗ  ي                    ض ؼى جُؿحٓؼس جُطوح٣ٌ
 و١ٌٝ ن٬ٍ جُؼحّ.

 ٍٓضلؼس 1 739. 4.27

 ٍٓضلؼس  4.11 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ
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                   كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢                      ج٤ٔٛ٧اس جُ٘ٓار٤س ُا٨وج  هٕ   (     11.5 ي                       ضيل٤ى جُ٘طحتؽ كا٢ جُؿاىٍٝ )
          ي                                                                      ٖٓ ن٬ٍ جُريؼى جُٔح٢ُ ذٌَٗ ػحّ ًحٗص ٍٓضلؼس ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ ٫ْاطؿحذحش         ج٧ٌو٤ٗس 

                          (  ًٝحٗص جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ 3.97 - 4.23                                      (  ًٔح ضٍجٝقص ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )    4.11              هكٍجو جُؼ٤٘س )
        ( ٝجُطا٢ SPF6    ٍز )                                          ي                                 ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓار٤س ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ٓاٖ نا٬ٍ ذيؼاى جُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس ٛا٢ جُلوا

 ي                                                                             ضيؼى جُؿحٓؼس جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ذٌَٗ و١ٌٝ نا٬ٍ جُؼاحّ    ق٤اع ؾاح ش كا٢ جٍُٔضراس ج٧ُٝا٠           ض٘ٙ ػ٠ِ  
              (  ذ٤٘ٔاح ؾاح ش 0.739                   (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤اح١ٌ )4.27                                          ٝك٢ ٓٓطٟٞ ه٤ٔٛس ٗٓر٤س ٍٓضلغ ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

      ضكٓا٤ٖ ئُا٠            ؾى٣اىز ضاإو١                                                      ( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضؼَٔ جُؿحٓؼس ػِا٠ ضاٞك٤ٍ ٓٛاحوٌ ض٣ٞٔاَ SPF4        جُلوٍز )
           (  ٝجٗكاٍجف     3.97                                                                      ج٣٫ٍجوجش    ك٢ جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ٝذٔٓاطٟٞ ه٤ٔٛاس ٗٓار٤س ٍٓضلاغ ٝٓطْٞا١ قٓاحذ٢ )

                                                  جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗااس ٓٓااطٍٔز ذٗااٌَ ٓطٞجٚااَ ذأػااىجو هٕ                 (  ٝٛااًج ٣ااىٍ ػِاا٠      0.877        ٓؼ٤ااح١ٌ )
                         ئؾاٍج جش وه٤واس ُـح٣احش ٞار١                                                                   جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ذٌَٗ ٓ٘طظْ ٝذلطٍجش ٓكىوز ن٬ٍ جُؼاحّ ٝٛاًج ٣ٓاْٜ كا٢

           جٍُٔٛٝكحش.

 "                         ُ      ُ         ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " ث ؼذ اٌؼّلاء 2.2.3.5

                                                        ي                          ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذريؼى جُؼ٬ٔ  ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  .512عذٚي 

                          ي   ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذ ؼى ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س 
 جُؼ٬ٔ 

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
37.  SPC1 .ٍٓضلؼس 3 794. 4.23  ي                                  ض ؼ٠٘ جُؿحٓؼس ذطكى٣ى جقط٤حؾحش جُو٬خ 

38.  SPC2 .ٍٓضلؼس 4 852. 4.18 ضكٍ٘ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ه٤حِ ٌٞح جُو٬خ 

39.  SPC3 
ضكٍ٘ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضو٣ٍٞ ٗٞػ٤س 

 جُهىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس.
 ٍٓضلؼس 2 838. 4.24

40.  SPC4 
ضٞؾٚ جُؿحٓؼس هػٟح  ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٗكٞ 

 وػْ جُو٬خ جُٔط٣ُ٤ٖٔ ٝجُٔٞٛٞذ٤ٖ.
 ٍٓضلؼس 5 900. 4.15

41.  SPC5 
ًٓد ج٣ُُٔى ٖٓ جُؼ٬ٔ  ئ٠ُ ضٓؼ٠ جُؿحٓؼس 
 جُؿىو )جُوِرس(.

 ٍٓضلؼس 1 770. 4.34

42.  SPC6 
ضٌَٗ جُؿحٓؼس كٍم ػَٔ ٓطهٛٛس ُركع 

 ٠ٍم ؾًخ ٝج٫قطلحظ ذحُؼ٬ٔ .
 ٍٓضلؼس 6 909. 4.07

 ٍٓضلؼس  4.20 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ
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                   كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢                      ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٨ُوج  هٕ   (     12.5 ي                       ضيظٍٜ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )
                ي                                                                      ج٧ٌو٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُؼ٬ٔ  ذٌَٗ ػحّ ًحٗص ٍٓضلؼس ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ ٫ْاطؿحذحش 

                          (  ًٝحٗص جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ 4.07 - 4.34                                      (  ًٔح ضٍجٝقص ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ ) 0   4.2              هكٍجو جُؼ٤٘س )
      ٝجُطا٢    (SPC5 )                                          ي                                    ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓار٤س ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ٓاٖ نا٬ٍ ذيؼاى جُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس ٛا٢ جُلواٍز 

                                                          ًٓاد ج٣ُُٔاى ٓاٖ جُؼٔا٬  جُؿاىو )جُوِراس(   ق٤اع ؾاح ش كا٢ جٍُٔضراس ئُا٠              ضٓؼ٠ جُؿحٓؼس           ض٘ٙ ػ٠ِ  
         (  ذ٤٘ٔاح 0.770                   (  ٝجٗكاٍجف ٓؼ٤اح١ٌ )4.34                                                ج٠ُٝ٧ ٝك٢ ٓٓطٟٞ ه٤ٔٛس ٗٓر٤س ٍٓضلغ ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

                                                           ( ٝجُطاا٢ ضاا٘ٙ ػِاا٠   ضٗااٌَ جُؿحٓؼااس كااٍم ػٔااَ ٓطهٛٛااس ُركااع ٠ااٍم ؾااًخ SPC6             ؾااح ش جُلوااٍز )
   (  4.07                                                                              ٝج٫قطلحظ ذاحُؼ٬ٔ     كا٢ جٍُٔضراس ج٧ن٤اٍز ٝذٔٓاطٟٞ ه٤ٔٛاس ٗٓار٤س ٍٓضلاغ ٝٓطْٞا١ قٓاحذ٢ )

         ي                    ج٧ٌو٤ٗاس ضيؼاى نوو اح ذٗاٌَ ٓٓاطٍٔ                  جُؿحٓؼحش جُهحٚاسهٕ                 (  ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ      0.909                ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )
                                        ٖٓ جؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ هػىجو هًػٍ ٖٓ جُوِرس.

 "                         ُ      ُ                    ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " ث ؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 3.2.3.5

                   جُىجن٤ِااس ػِاا٠ جُ٘كااٞ                                                          ي           ًحٗااص جْااطؿحذحش هكااٍجو ػ٤٘ااس جُىٌجْااس ػااٖ جُلوااٍجش جُٔطؼِوااس ذريؼااى جُؼ٤ِٔااحش
       ج٫ض٢: 

  .513عذٚي 

                                                                                     ي   جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذ ؼى ج٧ْٝح٠ 
 جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
43.  SPI1  ضكو٤ن ج٫ْطهىجّ جٌُلإ ئ٠ُ ضٓؼ٠ جُؿحٓؼس

 جُٔطحقس ُى٣ٜح.ُِٔٞجٌو 
 ٍٓضلؼس 1 798. 4.31

44.  SPI2  ضٜطْ  جُؿحٓؼس ذطو٤٤ْ ٍْػس جٌُٔٞو٣ٖ ك٢ ضِر٤س
 ٠ِرحضٜح ٖٓ جُٔٞجو.

 ٍٓضلؼس 6 811. 3.99

45.  SPI3  ضوّٞ جُؿحٓؼس ذطو٣ٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٓطهىٓس
 ك٢  ػ٤ِٔحضٜح جُىجن٤ِس.

 ٍٓضلؼس 3 774. 4.21

46.  SPI4  ػ٠ِ ضٜطْ جُؿحٓؼس ذط٤ْٔٛ ٠ٍم ػَٔ ضٓحػى
 نلٝ جُطٌح٤ُق ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس .

 ٍٓضلؼس 4 778. 4.07

47.  SPI5   ضٓؼ٠ جُؿحٓؼس ٣ُُحوز ػىو  جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز
 ك٢ جٗٗوطٜح.

 ٍٓضلؼس 5 809. 4.01

48.  SPI6  ٍضطٓن ؾٞوز جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُؿحٓؼس ٓغ ٓؼح٤٣
 جُؿٞوز ك٢ ٤ٛثس ج٫ػطٔحو.

 ٍٓضلؼس 2 812. 4.29

 ٍٓضلؼس  4.15 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ
 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 
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                   كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢                      ج٤ٔٛ٧اس جُ٘ٓار٤س ُا٨وج  هٕ   (     13.5 ي                       ضير٤ٖ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿاىٍٝ )

              جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢                   ي                                                         ج٧ٌو٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُؼ٤ِٔاحش جُىجن٤ِاس ذٗاٌَ ػاحّ ًحٗاص ٍٓضلؼاس ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١

         (  ًٝحٗااص 3.99 - 4.31                                      (  ًٔاح ضٍجٝقاص ج٧ْٝااح٠ جُكٓاحذ٤س ٓاح ذاا٤ٖ )    4.15                       ٫ْاطؿحذحش هكاٍجو جُؼ٤٘ااس )

                                                           ي                                    جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓاٖ نا٬ٍ ذيؼاى جُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس ٛا٢ جُلواٍز 

( SPI1  ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ )                   جٌُلاإ ُِٔاٞجٌو جُٔطحقاس ُاى٣ٜح    ق٤اع                 ضكو٤ان ج٫ْاطهىجّئ٠ُ              ضٓؼ٠ جُؿحٓؼس                                   

           (  ٝجٗكااٍجف 4.31                                                                ؾااح ش كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ُٝاا٠ ٝكاا٢ ٓٓااطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ ٝٓطْٞاا١ قٓااحذ٢ )

                                                     ( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضٜطْ  جُؿحٓؼس ذطو٤٤ْ ٍْػس جٌُٔٞو٣ٖ SPI2                      (  ذ٤٘ٔح ؾح ش جُلوٍز )0.798        ٓؼ٤ح١ٌ )

                                       ٝذٔٓااطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٍٓضلااغ ٝٓطْٞاا١ قٓااحذ٢                                                  كاا٢ ضِر٤ااس ٠ِرحضٜااح ٓااٖ جُٔااٞجو    كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ن٤ااٍز

ػااق جُؿٜااٞو جُٓااحػ٤س ُطكو٤اان هٕ                 (  ٝٛااًج ٣ااىٍ ػِاا٠      0.811                   (  ٝجٗكااٍجف ٓؼ٤ااح١ٌ )3.99 )           ي                          جُؿحٓؼااحش ضيٌ

                                                        ج٫ْطهىجّ ج٧ٓػَ ُٔٞجٌوٛح ذٌحكس جٌٖحُٜح جُٔحو٣س ٝجُٔح٤ُس.
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                         ُ      ُ                 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " ث ؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ" 4.2.3.5

                                                           ي                           ق٤ع ًحٗص جْاطؿحذحش هكاٍجو ػ٤٘اس جُىٌجْاس ػاٖ جُلواٍجش جُٔطؼِواس ذريؼاى جُ٘ٔاٞ ٝجُاطؼِْ ػِا٠ جُ٘كاٞ 

       ج٫ض٢: 

  .514عذٚي 

                                                                                            ي   ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذ ؼى 
 جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ
ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
49.  SPG1  ضٓؼ٠ ئوجٌز  جُؿحٓؼس ُط٘ظ٤ْ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س

 ُِؼح٤ِٖٓ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٜٓحٌجش ؾى٣ىز.
 ٍٓضلؼس 1 857. 4.08

50.  SPG2  ضوّٞ جُؿحٓؼس ذطو٤٤ْ ج٫كٍجو ػ٠ِ هْحِ وٌؾس
 هوج ْٛ ُِؼَٔ.

 ٍٓضلؼس 2 838. 4.07

51.  SPG3  ئوجٌز  جُؿحٓؼس جُٔرحوٌجش ج٩ذىجػ٤س ضٗؿغ
 ٨ُكٍجو.

 ٍٓضلؼس 3 869. 4.00

52.  SPG4  ضوّٞ جُؿحٓؼس ذطوى٣ْ جُىػْ ٖٓ ن٬ٍ جٌُٔحكآش
 ٝجُكٞجكُ ُِؼح٤ِٖٓ جُٔٞٛٞذ٤ٖ.

 ٍٓضلؼس 5 1.026 3.80

53.  SPG5  ِْضْٜٓ جُؿحٓؼس ك٢ جُطهو١٤ ُىػْ ذٍجٓؽ جُطؼ
جُٔٓطٍٔ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش 

 ج٩وج٣ٌس.

 ٍٓضلؼس 4 923. 3.83

54.  SPG6  ٖضًٞى جُؿحٓؼس ػ٠ِ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤
 ٝض٤ٌْٜٔ٘ ك٢ ػ٤ِٔحش جضهحي جُوٍجٌجش.

 ٍٓضلؼس 6 1.007 3.69

 ٍٓضلؼس  3.91 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ
 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

            كاا٢ جُؿحٓؼااحش            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢                      ج٤ٔٛ٧ااس جُ٘ٓاار٤س ُاا٨وج  هٕ ئُاا٠   (     14.5                   جُ٘طااحتؽ كاا٢ جُؿااىٍٝ )     ضٗاا٤ٍ 

                       ي                                                                    جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ ذيؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ ذٌَٗ ػحّ ًحٗص ٍٓضلؼس ق٤ع ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جٌُِا٢ 

         (  ًٝحٗااص 3.69 - 4.08                                      (  ًٔاح ضٍجٝقاص ج٧ْٝااح٠ جُكٓاحذ٤س ٓاح ذاا٤ٖ )    3.91                       ٫ْاطؿحذحش هكاٍجو جُؼ٤٘ااس )

                                       ي                                    ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓاٖ نا٬ٍ ذيؼاى جُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس ٛا٢ جُلواٍز                     جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ ضو٤

( SPG1  ٝجُطاا٢ ضاا٘ٙ ػِاا٠ )                   ضٓااؼ٠ ئوجٌز  جُؿحٓؼااس ُط٘ظاا٤ْ وٌٝجش ضى٣ٌر٤ااس ُِؼااح٤ِٖٓ ُِكٛااٍٞ ػِاا٠                                                             

                                                                                   ٜٓحٌجش ؾى٣ىز    ق٤ع ؾح ش كا٢ جٍُٔضراس ج٧ُٝا٠ ٝكا٢ ٓٓاطٟٞ ه٤ٔٛاس ٗٓار٤س ٍٓضلاغ ٝٓطْٞا١ قٓاحذ٢ 

                               ( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضًٞى جُؿحٓؼاس SPG6                      (  ذ٤٘ٔح ؾح ش جُلوٍز )0.857              ٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )     (  ٝج4.08 )
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                                                                                         ػ٠ِ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ك٢ ػ٤ِٔحش جضهحي جُواٍجٌجش    كا٢ جٍُٔضراس ج٧ن٤اٍز ٝذٔٓاطٟٞ ه٤ٔٛاس 

            ٛ٘حى جٛطٔحّ هٕ                 (  ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ 1.007                   (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.69                           ٗٓر٤س ٓطْٞوس ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

                                                                                 ٖٓ جُؿحٓؼحش ك٢ ذ٘اح  ٝضوا٣ٍٞ ٓٓاطٟٞ ػاح٢ُ ٓاٖ جُٜٔاحٌجش ٝٓكحُٝاس جْاطٍٔج٣ٌس ضِاي جُٜٔاحٌجش       ًر٤ٍ

                         ٝضؿى٣ىٛح ٌُحكس جُٔٞظل٤ٖ.

                         ُ        ُ                   ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ فمشاد ث ؼذ " اٌج ؼذ اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ" 5.2.3.5

                                                        ي                                   ًحٗص جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذريؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

  .515عذٚي 

ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ذؼى 
 جُٔ٘ظٌٞ جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
55.  SPE1  َٔضكحكظ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ٬ْٓس جُر٤ثس جُط٢ ضؼ

 ك٤ٜح.
 ٍٓضلؼس 1 827. 4.21

56.  SPE2  ضٞكٍ جُؿحٓؼس ج٩ٌٓح٤ٗحش جُٜحوكس ٬ُْطلحوز
ٖٓ جُوحهس جُٔطؿىوز ُِٔٓحٛٔس ك٢ جُكلحظ 

 .ػ٠ِ جُر٤ثس

 ٍٓضلؼس 2 825. 4.20

57.  SPE3 .ٍٓضلؼس 5 948. 3.77 ض٘ظْ جُؿحٓؼس ق٬ٔش ُِطٞػ٤س ذأ٤ٔٛس جُر٤ثس 

58.  SPE4  ٖٓ ضطحذغ جُؿحٓؼس ج٧وج  جُٔؿطٔؼ٢ جُر٤ث٢
 ن٬ٍ جُطوح٣ٌٍ جُى٣ٌٝس.

 ٍٓضلؼس 4 936. 3.79

59.  SPE5  ُٝضِطُّ جُؿحٓؼس ذٔؼح٤٣ٍ جُر٤ثس ج٣٫
 ( ُِكلحظ ػ٠ِ جُر٤ثس.14000)

 ٍٓضلؼس 3 838. 4.00

60.  SPE6  ضِطُّ جُؿحٓؼس ذأؾٍج  هذكحظ نحٚس ذكٔح٣س
 جُر٤ثس.

 ٍٓضلؼس 6 948. 3.73

 ٍٓضلؼس  3.95 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ
 SmartPLS4SEMجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

         جُؿحٓؼااحش    كاا٢            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢                      ج٤ٔٛ٧ااس جُ٘ٓاار٤س ُاا٨وج  هٕ ئُاا٠   (     15.5                   جُ٘طااحتؽ كاا٢ جُؿااىٍٝ )     ضٗاا٤ٍ 

                         ي                                                                جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ جُريؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ ذٌَٗ ػاحّ ًحٗاص ٍٓضلؼاس ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ 

         (  ًٝحٗص 3.73 - 4.21                                      (  ًٔح ضٍجٝقص ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )    3.95                             ج٢ٌُِ ٫ْطؿحذحش هكٍجو جُؼ٤٘س )

                                    ؼاى جُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس ٛا٢ جُلواٍز                                                            ي جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ ضو٤ّ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓاٖ نا٬ٍ ذي 

( SPE1 ٝجُطاا٢ ضاا٘ٙ ػِاا٠   ضكااحكظ جُؿحٓؼااس ػِاا٠ ْاا٬ٓس جُر٤ثااس جُطاا٢ ضؼٔااَ ك٤ٜااح    ق٤ااع ؾااح ش كاا٢ )                                                                              
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                  (  ٝجٗكاااٍجف ٓؼ٤اااح١ٌ 4.21                                                        جٍُٔضراااس ج٧ُٝااا٠ ٝكااا٢ ٓٓاااطٟٞ ه٤ٔٛاااس ٗٓااار٤س ٍٓضلاااغ ٝٓطْٞااا١ قٓاااحذ٢ )

                                 جُؿحٓؼس ذأؾٍج  هذكحظ نحٚاس ذكٔح٣اس                         ( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   ضِطُّ SPE6                      (  ذ٤٘ٔح ؾح ش جُلوٍز )0.827 )

           (  ٝجٗكااٍجف 3.73                                                                     جُر٤ثااس    كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ن٤ااٍز ٝذٔٓااطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س ٓطْٞااوس ٝٓطْٞاا١ قٓااحذ٢ )

                                                           ٛ٘حى جٛطٔحّ ػح٢ُ ٖٓ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ك٢ جُر٤ثس جُط٢ هٕ ئ٠ُ              (  ًٝٛج ٣إٍٖ 0.948        ٓؼ٤ح١ٌ )

                           جْطـ٬ٍ جُوحهس جُٔطؿىوز .  ئ٠ُ                                            ضؼَٔ ك٤ٜح ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ ج٩ٌٓح٤ٗحش جُط٢ ضٜىف 

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب ظ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ " الأداء الاعزشار١غٟ" 5.2.3.5

                                                          ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س  ٝجٍُضاد  ٝٓٓاطٟٞ ج٤ٔٛ٧اس ٫ْاطؿحذحش جُٔركاٞغ٤ٖ   (16.5                 ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ )

                       ح٤ِٖٓ كا٢ ج٩وجٌز جُؼ٤ِاح                ٓاٖ ٝؾٜاس ٗظاٍ جُؼا           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢       ج٧وج                                       ك٢ ػ٤٘س جُىٌجْس ٗكٞ ج٫ذؼحو جُط٢ ضو٤ّ

                                    ٝجُْٞو٠ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

  .516عذٚي 

 ٝجذؼحوٙج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س قٍٞ ج٧وج  

 ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س جٍُضرس جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢    ي  جُر ؼى
 ٍٓضلؼس 3 4.11    ي         جُر ؼى جُٔح٢ُ

 ٍٓضلؼس 1 4.20 جُؼ٬ٔ  ي   ذ ؼى 

 ٍٓضلؼس 2 4.15  ي                    ذ ؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس

 ٍٓضلؼس 5 3.91  ي                ذ ؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ

 ٍٓضلؼس 4 3.95    ي                  جُر ؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ

 ٍٓضلؼس  4.06 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ج٧وج 
 SmartPLS4SEMجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

            كا٢ جُؿحٓؼاحش            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢                            ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓار٤س ُا٨وج  هٕ   (     16.5                   جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ ) ي    ضيظٍٜ 

   (      4.06                                                                                 جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ذٌَٗ ػحّ ًحٗص ٍٓضلؼس ق٤ع ذِؾ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ )

              ي        (  ٝجقطااَ ذيؼااى جُؼٔاا3.91٬ - 4.2                                                       ًٔاح ضٍجٝقااص ج٧ْٝااح٠ جُكٓااحذ٤س ٧ذؼااحو جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٓااح ذا٤ٖ )

              ي                                           (  ذ٤٘ٔاح ؾاح  ذيؼاى جُ٘ٔاٞ ٝجُاطؼِْ كا٢ جٍُٔضراس ج٧ن٤اٍز ٝذٔطْٞا١  0   4.2                            جٍُٔضرس ج٧ُٝا٠ ذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ )

           ػِاا٠ جٛطٔااحّ            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢                                                       (  ٣ٝااىٍ جٌضلااحع ٓٓااطٟٞ ج٤ٔٛ٧ااس جُ٘ٓاار٤س ُؿ٤ٔااغ هذؼااحو ج٧وج      3.91       قٓااحذ٢ )

        ج٫ٛطٔااحّ ئُاا٠                                                                       جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس ج٧ٌو٤ٗااس جُؼٔااَ ٞاأٖ نوااس ٓح٤ُااس ٓكٌٔااس قااٍٞ ج٧وج  جُٔااح٢ُ  ٝ

                                                                                               جُٔطٞجَٚ ذوِرس جُؿحٓؼس ُٔكحُٝس ًٓد ج٣ُُٔى ْٜٓ٘  ًٔح ٝضظٍٜ جُؿحٓؼحش جٛطٔحّ ك٤ٔح ٣طؼِان ذؼ٤ِٔحضٜاح 
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                                                                                           جُىجن٤ِس ٝجُٓؼ٢ ٝجُٔطٞجَٚ ُر٘ح  ك٣ٍن ػَٔ ِٓٓف ذحُؼِْ ٝجُٔؼٍكس ٝٓٓطٟٞ ًر٤اٍ ٓاٖ جُٜٔاحٌجش  ٓٔاح 

                                           طٔحّ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُوٟح٣ح جُر٤ثس ٝج٫ْطىجٓس.                                                     ٣٘ؼٌّ ًٛج ػ٠ِ ج٧وج  جُر٤ث٢ ُِؿحٓؼحش ئ٣ؿحذح ٖٓ ن٬ٍ ج٫ٛ

 ٚطف ِزغ١ش الاثزىبس   3.3.5
                                                                                     ٣ٝٔػَ ٓطـ٤ٍ ج٫ذطٌحٌ جُٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ ك٢ جُىٌجْس ٣ٝأض٢ ٝٚق ًٛج جُٔطـ٤ٍ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢: 

                                                          ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س  ٝجٍُضاد  ٝٓٓاطٟٞ ج٤ٔٛ٧اس ٫ْاطؿحذحش جُٔركاٞغ٤ٖ   (17.5                 ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ )

                                                         ج٫ذطٌحٌ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ٝجُْٞو٠ ك٢                              جُىٌجْس ٗكٞ ج٫ذؼحو جُط٢ ضو٤ّ        ك٢ ػ٤٘س 

                         جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

  .517عذٚي 

ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ٓطـ٤ٍ 
 ج٫ذطٌحٌ 

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س
61.  INN1  ْضٓطهىّ جُؿحٓؼس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح قى٣ػس ُطوى٣

 نىٓحش ؾى٣ىز يجش ه٤ٔس.
 ٍٓضلؼس 2 831. 4.04

62.  INN2  ضوّٞ جُؿحٓؼس ذا٬٠م نىٓحش ؾى٣ىز
 ذحْطٍٔجٌ.

 ٍٓضلؼس 6 877. 3.88

63.  INN3  ُطو٣ٍٞ نىٓحش ضهٛٙ جُؿحٓؼس ٓٞجَٗس
 ٓرطٌٍز.

 ٍٓضلؼس 9 835. 3.83

64.  INN4 .ٍٓضلؼس 5 846. 3.88 ضكٍ٘ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضر٢٘ هكٌحٌ ػ٬ٔتٜح 

65.  INN5  ٍضطلٞم جُؿحٓؼس ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ذطو٣ٞ
 نىٓحش ؾى٣ىز. 

 ٍٓضلؼس 8 937. 3.84

66.  INN6 .ٍٓضلؼس 3 863. 4.03 ضىػْ جُؿحٓؼس ج٫كٌحٌ جُؿى٣ىز جُر٘ح ز 

67.  INN7  جُؿحٓؼس ُطك٤ٖٓ نىٓحضٜح جُط٢ ضوىٜٓح ضٓؼ٠
 ٝذٌَٗ ٓٓطٍٔ.

 ٍٓضلؼس 1 802. 4.16

68.  INN8  ضؼَٔ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضو٤٤ْ ج٫كٌحٌ ج٫ذىجػ٤س
 ُٔٞظل٤ٜح.

 ٍٓضلؼس 4 873. 3.96

69.  INN9  َٔضٗؿغ جُؿحٓؼس جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ػ٠ِ ضك
 جُٔهح٠ٍ ُطؼ٣ُُ ج٫ذطٌحٌ.

 ٍٓضلؼس 7 854. 3.84

 ٍٓضلؼس  3.94 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ
 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 



143 

 

                                                     جٕ ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٬ُذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚاس ج٧ٌو٤ٗاس ئ٠ُ        ( ض٤ٍٗ     17.5                   جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )

             هكااٍجو جُؼ٤٘ااس                                                                            ذٗااٌَ ػااحّ ًحٗااص ٍٓضلؼااس ُؿ٤ٔااغ جُلوااٍجش ق٤ااع ذِااؾ جُٔطْٞاا١ جُكٓااحذ٢ جٌُِاا٢ ٫ْااطؿحذحش

                               (  ًٝحٗااص جُلواٍز ج٧ٛاْ جُطا٢ ضواا٤ّ 3.83 - 4.16                                      (  ًٔاح ضٍجٝقاص ج٧ْٝاح٠ جُكٓاحذ٤س ٓااح ذا٤ٖ )    3.94 )

                                                   ( ٝجُط٢ ضا٘ٙ ػِا٠   ضٓاؼ٠ جُؿحٓؼاس ُطكٓا٤ٖ ناىٓحضٜح جُطا٢ SPE1                                  ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٬ُذطٌحٌ ٢ٛ جُلوٍز )

                   ٗٓار٤س ٍٓضلاغ ٝٓطْٞا١                                                                ضواىٜٓح ٝذٗاٌَ ٓٓاطٍٔ   ق٤اع ؾاح ش كا٢ جٍُٔضراس ج٧ُٝا٠ ٝكا٢ ٓٓاطٟٞ ه٤ٔٛاس 

                  ( ٝجُطااا٢ ضااا٘ٙ ػِااا٠   INN3                      (  ذ٤٘ٔاااح ؾاااح ش جُلواااٍز )0.802                   (  ٝجٗكاااٍجف ٓؼ٤اااح١ٌ )4.16       قٓاااحذ٢ )

                                                                                 ضهٛااٙ جُؿحٓؼااس ٓٞجَٗااس ُطواا٣ٍٞ نااىٓحش ٓرطٌااٍز    كاا٢ جٍُٔضرااس ج٧ن٤ااٍز ٝذٔٓااطٟٞ ه٤ٔٛااس ٗٓاار٤س 

                         ٣راٍَ ٓاىٟ جٛطٔاحّ جُؿحٓؼاحش         (  ٝٛاًج0.835                   (  ٝجٗكاٍجف ٓؼ٤اح١ٌ )3.83                     ٓطْٞوس ٝٓط١ْٞ قٓاحذ٢ )

                                                      ضوى٣ْ نىٓحش ذٌَٗ جكَٟ جٗو٬هح ٖٓ ذ٤ثس جذطٌح٣ٌس ذكطٚ.  ئ٠ُ                       جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس ْٝؼ٤ٜح 

 ٚطف ِزغ١ش الآِ اٌغ١جشأٟ  4.3.5
ؼىٍ ك٢ جُىٌجْس ٣ٝأض٢ ٝٚق ٛاًج جُٔطـ٤اٍ ػِا٠ جُ٘كاٞ  ئ                                       ي                                               ٣ٝٔػَ ٓطـ٤ٍ ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ جُٔطـ٤ٍ جُ

       ج٫ض٢: 

                                                          ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س  ٝجٍُضاد  ٝٓٓاطٟٞ ج٤ٔٛ٧اس ٫ْاطؿحذحش جُٔركاٞغ٤ٖ   (18.5                 ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ )

                                                         ج٫ذطٌحٌ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ٝجُْٞو٠ ك٢                                      ك٢ ػ٤٘س جُىٌجْس ٗكٞ ج٫ذؼحو جُط٢ ضو٤ّ

                         جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

  



144 

 

  .518عذٚي 

ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػٖ ٓطـ٤ٍ ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ٝٓٓطٟٞ 
 ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ

ضَِٓٓ 
 جُلوٍز

 ٌُٓ
 جُلوٍز

 جُلوٍز
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

ج٫ٗكٍجف 
ج٤ٔٛ٧س  جٍُضرس جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُ٘ٓر٤س

70.  CS1  ٕضٔطِي جُؿحٓؼس جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس ذٗأ
 ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ.

 ٍٓضلؼس 3 816. 4.11

71.  CS2  ٍجُٔٓطؿىجش ك٤ٔح ٣طؼِن ضطحذغ جُؿحٓؼس آن
 ذح٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ.

 ٍٓضلؼس 7 860. 4.04

72.  CS3  ضؼَٔ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضكى٣ع ذٍجٓؽ ضور٤وحش
 جُكحْٞخ ُٔٞظل٤ٜح ذحْطٍٔجٌ.

 ٍٓضلؼس 8 901. 4.03

73.  CS4  ضٞكٍ جُؿحٓؼس جُىػْ جُل٢٘ ًأقى ٓطوِرحش
 ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ٧ٗظٔس جُٔؼِٞٓحش.

 ٍٓضلؼس 6 888. 4.07

74.  CS5  جُؿحٓؼس ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ُِٔٞظل٤ٖ ضؼوى
جُطو٤٤ٖ٘ ك٤ٜح ُطى٣ٌرْٜ ػ٠ِ ضور٤وحش ج٫ٖٓ 

 ج٤ُٓرٍج٢ٗ.

 ٍٓضلؼس 9 892. 3.80

75.  CS6  ضٜطْ جُؿحٓؼس ذؼَٔ ٗٓم جقط٤ح٤٠س ُِِٔلحش
 ذٌَٗ و١ٌٝ.

 ٍٓضلؼس 4 781. 4.10

76.  CS7  ضطكٍٟ جُؿحٓؼس جُىهس ػ٘ى جنط٤حٌ ٗوح٠
 ج٫ضٛحٍ ذٗرٌحش جُٔؼِٞٓحش.

 ٍٓضلؼس 2 730. 4.14

77.  CS8  ْضِطُّ جُؿحٓؼس ذلكٙ ؾ٤ٔغ جُِٔلحش جُط٢ ٣ط
 ضك٤ِٜٔح ٖٓ ٓٞجهغ ؿ٤ٍ ٓؼٍٝكس.

 ٍٓضلؼس 5 795. 4.08

78.  CS9  ضٓطهىّ جُؿحٓؼس  ٖرٌس قٔح٣س هحوٌز ػ٠ِ
 جًطٗحف ًحكس جُطٜى٣ىجش.

 ٍٓضلؼس 1 798. 4.18

 ٍٓضلؼس  4.06 جُٔط١ْٞ ج٢ٌُِ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                 ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٨ُٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس هٕ ئ٠ُ        ( ض٤ٍٗ     18.5                   جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )

                                                                                        ج٧ٌو٤ٗس ذٌَٗ ػحّ ًحٗص ٍٓضلؼس ُؿ٤ٔاغ جُلواٍجش ق٤اع ذِاؾ جُٔطْٞا١ جُكٓاحذ٢ جٌُِا٢ ٫ْاطؿحذحش هكاٍجو 

                               (  ًٝحٗص جُلوٍز ج٧ْٛ جُط٢ ضو٤ّ 3.80 - 4.18                               ضٍجٝقص ج٧ْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )        (  ًٔح    4.06        جُؼ٤٘س )

                           ضٓاطهىّ جُؿحٓؼاس  ٖارٌس قٔح٣اس                   ( ٝجُطا٢ ضا٘ٙ ػِا٠   CS9                                         ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٨ُٖٓ جُٓا٤رٍج٢ٗ ٛا٢ جُلواٍز )
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                                                             ق٤ع ؾح ش ك٢ جٍُٔضرس ج٧ُٝا٠ ٝكا٢ ٓٓاطٟٞ ه٤ٔٛاس ٗٓار٤س ٍٓضلاغ                                 هحوٌز ػ٠ِ جًطٗحف ًحكس جُطٜى٣ىجش

                  ( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ   CS5                      (  ذ٤٘ٔح ؾح ش جُلوٍز )0.798                   (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.18              ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

                 كا٢ جٍُٔضراس                                                                                        ضؼوى جُؿحٓؼس ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ُِٔٞظل٤ٖ جُطو٤٤ٖ٘ ك٤ٜح ُطى٣ٌرْٜ ػ٠ِ ضور٤وحش ج٫ٖٓ جُٓا٤رٍج٢ٗ

        (  ًٝٛج0.892   ١ )                (  ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح3.80ٌ                                                ج٧ن٤ٍز ٝذٔٓطٟٞ ه٤ٔٛس ٗٓر٤س ٓطْٞوس ٝٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

                                                                                                ٣ىٍ ػ٠ِ ئٌٓح٤ٗس ضٞك٤ٍ ٝجْطهىجّ ٖرٌحش قٔح٣س يجش كؼح٤ُس ػح٤ُس ُى٣ٜح جُوىٌز ػ٠ِ جًطٗحف ه١ ضٜى٣ى جٝ 

                             نوٍ ٖٓ جُٜؿٔحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس.  

 (Normality Test)  اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  4.5
 Nonparametric Statistical                            جُو٣ٍواس ج٩قٛاحت٤س ج٬ُٓؼ٤ِٔاس )       ( ٣طراغPLS-SEM       ضك٤ِاَ )

Method)  ( ٝجُط٢ ٫ ضلطٍٜ ه١ ض٣َٞغ ٓكىو ُِر٤حٗحش                                      Hair et al., 2022, 93)   ٖذحٍُؿْ ٖٓ يُي ٓا                 

                                                                                          جُٞجؾد جُطكوان ٓاٖ جُر٤حٗاحش ٤ُٓاص ذحُرؼ٤اىز ػاٖ جُط٣َٞاغ جُور٤ؼا٢  ٝيُاي ذٓارد جُٔٗاحًَ جُطا٢ هقاىغٜح 

                   ٝٓاح ضٓاررٚ ٓاٖ ضٟاه٤ْ                                                                     جذطؼحو جُر٤حٗحش ػاٖ جُط٣َٞاغ جُور٤ؼا٢ ٝنٛٞٚاح كا٢ ضواى٣ٍ ٓؼ٣ٞ٘اس جُٔؼاح٬ٓش

                      ٝػ٤ِاٚ ْاٞف ضواّٞ ذاقاىجظ   Bootstrapping                    جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ نا٬ٍ       ٣ٌٖٔ                      ٨ُنوح  جُٔؼ٤ح٣ٌس جُط٢ 

                                                                                             هنوح  ٖٓ جُ٘ٞع جُػح٢ٗ  ٝذحُطح٢ُ ضْ جُطٞؾٚ ٫ْطهىجّ جنطرحٌ ٓؼحٓاَ ج٫ُطاٞج  ٝٓؼحٓاَ جُطلا٠ٍف ٫نطراحٌ 

       ( ٣ؼٍٜ   5.  19                       (  ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ؾىٍٝ ٌهْ )Hair et al., 2022, 65-66                              ٓىٟ جُط٣َٞغ جُور٤ؼ٢ ُِر٤حٗحش )

                  ٗطحتؽ جُطك٤َِ: 

  .519عذٚي 

 جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُور٤ؼ٢

 جُٔطـ٤ٍ
 ٓؼحَٓ ج٫ُطٞج 

Skewness 

 ٓؼحَٓ جُطل٠ٍف
Kurtosis 

 

 0.591- 0.276- جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ

 0.654- 0.370- ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 0.391- 0.369- ج٫ذطٌحٌ

 0.414- 0.460- ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ

 SmartPLS4SEMجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 
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ئُا٠                                           ه٤ْ ٓؼحَٓ ج٫ُطٞج  ُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش ٢ٛ ههٍخ هٕ   (     19.5                                ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ جُٞجٌوز جػ٬ٙ )

                  ( جُٔؼحَٓ ج٫ُطٞج  1+     ( ٝ )- 1                                                                    جُٛلٍ  ق٤ع ضؼطرٍ جُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤س جُؼحٓس جُ٘ٓد جُط٢ ضطٍجٝـ ٓح ذ٤ٖ )

    (Distribution is Symmetrical)                                                          ٖٓ جُ٘ٓد جُٔٔطحَز  ٝجُط٢ ضىٍ ػ٠ِ هٕ ض٣َٞغ جُر٤حٗاحش ٓطٔحغاَ 

                                                                    ٝؾٞو ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُو٤ْ جٍُٔضلؼس  ًٔح ذ٤٘ص ه٤ْ ٓؼحَٓ جُطلا٠ٍف ٝٛا٢ ها٤ْ ئ٠ُ                        ق٤ع ض٤ٍٗ جُو٤ْ جُٓحُرس 

                         هٕ ض٣َٞاغ جُر٤حٗاحش هاى ذِاؾ ئُا٠                                جُٛالٍ  ق٤اع ضٗا٤ٍ جُو٤ٔاس جُٓاحُرس ئُا٠                             ْحُرس ُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤اٍجش ٝههاٍخ 

  ( - 2                                                                             ( هًػٍ ٖٓ جُٔؼطحو  ق٤ع ضؼطرٍ جُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤س جُؼحٓس جُ٘ٓد جُط٢ ضطٍجٝـ ذ٤ٖ )Peaked       يٌٝضٚ )

  (Flat            ( هٝ ضٓاوكٚ )Peaked                                                          +( ُٔؼحَٓ جُطل٠ٍف و٬٤ُ ػ٠ِ ػاىّ ذِاٞؽ ض٣َٞاغ جُر٤حٗاحش يٌٝضاٚ ) 2   ٝ )

                                                                                ٝذٌَٗ ػحّ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ًَ ٖٓ ٓؼحَٓ ج٫ُطٞج  ٝٓؼحَٓ جُطل٠ٍف ٓٓاح٣ٝح هٝ ه٣ٍر اح ٓاٖ                هًػٍ ٖٓ جُٔؼطحو

 ,Hair et al., 2022).                                            ٗٔا١ ج٫ْاطؿحذحش ٣هٟاغ ُِط٣َٞاغ جُور٤ؼا٢ ُِر٤حٗاحشهٕ                   جُٛلٍ ٣ىٍ يُاي ػِا٠ 

66)     

  (Testing Theoretical Relationshipsاخزجبس اٌؼلالبد إٌظش٠خ )  5.5
                       جضراحع ٓاٍقِط٤ٖ ٝكواح ُٔاح   PLS-SEM                                                  ٣كطحؼ جنطرحٌ جُؼ٬هحش جُ٘ظ٣ٍس ٖٓ ن٬ٍ جْاطهىجّ ضك٤ِاَ 

                                               ٝضٌااإٞ جٍُٔقِاااس ج٧ُٝااا٠ ٓاااٖ نااا٬ٍ جنطراااحٌ ٗظ٣ٍاااس جُو٤اااحِ   .  (Hair et al.,2019           هٖاااحٌ ج٤ُاااٚ )

Measurement Theory  ٍٓقِاس جنطراحٌ جُ٘ظ٣ٍاس ج٤ٌِ٤ُٜاس ئُا٠            ٣ٝاطْ ذؼاىٛح                              Structural Theory    

 ,.Hair et al                                                                   ٍضر١ جُٔطـ٤ٍجش ذرؼٟٜح ئٞحكس ُر٤حٕ ػ٬هحش جُٔٓحٌ ك٢ جُ٘ٔاٞيؼ ج٤ٌُِٜا٢ )           ٤ُرحٕ ٤ًق ض

                                                                                    (  ق٤ع ضْ جػطٔحو ٗٔٞيؼ ًٛٙ جُىٌجْس ٤ٌُٕٞ ٖٓ ٌضرط٤ٖ ٝٛٔح جٍُضرس ج٧ػ٠ِ ٝجٍُضراس ج٧وٗا٠  7 ,2021

           غاْ ٣ِا٢ يُاي                                                                                   ق٤ع ضوّٞ جُىٌجْس ذطو٤ا٤ْ ٓٞغٞه٤اس ٝٚا٬ق٤س  ٗٔاٞيؼ جُٔطـ٤اٍجش ذحُاـٍضرس ج٧وٗا٠ ذحُرىج٣اس 

                                                   ضو٤٤ْ ٓٞغٞه٤س ٬ٚٝق٤س ٗٔٞيؼ ٓطـ٤ٍجش جُـٍضرس ج٧ػ٠ِ. 

  (Hierarchical Component Modelرم١١ُ ّٔٛرط اٌؼٕبطش اٌٙشِٟ )  6.5
 ,.Becker et al                                                                    ٛ٘حى ٓطوِرحش ٣كطحؾٜح ضو٤٤ْ ٗٔٞيؼ جُؼ٘حٍٚ ج٢ٍُٜٓ ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢ )

2012 :)    

 جٝ ض٢٘٣ٌٞ.جُكحؾس ُطكى٣ى ٗٞع جُ٘ٔٞيؼ جٓح ػحًّ  

 ضكى٣ى جُٔوحٌذس ك٢ ضوى٣ٍ جُ٘ٔٞيؼ جُٔإٍٖجش جٌٌٍُٔز جٝ جٍُٔقِط٤ٖ.  

ضو٤٤ْ ٓىٟ ٬ٓ ٓس جُٔطـ٤ٍجش ذحٍُضرس ج٧و٠ٗ ضك٬٤ٔش جُٔإٍٖجش  ٓٞغٞه٤س ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ  ٝجُٛىم  

 ( ٝج٬ُٛق٤س جُط٣ُ٤٤ٔس.AVEجُطوحٌذ٢  ٓط١ْٞ جُطرح٣ٖ جُٔٓطهٍؼ )
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ٍضرس ج٧ػ٠ِ ٖٓ ق٤ع ٓٞغٞه٤س ٝج٬ُٛق٤س ٧نً جُهٛحتٙ جُٔلح٤ٔ٤ٛس ضو٤٤ْ ٓىٟ ٬ٓ ٓس جُٔطـ٤ٍجش ُِ 

ذؼ٤ٖ ج٫ػطرحٌ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ جٍُضرس ج٧ػ٠ِ ػحًّ جٝ ض٢٘٣ٌٞ  ٣ٝطْ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔطـ٤ٍجش ٍُِضرس 

 ج٧و٠ٗ ًٜٞٗح ٓإٍٖجش ُِٔطـ٤ٍجش ذحٍُضرس ج٧ػ٠ِ.  

                                   ٔٞيؼ جُؼ٘حٍٚ ج٢ٍُٜٓ ػ٠ِ ٗٔٞيؼ ػاحًّ                                                    ٝهحّ جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤س ُطو٤٤ْ ٗ

                 ٓإٖااٍجضٜح جُهحٚااس  ئُاا٠                                                                  ُٔـ٤ااٍجش جٍُضرااس ج٧وٗاا٠ ق٤ااع ضطٞؾااٚ جُؼ٬هااس ٓااٖ جُٔطـ٤ااٍجش ذحٍُضرااس ج٧وٗاا٠ 

                                                                                        ٝٗٔٞيؼ ػحًّ ُِٔطـ٤ٍجش ك٢ جٍُضرس ج٧و٠ٗ ٤ْٝٛرف ٗٞع جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٍُٜٓ جُٔٓطؼَٔ ك٢ ٛاًٙ جُىٌجْاس 

                         ًٝٔاح جػطٔاى جُرحقاع ٓوحٌذااس   (Reflective - Reflective Model         جٗؼٌحْا٢ )  –              ٗٔاٞيؼ جٗؼٌحْا٢ 

                                                                                       ٓإٍٖجش ٓطٌٌٍز ًُُٝي ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ ٗلّ جُٔإٍٖجش ُٔطـ٤ٍجش جٍُضرس ج٧و٠ٗ ُطؼ٣ٍق جُٔطـ٤اٍجش 

                  ذحٍُضرس ج٧ػ٠ِ.   

  (Evaluation of the Measurement Modelرم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط )  7.5
       ًٔاح ٛاٞ    Reflective Measurement Model                                       جْط٘ىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٗٔٞيؼ جُو٤حِ جُؼاحًّ 

                                                                  ( ٝجُا١ً ٣طلان ٣ٝط٘حْاد ٓاغ وٌجْاحش جُؼِاّٞ ج٫ؾطٔحػ٤اس ٝيُاي ذح٫ػطٔاحو ػِا٠    1.5               ٓٞٞف ك٢ جُٗاٌَ )

                                                        جُٔوح٤٣ّ ضٔػَ جُطاأغ٤ٍجش جُٔطـ٤اٍ جٌُاحٖٓ ق٤اع ضطؿاٚ جُٓارر٤س هٕ                                     ٗظ٣ٍس ج٫نطرحٌ ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس ٝجُط٢ ضؼطوى 

 Hair et                                    ًَ جُٔإٍٖجش ٣طٓرد ذٜح جُٔطـ٤اٍ ٗلٓاٚ )هٕ                               جُٔوح٤٣ّ جُهحٚس ذٜح ٣ٝؼ٢٘ ًٛج ئ٠ُ            ٖٓ جُٔطـ٤ٍ 

al., 2022,51 .)    
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  1.5اٌشىً 

 ٗٔٞيؼ جُو٤حِ

 
 ًٝٔح ٌٝوش ٖٓ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢.  ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ SmartPLS4 SEMٓهٍؾحش جُٔٛىٌ: ٖٓ 
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 ٍٟ٣ٝ     Hair et al. (2017, 218)   جُؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓوح٤٣ّ ضؿ٣ٍر٤اس ُِؼ٬هاحش ذا٤ٖ جُٔإٖاٍجش                                                    

                                                                                        ٝجُٔطـ٤ااٍجش ُ٘ٔااٞيؼ جُو٤ااحِ ٣ٓااْٜ كاا٢ ضو٤اا٤ْ ؾااٞوز جُٔوااح٤٣ّ ٝيُااي ٓااٖ ناا٬ٍ جُو٤ااحّ ذحنطرااحٌ ٓٞغٞه٤ااس 

                                                                                              جُٔوح٤٣ّ غرحش هوجز جُىٌجْس ٝكوح ُٔؼح٤٣ٍ ٓكىوز ٍٓضروس ذٔٞجٚلحش ٗٔٞيؼ جُو٤احِ جُطٌا٢٘٣ٞ جٝ جُؼاحًّ 

                                                ُو٤حّ ذحنطرحٌ ٬ٚق٤س جُٔوح٤٣ّ ٚىم هوجز جُىٌجْس.     غْ ج

 صجبد أداح اٌذساعخ    1.7.5
                                                                              هٕ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ُ٘ٔٞيؼ جُو٤حِ جُؼحًّ ضرىه ٖٓ جُو٤حّ ذطو٤ا٤ْ غراحش جُٔواح٤٣ّ ػِا٠ ئ٠ُ           ضْ جُطَٞٚ 

                                    ٝػِا٠ ٓٓاطٟٞ جُٔطـ٤اٍجش ٓاٖ نا٬ٍ ٓٞغٞه٤اس   (Indicator Reliability                      ًَ ٓٓطٟٞ ٖٓ جُٔإٖاٍجش )

  .(Hair et al., 2021, 76)               ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ 

 ِٛصٛل١خ اٌّئششاد   1.1.7.5
 Indicator Outer                                                                      ضَٗٔ ج٤ُس ضو٤٤ْ غرحش جُٔوح٤٣ّ جنطراحٌ ٓواىجٌ جُطكٔا٬٤ش جُهحٌؾ٤اس ُِٔإٖاٍجش 

Loading   هٕ                                                                                ٣ٝكطحؼ يُي ُٔؼ٣ٞ٘س ؾ٤ٔغ جُطك٬٤ٔش جُهحٌؾ٤س جقٛاحت٤ ح ذحُكاى ج٧وٗا٠  ٝذٓارد جقطٔح٤ُاس

              ضٌاإٞ جُطكٔاا٬٤ش هٕ                                                                      ضٌاإٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس جُطكٔاا٬٤ش جُهحٌؾ٤ااس جقٛااحت٤ح ٞااؼ٤لس كااحٕ جُوحػااىز جُؼحٓااس ضطوِااد 

    ُٞااس           ( ٗٓاارس ٓور    0.70                 ( ٝضؼطرااٍ جُ٘ٓاارس )     0.708                                               جُهحٌؾ٤ااس جُٔؼ٤ح٣ٌااس ُِٔإٖااٍجش ٓٓااح٣ٝس جٝ هًرااٍ ٓااٖ )

(Hair et al., 2021, 76)   .     

  



150 

 

  .520عذٚي 
 Outer Loading جُطك٬٤ٔش

 جُرؼى جُٔطـ٤ٍ جٌُحٖٓ
 جُٔإٍٖجش
Indicators 

 جُطك٬٤ٔش
Outer Loading 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
Significance p- 

value 

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ

ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 
 جٍُه٤ٔس

DTS1 0.768 0.000 

DTS2 0.752 0.000 

DTS3 0.847 0.000 

DTS4 0.785 0.000 

DTS5 0.824 0.000 

DTS6 0.821 0.000 

 جُػوحكس جٍُه٤ٔس

DTC1 0.774 0.000 

DTC2 0.817 0.000 

DTC3 0.830 0.000 

DTC4 0.824 0.000 

DTC5 0.832 0.000 

DTC6 0.776 0.000 

 جُو٤حوز جٍُه٤ٔس

DTL1 0.801 0.000 

DTL2 0.797 0.000 

DTL3 0.828 0.000 

DTL4 0.843 0.000 

DTL5 0.845 0.000 

DTL6 0.809 0.000 

 جُوىٌجش جٍُه٤ٔس

DTCA1 0.863 0.000 

DTCA2 0.836 0.000 

DTCA3 0.813 0.000 
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 جُرؼى جُٔطـ٤ٍ جٌُحٖٓ
 جُٔإٍٖجش
Indicators 

 جُطك٬٤ٔش
Outer Loading 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
Significance p- 

value 

DTCA4 0.876 0.000 

DTCA5 0.701 0.000 

DTCA6 0.798 0.000 

جُر٤٘س جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس

DTI1 0.828 0.000 

DTI2 0.841 0.000 

DTI3 0.833 0.000 

DT14 0.893 0.000 

DTI5 0.856 0.000 

DTI6 0.822 0.000 

ج٧وج  
 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 جُرؼى جُٔح٢ُ

SPF1 0.793 0.000 

SPF2 0.812 0.000 

SPF4 0.737 0.000 

SPF5 0.660 0.000 

SPF6 0.790 0.000 

 ذؼى جُؼ٬ٔ 

SPC1 0.853 0.000 

SPC2 0.829 0.000 

SPC3 0.884 0.000 

SPC4 0.851 0.000 

SPC5 0.742 0.000 

SPC6 0.784 0.000 

ذؼى جُؼ٤ِٔحش 
 جُىجن٤ِس

SPI1 0.806 0.000 

SPI2 0.798 0.000 

SPI3 0.853 0.000 
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 جُرؼى جُٔطـ٤ٍ جٌُحٖٓ
 جُٔإٍٖجش
Indicators 

 جُطك٬٤ٔش
Outer Loading 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
Significance p- 

value 

SPI4 0.795 0.000 

SPI5 0.803 0.000 

SPI6 0.776 0.000 

 ذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ

SPG1 0.814 0.000 

SPG2 0.841 0.000 

SPG3 0.886 0.000 

SPG4 0.857 0.000 

SPG5 0.879 0.000 

SPG6 0.809 0.000 

 جُرؼى جُر٤ث٢

SPE1 0.804 0.000 

SPE2 0.781 0.000 

SPE3 0.817 0.000 

SPE4 0.839 0.000 

SPE5 0.853 0.000 

SPE6 0.801 0.000 

 INN1 0.840 0.000  ج٫ذطٌحٌ

 INN2 0.844 0.000 

 INN3 0.868 0.000 

 INN4 0.851 0.000 

 INN5 0.865 0.000 

 INN6 0.841 0.000 

 INN7 0.862 0.000 

 INN8 0.817 0.000 
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 جُرؼى جُٔطـ٤ٍ جٌُحٖٓ
 جُٔإٍٖجش
Indicators 

 جُطك٬٤ٔش
Outer Loading 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
Significance p- 

value 

 INN9 0.785 0.000 

 ج٫ٖٓ

 ج٤ُٓرٍج٢ٗ
 CS1 0.816 0.000 

 CS2 0.857 0.000 

 CS3 0.835 0.000 

 CS4 0.861 0.000 

 CS5 0.777 0.000 

 CS6 0.833 0.000 

 CS7 0.831 0.000 

 CS8 0.811 0.000 

 CS9 0.840 0.000 

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

 = P value                                                      ؾ٤ٔغ جُطك٬٤ٔش جُهحٌؾ٤س وجُس جقٛحت٤ح  ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س هٕ  ي                ٣ير٤ٖ جُؿىٍٝ جػ٬ٙ 

            (  ذحْااطػ٘ح      0.70                                                      ُطكٔا٬٤ش جُهحٌؾ٤ااس ُِٔإٖاٍجش جػِاا٠ ٓاٖ جُ٘ٓارس جُٔٓاأٞـ ذٜاح )      ؾ٤ٔاغ جهٕ ٝ   0.000

                ق٤اع ًاحٕ جُطك٤ٔاَ   ( SPF5                                                       ( ج١ًُ ضْ قًكٚ ُؼىّ ذِٞؿٚ جُ٘ٓرس جُٔورُٞس جٞحكس ُٔإٍٖ )SPF3 )       جُٔإٍٖ 

                                               ٣طرؼحٕ ُِرؼى جُٔح٢ُ ٖٓ ٓطـ٤ٍ ج٧وج  ج٩ْطٍجض٤ؿ٢.               ( ٬ًٝ جُٔإ٣ٍٖٖ      0.660                  جُهحٌؾ٢ ُٚ ٣ٓح١ٝ )

 ِٛصٛل١خ الارغبق اٌذاخٍٟ   2.1.7.5

                                                                                  جؾااٍج  جنطرااحٌ ٓٞغٞه٤ااس ج٫ضٓااحم جُااىجن٢ِ ٣طوِااد ضو٤اا٤ْ غرااحش جُٔوااح٤٣ّ ػِاا٠ ٓٓااطٟٞ جُٔطـ٤ااٍجش 

                                                           ىجن٢ِ ُا٨وجز جُطا٢ ضاْ جْاطهىجٜٓح ُو٤احِ جُٔطـ٤اٍجش جُطا٢ ضٟأ٘طٜح                                   ٝػ٤ِٚ ٣طْ جُطأًى ٖٓ غراحش ج٫ضٓاحم جُا

  Pc  ( Composite Reliability )                                                             ج٫ْطرحٗس ٖٓ ن٬ٍ ٓؼحَٓ ًٍٝ ٗرحل جُلح ٝٓؼحَٓ جُٔٞغٞه٤س جًٍُٔراس 

                                         ( ٝكوااح ٫ْااطؿحذحش هكااٍجو جُؼ٤٘ااس قااٍٞ ٓطـ٤ااٍجش Exact Reliability )  PA                         ٝٓؼحٓااَ جُٔٞغٞه٤ااس جُلؼ٤ِااس 

                                                                         ٓؼحَٓ ًٍٝ ٗرحل جُلح ذطاٞك٤ٍ ضواى٣ٍ ُؼ٬هاس ج٫ٌضراح٠ ذا٤ٖ ٓؿٔاٞػط٤ٖ ػٗاٞجت٤ط٤ٖ ٓاٖ                  جُىٌجْس ق٤ع ٣وّٞ 

                                                                      (  ٣ٝٞكٍ جُٔؼ٤حٌ جُطو٤ِى١ ضوى٣ٍ ٓطكلظ ُىٌؾس غرحش هوجز جُو٤حِ ذ٘ح  ػ٠ِ Cornbach, 1951         جُؼ٤٘حش )

              ٍٓٞا٤س جقٛاحت٤ح ئُا٠                                                                      ج٫ٌضرح٠حش جُىجن٤ِس ذا٤ٖ ٓطـ٤اٍجش جُٔإٖاٍجش ق٤اع ٣ٌإٞ ٓواىجٌ جُو٤ٔاس ٓورُٞاس 
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                  جٝ جُط٢ ض٣ُى ػٜ٘اح       0.95                            ( ٫ٝ ضؼطرٍ جُو٤ْ جُط٢ ضٓح١ٝ     0.95–      0.70                                 ٝيُي ػ٘ىٓح ضطٍجٝـ جُو٤ٔس ٓح ذ٤ٖ )

هٕ                                                                                       ه٤ْ ٓورُٞس ٝضىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ػ٘حٍٚ َجتىز ػٖ جُكحؾس ضطٔػَ ك٢ كوٍجش ٌٌٍٓز جٝ ٓطٗاحذٜس كا٢ قا٤ٖ 

  .(Hair et al., 2021, 76)                                      ض٤ٍٗ ُؼىّ ٝؾٞو غرحش ك٢ ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ       0.60         جُو٤ْ ٖٓ 

  .521عذٚي 
 غرحش ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ

 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite reliability 

(rho_a) 
 

Composite reliability 

(rho_c) 
 

 0.914 0.892 0.888 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس

 0.919 0.895 0.894 جُػوحكس جٍُه٤ٔس

 0.925 0.903 0.903 جُو٤حوز جٍُه٤ٔس

 0.923 0.905 0.899 جُوىٌجش جٍُه٤ٔس

 0.938 0.921 0.920 جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس

 0.872 0.828 0.817 جُرؼى جُٔح٢ُ

 0.927 0.910 0.906 ذؼى جُؼ٬ٔ 

 0.917 0.893 0.892 ذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس

 0.939 0.923 0.922 ذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ

 0.923 0.903 0.900 جُرؼى جُر٤ث٢

 0.956 0.950 0.949 ج٫ذطٌحٌ

 0.952 0.944 0.943 ج٤ُٓرٍج٢ٗ ج٫ٖٓ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                                         ( جُو٤ْ ُٔؼحَٓ ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ ُٔطـ٤ٍجش جٍُضرس ج٧و٠ٗ ُٔطـ٤ٍ جُطكٍٞ جٍُهٔا٢     19.5           ٣ر٤ٖ ؾىٍٝ )

                                                                                                      )ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُواىٌجش جٍُه٤ٔاس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس(  

                         حت٤ح ٝضىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو جضٓحم                      (  ٢ٛٝ ٗٓد ٓورُٞس ئقٛ     0.920  -       0.888                             ق٤ع ضٍجٝقص ه٤ٔس هُلح ٓح ذ٤ٖ )

                                                                                         وجنِا٢ ػااح٢ُ ٧ذؼااحو جُٔطـ٤اٍ جُٔٓااطوَ  ٝهظٜااٍش ٗطاحتؽ جُطك٤ِااَ هاا٤ْ ٓؼحٓاَ ج٫ضٓااحم جُااىجن٢ِ ُٔطـ٤ااٍجش 

    ي             ي             ي                        ي   )جُريؼاى جُٔاح٢ُ  ٝذيؼاى جُؼٔا٬   ٝذيؼاى جُؼ٤ِٔاحش جُىجن٤ِاس  ٝذيؼاى            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢                           جٍُضرس ج٧وٗا٠ ُٔطـ٤اٍ ج٧وج  

                  (  ٝٛاا٢ ٗٓااد ٓورُٞااس      0.922  -       0.817                    جٝقااص ه٤ٔااس هُلااح ذاا٤ٖ )                   ي                  جُ٘ٔااٞ ٝجُااطؼِْ  ٝجُريؼااى جُر٤ثاا٢(  ق٤ااع ضٍ
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                                                                                               ئقٛحت٤ح ٝجُط٢ ضىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو جضٓحم وجن٢ِ ػح٢ُ ٧ذؼحو جُٔطـ٤ٍ  جُطحذغ  ًٔح هظٍٜش ٗطاحتؽ جُطك٤ِاَ ها٤ْ 

                                                                                       ٓؼحٓااَ ج٫ضٓااحم جُااىجن٢ِ ُِٔطـ٤ااٍ جُْٞاا١٤ )ج٫ذطٌااحٌ(  ق٤ااع ًحٗااص ه٤ٔااس هُلااح ُٔطـ٤ااٍ ج٫ذطٌااحٌ ضٓااح١ٝ 

                جُٔطـ٤اٍ جُْٞا١٤                                                    رُٞس ئقٛحت٤ح ق٤ع ضىٍ ػ٠ِ ٝؾاٞو جضٓاحم وجنِا٢ ػاح٢ُ كا٢             (  ٢ٛٝ ٗٓد ٓو     0.949 )

ؼاىٍ )ج٧ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ(   ئ                                                                        ي                      ٝك٢ يجش ج٤ُٓحم هظٍٜش ٗطحتؽ جُطك٤َِ ه٤ْ ٓؼحَٓ ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ ُِٔطـ٤ٍ جُ

                                   (  ٝٛا٢ ٗٓارس ٓورُٞاس ئقٛاحت٤ح ضاىٍ ػِا٠      0.943                                                ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس هُلح ُٔطـ٤ٍ ج٧ٖٓ جُٓا٤رٍج٢ٗ ضٓاح١ٝ )

ؼىٍ.                    جضٓحم وجن٢ِ ػح٢ُ ك٢     ٝؾٞو  ئ             ي    جُٔطـ٤ٍ جُ

                                                                          ٛ٘احى ئٌٓح٤ٗاس جُطكوان ٓاٖ غراحش ج٫ضٓاحم جُاىجن٢ِ ٓاٖ نا٬ٍ جٍُؾاٞع ُٔؼ٤احٌ ٓهطِاق هاحّ هٕ     ًٔح 

                          ق٤اع ٣أناً ذؼا٤ٖ ج٫ػطراحٌ Pc  )                               ٝٛٞ)ٓؼحَٓ جُٔٞغٞه٤اس جًٍُٔراسJoneskog  (     1971                ذطو٣ٍٞٙ جُؼحُْ )

                                                                                          جُطك٬٤ٔش جُهحٌؾ٤س ُٔإٍٖجش جُٔطـ٤ٍجش ٣ٝلطٍٜ ه٤ْ جُورٍٞ ج٩قٛحت٤س ٗلٜٓح ُٔؼحَٓ ًاٍٝ ٗراحل هُلاح 

            جُٔرحُـاس كا٢ ئُا٠                                           ( ٣ٝؼطراٍ ٛاًج جُٔؼ٤احٌ هًػاٍ ضكاٌٍج  ق٤اع ٤ٔ٣اَ     0.95  -      0.70                     ٝجُط٢ ضطٍجٝـ ٓاح ذا٤ٖ )

                                                   ػ٠ِ ُو٤ْ جُٔٞغٞه٤س جُىجن٤ِس ذحُٔوحٌٗس ٓغ ٓؼحَٓ ًٍٝ                                                 جقطٓحخ ه٤ْ جُٔٞغٞه٤س جُىجن٤ِس ٣ٝٔػَ ػحوز جُكى ج٧

                                                                                                ٗرحل ك٢ جقطٓحخ ه٤ْ جُٔٞغٞه٤اس جُىجن٤ِاس ٝجُا١ً ٣ٔػاَ ػاحوز جُكاى ج٧وٗا٠ ُِٔٞغٞه٤اس جُىجن٤ِاس  ك٤ٔاح ٣ؼطراٍ 

  .et al        2015                                                                             ٓؼحٓااَ جُٔٞغٞه٤ااس جُلؼ٤ِااس. ػِاا٠ هٗااٚ جُو٤ٔااس جُطاا٢ ضوااغ ذاا٤ٖ جُكااى ج٧وٗاا٠ ٝجُكااى ج٧ػِاا٠ )

Henselerؼ٤حٌ ًاٍٝ  ـ                                                                 ٣ؼطرٍ ٓؼحَٓ جُٔٞغٞه٤س جُلؼ٤ِس ػ٠ِ هٗٚ جُٔو٤حِ جُْٞا١ جُٔ٘حْاد ذا٤ٖ ٓا          (  ًُُٝي         

  Pc   (Hair et al., 2022, 120)               ٞغٞه٤س جًٍُٔرس ـ                        ٗرحل هُلح ٝذ٤ٖ ٓؼحَٓ جُٔ

      ُؿ٤ٔااغ     PA                             ئٞااحكس ُواا٤ْ جُٔٞغٞه٤ااس جُلؼ٤ِااس     Pc                     هاا٤ْ جُٔٞغٞه٤ااس جًٍُٔرااس  ئُاا٠  (   5.  21           ٣ٗاا٤ٍ ؾااىٍٝ )

  Pc                                                                                       ٓطـ٤ٍجش جٍُضرس ج٧و٠ٗ ٝجُٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘س ج٧نٍٟ  ق٤ع ضٍجٝقص ه٤ٔس ٓؼحٓاَ جُٔٞغٞه٤اس جًٍُٔراس 

                     (  كاا٢ قاا٤ٖ ضٍجٝقااص هاا٤ْ     0.95           ( ٝههااَ ٓااٖ )    0.70                       (  ٝٛاا٢ ؾ٤ٔؼٜااح هًرااٍ ٓااٖ )     0.956  -       0.872     ذاا٤ٖ )

                       ٤غ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ذ٤ٖ                                                       ٝجُط٢ ضٔػَ جُٔؼ٤حٌ جُكو٤و٢ ُٔٞغٞه٤س ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ ُؿٔ  PA                  جُٔٞغٞه٤س جُلؼ٤ِس 

                            (  ٝضؼطرااٍ ٓااٖ جُ٘ٓااد جُٔورُٞااس     0.95           ( ٝههااَ ٓااٖ )    0.70                       (  ٝٛاا٢ ؾ٤ٔؼٜااح هًرااٍ ٓااٖ )     0.950  -       0.828 )

                                                                                        ئقٛااحت٤ ح ٝجُىجُااس ػِاا٠ ٝؾااٞو جضٓااحم وجنِاا٢ ػااح٢ُ ذاا٤ٖ ٓطـ٤ااٍجش جُىٌجْااس  ٝهااى ضااْ جْااطػ٘ح  ؾ٤ٔااغ هاا٤ْ 

                       جش جٍُضراس ج٧وٗا٠ ٓاٖ هؾاَ                              ٝيُاي ٧ٜٗاح ضؼٔاَ ػِا٠ ضٌاٍجٌ ٓإٖاٍ   (Cronbach's alpha)           جُٔٞغٞه٤اس 

 Sarstedt et al).    .      2020             ضؼ٣ٍلٜح كو١ )
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 طذق أداح اٌذساعخ    2.7.5

                                                                                 جْط٘ى جُرحقع ك٢ ضوى٣ٍ ٚىم هوجز جُىٌجْس ػ٠ِ جُٛىم جُظح١ٍٛ  ٝجُطوحٌذ٢  ٝجُط١ُ٤٤ٔ. 

 Face Validityاٌظذق اٌظب٘شٞ    1.2.7.5

                           ػااٍٜ جُٛااٌٞز ج٤ُٝ٧ااس ٬ُْااطرحٗس                                               ضااْ جُطٞٚااَ ُِٛااىم جُظااح١ٍٛ ُٔو٤ااحِ جُىٌجْااس ٓااٖ ناا٬ٍ 

                                                   ( كوٍز ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ جُٔهط٤ٖٛ ًٔح ٛٞ ٓٞٞف   78                               ٝجٌُٔٞٗس ٖٓ نٔٓس هؾُج  ٝضطٟٖٔ )

ااح ذٍضرااس هْااطحي ٝهْااطحي ٓٗااحٌى ٓااٖ ج٧ْااحضًز   18                      ( ٝضطٌاإٞ جُٔؿٔٞػااس ٓااٖ ) 5             كاا٢ ِٓكاان ٌهااْ )  ٔ                                              ( ٓكٌ

                              ج٫وجٌز ٝئوجٌز ج٫ػٔاحٍ ٓاٖ ٓهطِاق                                                             جُٔهط٤ٖٛ ك٢ جُؼِّٞ ج٩وج٣ٌس ٖٓ قِٔس ٖٜحوز جُىًطٌٞجٙ ٖٓ هٓا٢ٔ

                                                                                       جُؿحٓؼااحش ج٧ٌو٤ٗااس جُك٤ٌٓٞااس ٝجُهحٚااس  ٝهااحّ جُرحقااع ذاٌكااحم جُٔٓااٞوز ج٤ُٝ٧ااس ٬ُْااطرحٗس ٝ كٍٞاا٤حش 

                                                                                            جُىٌجْس ٝجُطؼ٣ٍلحش ج٩ؾٍجت٤س ُِٔطـ٤ٍجش ٝج٫ذؼحو ُـح٣حش ذ٤حٕ ٓىٟ ٝٞاٞـ جُؼراحٌجش ٝٓ٘حْارطٜح ُؼ٤٘اس 

                                                    ْ ٝٞاؼٜح ٓاٖ هؾِاٚ ٝضاْ جُوِاد ٓاٖ ج٧ْاحضًز جُٔكٌٔا٤ٖ جذاىج                                         جُىٌجْس جُٔٓطٜىكس ٝضكو٤وٜح ُِٜىف جُط٢ ض

                                                                                        ٌه٣ْٜ ذحُلوٍجش ٖٓ ق٤ع ٓىٟ ٬ٓ ٓطٜح ُٟٕٔٔٞ جُٔو٤حِ ٝجٞحكس  ه١ ضؼاى٣َ ػِا٠ جُلواٍجش جٝ جهطاٍجـ 

                                                                                     كوٍجش جٝ ٌكٝ ذؼٝ جُلوٍجش ك٢ قحٍ ًحٗص ؿ٤ٍ ٓ٘حْرس ٝٓاٖ غاْ ضاْ ٓ٘حهٗاس ج٬ُٔقظاحش جُاٞجٌوز ٓاٖ 

                                                           جُٔٗاٍف ق٤اع ضاْ جناً ج٬ُٔقظاحش ذؼا٤ٖ ج٫ػطراحٌ ٝضاْ ض٣َٞاغ ج٫ْاطرحٗس                             ج٧ْحضًز جُٔك٤ٌٖٔ ٓغ ج٧ْطحي

                                                                               ذٌِٜٗح جُٜ٘حت٢ ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ ج٩وجٌجش جُؼ٤ِح ٝجُْٞو٠ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 Convergent Validityاٌظذق اٌزمبسثٟ    2.2.7.5

                                                                  ٣طٔػَ ذٔواىجٌ ج٫ٌضراح٠ ج٣٩ؿاحذ٢ ٧قاى جُٔواح٤٣ّ ٓاغ ٓو٤احِ جناٍ ٓهطِاق ُا٘لّ                جُٛىم جُطوحٌذ٢

                                                                                              جُٔطـ٤ٍ ٝضؼطرٍ ٓإٍٖجش جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُ٘ٔحيؼ جُؼحًٓس ػ٠ِ جٜٗح ٓوحٌذحش ٓهطِلس ُو٤حِ ٗلّ جُٔطـ٤اٍ  

                                                                                         ًٝٛج ذكحؾس ُٔٗحًٌس جُٔإٍٖجش ٓغ هقاى جُٔطـ٤اٍجش كا٢ ٗٓارس ًر٤اٍز ٓاٖ جُطراح٣ٖ جُا١ً ٣ٓاطو٤غ ضلٓا٤ٍٙ 

                                                                                     ـ٤ااٍ  ًٔااح ٣ٝؼطرااٍ جُٔؼ٤ااحٌ جُطو٤ِااى١ ُِطكواان ٓااٖ جُٛااىم جُطوااحٌذ٢ ػِاا٠ ٓٓااطٟٞ جُٔطـ٤ااٍ ٛااٞ ٓؼ٤ااحٌ     جُٔط

                                                                                      ٓط١ْٞ جُطرح٣ٖ جُٔٓطهٍؼ ٝٛٞ ٣ٓح١ٝ ٓؿٔٞع ٍٓذغ جُطك٬٤ٔش جُهحٌؾ٤س ٓوّٓٞ ػ٠ِ ػىو جُٔإٍٖجش  

     حٌذ٢                                                     جٝ هػ٠ِ ٢ٛ جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س ُِطكون ٖٓ ٝؾٞو جُٛىم جُطوا      0.50           جُط٢ ضٓح١ٝ   AVE            ٝضؼطرٍ ه٤ٔس 

( Hair et al., 2022, 120) . 
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  .522عذٚي 

 جُٛىم جُطوحٌذ٢

Variable 

Average 

variance 

extracted  

AVE 

Variable 

Average 

variance 

extracted  

AVE 

 0.578    ي         جُر ؼى جُٔح٢ُ 0.640 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس

 0.681  ي         ذ ؼى جُؼ٬ٔ  0.655 جُػوحكس جٍُه٤ٔس 

 0.649  ي                    ذ ؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس 0.674 جُو٤حوز جٍُه٤ٔس 

 0.719  ي                ذ ؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ 0.667 جُوىٌجش جٍُه٤ٔس

 0.666    ي                  جُر ؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ 0.715 جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس

 0.688 ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ 0.709 ج٫ذطٌحٌ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

                                                   ( ُؿ٤ٔااغ جُٔطـ٤ااٍجش ذحٍُضرااس ج٧وٗاا٠ ٝجُٔطـ٤ااٍجش جٌُحٓ٘ااس AVE       جُواا٤ْ )هٕ   (   5.  22 ي          ٣يراا٤ٖ ؾااىٍٝ )

         ي                          ( ٝجُطا٢ ضيؼ٘ا٠ ذاحُطكون ٓاٖ ٝؾاٞو جُٛاىم     0.50  ي                                            ج٫ين٣ٍحش ًحٗاص ًِٜاح هػِا٠ ٓاٖ جُو٤ٔاس جُٔٓأٞـ ذٜاح )

  (      0.719                                  ًحٗاص ُرؼاى جُ٘ٔاٞ ٝجُاطؼِْ ق٤اع ذِـاص )  AVE          هػ٠ِ ه٤ٔس هٕ                                 جُطوحٌذ٢ ق٤ع ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُطك٤َِ 

                          % ٓاٖ جُطراح٣ٖ جُا١ً ٣كاىظ كا٢      71.90                                              ذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ ك٢ جُٔط١ْٞ جْطوحع ضل٤ٍٓ كو١ هٕ            ٣ٝؼ٢٘ ًٛج

                                                   ي          % ٓاٖ جُطراح٣ٖ ٣روا٠ ٞأٖ نواح جُٔإٖاٍجش ٝجُا١ً ُاْ ٣ٓاطوغ ذيؼاى جُااطؼِْ     28.1هٕ                 ٓإٖاٍجضٚ  كا٢ قا٤ٖ 

          ( ٓٔاح ٣اىٍ      0.578        ي                 ًحٗاص ُِريؼاى جُٔاح٢ُ ٝذِـاص )  AVE         جهاَ ه٤ٔاس هٕ                                 ٝجُ٘ٔٞ ضل٤ٍٓٙ  ًٔح ٝٞكص جُ٘طحتؽ 

                                   % ٓاٖ جُطراح٣ٖ جُا١ً ٣كاىظ كا٢ ٓإٖاٍجضٚ      57.8   ي                                      جُريؼى جُٔح٢ُ ك٢ جُٔطْٞا١ جْاطوحع ضلٓا٤ٍ كوا١ هٕ    ٠ِ  ػ

                                                     ي                 % ٖٓ جُطرح٣ٖ ٣رو٠ ٖٞٔ نوح ُٔإٍٖجش ٝج١ًُ ُْ ٣ٓطوغ جُريؼى جُٔح٢ُ ضل٤ٍٓٙ.     42.20         ذحُٔوحذَ 

                     ( ٝٛاا٢ هػِاا٠ ٓااٖ جُو٤ٔااس      0.709                           ُٔطـ٤ااٍ ج٫ذطٌااحٌ ٝجُطاا٢ ذِـااص )  AVE                      ًٔااح هظٜااٍ جُطك٤ِااَ ه٤ٔااس 

                                                                  ( جُٔؼ٤٘ااس ذااحُطكون ٓااٖ ٝؾااٞو جُٛااىم جُطوااحٌذ٢ ٝٛااًج ٣ٗاا٤ٍ ػِاا٠ ضكواان جُٛااىم     0.50         ٔٞـ ذٜااح )    جُٔٓاا

             % ٖٓ جُطرح٣ٖ      70.90                                      ٓطـ٤ٍ ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُٔط١ْٞ جْطوحع ضل٤ٍٓ هٕ                                   جُطوحٌذ٢ ُٔطـ٤ٍ ج٫ذطٌحٌ ٝٓٔح ٣ؼ٢٘ 

     طو٤غ                                               % ٖٓ جُطرح٣ٖ ٣رو٠ ٖٞٔ نوح جُٔإٍٖجش ٝج١ًُ ُاْ ٣ٓا     29.10                               ج١ًُ ٣كىظ ك٢ ٓإٍٖجضٚ  ذحُٔوحذَ 

  (      0.688                                  ُٔطـ٤اٍ ج٫ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ ٝجُطا٢ ذِـاص )  AVE                                            ٓطـ٤ٍ ج٫ذطٌحٌ ضل٤ٍٓٙ  ًٔح هظٍٜ جُطك٤َِ ه٤ٔاس 
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                                                       ( جُٔؼ٤٘س ذحُطكون ٖٓ ٝؾٞو جُٛىم جُطوحٌذ٢ ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ ػِا٠     0.50                                ٢ٛٝ هػ٠ِ ٖٓ جُو٤ٔس جُٔٓٔٞـ ذٜح )

                    ُٓاا٤رٍج٢ٗ كاا٢ جُٔطْٞاا١             ٓطـ٤ااٍ ج٫ٓااٖ جهٕ                                                     ضكواان جُٛااىم جُطوااحٌذ٢ ُٔطـ٤ااٍ ج٫ٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ ٝٓٔااح ٣ؼ٘اا٢ 

                  % ٓاٖ جُطراح٣ٖ ٣روا٠      31.20                                            % ٓاٖ جُطراح٣ٖ جُا١ً ٣كاىظ كا٢ ٓإٖاٍجضٚ  ذحُٔوحذاَ      68.80             جْاطوحع ضلٓا٤ٍ 

                                                               ٖٞٔ نوح جُٔإٍٖجش ٝج١ًُ ُْ ٣ٓطو٤غ ٓطـ٤ٍ ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ضل٤ٍٓٙ  

 Discriminant Validityاٌظذق اٌز١١ّضٞ    3.2.7.5

                                                                               جُٛىم جُط١ُ٤٤ٔ ٣ؼراٍ ػاٖ ض٤٤ٔاُ هقاى جُٔطـ٤اٍجش ػاٖ ذو٤اس جُٔطـ٤اٍجش ج٧ناٍٟ ٝكواح ٓؼاح٤٣ٍ هٕ 

                                         جُٔطـ٤اٍ ٓط٤ٔاُ ٣ٌٝٔاٖ جػطراحٌٙ ك٣ٍاى ٓاٖ ٗٞػاٚ هٕ                                              ٓكىوز ٝػ٘ى جُطكون ٖٓ جُٛىم جُط٤٤ٔا١ُ ٛاًج ٣ؼ٘ا٢ 

      جُٛىم                                                                                         ٣ٝٓطو٤غ جٓط٬ى جُظحٍٛز جُط٢ ُْ ضطٌٖٔ ذحه٢ جُٔطـ٤ٍجش ذحُ٘ٔٞيؼ ٖٓ ضٔػ٤ِٜح ٣ٌٖٝٔ جُطكون ٖٓ

 Cross )                             (  ٝٓؼ٤احٌ جُطكٔا٬٤ش جُٔطوح٠ؼاسFornell- Larker               ( ٓؼح٤٣ٍ ٝٛا٢: ) 3                 جُط١ُ٤٤ٔ ٖٓ ن٬ٍ )

Loading ّٗٝٓؼ٤حٌ ٗٓرس ْٔس ج٬ُضؿح  )                            –  ( ج٧قحو٣س         HTMT( )   Hair et al., 2022,122) . 

 Fornell- Larkerِؼ١بس  1.3.2.7.5

                            ٓاغ ٓؼاح٬ٓش ج٫ٌضراح٠ ُِٔطـ٤اٍجش   AVE                                                 ٖٓ ن٬ٍ ٓوحٌٗس جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ ُو٤ْ جُٛىم جُطوحٌذ٢ 

                                جػ٠ِ ٓاٖ ػ٬هاس جٌضراح٠ ٓاغ ه١ ٓطـ٤اٍ   AVE                                                  جٌُحٓ٘س ج٧نٍٟ ق٤ع ضٌٕٞ ه٤ٔس جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ ُٔؼحَٓ 

                                                                ٣لٍٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ٓإٍٖجضٚ هًػٍ ٓٔح ٣ٌٔ٘ٚ ضل٤ٍٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ٓطـ٤ٍجش هٕ                                جنٍ ٓٔح ٣ل٤ى ذإٔ جُٔطـ٤ٍ ٣ٌٔ٘ٚ 

 . (Fornell & Larker, 1981      هنٍٟ )

                           ُؿ٤ٔاغ ٓطـ٤اٍجش جٍُضراس ج٧وٗا٠   AVE                    ه٤ٔاس جُؿاًٌ جُطٍذ٤ؼا٢ هٕ         ( هوٗاحٙ   5.  23        جُؿاىٍٝ )         ٣ظٍٜ ٓاٖ

      ُراحه٢   AVE                                                                               ٖٞٔ ٗٔٞيؼ جُؼ٘حٍٚ ج٢ٍُٜٓ ج١ًُ جْط٘ى ػ٤ِٚ جُرحقع ٛٞ هػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔس جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼا٢ 

       حٍُضراس            جُٔطـ٤اٍجش ذهٕ ئُا٠                                                                       ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ٓغ ذحه٢ جُٔطـ٤ٍجش ذحٍُضرس ج٧و٠ٗ جكو٤ح ٝػحٓٞو٣ح ٓٔح ٤ٗ٣ٍ 

   (  0.809                    (  جُػوحكااس جٍُه٤ٔااس )0.846                           (  جُر٤٘ااس جُطكط٤ااس جٍُه٤ٔااس )0.800                            ج٧وٗاا٠: ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔااس )

                  (  جُٔ٘ظااٌٞ جُر٤ثاا٢ 0.760                   (  جُٔ٘ظااٌٞ جُٔااح٢ُ )0.821                    (  جُو٤ااحوز جٍُه٤ٔااس )0.816                 جُوااىٌجش جٍُه٤ٔااس )

               (  ٓ٘ظااٌٞ جُ٘ٔااٞ 0.806 )                           (  ٓ٘ظااٌٞ جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس 0.825                 (  ٓ٘ظااٌٞ جُؼٔاا٬  )0.816          جُٔٓااطىجّ )

  ( 0.842                ُٔطـ٤اٍ ج٫ذطٌاحٌ )     AVE                    ه٤ٔاس جُؿاًٌ جُطٍذ٤ؼا٢ هٕ                           (. ًٔح ذ٤٘ص ٗطاحتؽ جُطك٤ِاَ 0.848         ٝجُطؼِْ )

                                                          ُراحه٢ ػ٬هاحش ج٫ٌضراح٠ ٓاغ ذاحه٢ جُٔطـ٤اٍجش ذحٍُضراس ج٧وٗا٠ جكو٤اح   AVE                            جػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔس جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ 

  ( 0.829                       ُٔطـ٤اٍ ج٫ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ )     AVE                    ه٤ٔاس جُؿاًٌ جُطٍذ٤ؼا٢ هٕ                               ٝػحٓٞو٣ح. ٝجظٍٜش جُ٘طحتؽ ه٣ٟاح 

                                                          ُراحه٢ ػ٬هاحش ج٫ٌضراح٠ ٓاغ ذاحه٢ جُٔطـ٤اٍجش ذحٍُضراس ج٧وٗا٠ جكو٤اح   AVE                            جػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔس جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ 

                                                               ؾ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش ذحٍُضرس ج٧و٠ٗ هظٍٜش ٚىه ح ض٣ُ٤٤ٔ ح ػٖ ذؼٟٜح ٝكان هٕ ئ٠ُ                        ٝػحٓٞو٣ح. ٓٔح ٣وٞو يُي 
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  Higher order Constructs                                             ق٤اع ضاْ جْاطرؼحو ؾ٤ٔاغ ٓطـ٤اٍجش جٍُضراس ج٧ػِا٠ Fornell- Larker      ٓؼ٤احٌ 

  ٕ  ٧     ٝيُااي            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢                          ٓػااَ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝج٧وج    Fornell- Larker                       ػ٘ااى ضلٓاا٤ٍ هااٍج جش ٓؼ٤ااحٌ 

  (Sarstedt et al., 2020 )                                                               ٓطـ٤ٍجش جٍُضرس ج٧ػ٠ِ ضٌٌٍ ٗلّ ٓإٍٖجش جٍُضرس ج٧و٠ٗ جُٔطؼِوس ذٜح 
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 23.5عذٚي 
Fornell- Larker 

  

 ج٫ذطٌحٌ
ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 
 جٍُه٤ٔس

ج٫ٖٓ 
 ج٤ُٓرٍج٢ٗ

جُر٤٘س 
جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس

جُػوحكس 
 جٍُه٤ٔس

جُوىٌجش 
 جٍُه٤ٔس

جُو٤حوز 
 جٍُه٤ٔس

جُٔ٘ظٌٞ 
 جُٔح٢ُ

ٓ٘ظٌٞ 
جُر٤ث٢ 
 جُٔٓطىجّ

ٓ٘ظٌٞ 
 جُؼ٬ٔ 

ٓ٘ظٌٞ 
جُؼ٤ِٔحش 
 جُىجن٤ِس

ٓ٘ظٌٞ 
جُ٘ٔٞ 
 ٝجُطؼِْ

                       0.842 ج٫ذطٌحٌ

                     0.800 0.688 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس

                   0.829 0.693 0.787 ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ

                 0.846 0.705 0.723 0.727 جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس

               0.809 0.687 0.681 0.775 0.661 جُػوحكس جٍُه٤ٔس

             0.816 0.786 0.788 0.698 0.772 0.708 جُوىٌجش جٍُه٤ٔس

           0.821 0.799 0.786 0.727 0.716 0.785 0.717 جُو٤حوز جٍُه٤ٔس

         0.760 0.673 0.703 0.656 0.690 0.700 0.701 0.714 جُٔ٘ظٌٞ جُٔح٢ُ

       0.816 0.655 0.631 0.629 0.553 0.654 0.706 0.632 0.807 ٓ٘ظٌٞ جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ

     0.825 0.684 0.758 0.636 0.640 0.609 0.644 0.676 0.669 0.751 ٓ٘ظٌٞ جُؼ٬ٔ 

   0.806 0.747 0.702 0.765 0.680 0.688 0.647 0.718 0.768 0.693 0.778 ٓ٘ظٌٞ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس

 0.848 0.702 0.717 0.769 0.652 0.606 0.619 0.631 0.640 0.680 0.571 0.795 ٓ٘ظٌٞ جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ

 SmartPLS4SEMجُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 
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 Cross Loadingsِؼ١بس اٌزؾ١ّلاد اٌّزمبؽؼخ  2.3.2.7.5

                       جُٔطوح٠ؼااس ٣ٝطكواان جُٛااىم                                                     ٣ٌٔااٖ جُطكواان ٓااٖ جُٛااىم جُط٤٤ٔاا١ُ ٓااٖ ناا٬ٍ ٓؼ٤ااحٌ جُطكٔاا٬٤ش 

                                                                                          جُط١ُ٤٤ٔ ئيج ًحٗص ه٤ٔس جُطك٬٤ٔش جُهحٌؾ٤س ُٔإٍٖجش هقاى جُٔطـ٤اٍجش هًراٍ ٓاٖ جُطكٔا٬٤ش جُٔطوح٠ؼاس 

                                   ػ٬هس ػ٬هحش جٌضرح٠ ُِٔطـ٤ٍجش ج٧نٍٟ.

                                                    ؾ٤ٔااغ هاا٤ْ جُطكٔا٬٤ش جُهحٌؾ٤ااس ُٔإٖااٍجش ُٔطـ٤ااٍجش ج٫ذطٌااحٌ هٕ         ( جوٗااحٙ   5.  24             ٣ٞٞاف جُؿااىٍٝ )

                                                                                         ٝج٫ٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ ًٝحكااس ٓإٖااٍجش ٓطـ٤ااٍجش جٍُضرااس ج٧وٗاا٠: ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔااس  جُػوحكااس جٍُه٤ٔااس  

                                                                                                      ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼٔا٬   ٝذؼاى جُؼ٤ِٔاحش 

                                                                                            س  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ  ًحٗص جًرٍ ٖٓ جُطك٬٤ٔش جُٔطوح٠ؼس ٓغ جُٔطـ٤اٍجش        جُىجن٤ِ

                                                                 ٓطـ٤ٍجش ج٫ذطٌحٌ ٝج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ٝؾ٤ٔغ ٓطـ٤ٍجش جٍُضراس ج٧وٗا٠ هظٜاٍش هٕ                    ج٧نٍٟ  ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ 

 Higher order        س ج٧ػ٠ِ                                                                        ٚىهح ض٣ُ٤٤ٔح ذكٓد جُطك٬٤ٔش جُٔطوح٠ؼس ٝضْ جْطرؼحو ؾ٤ٔغ ه٤ْ ٓطـ٤ٍجش جٍُضر

Constructs    ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢                                                                    ػ٘ى ضل٤ٍٓ هٍج جش ٓؼ٤حٌ جُطك٬٤ٔش جُٔطوح٠ؼاس ٓػاَ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ٝج٧وج           

 ,.Sarstedt et al )                                                                 ٕ ٓطـ٤اٍجش جٍُضراس ج٧ػِا٠ ضٌاٌٍ ٗلاّ ٓإٖاٍجش جٍُضراس ج٧وٗا٠ جُٔطؼِواس ذٜاح       ٝيُاي ٧

2020)  
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 24.5عذٚي 
 Cross Loadingsجُطك٬٤ٔش جُٔطوح٠ؼس 

  

 ج٫ذطٌحٌ
ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 
 جٍُه٤ٔس

ج٫ٖٓ 
 ج٤ُٓرٍج٢ٗ

جُر٤٘س 
جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس

جُػوحكس 
 جٍُه٤ٔس

جُوىٌجش 
 جٍُه٤ٔس

جُو٤حوز 
 جٍُه٤ٔس

جُٔ٘ظٌٞ 
 جُٔح٢ُ

ٓ٘ظٌٞ 
جُر٤ث٢ 
 جُٔٓطىجّ

ٓ٘ظٌٞ 
 جُؼ٬ٔ 

ٓ٘ظٌٞ 
جُؼ٤ِٔحش 
 جُىجن٤ِس

ٓ٘ظٌٞ 
جُ٘ٔٞ 
 ٝجُطؼِْ

CS1 0.700 0.646 0.816 0.656 0.612 0.625 0.636 0.662 0.588 0.611 0.653 0.570 

CS2 0.716 0.624 0.857 0.641 0.586 0.588 0.630 0.644 0.621 0.585 0.678 0.565 

CS3 0.684 0.634 0.835 0.660 0.614 0.670 0.601 0.608 0.594 0.603 0.668 0.602 

CS4 0.723 0.560 0.861 0.584 0.567 0.575 0.585 0.622 0.584 0.626 0.695 0.613 

CS5 0.637 0.501 0.777 0.561 0.518 0.549 0.575 0.489 0.626 0.456 0.602 0.588 

CS6 0.568 0.565 0.833 0.514 0.550 0.560 0.556 0.573 0.553 0.527 0.593 0.512 

CS7 0.592 0.553 0.831 0.505 0.552 0.556 0.600 0.541 0.544 0.495 0.616 0.529 

CS8 0.572 0.533 0.811 0.529 0.496 0.494 0.529 0.493 0.599 0.518 0.580 0.516 

CS9 0.657 0.540 0.840 0.587 0.571 0.582 0.624 0.570 0.560 0.600 0.635 0.567 

DTC1 0.483 0.579 0.511 0.478 0.774 0.632 0.595 0.534 0.399 0.452 0.510 0.493 

DTC2 0.549 0.627 0.587 0.504 0.817 0.654 0.649 0.535 0.473 0.529 0.539 0.552 

DTC3 0.526 0.633 0.556 0.531 0.830 0.598 0.643 0.502 0.428 0.488 0.490 0.524 

DTC3 0.526 0.633 0.556 0.531 0.830 0.598 0.643 0.502 0.428 0.488 0.490 0.524 

DTC4 0.543 0.648 0.543 0.595 0.824 0.688 0.698 0.506 0.476 0.504 0.511 0.493 

DTC5 0.533 0.602 0.548 0.572 0.832 0.652 0.614 0.564 0.451 0.491 0.515 0.534 

DTC6 0.570 0.672 0.557 0.644 0.776 0.592 0.610 0.547 0.452 0.492 0.575 0.469 

DTCA1 0.646 0.686 0.624 0.721 0.680 0.863 0.674 0.612 0.580 0.602 0.629 0.584 

DTCA2 0.572 0.643 0.604 0.658 0.664 0.836 0.718 0.581 0.515 0.585 0.575 0.502 
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 ج٫ذطٌحٌ
ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 
 جٍُه٤ٔس

ج٫ٖٓ 
 ج٤ُٓرٍج٢ٗ

جُر٤٘س 
جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس

جُػوحكس 
 جٍُه٤ٔس

جُوىٌجش 
 جٍُه٤ٔس

جُو٤حوز 
 جٍُه٤ٔس

جُٔ٘ظٌٞ 
 جُٔح٢ُ

ٓ٘ظٌٞ 
جُر٤ث٢ 
 جُٔٓطىجّ

ٓ٘ظٌٞ 
 جُؼ٬ٔ 

ٓ٘ظٌٞ 
جُؼ٤ِٔحش 
 جُىجن٤ِس

ٓ٘ظٌٞ 
جُ٘ٔٞ 
 ٝجُطؼِْ

DTCA3 0.619 0.644 0.567 0.666 0.607 0.813 0.666 0.550 0.547 0.492 0.576 0.473 

DTCA4 0.639 0.653 0.624 0.736 0.694 0.876 0.689 0.625 0.533 0.569 0.594 0.603 

DTCA5 0.422 0.527 0.430 0.484 0.502 0.701 0.528 0.499 0.397 0.386 0.437 0.333 

DTCA6 0.545 0.614 0.549 0.564 0.688 0.798 0.621 0.569 0.491 0.475 0.541 0.505 

DTI1 0.635 0.645 0.615 0.828 0.638 0.718 0.662 0.613 0.545 0.611 0.612 0.544 

DTI2 0.595 0.609 0.576 0.841 0.567 0.638 0.554 0.593 0.556 0.548 0.607 0.497 

DTI3 0.567 0.587 0.522 0.833 0.487 0.568 0.539 0.466 0.543 0.455 0.555 0.466 

DTI3 0.567 0.587 0.522 0.833 0.487 0.568 0.539 0.466 0.543 0.455 0.555 0.466 

DTI4 0.632 0.596 0.632 0.893 0.588 0.641 0.596 0.577 0.563 0.566 0.613 0.580 

DTI5 0.631 0.603 0.627 0.856 0.592 0.716 0.674 0.601 0.555 0.574 0.632 0.567 

DTI6 0.623 0.623 0.594 0.822 0.599 0.701 0.648 0.635 0.557 0.503 0.618 0.584 

DTL1 0.563 0.620 0.540 0.578 0.671 0.687 0.801 0.525 0.445 0.516 0.497 0.495 

DTL2 0.642 0.694 0.597 0.630 0.639 0.665 0.797 0.602 0.546 0.504 0.558 0.476 

DTL3 0.531 0.627 0.598 0.605 0.709 0.666 0.828 0.556 0.497 0.534 0.557 0.483 

DTL4 0.576 0.693 0.548 0.577 0.624 0.652 0.843 0.569 0.540 0.513 0.561 0.488 

DTL5 0.633 0.624 0.654 0.626 0.655 0.675 0.845 0.596 0.545 0.596 0.630 0.568 

DTL6 0.585 0.603 0.586 0.559 0.563 0.582 0.809 0.456 0.537 0.464 0.541 0.475 

DTS1 0.509 0.768 0.562 0.539 0.525 0.539 0.531 0.565 0.479 0.512 0.559 0.457 

DTS2 0.471 0.752 0.436 0.494 0.528 0.509 0.537 0.534 0.472 0.523 0.541 0.396 

DTS3 0.597 0.847 0.616 0.587 0.643 0.655 0.652 0.566 0.543 0.545 0.593 0.445 

DTS4 0.534 0.785 0.547 0.576 0.642 0.655 0.612 0.595 0.453 0.561 0.541 0.454 
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 ج٫ذطٌحٌ
ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 
 جٍُه٤ٔس

ج٫ٖٓ 
 ج٤ُٓرٍج٢ٗ

جُر٤٘س 
جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس

جُػوحكس 
 جٍُه٤ٔس

جُوىٌجش 
 جٍُه٤ٔس

جُو٤حوز 
 جٍُه٤ٔس

جُٔ٘ظٌٞ 
 جُٔح٢ُ

ٓ٘ظٌٞ 
جُر٤ث٢ 
 جُٔٓطىجّ

ٓ٘ظٌٞ 
 جُؼ٬ٔ 

ٓ٘ظٌٞ 
جُؼ٤ِٔحش 
 جُىجن٤ِس

ٓ٘ظٌٞ 
جُ٘ٔٞ 
 ٝجُطؼِْ

DTS5 0.579 0.824 0.574 0.627 0.680 0.679 0.683 0.573 0.507 0.550 0.594 0.483 

DTS6 0.599 0.821 0.577 0.632 0.681 0.645 0.728 0.538 0.574 0.525 0.507 0.499 

INN1 0.840 0.655 0.742 0.691 0.656 0.734 0.684 0.668 0.640 0.657 0.712 0.652 

INN2 0.844 0.659 0.690 0.648 0.594 0.630 0.625 0.605 0.654 0.606 0.700 0.603 

INN3 0.868 0.579 0.652 0.647 0.558 0.584 0.606 0.588 0.645 0.615 0.712 0.645 

INN4 0.851 0.550 0.646 0.536 0.489 0.515 0.579 0.569 0.689 0.650 0.636 0.673 

INN5 0.865 0.591 0.652 0.672 0.481 0.600 0.585 0.601 0.748 0.632 0.690 0.650 

INN6 0.841 0.588 0.663 0.594 0.568 0.617 0.607 0.609 0.685 0.694 0.627 0.684 

INN7 0.862 0.618 0.697 0.635 0.634 0.641 0.665 0.655 0.713 0.710 0.683 0.682 

INN8 0.817 0.471 0.622 0.550 0.504 0.510 0.534 0.570 0.678 0.591 0.584 0.739 

INN9 0.785 0.478 0.582 0.514 0.501 0.506 0.530 0.531 0.667 0.519 0.533 0.715 

SPC1 0.641 0.581 0.647 0.540 0.572 0.553 0.549 0.676 0.593 0.853 0.629 0.666 

SPC2 0.610 0.555 0.515 0.517 0.491 0.495 0.512 0.596 0.580 0.829 0.556 0.584 

SPC3 0.660 0.609 0.614 0.570 0.595 0.600 0.591 0.665 0.587 0.884 0.632 0.665 

SPC4 0.650 0.556 0.582 0.509 0.509 0.540 0.536 0.598 0.573 0.851 0.609 0.645 

SPC5 0.487 0.413 0.420 0.443 0.346 0.407 0.411 0.569 0.420 0.742 0.572 0.394 

SPC6 0.651 0.577 0.541 0.598 0.474 0.554 0.531 0.641 0.611 0.784 0.696 0.560 

SPE1 0.695 0.572 0.604 0.535 0.533 0.521 0.548 0.622 0.804 0.674 0.635 0.702 

SPE2 0.650 0.555 0.617 0.568 0.509 0.608 0.529 0.641 0.781 0.677 0.611 0.632 

SPE3 0.626 0.481 0.550 0.524 0.361 0.466 0.452 0.500 0.817 0.468 0.512 0.568 

SPE4 0.633 0.509 0.548 0.506 0.396 0.468 0.510 0.435 0.839 0.443 0.527 0.577 
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 ج٫ذطٌحٌ
ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 
 جٍُه٤ٔس

ج٫ٖٓ 
 ج٤ُٓرٍج٢ٗ

جُر٤٘س 
جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس

جُػوحكس 
 جٍُه٤ٔس

جُوىٌجش 
 جٍُه٤ٔس

جُو٤حوز 
 جٍُه٤ٔس

جُٔ٘ظٌٞ 
 جُٔح٢ُ

ٓ٘ظٌٞ 
جُر٤ث٢ 
 جُٔٓطىجّ

ٓ٘ظٌٞ 
 جُؼ٬ٔ 

ٓ٘ظٌٞ 
جُؼ٤ِٔحش 
 جُىجن٤ِس

ٓ٘ظٌٞ 
جُ٘ٔٞ 
 ٝجُطؼِْ

SPE5 0.714 0.507 0.622 0.554 0.487 0.544 0.582 0.555 0.853 0.624 0.640 0.673 

SPE6 0.613 0.450 0.491 0.504 0.383 0.443 0.446 0.404 0.801 0.396 0.476 0.584 

SPF1 0.596 0.575 0.555 0.593 0.590 0.590 0.584 0.793 0.506 0.641 0.583 0.550 

SPF2 0.618 0.640 0.630 0.612 0.590 0.650 0.615 0.812 0.556 0.645 0.641 0.586 

SPF4 0.609 0.503 0.515 0.561 0.408 0.472 0.470 0.737 0.560 0.537 0.619 0.448 

SPF5 0.322 0.332 0.358 0.306 0.384 0.388 0.332 0.660 0.281 0.407 0.442 0.368 

SPF6 0.518 0.563 0.561 0.497 0.493 0.536 0.510 0.790 0.537 0.613 0.599 0.495 

SPG1 0.651 0.463 0.580 0.531 0.487 0.524 0.499 0.570 0.640 0.640 0.634 0.814 

SPG2 0.659 0.452 0.615 0.505 0.513 0.506 0.472 0.594 0.605 0.647 0.604 0.841 

SPG3 0.732 0.550 0.634 0.586 0.569 0.578 0.540 0.582 0.658 0.651 0.653 0.886 

SPG4 0.678 0.472 0.537 0.541 0.553 0.505 0.498 0.502 0.626 0.596 0.535 0.857 

SPG5 0.658 0.472 0.553 0.537 0.580 0.554 0.565 0.545 0.682 0.587 0.581 0.879 

SPG6 0.667 0.493 0.533 0.557 0.508 0.479 0.509 0.521 0.701 0.522 0.557 0.809 

SPI1 0.633 0.526 0.608 0.546 0.510 0.552 0.502 0.705 0.515 0.699 0.806 0.596 

SPI2 0.614 0.577 0.568 0.565 0.485 0.544 0.500 0.607 0.586 0.593 0.798 0.563 

SPI3 0.693 0.600 0.714 0.652 0.584 0.595 0.594 0.626 0.645 0.588 0.853 0.609 

SPI4 0.555 0.494 0.589 0.519 0.483 0.495 0.519 0.563 0.532 0.488 0.795 0.489 

SPI5 0.673 0.589 0.625 0.619 0.516 0.549 0.596 0.573 0.606 0.566 0.803 0.559 

SPI6 0.586 0.560 0.605 0.563 0.542 0.585 0.572 0.616 0.508 0.663 0.776 0.566 
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 (HTMTعّخ الأؽبد٠خ ) –ِؼ١بس ٔغجخ عّخ اٌلارغبٔظ  3.3.2.7.5

                                            ٛ٘ااحى ٓؼ٤ااحٌ آنااٍ ٣ٌٔااٖ ٓااٖ ن٬ُااٚ جُطكواان ٓااٖ جُٛااىم هٕ   .Henseler et al  (     2015     ٣ااٍٟ )

 -Heterotrait- Monotrait Ratio                                                    جُط١ُ٤٤ٔ ٝٛاٞ ٓؼ٤احٌ ْأس ج٬ُضؿاحّٗ ْأس ج٧قحو٣اس ٬ٌُضراح٠ 

HTMT    ٖ٣ٝؼى جْطهىجّ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ٛاٞ ضؿ٘اد ج٧وج  جُٔطاى٢ٗ ٌُاَ ٓا                                                       Fornell- Larker   نٛٞٚاح      

                ٝٓؼ٤ااحٌ جُطكٔاا٬٤ش       0.80  –      0.60             ٌذااس ٓااٖ ذؼٟااٜح                                           ػ٘ااىٓح ضٌاإٞ جُطكٔاا٬٤ش ُِٔإٖااٍجش جُهحٌؾ٤ااس ٓطوح

                                                                                             جُٔطوح٠ؼس ٝج١ًُ ٫ ٣ٓطو٤غ هق٤حٗح ذحًطٗحف جُٔهحُلحش جُؿ٤ٔٓس ُِٛىم جُط١ُ٤٤ٔ ذ٤ٖ جُٔطـ٤اٍجش ٣ٝٔػاَ 

                                                                            ٗٓد جٌضرح٠ ُِٔٓس جُر٤٘٤س ُِٔإٍٖجش ػ٠ِ جٌضرح٠ جُٔٓس جُىجن٤ِس ُِٔإٖاٍجش ٓاٖ نا٬ٍ   HTMT      ٓؼ٤حٌ 

                        ك٤ٔاح جيج ًحٗاص جُٔطـ٤اٍجش   (0.85                       ذ٘ٓارس ٓكاىوز ٝٛا٢ ضٓاح١ٝ )  HTMT                             جُٔطـ٤ٍجش  ٣ٝطْ ٓوحٌٗس ٓؼ٤حٌ 

                                                      جيج ًحٗص جُٔطـ٤ٍجش ٓطٗحذٜس ٓلح٤ٔ٤ٛح  ق٤ع جػطٔى جُرحقع       0.90                                 ٓهطِلس ٓلح٤ٔ٤ٛح ػٖ ذؼٟٜح جُرؼٝ ٝ 

                                                            ( ٝيُي ذٓرد ضوحٌخ جُٔلح٤ْٛ ُرؼٟٜح جُرؼٝ ٓػاَ جُواىٌجش جٍُه٤ٔاس     0.90                         ػ٠ِ ه٤ٔس ػطرس ٬ٓ ٓس ػ٘ى )

                       ُؿ٤ٔاغ ج٫ذؼاحو ضٍجٝقاص ٓاح   HTMT     ٗٓارس هٕ            هوٗحٙ ضرا٤ٖ       24.5                  ػ٘ى ٍٓجؾؼس جُؿىٍٝ                    ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝ

                                     ج ٣ل٤ى ػ٠ِ ٝؾٞو ٚىم ض١ُ٤٤ٔ ًاحك٢  ًٔاح                                 ( ٝؾ٤ٔؼٜح ٖٓ جُ٘ٓد جُٔؼ٤ح٣ٌس ًٝٛ     0.883  –       0.629     ذ٤ٖ )

   (.    25.5                   ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )
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 25.5عذٚي 
 Heterotrait- Monotrait Ratio- HTMTٓٛلٞكس 

 ج٫ذطٌحٌ  
ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 
 جٍُه٤ٔس

ج٫ٖٓ 
 ج٤ُٓرٍج٢ٗ

جُر٤٘س 
جُطكط٤س 
 جٍُه٤ٔس

جُػوحكس 
 جٍُه٤ٔس

جُوىٌجش 
 جٍُه٤ٔس

جُو٤حوز 
 جٍُه٤ٔس

جُٔ٘ظٌٞ 
 جُٔح٢ُ

ٓ٘ظٌٞ 
جُر٤ث٢ 
 جُٔٓطىجّ

ٓ٘ظٌٞ 
 جُؼ٬ٔ 

ٓ٘ظٌٞ 
جُؼ٤ِٔحش 
 جُىجن٤ِس

ٓ٘ظٌٞ 
جُ٘ٔٞ 
 ٝجُطؼِْ

                         ج٫ذطٌحٌ

                       0.743 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس

                     0.752 0.827 ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ

                   0.751 0.795 0.774 جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس

                 0.752 0.739 0.864 0.714 جُػوحكس جٍُه٤ٔس

               0.874 0.858 0.753 0.858 0.759 جُوىٌجش جٍُه٤ٔس

             0.883 0.872 0.793 0.774 0.870 0.772 جُو٤حوز جٍُه٤ٔس

           0.767 0.809 0.760 0.776 0.782 0.809 0.794 جُٔ٘ظٌٞ جُٔح٢ُ

         0.736 0.694 0.689 0.606 0.716 0.760 0.700 0.869 ٓ٘ظٌٞ جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ

       0.738 0.869 0.699 0.701 0.671 0.701 0.723 0.743 0.805 ٓ٘ظٌٞ جُؼ٬ٔ 

     0.829 0.775 0.888 0.757 0.765 0.723 0.790 0.835 0.780 0.842 ٓ٘ظٌٞ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس

   0.771 0.777 0.838 0.741 0.664 0.673 0.695 0.693 0.727 0.629 0.853 ٓ٘ظٌٞ جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ
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  Structural Model Assessmentرم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ  8.5

                                                                                ذؼى جْطٌٔحٍ جُىٌجْس ٫نطرحٌجش جُطأًى ٖٓ ٓٛىجه٤س ٬ٚٝق٤س جُ٘ٔاٞيؼ جُو٤حْا٢ ْاٞف ضهطراٍ 

                                                     جنطراحٌ جُلٍٞا٤حش  ٝك٤ٔاح ٣طؼِان ذح٫نط٬كاحش ذا٤ٖ جُ٘ٔاٞيؾ٤ٖ ئُا٠                               جُ٘ٔٞيؼ ج٤ٌُِٜا٢ ٤ُٛاحٌ ذؼاى يُاي 

                                                                ج٫ٍٝ ٣واّٞ ذىٌجْاس جُؼ٬هاس ذا٤ٖ جُٔطـ٤اٍجش جٓاح جُػاح٢ٗ ٣ًٍاُ ػِا٠ ٠ر٤ؼاس هٕ                      ج٢ٌِ٤ُٜ ٝجُو٤ح٢ْ ق٤اع 

                                                                                      ٝٓح٤ٛس ًٛٙ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤اٍجش ق٤اع ٣ٌٔاٖ ضو٤ا٤ْ جُ٘ٔاٞيؼ ج٤ٌُِٜا٢ ٓاٖ نا٬ٍ ػاىز قُٓاس ٓؼاح٤٣ٍ 

            ٝجُى٫ُاس Q2                                   ٝضو٤٤ْ جُوىٌز جُط٘رإ٣اس ُِ٘ٔاٞيؼ F2                       ٝضو٤٤ْ قؿْ جُطأغ٤ٍ R2  ى                        ٝجنطرحٌجش ًٔؼحَٓ جُطكى٣

                                   ج٫قٛحت٤س ُٔؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ج٢ٌِ٤ُٜ.  

 (Collinearity)رم١١ُ اٌؼلالبد اٌخط١خ اٌّزذاخٍخ  1.8.5

                                                                                       ٣ؼى جُطو٤٤ْ ُٔٓطٟٞ جُؼ٬هحش جُهو٤س جُٔطىجنِس ٓطوِد جْح٢ْ هرَ ضو٤٤ْ جُ٘ٔٞيؼ ج٤ٌُِٜا٢ ٝيُاي 

      ضواى٣ٍ هٕ                                                                                  ذـ٤س جُطأًى ٖٓ ػىّ ٝؾٞو ضك٤ُ ػ٘ى ضوى٣ٍ ٓؼحَٓ ٓٓحٌ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ  ٝٛاًج ذٓارد ًإٞ 

       ُٔطـ٤ااٍ                                                                              جُٔؼااح٬ٓش ُِٔٓااحٌ ٣ؼطٔااى ػِاا٠ جٗكااىجٌ جٍُٔذؼااحش جُٛااـٍٟ جُؼحو٣ااس ٌُااَ ٓطـ٤ااٍ ضااحذغ ػِاا٠ ج

                                                                                      جُٔٓطوَ جُٔوحذَ ُٚ  ٣ٝطْ جنطراحٌ ًاَ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ جُٔطـ٤اٍجش جُٔٓاطوِس ذٗاٌَ ٓ٘لٛاَ ٌُاَ ٓؿٔٞػاس 

                                                        جُٔؼ٤احٌ جُا١ً ٣كاىو ٝؾاٞو ضاىجنَ كا٢ جُؼ٬هاحش جُهو٤اس ٛاٞ ٓؼحٓاَ هٕ                            كٍػ٤س ك٢ جُ٘ٔٞيؼ ج٤ٌُِٜا٢  ٝ

      ـ٤اٍجش     ُِٔط  VIF                      ضٌإٞ ها٤ْ ضٟاهْ جُطراح٣ٖ هٕ      ٣ٝؿاد   Variance Inflation Factor VIF        جُطراح٣ٖ 

                                                               ( ٖٓ جؾَ جُطكون ذٌَٗ ضحّ ٖٓ ػىّ ٝؾاٞو ضاأغ٤ٍ ُؼ٬هاحش نو٤اس ٓطىجنِاس  5                          جُٔٓطوِس جُط٘رإ٣س ههَ ٖٓ )

 . (Hair et al., 2022, 187-191                             ػ٠ِ ضوى٣ٍجش جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ )

 26.5عذٚي 
 ( )ٓؼحَٓ ضٟهْ جُطرح٣ٖ( VIFجنطرحٌ جُطىجنَ جُهو٢ )

 ج٫وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ج٫ذطٌحٌ 

 3.242  ج٫ذطٌحٌ

 3.276  ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ

 3.106 1.000 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ
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                                  ُؿ٤ٔااغ جُٔطـ٤ااٍجش جُطحذؼااس كاا٢ ج٫ػٔااىز   VIF                       هاا٤ْ ٓؼحٓااَ ضٟااهْ جُطرااح٣ٖ     5.  26            ٣ٞٞااف جُؿااىٍٝ 

          ( ٝٗٓاط٘طؽ  5                                                                                    ٝجُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جُط٘رإ٣س ٝجُط٢ ضوحذِٜح ك٢ جُٛلٞف ٢ٛ جهَ ٖٓ ه٤ٔس جُؼطرس جُٔكىوز )

                                                                                جُؼ٬هاحش جُهو٤اس جُٔطىجنِاس ذا٤ٖ جذؼاحو جُٔطـ٤اٍ جُٔٓاطوَ ٫ ضٗاٌَ جٖاٌح٫ ُِ٘ٔاٞيؼ ج٤ٌُِٜا٢ هٕ        ٖٓ ٛ٘ح 

                 ُِ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ.                                ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ جنطرحٌ ٗطحتؽ جُطو٤٤ْ 

 Model Explanatory Power رم١١ُ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط 2.8.5

                                                                                     جُوٞز جُطل٣ٍ٤ٓس ُِ٘ٔٞيؼ ضطًٍُ ضٍضر١ ذوىٌضٜح ػِا٠ ٬ٓ ٓاس جُر٤حٗاحش ػراٍ ضكى٣اى هاٞز ج٫ٌضراح٠ 

 Coefficient of                        (  ٣ٝؼطرٍ ٓؼحٓاَ جُطكى٣اى PLS( )   Shmueli, 2010                         جُٞجٌوز ك٢ ٗٔٞيؼ جُٔٓحٌ )

Determination    َٓو٤حْااح ٖااحتغ ج٫ْااطهىجّ ُطو٤ا٤ْ هااٞز جُ٘ٔااٞيؼ جُطلٓاا٣ٍ٤س  كحُٔؼحٓاا                                                            R2   ٖ٣ؼرااٍ ػاا        

                                                                                             جُطأغ٤ٍجش جُٔؿٔؼس ُِٔطـ٤ٍ جُهحٌؾ٢ جٌُحٖٓ  جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ  ػ٠ِ جُٔطـ٤اٍ جُاىجن٢ِ جٌُاحٖٓ جُْٞا١٤ 

                                  جٌُحٖٓ جُط٢ كٓاٍضٜح ؾ٤ٔاغ جُٔطـ٤اٍجش                                        ضكى٣ى ٤ًٔس جُطرح٣ٖ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُىجن٢ِهٕ                      جٝ جُطحذغ  ًٝٛج ٣ؼ٢٘ 

        ( ضؼطراٍ  1                     جُو٤ْ جُط٢ ضوطاٍخ ٓاٖ )هٕ       ( ق٤ع  1 )ئ٠ُ   (  0        ٓح ذ٤ٖ )  (R2                                جُهحٌؾ٤س جٌُحٓ٘س  ٝضطٍجٝـ ه٤ٔس )

             ( ٝكوااح ُٓاا٤حم       0.90  –      0.10                                                                ضلٓاا٣ٍ٤س ٍٓضلؼااس ٝذحُ٘ٓاارس ُِو٤ٔااس جُٔؼ٤ح٣ٌااس جُٔورُٞااس ضٌاإٞ ٓااح ذاا٤ٖ ) 

                                                      هرُٜٞح ك٢ وٌجْحش ضطٗحذٚ ٖٓ ق٤اع جُطؼو٤اى ًٔاح ٝضؼاى جُوا٤ْ          جُط٢ ضْ  R2                              جُىٌجْس ٝجُو٤ْ ُٔؼحَٓ جُطكى٣ى 

      ػٔٞٓح       0.65        جًرٍ ٖٓ   R2          ضٌٕٞ ه٤ٔس هٕ                   ًر٤ٍز ًٔح ٣ٝٓطكٖٓ       0.75        ٓطْٞوس        0.50       ٞؼ٤لس        0.25

( Hair et al, 2019) .   

 27.5عذٚي 
 R2ٓؼح٬ٓش جُطكى٣ى 

 R2 R2 adjusted 

 0.823 0.826 ج٫وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 0.605 0.607 ج٫ذطٌحٌ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

         ( ٣ٝؼطراٍ R2( )   R2 adjusted                                       جُوا٤ْ ُٔؼحٓاَ جُطكى٣اى جُٔؼاىٍ ٝجُطو٤ِاى١ )    5.  27            ٣ٞٞاف جُؿاىٍٝ 

                                                                                              ٓؼ٤حٌ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ هًػٍ ضكلظ ٖٓ جُٔؼ٤حٌ جُطو٤ِى١ ٍُٔجػحضٚ جُٔكىوجش جُط٢ ضاإغٍ كا٢ ٣َاحوز 

                                                جُ٘ٔٞيؼ ٓاٖ نا٬ٍ ٓؼحٓاَ جُطٛاك٤ف جُا١ً ٣أناً ذحُكٓارحٕ ئ٠ُ                           ػ٘ى جٞحكس ٓطـ٤ٍجش ضل٣ٍ٤ٓس R2     ه٤ٔس 

     . (Hair et al., 2021, 119                                                        جُؼىو ج٢ٌُِ ُِٔطـ٤ٍجش جُطل٣ٍ٤ٓس ٓوحٌٗس ٓغ قؿْ جُر٤حٗحش )
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                                                                                     ٝٝكوح ُِٔؼح٤٣ٍ جُطٞؾ٤ٜ٤س ُطك٤َِ ٗٔٞيؼ جُؼ٘حٍٚ ج٢ٍُٜٓ ٝج١ًُ ٣طأُق ٖٓ ٌضرط٤ٖ ٝػ٤ِاٚ ٣ؿاد 

                                                                                 لحش ُو٤ْ ج٫ذؼحو جُلٍػ٤اس جُٔطـ٤اٍجش ٓاٖ جٍُضراس ج٫وٗا٠ ٝج٫ْطؼحٞاس ػٜ٘اح ذٔطـ٤اٍجش جٍُضراس         ػىّ ج٫ُط

                                ٛ٘احى ٖارٚ ضواحذن ذا٤ٖ جُوا٤ْ ُٔؼحٓاَ هٕ                       (  ًٔاح ٝجٝٞاكص جُ٘طاحتؽ Sarstedt et al., 2020       ج٫ػ٠ِ )

     ذٗاٌَ                                                                                    جُطكى٣ى جُطو٤ِى١ ٝجُٔؼىٍ ٓٔح ٣إًاى ٬ٓ ٓاس جُ٘ٔاٞيؼ ُِر٤حٗاحش ٝػاىّ ٝؾاٞو ٓطـ٤اٍجش ٫ ضٓاحْٛ 

( ٬ُ0.607ذطٌحٌ )  ( R2               (. ٝذِـص ه٤ٔس )Hair et al., 2014, 189                               ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ضل٤ٍٓ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )

% ٓااٖ جُطرااح٣ٖ كاا٢ 60.7ضلٓاا٤ٍ            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ ٝجُطاا٢ ضؼطرااٍ ٓااٖ جُواا٤ْ جُٔطْٞااوس ق٤ااع جْااطوحع ج٫وج  

ع كٓاٍ ًاَ ٓاٖ ( ٢ٛٝ ٖٓ جُوا٤ْ جٌُر٤اٍز ق٤ا0.826)           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ( ٨ُوج  R2ج٫ذطٌحٌ  ًٝحٗص ه٤ٔس )

% ٓاٖ جُطراح٣ٖ كا٢ ج٫وج  ج٫ْاطٍجض٤ؿ٢  ٝٛاًج ٓٔاح 82.6جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٫ذطٌحٌ ٓؿطٔؼ٤ٖ ٓح ه٤ٔطاٚ 

 ٣إًى ٣ٝؼَُ ٖٓ ج٤ٔٛس جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ٬ُذطٌحٌ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٫وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. 

ضو٤ا٤ْ جَجُاس جقاىٟ جُٔطـ٤اٍجش ٬ُْاطى٫ٍ ػِا٠    (  Effect size f )  ًٔح ٣ٌٖٔ ه٤حِ قؿاْ جُطاأغ٤ٍ

( ُِٔطـ٤ٍ جُىجن٢ِ )جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ جٝ ج١٤ُْٞ( ًٔح ٣ٌٖٔ جػطرحٌ R2)  جُٔٓطوَ ػ٠ِ ه٤ٔس  جُط٘رإ٣س ُِٔطـ٤ٍ

fًٛج جُٔؼحَٓ ضٌٍجٌج ُكؿْ ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ  ٝذآٌحٕ ٓؼحَٓ قؿْ جُطأغ٤ٍ 
جُطل٤ٍٓ جُؿُت٢ جٝ جٌُحَٓ  2

f          ؼطراٍ ه٤ٔاس      (  ٝضHair et al, 2019ُِٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ )
  ٝج٫ًراٍ ٞاؼ٤ق( ضاأغ٤ٍ 0.02ج٧ًراٍ ٓاٖ ) 2

ػِا٠  0.02( ضاأغ٤ٍ ًر٤اٍ  ًٔاح ٝضٗا٤ٍ جُو٤ٔاس ج٫هاَ ٓاٖ 0.35( ضأغ٤ٍ ٓط١ْٞ ٝج٫ًرٍ ٖٓ )0.15ٖٓ )

 .(Cohen, 1988, 413 - 414ػىّ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ )

 28.5عذٚي 
fٓؼحَٓ قؿْ جُطأغ٤ٍ 

2 

 f2 

 1.547 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ           ج٫ذطٌحٌ

 0.127 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ           ج٫وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 0.505 ج٫ذطٌحٌ                  ج٫وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 0.055 ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ         ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢
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                                      جٍُهٔاا٢ كاا٢ ج٫ذطٌااحٌ ًٗاالص ػااٖ ضااأغ٤ٍ ٍٓضلااغ               ُٔطـ٤ااٍ جُطكااٍٞ  f2     ه٤ٔااس هٕ     5.  28            ٣راا٤ٖ جُؿااىٍٝ 

           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢                                                ه٤ٔااس ٓؼحٓااَ قؿااْ جُطااأغ٤ٍ ُٔطـ٤ااٍ ج٫ذطٌااحٌ كاا٢ ج٫وج  هٕ        (  ًٔااح 1.547              ٝذو٤ٔااس ضؼااحوٍ )

                        ُٔطـ٤ٍ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢  f2                   (  ذ٤٘ٔح ًحٗص ه٤ٔس 0.505                                      ًٗلص ج٣ٟح ػٖ ضأغ٤ٍ ٍٓضلغ ذو٤ٔس ضٓح١ٝ )

            ُٔطـ٤ااٍ ج٫ٓااٖ   f2                               ذطااأغ٤ٍ ٓطْٞاا١  كاا٢ قاا٤ٖ ًحٗااص ه٤ٔااس    (0.127             ذو٤ٔااس ضؼااحوٍ )           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢       ج٧وج  

                                                       ( ذطأغ٤ٍ ٞؼ٤ق  ػِٔح جٗٚ ضْ جْطرؼحو ؾ٤ٔغ جُو٤ْ ُٔطـ٤اٍجش 0.055 )           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢                    ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ ج٧وج  

                                                                                              جٍُضد ج٫و٠ٗ ج٫ذؼحو جُلٍػ٤س ُٔطـ٤ٍجش جٍُضرس ج٫ػ٠ِ ٝكوح ُِٔؼح٤٣ٍ جُطٞؾ٤ٜ٤س ُطك٤َِ ٗٔٞيؼ جُؼ٘حٍٚ 

   (.Sarstedt et al., 2020        ج٢ٍُٜٓ )

 Model Predictive Powerرم١١ُ اٌمٛح اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛرط  3.8.5

جقاى جذاٍَ جُٔإٖاٍجش جٍُت٤ٓاس ُِو٤احِ   Q2هٕ   Stone and Geisser (1974)             ٣اٍٟ جُؼحُٔاحٕ 

جُط٘رإ١ ُِ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ق٤ع ٣وّٞ ًٛج جُٔإٖاٍ ذطٞٞا٤ف ؾاٞوز جػاحوز جُر٤حٗاحش جُطا٢ ضاْ ضؿ٤ٔؼٜاح ٓاٖ 

جُٔوطٍـ. ٝٛٞ ٓح جػطرٍٙ جُؼِٔح  جٗاٚ ٓو٤احِ ذٔػحذاس ضو٤ا٤ْ ض٘راإ١ ناحٌؼ جُؼ٤٘اس ٗٞػاح ٓاح ن٬ٍ جُ٘ٔٞيؼ 

(Hair et al, 2020). 

ًاقٛح  ض٘رإ١ ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ ػ٘ى ٓوحٌٗس ٓ٘ك٘ا٠ ض٣َٞاغ ج٫نواح   RMSEجْطهىجّ ٓؼ٤حٌ هٕ ٝ

 ق٤ااع ٣ؿااد جْااطهىجٓٚ ئيج ًحٗااص RMSEجٝ ٓؼ٤ااحٌ  MAEجُط٘رإ٣ااس ٓؼٍكااس ٤ًل٤ااس جْااطهىجّ ٓؼ٤ااحٌ 

 (.Hair et al., 2022, 201ج٫نوح  جُط٘رإ٣س ضطرغ جُط٣َٞغ جُور٤ؼ٢ )

جُ٘ٔاٞيؼ ُى٣اٚ ٬ٓ ٓاس ض٘رإ٣اس جٓاح ئيج هٕ ( ضؼطراٍ 0كاحُو٤ْ جُطا٢ ض٣ُاى ػاٖ )   Q2ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذوا٤ْ 

هؾَ     Q2ٝؾٞو ٗوٙ ك٢ ج٬ُٔ ٓس جُط٘رإ٣س  ًٔح ٣ًٍُ جْطهىجّ ئ٠ُ ( ك٢ٜ ض٤ٍٗ 0ًحٗص جُو٤ْ ضوَ ػٖ )

ُ٘ٔٞيؼ جُط٘رإ٣س نحٌؼ جُؼ٤٘س ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جٍُت٤ٓا٢ كا٢ جُىٌجْاس ٝٛاٞ ج٫وج  ج٫ْاطٍجض٤ؿ٢  ضو٤٤ْ هٞز ج

ضْ جظٜحٌ ٗطحتؽ جُٔطـ٤اٍ جُاىجن٢ِ ج٫ناٍ ٓاٖ نا٬ٍ ٛاًٙ  Shmueli et al., (2019)ٝٝكوح ُطٞؾ٤ٜحش 

 جُىٌجْس ٝٛٞ ج٫ذطٌحٌ
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 29.5عذٚي 
 LV Prediction Summaryُِٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘س  PLS جُوىٌز جُط٘رإ٣س ُ٘ٔٞيؼ ٓٓحٌ

 Q2 Predict RMSE MAE 

 0.483 0.637 0.602 ج٫ذطٌحٌ 

 0.394 0.548 0.704 ج٫وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

ُٔإٖااٍجش جُٔطـ٤ااٍجش جُىجن٤ِااس كاا٢ ٗٔااٞيؼ   Q2 Predictًحكااس جُواا٤ْ هٕ  ٣29.5ظٜااٍ ٓااٖ جُؿااىٍٝ 

ٗٔاٞيؼ جُٔٓاحٌ هٕ ئُا٠ ٝج٫ذطٌحٌ ٢ٛ هًرٍ ٖٓ جُٛلٍ ٝذحُطح٢ُ ٛاًج ٣ٗا٤ٍ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جُىٌجْس ج٫وج  

PLS  ٌ٣طلٞم ػ٠ِ جُٔؼ٤حٌ جُر١٤ٓ ك٢ جُوٞز جُط٘رإ٣س ٝيُي ًٕٞ ٓؼظْ ج٫نوح  جُط٘رإ٣س ُ٘ٔٞيؼ جُٔٓاح

PLS ( ٢ٛ جهَ ٖٓ ج٫نوح  جُط٘رإ٣س ُِٔؼ٤حٌ جُر١٤ٓHair et al., 2022, 201.) 

 اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ  9.5

ك٤ٍٞحش ٌت٤ٓس ذـ٤س وٌجْس ج٧غٍ جُٔرحٍٖ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢  ػ٠ِ نّٔجٖطِٔص ًٛٙ جُىٌجْس 

جُٔرحٖاٍ ٬ُذطٌاحٌ ٨ُغٍ جُٔرحٍٖ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ كا٢ ج٫ذطٌاحٌ  ٝج٫غاٍ ئ٠ُ ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  ئٞحكس 

كاا٢ ج٧وج  ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢  ًٔااح ٖٝاأِص ه٣ٟااح وٌجْااس ج٧غااٍ ؿ٤ااٍ جُٔرحٖااٍ ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ ج٧وج  

ذٞؾٞو ج٫ذطٌحٌ ًٔطـ٤ٍ ْٝا١٤  ٝج٫غاٍ ؿ٤اٍ جُٔرحٖاٍ ٨ُٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ ضكٓا٤ٖ هغاٍ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

ؼىٍ.            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ج٧وج   يٓ  ًٔطـ٤ٍ 

ًٔح ٤ْٝطْ ٓ٘حهٗس جْطؿحذحش هكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكاٞ كواٍجش جُىٌجْاس ذـ٤اس جنطراحٌ 

ػرٍ ضو٤٤ْ ٓؼ٣ٞ٘س ٝٓاىٟ  SMEٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ  PLSك٤ٍٞحضٜح ٝيُي ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ ضك٤َِ 

ٍ ذحْاطؼٔح ٬ٓPath Coefficients ٓس ػ٬هحش جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ ٓؼح٬ٓش جُٔٓاحٌ 

Partial Least Square (Smart PLS4). 

 Significance and Relevance رم١١ُ ِؼ٠ٕٛخ ِٚلاءِخ ػلالبد إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ 1.9.5

+( ضو٣ٍرح  ٝضؼطرٍ جُو٤ْ جُط٢ ضوطاٍخ 1( ٝ )-1جُو٤ْ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُٔؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ضطٍجٝـ ٓح ذ٤ٖ )

ٛاًٙ جُؼ٬هاحش هٕ ( ػ٬هاس ه٣ٞاس ْاحُرس ٝ-1+( ػ٬هس ه٣ٞس ٓٞؾرس ذ٤٘ٔح جُوا٤ْ جُطا٢ ضوطاٍخ ٓاٖ )1ٖٓ )

ضٛرف ٓؼ٣ٞ٘س جقٛحت٤ح ػ٘ى جناط٬ف جُو٤ٔاس ػاٖ جُٛالٍ ذاحُٔؿطٔغ  ٝضٓاط٘ى ٓؼ٣ٞ٘اس ػ٬هاحش جُ٘ٔاٞيؼ 
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ج٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ  ٝذٔىٟ هٍخ ه٤ٔس ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ٖٓ جُٛلٍ كحٗاٚ ٣طٍضاد ػِا٠ يُاي 

ٞؼق ئٌٓح٤ٗس ضل٤ٍٓ جُؼ٬هحش ٫قاى جُٔطـ٤اٍجش كا٢ ضلٓا٤ٍ ٓطـ٤اٍ آناٍ ٝضٌإٞ ٛاًٙ جُوا٤ْ ه٣ٟاح ؿ٤اٍ 

 ٓؼ٣ٞ٘س ئقٛحت٤ح ًٕٞ جُو٤ٔس ٫ ضهطِق ػٖ جُٛلٍ.  

٣اطْ ضكى٣اى  Bootstrappingج٤ُٚ ٖٓ ن٬ٍ ضور٤ن  ٝٝكوح ُِهوأ جُٔؼ٤ح١ٌ ج١ًُ ٣ٌٖٔ جٍُٞٚٞ

جُطؿ٣ٍر٤س ُؿ٤ٔغ ٓؼح٬ٓش جُٔٓاحٌ ج٤ٌِ٤ُٜاس  t  ٝpٓؼ٣ٞ٘س ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ قٓحخ ه٤ٔس 

ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ٓؼ٣ٞ٘س جقٛحت٤ح ػ٘اى هٕ هًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُكٍؾس ٝػ٤ِس ٗٓط٘طؽ  tضٌٕٞ ه٤ٔس هٕ ػ٠ِ 

ق٤اع  Tow tailed% ٫نطراحٌ 5جُرحقاع ػِا٠ ٓٓاطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس  ٓٓاطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘اس  ق٤اع ضاْ جػطٔاحو

جقطٔحٍ ٌكٝ جُل٤ٍٞس جُؼى٤ٓس  pُطوى٣ٍ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝضؼطرٍ  p( ٝضٓطهىّ ه٤ْ 1.96ضٌٕٞ ه٤ٔس )

جُؼ٬هااحش كاا٢ جُىٌجْااس هٕ ( ٫ْااط٘طحؼ 0.05جهااَ ٓااٖ ) p)جُٛاال٣ٍس( ذٗااٌَ نااح٠ة ٝػ٤ِااس ضٌاإٞ ه٤ٔااس 

ذلكاٙ  Bootstrap%  ٝكطاٍز جُػواس جُطا٢ ضٓأف ُاـ 5س جُٔكاىو ٓؼ٣ٞ٘س جقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘

ٓىٟ جنط٬ف ٓؼاح٬ٓش جُٔٓاحٌ ٓؼ٣ٞ٘اح ػاٖ جُٛالٍ  ٝضواىّ ٓؼِٞٓاحش ػاٖ غراحش جُٔؼاح٬ٓش جُطا٢ ٣اطْ 

ضوااى٣ٍٛح ػرااٍ ٓؿٔٞػااس ٓورُٞااس ٓااٖ هاا٤ْ جُٔؿطٔااغ ُِؼٞجٓااَ جُطاا٢ ضؼطٔااى ػِاا٠ جُطرااح٣ٖ كاا٢ قؿااْ جُؼ٤٘ااس 

 (Hair et al., 2022,192 -193ٝجُر٤حٗحش )
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  30.5عذٚي 
  Significance testing of the structural model path coefficients جنطرحٌ جُٔؼ٣ٞ٘س ُٔؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ُِ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ

 
Path 

coefficients(ꞵ)   

Sample 

mean 

Standard 

deviation  

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Value 
Confidence 

Intervals 

 (0.925 - 0.871)  0.000 63.638 0.014 0.899 0.898 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ      ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس 

 (0.924 - 0.857)  0.000 52.378 0.017 0.894 0.894 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ        جُػوحكس جٍُه٤ٔس 

 (0.941 - 0.871)  0.000 49.568 0.018 0.911 0.910 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ       جُو٤حوز جٍُه٤ٔس 

 (0.944 - 0.899)  0.000 79.771 0.012 0.923 0.922 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ      جُوىٌجش جٍُه٤ٔس 

 (0.905 - 0.843)  0.000 55.299 0.016 0.877 0.876 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ       جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس 

 (0.399 - 0.120)  0.000 3.696 0.071 0.264 0.262 ج٩ْطٍجض٤ؿ٢جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ       ج٧وج  

 (0.833 - 0.716)  0.000 25.609 0.030 0.780 0.779 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ       ج٫ذطٌحٌ

 (0.897 - 0.800)  0.000 34.264 0.025 0.854 0.853 جُٔ٘ظٌٞ جُٔح٢ُ   ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ج٧وج  

 (0.917 - 0.859)  0.000 60.635 0.015 0.891 0.890 ٓ٘ظٌٞ جُؼ٬ٔ    ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ج٧وج  

ٓ٘ظٌٞ جُؼ٤ِٔحش    ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ج٧وج  

 جُىجن٤ِس
0.890 0.890 0.029 30.444 0.000  (0.824 - 0.938) 
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Path 

coefficients(ꞵ)   

Sample 

mean 

Standard 

deviation  

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Value 
Confidence 

Intervals 

 (0.914 - 0.855)  0.000 0.015 0.015 0.886 0.885 ٓ٘ظٌٞ جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ج٧وج  

 (0.904 - 0.835)  0.000 49.573 0.018 0.873 0.872 ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢    جُٔ٘ظٌٞ جُر٤ث٢

 (0.696 - 0.351)  0.000 6.063 0.088 0.527 0.533 ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ج٫ذطٌحٌ      ج٧وج  

 (0.318 - 0.044)  0.012 2.516 0.070 0.183 0.177 ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ      ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ        
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( 1.96( ٌُحكااس ٓؼااح٬ٓش جُٔٓااحٌ ٛاا٢ جػِاا٠ ٓااٖ )tهاا٤ْ )هٕ ئُاا٠   (30.5)٣ٝٗاا٤ٍ جُؿااىٍٝ ٌهااْ

( ٌُحكس pه٤ٔس )هٕ ٝ (0.015ٓغ ٓ٘ظٌٞ جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ ق٤ع ذِـص ه٤ٔطٜح )           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ذحْطػ٘ح  ج٧وج  

ق٤اع ذِـاص            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ( ذحْاطػ٘ح  ج٫ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ ٓاغ ج٧وج  0.05ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ٢ٛ ههَ ٖٓ )

( ٓٔح ٣إًى ٓؼ٣ٞ٘س ؾ٤ٔغ ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ذحْطػ٘ح  ٓٓاحٌ ج٫ٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ ٝج٧وج  p( )0.012ه٤ٔس )

ذٔػحذااس ٓؼ٤ااحٌ  Bootstrapُـااـ  Confidence Intervalsج٫ْااطٍجض٤ؿ٢  ٣ٝااطْ جػطٔااحو كطااٍز جُػوااس 

هْح٢ْ ُطو٤٤ْ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ًٜٞٗح ضوىّ ٓؼِٞٓحش ئٞحك٤س ػٖ ٓىٟ غرحش ضوى٣ٍجش ٓؼاح٬ٓش 

 جُٔٓحٌ. 

  2.5اٌشىً 

                                 ٓٓحٌ جُؼ٬هحش ك٢ ُِ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ

 

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

)جٍُضرس ج٫ػ٠ِ( ٣ٔطحَ ذؼ٬هس ٓٞؾرس ٝه٣ٞاس ذا٤ٖ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٓطـ٤ٍ ج٫وج  هٕ  ٣2.5ير٤ٖ جٌَُٗ 

ُريؼاى١ جُؼٔا٬   ꞵق٤اع ًحٗاص ها٤ْ   ꞵٓطـ٤ٍجش جٍُضرس ج٫و٠ٗ جُطحذؼاس ُاٚ ٣ٝطٟاف يُاي ٓاٖ نا٬ٍ ها٤ْ  

(  0.761(  غْ ذؼاى يُاي جُريؼاى جُر٤ثا٢ )0.783(  ٤ِ٣ٝٚ ذيؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ )0.792ٝجُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس )

(. ًٔاح ٣ٞٞاف (P<0.05(  ٝؾ٤ٔؼٜح وجُٚ جقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓاطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس 0.728ٝجن٤ٍج  جُريؼى جُٔح٢ُ )
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حَ ذؼ٬هاس ٓٞؾراٚ ٝه٣ٞاس ذا٤ٖ ٓطـ٤اٍجش ٓطـ٤ٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٍُضراس ج٫ػِا٠ ٣ٔطاهٕ ج٣ٟح   2.5جٌَُٗ 

ُريؼااى جُوااىٌجش جٍُه٤ٔااس  ꞵق٤ااع ؾااح ش هاا٤ْ  ꞵجٍُضرااس ج٫وٗاا٠ جُطحذؼااس ُااٚ ٓااٖ ناا٬ٍ ٓؼااح٬ٓش جُٔٓااحٌ 

(  ٝذؼى يُي ذيؼاى 0.807(  غْ ذيؼى ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس )0.829(  ٤ِ٣ٝٚ ذيؼى جُو٤حوز جٍُه٤ٔس )0.850)

ج جُريؼ0.799جُػوحكس جٍُه٤ٔس )  ٍ (  ٝؾ٤ٔؼٜح وجُٚ جقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓاطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس 0.767ى جُر٤ث٢ )(  ٝجن٤

P<0.05) ٌَُٗههٟٞ ػ٬هس ٓٞؾرس ذا٤ٖ جُٔطـ٤اٍجش جٍُضراس ج٫ػِا٠ ًٝحٗاص ذا٤ٖ  2.5(. ًٔح ٝجٝٞف ج

( ٝٛاا٢ ػ٬هااس ه٣ٞااس ٤ِ٣ٜٝااح جُؼ٬هااس جُٔٞؾرااس ذاا٤ٖ ج٫ذطٌااحٌ 0.779جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝج٫ذطٌااحٌ ذو٤ٔااس )

( ٢ٛٝ ػ٬هس ٓطْٞوس ٝجن٤ٍج  جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٫وج  0.533)ذو٤ٔس            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝج٫وج  

 ( ٢ٛٝ ػ٬هس ٞؼ٤لس. 0.262ذو٤ٔس )           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

ٖٝٓ ج٫ؾٍج جش جُٜٔٔس جُطا٢ ٣ؿاد جُو٤احّ ذٜاح ضو٤ا٤ْ ٬ٓ ٓاس ه٤ٔٛاس جُؼ٬هاحش جُٔؼ٣ٞ٘اس ُِ٘ٔاٞيؼ 

ٞيؼ ج٤ٌُِٜاا٢  ٝكاا٢ ذؼااٝ ج٤ٌُِٜاا٢ ق٤ااع ٣ؿااد جُطكواان ٓ٘ااٚ ػوااد جُطكواان ٓااٖ ٓؼ٣ٞ٘ااس ػ٬هااحش جُ٘ٔاا

ج ٝذحُطاح٢ُ ٣طوِاد يُاي ضور٤ان   ٍ ج٫ق٤حٕ ضٌٕٞ ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ ٓؼ٣ٞ٘اس جقٛاحت٤ ح ٌُٝاٖ قؿٜٔاح ٚاـ٤

 ,.Hair et alن٬ٚاس )ئُا٠ ضك٤َِ جُٔٓطٟٞ ٤ٔٛ٨ُس جُ٘ٓر٤س ُِؼ٬هحش ذـ٤س ضل٤ٍٓ جُ٘طاحتؽ ٝجُٞٚاٍٞ 

2019.) 

 اخزجبس اٌفشػ١بد  9.5

 اخزجبس اٌش ١غخ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ:  1.9.5

H01: ٫ ٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُس ئقٛاحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ جُى٫ُاس(a≤0.05)   ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذى٫ُاس

هذؼحوٙ )ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكاس جٍُه٤ٔاس  ٝجُو٤احوز جٍُه٤ٔاس  ٝجُواىٌجش جٍُه٤ٔاس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس 

هذؼاحوٙ )جُرؼاى جُٔاح٢ُ  ٝذؼاى جُؼٔا٬   ٝذؼاى جُؼ٤ِٔاحش جُىجن٤ِاس   ذى٫ُس           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  

 ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.
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 31.5عذٚي 
 جنطرحٌ جُٔؼ٣ٞ٘س ُٔؼحَٓ ٓٓحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٫

 
Path 

Coefficients 
(ꞵ)   

 ٓؼحَٓ
 جُطكى٣ى
R2 

 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Value 

Confidence  
of Internval (%95) Sig 

P<0.05)) 

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 
ج٫وج    >>

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢
 ٓؼ١ٞ٘ (0.399 - 0.120)  0.000 3.696 0.826 0.262

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

ذٞؾٞو هغٍ يٝ و٫ُس جقٛاحت٤س ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ج٫وج   31.5جُ٘طحتؽ جُٞجٌوز ك٢ جُؿىٍٝ ضل٤ى 

           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ ج٫وج   >>ُٔؼحٓااَ جُٔٓااحٌ جُااٍت٤ّ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢   ꞵق٤ااع ذِـااص ه٤ٔااس            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ 

( ٢ٛٝ جهاَ ٓاٖ ٓٓاطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘اس جُطا٢ جكطٍٞاٜح جُرحقاع P= 0.000( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.262)

P<0.05) س ه٤ٔهٕ (  ًٔح هظٍٜش جُ٘طحتؽt ( 1.96( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤اس )3.696ٝذِـص )

( ٝٛاًج ٣إًاى غراحش جُطواى٣ٍجش ُٔؼاح٬ٓش 0.120 – 0.399كطٍز جُػوس ٫ ضطٟٖٔ ه٤ٔس جُٛالٍ )هٕ ًٔح 

ٝٛاًج ٣ؼ٘ا٢            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ جُٔٓحٌ ٣ٝىٍ يُي ػ٠ِ ٝؾٞو جغٍ ج٣ؿحذ٢ ٞؼ٤ق ُِطكٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ج٫وج  

ٝٛااًج ٣ل٤ااى ذااحكطٍجٜ ضكى٣ااى            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ %( كاا٢ ج٫وج  26.6ـ )جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٣ٓااحْٛ كواا١ ذااهٕ 

           ج٩ْاااطٍجض٤ؿ٢ ج٣ُُاااحوز ذٔواااىجٌ ٝقاااىز ٝجقاااىٙ ْااا٤كىظ ٣َاااحوز كااا٢ ج٫وج  هٕ جُٔطـ٤اااٍجش ج٫ناااٍٟ ٝ

( ُااا٬وج  0.826)  R2%( كااا٢ جُؿحٓؼاااحش جُهحٚاااس ج٫ٌو٤ٗاااس  ٝذِاااؾ ٓؼحٓاااَ جُطكى٣اااى 26.6ذٔواااىجٌ)

جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُ٘ٔٞيؼ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ٝج٫ذطٌحٌ  ٝج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ هٕ ٣ٝل٤ى يُي ػ٠ِ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

%( ٓاٖ 17.4)هٕ كا٢ قا٤ٖ            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ %( ٖٓ جُطرح٣ٖ كا٢ ج٫وج  82.6جْطوحػص ضل٤ٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )

جُطرح٣ٖ هى ضلٍٓز ٓطـ٤ٍجش جنٍٟ ُْ ضىنَ ك٢ جُ٘ٔٞيؼ ٝٛا٢ هاىٌز ضلٓا٣ٍ٤س ٍٓضلؼاس ٝضاىٍ ػِا٠ ؾاٞوز 

ل٣ٍس )جُؼى٤ٓاس( جٍُت٤ٓاس ج٫ُٝا٠ وراَ جُلٍٞا٤س جُٛاضحٍٛز ٝذ٘ح  ػ٠ِ ٓح ْرن ٫ جُ٘ٔٞيؼ ك٢ ضل٤ٍٓ جُظ

 ورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُوحتِس:ٝض

ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذى٫ُااس هذؼااحوٙ   (a≤0.05)٣ٞؾااى هغااٍ يٝ و٫ُااس ئقٛااحت٤س ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ جُى٫ُااس

٤س  ٝجُر٤٘س جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس( )ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُهٔ
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ذى٫ُس هذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِاس  ٝذؼاى جُ٘ٔاٞ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ج٧وج  

 ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 اخزجبس اٌش ١غخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  2.9.5

H02: ٫ ٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُس ئقٛاحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ جُى٫ُاس(a≤0.05)   ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذى٫ُاس

هذؼحوٙ )ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكاس جٍُه٤ٔاس  ٝجُو٤احوز جٍُه٤ٔاس  ٝجُواىٌجش جٍُه٤ٔاس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس 

 جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 32.5عذٚي 

 ُٔؼحَٓ ٓٓحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗسجنطرحٌ جُٔؼ٣ٞ٘س 

  
Path 

Coefficients 
(ꞵ) 

 ٓؼحَٓ
 جُطكى٣ى

R2 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

PValue Confidence of 
Internval (%95) 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
P<0.05)) 

Sig 

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 
 ٓؼ١ٞ٘ (0.833 - 0.716)  0.000 25.609 0.607 0.779 ج٫ذطٌحٌ  >>

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

ضل٤ى ذٞؾٞو هغٍ يٝ و٫ُس جقٛحت٤س ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ج٫ذطٌحٌ  32.5جُ٘طحتؽ جُٞجٌوز ك٢ جُؿىٍٝ 

 =P( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس )0.779ج٫ذطٌحٌ ) >>ُٔؼحَٓ جُٔٓحٌ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ   ꞵق٤ع ذِـص ه٤ٔس 

هٕ (  ًٔاح هظٜاٍش جُ٘طاحتؽ (P<0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُطا٢ جكطٍٞاٜح جُرحقاع 0.000

كطاٍز جُػواس ٫ ضطٟأٖ ه٤ٔاس هٕ ( ًٔاح 1.96( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س )25.609ٝذِـص ) tه٤ٔس 

( ًٝٛج ٣إًى غرحش جُطوى٣ٍجش ُٔؼاح٬ٓش جُٔٓاحٌ ٣ٝاىٍ يُاي ػِا٠ ٝؾاٞو جغاٍ 0.833 - 0.716جُٛلٍ )

%( ك٢ 77.9جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ٓحْٛ كو١ ذـ )هٕ حذ٢ ٍٓضلغ  ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ج٫ذطٌحٌ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ج٣ؿ

ج٣ُُحوز ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىٙ ْا٤كىظ ٣َاحوز هٕ ج٫ذطٌحٌ ًٝٛج ٣ل٤ى ذحكطٍجٜ ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش ج٫نٍٟ ٝ

( كا٢ 0.607)  R2%( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٫ٌو٤ٗس  ٝذِؾ ٓؼحَٓ جُطكى٣اى 77.9ك٢ ج٫ذطٌحٌ ذٔوىجٌ)

جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢  جْااطوحع ضلٓاا٤ٍ ٓااح ٗٓاارطٚ هٕ ج٫ذطٌااحٌ ٣ٝل٤ااى يُااي ػِاا٠  >>ٓٓااحٌ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ 

%( ٓاٖ جُطراح٣ٖ هاى ضلٓاٍز ٓطـ٤اٍجش جناٍٟ ُاْ 39.3)هٕ %( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ج٫ذطٌحٌ كا٢ قا٤ٖ 60.7)
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ظاحٍٛز ٝذ٘اح  ضىنَ ك٢ جُ٘ٔٞيؼ ٢ٛٝ هىٌز ضل٣ٍ٤ٓس ٓطْٞاوس ٝضاىٍ ػِا٠ ؾاٞوز جُ٘ٔاٞيؼ كا٢ ضلٓا٤ٍ جُ

 ػ٠ِ ٓح ْرن ٫ ٗورَ جُل٤ٍٞس جُٛل٣ٍس )جُؼى٤ٓس( جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ٝٗورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُوحتِس:

ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذى٫ُااس هذؼااحوٙ   (a≤0.05)٣ٞؾااى هغااٍ يٝ و٫ُااس ئقٛااحت٤س ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ جُى٫ُااس

)ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس( 

 ك٢ ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 اخزجبس اٌش ١غخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:  3.9.5

:H03 ُى٫ُااس٫ ٣ٞؾااى هغااٍ يٝ و٫ُااس ئقٛااحت٤س ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ ج(a≤0.05)    ٬ُذطٌااحٌ كاا٢ ج٧وج

ذأذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔاٞ ٝجُاطؼِْ  ٝجُرؼاى            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

 جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 33.5عذٚي 

 جنطرحٌ جُٔؼ٣ٞ٘س ُٔؼحَٓ ٓٓحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػحُػس
  

Path 
Coefficients 

(ꞵ) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
PValue Confidence of 

Internval (%95) 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
P<0.05)) 

Sig 

  >>ج٫ذطٌحٌ
ج٧وج  

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢
 ٓؼ١ٞ٘ (0.696 - 0.351)  0.000 6.063 0.533

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ         

ضل٤ااى ذٞؾااٞو هغااٍ يٝ و٫ُااس جقٛااحت٤س ٬ُذطٌااحٌ كاا٢ ج٧وج   33.5جُ٘طااحتؽ جُااٞجٌوز كاا٢ جُؿااىٍٝ 

( ػ٘ااى 0.533)           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ ج٧وج   >>ُٔؼحٓااَ جُٔٓااحٌ ج٫ذطٌااحٌ   ꞵق٤ااع ذِـااص ه٤ٔااس            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ 

(  ًٔح (P<0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ جكطٍٜٞح جُرحقع P= 0.000ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

كطاٍز جُػواس هٕ ( ًٔح 1.96( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س )6.063ٝذِـص ) tه٤ٔس هٕ هظٍٜش جُ٘طحتؽ 

( ًٝٛج ٣إًى غراحش جُطواى٣ٍجش ُٔؼاح٬ٓش جُٔٓاحٌ ٣ٝاىٍ يُاي 0.696 - ٫0.351 ضطٟٖٔ ه٤ٔس جُٛلٍ )

٫ذطٌحٌ ٣ٓاحْٛ كوا١ ذاـ جهٕ ًٝٛج ٣ؼ٢٘            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ ٝؾٞو جغٍ ج٣ؿحذ٢ ٓط١ْٞ  ٬ُذطٌحٌ ك٢ ج٧وج  

ج٣ُُاحوز ذٔواىجٌ هٕ ًٝٛج ٣ل٤ى ذحكطٍجٜ ضكى٣ى جُٔطـ٤اٍجش ج٫ناٍٟ ٝ           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ %( ك٢ ج٧وج  53.3)
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%( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٫ٌو٤ٗس  ٝذ٘اح  ػِا٠ 53.3ٝقىز ٝجقىٙ ٤ْكىظ ٣َحوز ك٢ ج٫ذطٌحٌ ذٔوىجٌ)

 ورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُوحتِس:ضٝورَ جُل٤ٍٞس جُٛل٣ٍس )جُؼى٤ٓس( جٍُت٤ٓس جُػحُػس ضٓح ْرن ٫ 

           ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٬ُذطٌاحٌ كا٢ ج٧وج    (a≤0.05)٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُس ئقٛاحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ جُى٫ُاس

ذأذؼااحوٙ )جُرؼااى جُٔااح٢ُ  ٝذؼااى جُؼٔاا٬   ٝذؼااى جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس  ٝذؼااى جُ٘ٔااٞ ٝجُااطؼِْ  ٝجُرؼااى جُر٤ثاا٢ 

 جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.

 اخزجبس اٌش ١غخ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ:  4.9.5

H04: ٫ ٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُس ئقٛاحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ جُى٫ُاس(a≤0.05)   ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذى٫ُاس

هذؼحوٙ )ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكاس جٍُه٤ٔاس  ٝجُو٤احوز جٍُه٤ٔاس  ٝجُواىٌجش جٍُه٤ٔاس  ٝجُر٤٘اس جُطكط٤اس 

ُس هذؼاحوٙ )جُرؼاى جُٔاح٢ُ  ٝذؼاى جُؼٔا٬   ٝذؼاى جُؼ٤ِٔاحش جُىجن٤ِاس  ذى٫           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  

 ظَ ٝؾٞو ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس. ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢

  3.5اٌشىً 

 جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

ٝجُكاى٣ع ػاٖ  3.5جؾٍج  ضك٤َِ ُِل٤ٍٞس جٍُجذؼس ٣كطاحؼ ضك٤ِاَ جُٔطـ٤اٍ جُْٞا١٤ ٝٝكواح ُِٗاٌَ 

جُطـ٤٤اٍ كا٢ ئُا٠ ج٤ُس قاىٝظ جُْٞاح٠س كؼ٘اىٓح ٣طاىنَ جُْٞا١٤ ذا٤ٖ ٓطـ٤ا٣ٍٖ ٓاٍضرو٤ٖ ذرؼٟاْٜ ٣اإو١ 
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جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝج١ًُ ٣ٔػَ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُطـ٤٤اٍ كا٢ جُٔطـ٤اٍ جُْٞا١٤ ٝجُا١ً ٣ٔػاَ ج٫ذطٌاحٌ ٝجُا١ً 

٣كىظ ضـ٤٤اٍج كا٢ جُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ ٝجُا١ً ٣ٔػاَ ج٧وج  ج٫ْاطٍجض٤ؿ٢  ٝذهٛاٞ٘ جُطر٣ٍاٍ قاٍٞ ػ٬هاس 

ُِٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ ٓغ جُٓرد ٝج٫غٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جُٔٓطوَ ٝجُطحذغ كٜٞ ٣كطحؼ ُطور٤ن ضك٤َِ هٞز جُؼ٬هس 

ذاإٔ وناٍٞ جُْٞاح٠س كا٢ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ   Baron and Kenny (1986)ذاحه٢ جُٔطـ٤اٍجش  ًٔاح ٣اٍٟ 

 Memon etٕ ٛ٘احى ٌه١ آناٍ ُاـ هجُٔطـ٣ٍ٤ٖ جُٔٓطوَ ٝجُطحذغ ٣ْٜٓ ك٢ ٞؼق ج٧غاٍ جُٔرحٖاٍ  ًٔاح 

al., (2018) ٤اٍ ٞا١ٌٍٝ ذـ٤اس ٓاٖ ٣ل٤ى ذإٔ جنطرحٌ ج٧غٍ جُٔرحٍٖ ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جُٔٓاطوَ ٝجُطاحذغ ؿ

جُطكوان ٓاٖ ٝؾاٞو هغاٍ ئُا٠ جؾَ جُطكون قٍٞ وٌٝ ج١٤ُْٞ. ٖٝٓ ن٬ٍ ضك٤َِ جُْٞح٠س ٛاىف جُرحقاع 

ُِٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ )ج٫ذطٌحٌ( ك٢ ضل٤ٍٓ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جُٔٓطوَ )جُطكٍٞ جٍُهٔا٢( ٝجُطاحذغ )ج٧وج  

٠س ؾُت٤ااس جّ ًحِٓااس. ٝضؼطرااٍ ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢(  ئٞااحكس ُٔؼٍكااس ٓااح ٛااٞ ٗااٞع جُْٞااح٠س ْااٞج  ًحٗااص ْٝااح

(  ٝضٌاإٞ جُْٞااح٠س ٓطْٞااوس 0.25جُْٞااح٠س ٍٓضلؼااٚ ئيج ًحٗااص ه٤ٔااس ج٧غااٍ ؿ٤ااٍ جُٔرحٖااٍ جػِاا٠ ٓااٖ )

(  ٝئيج ًحٗص ه٤ٔس ج٧غٍ ؿ٤اٍ جُٔرحٖاٍ ضٓاح١ٝ جٝ جهاَ ٓاٖ 0.09ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ه٤ٔس ج٧غٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ )

٣ؿاد جنطراحٌ ٓؼ٣ٞ٘اس ج٧غاٍ جُٔرحٖاٍ  ( كطؼطرٍ ْٝح٠س ٚـ٤ٍز. ٫ٝؾٍج  ضك٤َِ جُٔطـ٤ٍ ج0.01١٤ُْٞ)

ػرااااٍ جؾااااٍج             ج٩ْااااطٍجض٤ؿ٢ ٝج٫غااااٍ ؿ٤ااااٍ جُٔرحٖااااٍ ٝج٫غااااٍ جٌُِاااا٢ ُِطكااااٍٞ جٍُهٔاااا٢ كاااا٢ ج٧وج  

Bootstrapping  ك٢ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢Pls SEM (Hair et al., 2022, 242 - 243.) 

 34.5عذٚي 

 Direct Effectٗطحتؽ ضك٤َِ ج٧غٍ جُٔرحٍٖ 

 
Direct Effects 

t 

Value 

P 

Value 
Confidence of 
Internval (%95) 

P<0.05))Sig 

 >>جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 
 (0.399 - 0.120)  0.000 3.696 0.262 ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 ٓؼ١ٞ٘
 >>جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

 ٓؼ١ٞ٘ (0.833 - 0.716)  0.000 25.609 0.779 ج٫ذطٌحٌ

ج٧وج   >>ج٫ذطٌحٌ 
 ٓؼ١ٞ٘ (0.696 - 0.351)  0.000 6.063 0.533 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ             

ج١ًُ ٣ٞٞف ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٧غٍ جُٔرحٍٖ ٣ٝل٤ى ذاإٔ ؾ٤ٔاغ  34.5ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ٖٝٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ 

ُؿ٤ٔاغ جُٔٓاحٌجش جُػ٬غاس  tه٤ٔاس    هٕ ٝ P<0.05جُٔٓحٌجش ك٢ جُ٘ٔاٞيؼ ج٤ٌُِٜا٢ ٛا٢ ٓٞؾراٚ ٝٓؼ٣ٞ٘اس 
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كطاٍجش جُػواس ٌُحكاس جُٔٓاحٌجش ٫ ضكطا١ٞ ػِا٠    هٕ ( 1.96ٝ)جُٔرحٍٖز( ٢ٛ جػ٠ِ ٖٓ جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س )

ٝؾاٞو هغاٍ ٓؼ٘ا١ٞ ئُا٠ جُٛلٍ ًٝٛج ٣اىٍ ػِا٠ غراحش ضواى٣ٍجش ٓؼاح٬ٓش جُٔٓاحٌ  ًٔاح ٝضٗا٤ٍ جُ٘طاحتؽ 

ٝهغاٍ  (ꞵ= 0.262, P<0.05, t= 3.696)           ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٓٞؾد ٝٓرحٖاٍ ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ج٧وج  

ٝهغاٍ  (ꞵ= 0.779, P<0.05, t= 25.609)ٓؼ٘ا١ٞ ٓٞؾاد ٝٓرحٖاٍ ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ج٫ذطٌاحٌ 

ٝٛاًج  (ꞵ= 0.533, P<0.05, t= 6.063)           ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؾد ٝٓرحٍٖ ٬ُذطٌحٌ ك٢  ج٧وج  

٢ُ جٌضلاااحع ج٧وج  ٣َاااحوز ج٫ذطٌاااحٌ ٝذحُطاااحئُااا٠ ٣اااىٍ ػِااا٠ جٗاااٚ ًِٔاااح َجو جُطكاااٍٞ جٍُهٔااا٢ ٣اااإو١ يُاااي 

 ٓؼحو٫ش ج٫ٗكىجٌ جُٔؼ٤ح٣ٌس جُطح٤ُس: ئ٠ُ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ًٝٛج ٣وٞو جُرحقع 

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 0.779ج٫ذطٌحٌ = 

 0.533 + جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ × 0.262= ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ج٧وج  

 0.779ًَ ٣َحوز ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٢ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز ذٔواىجٌ    هٕ ٣ٝل٤ى ًٛج 

ٕ ًَ ٣َحوز ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقاىز كا٢ ج٫ذطٌاحٌ اك٢ ج٫ذطٌحٌ  ٝػ٘ى جكطٍجٜ ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش ج٧نٍٟ ك

 ك٢ ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.  ٣0.533٘طؽ ٣َحوز ذٔوىجٌ 

 ٝٛ٘حى ٓؼحوُس هنٍٟ ُكٓحخ ج٧غٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ 

٫ذطٌاحٌ ٓؼحٓاَ ٓٓاحٌ )ج× ج٫ذطٌاحٌ(  >>ج٧غٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ = ٓؼحٓاَ ٓٓاحٌ )جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ 

ٝٛاااٞ ٓاااح ٣طٔحغاااَ ٓاااغ ضاااأغ٤ٍ  0.415( = 0.533( × )0.779ج٧وج  ج٫ْاااطٍجض٤ؿ٢( ٣ٝٓاااح١ٝ ) >>

 34.5ٝجُا١ً ٣طٟاف كا٢ جُؿاىٍٝ  SmartPls4 SEMجُْٞح٠س ٬ُغٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ ٝكوح ُ٘طحتؽ ضك٤َِ 

 هوٗحٙ.

 35.5عذٚي 

 Specific Indirect Effectsٗطحتؽ ضك٤َِ ج٧غٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ 

 
Indirect Effects 

t 

Value 

P 

Value 
Confidence of 
Internval (%95) 

P<0.05))Sig 

 >>جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 
ج٧وج   >>ج٫ذطٌحٌ

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

0.415 

 

6.327 

 

0.000 

 
 ٓؼ١ٞ٘ (0.536 - 0.278) 

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 
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ٝجُطاا٢ ضل٤ااى ذٞؾااٞو هغااٍ يٝ و٫ُااس ئقٛااحت٤س  35.5ٓااٖ ناا٬ٍ جُ٘طااحتؽ جُطاا٢ ٌٝوش كاا٢ ؾااىٍٝ 

ُٔؼحَٓ ٓٓحٌ جُطكٍٞ  ꞵق٤ع ذِـص ه٤ٔس            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٬ُذطٌحٌ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٧وج  

( ٝٛا٢ P= 0.000( ػ٘اى ٓٓاطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس )0.415)           ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ج٧وج    >>ج٫ذطٌاحٌ  >> جٍُهٔا٢ 

( ذِـاص tه٤ٔاس )   هٕ ئ٠ُ (  ًٔح ٝض٤ٍٗ جُ٘طحتؽ P<0.05ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ جػطٔىٛح جُرحقع ) جهَ

(  ئٞحكس ُاًُي كطاٍز جُػواس ٫ ضطٟأٖ ه٤ٔاس جُٛالٍ ) ٢ٛٝ1.96 جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س ) (6.327)

( ٓٔح ٣إًى غرحش ضواى٣ٍجش ٓؼاح٬ٓش جُٔٓاحٌ ٣ٝاىٍ يُاي ػِا٠ ٝؾاٞو ْٝاح٠س ؾُت٤اس 0.536 - 0.278

ٓٞؾرس ٬ُذطٌحٌ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  ػِٔح جٜٗح ػ٬هاس ْٝاح٠س ؾُت٤اس 

 (Kenny, 2023( )0.25( ٝجُط٢ ٢ٛ جًرٍ ٖٓ )0.415ه٤ٔس ج٧غٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ )   هٕ ٍٓضلؼس ًٕٞ 

 36.5عذٚي 

 Total Effectsطحتؽ ضك٤َِ ج٧غٍ جُٔرحٍٖ ج٢ٌُِ  ٗ

 
Total Effects 

t 

Value 

P 

Value 
Confidence of 
Internval (%95) 

P<0.05))Sig 

 >>جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 
ج٧وج   >>ج٫ذطٌحٌ

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

0.678 

 

12.236 

 

0.000 

 
 ٓؼ١ٞ٘ (0.781 - 0.566) 

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

ج٫غااٍ جٌُِاا٢ ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ ج٧وج     هٕ  36.5ٓااٖ ناا٬ٍ جُ٘طااحتؽ جُطاا٢ ٌٝوش كاا٢ ؾااىٍٝ 

( ٝٛا٢ جهاَ ٓاٖ ٓٓاطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘اس جُطا٢ P= 0.000( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس )0.678ذِؾ )           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

ٝٛا٢ جًراٍ ٓاٖ  (12.236( ذِـاص )tه٤ٔاس )   هٕ ئُا٠ جُ٘طاحتؽ (  ًٔاح ٝضٗا٤ٍ P<0.05جػطٔىٛح جُرحقاع )

( ٓٔاح 0.781 - 0.566(  ئٞاحكس ُاًُي كطاٍز جُػواس ٫ ضطٟأٖ ه٤ٔاس جُٛالٍ ) 1.96جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤اس )

ٝٛاٞ جػِا٠ ذٌػ٤اٍ ٓاٖ ٓواىجٌ ج٫غاٍ جُٔرحٖاٍ ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ج٫وج   ٣إًى غرحش ضوى٣ٍجش ٓؼاح٬ٓش

ٓٔاح ٣اىػْ ج٤ٔٛاس جُاىٌٝ جُْٞا١٤ ٬ُذطٌاحٌ كا٢ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ  33.5( ٝكوح ُِؿىٍٝ 0.262)           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝج٫وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢  

( جُا١ً ٣را٤ٖ جُكاح٫ش جُطا٢ ضطكوان ك٤ٜاح جُْٞاح٠س ٝجٗٞجػٜاح ق٤اع ٣ٌٔاْ 37.5) جُؿاىٍٝٝقٓد 

ٝذٔاح ؿ٤اٍ جُٔرحٖاٍ  جُطأًى ٖٓ ٗٞع جُْٞح٠س ٬ُذطٌحٌ ٖٓ ن٬ٍ قحَٚ ٍٞخ ج٫غٍ جُٔرحٍٖ ك٢ ج٫غاٍ

=  0.415×  0.262) ق٤اع ٣ٓاح١ُٜٝٔح ه٤ٔس ٓٞؾرس كإ قحَٚ جُٟاٍخ ْا٤ٌٕٞ ٓٞؾاد جُو٤ٔاس    هٕ 
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ٝض٠ٔٓ ًٛٙ جُْٞح٠س جُؿُت٤س جُط٤ِ٤ٌٔس ٝجُط٢ ضكىظ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ج٫غٍ جُٔرحٖاٍ ٝج٫غاٍ ؿ٤اٍ  (0.109

 ,.Hair et alْاحُرس )ٝكا٢ ٗلاّ ج٫ضؿاحٙ ْاٞج  ًحٗاص جُو٤ٔاس ٓٞؾراس جٝ جُٔرحٖاٍ يٝ و٫ُاس جقٛاحت٤س 

2022, 234). 

  37.5 عذٚي

 جُكح٫ش جُط٢ ضطكون ك٤ٜح جُْٞح٠س ٝهٗٞجػٜح

 ؽبلاد رؾمك اٌٛعبؽخ ٚأٛاػٙب

و٫ُس ج٧غٍ 
 ؿ٤ٍ وجُس جقٛحت٤ح   وجُس جقٛحت٤ح   ؿ٤ٍ وجُس جقٛحت٤ح   وجُس جقٛحت٤ح   جُٔرحٍٖ

و٫ُس ج٧غٍ 
وجُس ؿ٤ٍ  وجُس جقٛحت٤ح   وجُس جقٛحت٤ح   ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ

 ؿ٤ٍ وجُس جقٛحت٤ح   جقٛحت٤ح  

َٛ ٣ٞؾى جغٍ 
 ٫ ٫ ٗؼْ ٗؼْ ْٝح٠س

جضؿحٙ ػ٬هس 
 ج٧غٍ جُٔرحٍٖ

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ٓٞؾد

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ْحُد

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ٓٞؾد

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ْحُد

 ٫ ٣٘ورن ٫ ٣٘ورن ٫ ٣٘ورن

جضؿحٙ ػ٬هس 
 ج٧غٍ جُٔرحٍٖ

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ٓٞؾد

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ْحُد

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ْحُد

جضؿحٙ 
جُؼ٬هس 
 ٓٞؾد

 ٫ ٣٘ورن ٫ ٣٘ورن ٫ ٣٘ورن

 ٗٞع جُْٞح٠س
ْٝح٠س 
ؾُت٤س 
 ض٤ِ٤ٌٔس

ْٝح٠س 
ؾُت٤س 
 ض٤ِ٤ٌٔس

ْٝح٠س 
ؾُت٤س 
 ض٘حك٤ٓس

ْٝح٠س 
ؾُت٤س 
 ض٘حك٤ٓس

ْٝح٠س 
 ًحِٓس

٫ ضٞؾى 
 ٫ ضٞؾى ْٝح٠س ْٝح٠س

 (Hair et al., 2022, 234-235جُٔٛىٌ جػىجو جُرحقع جػطٔحوج  ػ٠ِ )

ٝجُااىٌٝ جُْٞاا١٤            ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ ٣ٌٔااٖ جْااطهٍجؼ ج٫غااٍ جٌُِاا٢ ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ ج٫وج  ًٔااح 

ٝذ٘ح  ػ٠ِ ٓاح ٫غٍ جُٔرحٍٖ ٝج٫غٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ  ٬ُذطٌحٌ ذٌَٗ ضو٤ِى١ )٣ى٣ٝ ح( ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ؾٔغ ج

جُٔٓاط٣ٞحش جٍُٔضلؼاس ٓاٖ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢    هٕ ج٫ذطٌحٌ ٣ؼٔاَ ًْٞا١٤ ؾُتا٢ ًإٞ    هٕ ضوىّ ضْ جْطط٘طحؼ 

٣َحوز ك٢ ج٫ذطٌحٌ ٝجُا١ً ذاىٌٝٙ ئ٠ُ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ًٔح ٝضإو١            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٣َحوز ك٢ ج٫وج  ئ٠ُ ضإو١ 

ؾاُ  ٓاٖ ضاأغ٤ٍ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ ج٫وج     هٕ ٣ٌٝٔاٖ جُواٍٞ            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٣َاحوز كا٢ ج٫وج  ئ٠ُ ٣إو١ 
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ٝذ٘ح  ػ٠ِ ٓح ْرن ٫ ٗورَ جُلٍٞا٤س جُٛال٣ٍس )جُؼى٤ٓاس( ٣لٍٓ ٖٓ ن٬ٍ ٝؾٞو ج٫ذطٌحٌ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

 جٍُت٤ٓس جٍُجذؼس ٝضورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس جُوحتِس: 

ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ذى٫ُاس هذؼاحوٙ   (a ≤0.05)٣ٞؾاى هغاٍ يٝ و٫ُاس ئقٛاحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ جُى٫ُاس

  ٝجُر٤٘س جُطكط٤اس جٍُه٤ٔاس( )ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس  ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس  ٝجُو٤حوز جٍُه٤ٔس  ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس

ذى٫ُس هذؼحوٙ )جُرؼى جُٔح٢ُ  ٝذؼى جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِاس  ٝذؼاى جُ٘ٔاٞ            ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ج٧وج  

 ظَ ٝؾٞو ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس. ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢

 اخزجبس اٌش ١غخ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: 5.9.5

H05 ٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُاس ئقٛاحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ جُى٫ُاس: ٫(a ≤0.05)   ٨ُٓاٖ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢

ضك٤ٖٓ هغٍ جُطكٍٞ جٍُهٔا٢ ذى٫ُاس هذؼاحوٙ )ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔاس  ٝجُػوحكاس جٍُه٤ٔاس  ٝجُو٤احوز جٍُه٤ٔاس  

جُٔاح٢ُ  ٝذؼاى ذى٫ُاس هذؼاحوٙ )جُرؼاى            ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ ٝجُوىٌجش جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس( ك٢ ج٧وج  

جُؼ٬ٔ   ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼاى جُر٤ثا٢ جُٔٓاطىجّ( كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس 

 ج٧ٌو٤ٗس.

 38.5عذٚي 

 جنطرحٌ جُٔؼ٣ٞ٘س ُٔؼحَٓ ٓٓحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُهحٓٓس

 
Direct Effects 

t 

Value 

P 

Value 
Confidence of 
Internval (%95) 

P<0.05))Sig 

 >>جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 
 (0.399 - 0.120)  0.000 3.696 0.262 ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 ٓؼ١ٞ٘

 >>ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ 
 ٓؼ١ٞ٘ (0.318 - 0.044)  0.012 2.516 0.177 ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ * 
 >>جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

 ج٧وج  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢
 ٓؼ١ٞ٘ؿ٤ٍ  (0.050 - 0.072-)  0.843 0.198 0.006-

 SmartPLS4SEM                                               جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

جُا١ً ٣ٞٞاف ٗطاحتؽ ضك٤ِاَ ج٧غاٍ جُٔرحٖاٍ ٣ٝل٤اى ذٞؾاٞو  38.5ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ٖٝٓ ن٬ٍ جُؿاىٍٝ 

ج٧وج   >> جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ >>ضأغ٤ٍ ِْر٢ ؿ٤ٍ وجٍ جقٛحت٤ح ُٔٓحٌ جُ٘حضؽ جُطلحػ٢ِ  ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ 
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( ٢ٛٝ جػ٠ِ ذٌػ٤ٍ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ P= 0.843ٝٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )           ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ 

( ُؿ٤ٔغ جُٔٓحٌجش جُػ٬غس )جُٔرحٖاٍز( ٛا٢ جػِا٠ ٓاٖ جُو٤ٔاس tه٤ٔس )   هٕ(  P<0.05ٝجػطٔىٛح جُرحقع )

كطٍجش جُػوس ٌُحكس جُٔٓحٌجش  ضكط١ٞ ػ٠ِ ه٤ْ ْحُرس ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ػاىّ غراحش    هٕ ( 1.96ٝجٍُٔؾؼ٤س )

ٝؾٞو هغٍ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؾاد ٝٓرحٖاٍ ُِطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ئ٠ُ ى٣ٍجش ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ  ًٔح ٝض٤ٍٗ جُ٘طحتؽ ضو

ٝهغاٍ ٓؼ٘ا١ٞ ٓٞؾاد ٝٓرحٖاٍ ٬ُٓاٖ  (ꞵ= 0.262, P<0.05, t= 3.696)           ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ كا٢ ج٧وج  

ٝػاىّ ٝؾاٞو هغاٍ ٓؼ٘ا١ٞ  (ꞵ= 0.177, P<0.05, t= 25.609)           ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ جُٓا٤رٍج٢ٗ كا٢ ج٧وج  

- =ꞵ)           ج٩ْااطٍجض٤ؿ٢ ْااحُد ُٔٓااحٌ جُ٘ااحضؽ جُطلااحػ٢ِ ج٫ٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ * جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢  كاا٢  ج٧وج  

0.006, P<0.05, t= 0.198) ًٍٞٔاح ضاْ ضٔػ٤اَ ٓٓاحٌ جُ٘احضؽ جُطلاحػ٢ِ ج٫ٓاٖ ٝجُٓا٤رٍج٢ٗ ٝجُطكا  

 4.5ُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جٌَُٗ جٍُه٢ٔ ٝج١ًُ ٣ير٤ٖ ػىّ ٝؾٞو ػ٬هس ذ٤ٖ ًَ ٖٓ ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ٝج

  4.5اٌشىً 

 (Interaction Plotضٔػ٤َ جضؿحٙ جُؼ٬هس )

 

 SmartPLS4SEMجُٔٛىٌ: جُٔهٍؾحش ٝكوح ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ٖٓ 

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٝٓ غاْ ئ٠ُ ٣َحوز ج٫ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ذٔوىجٌ ٝقىٙ ٝجقىٙ ُٖ ٣إو١    هٕ ٣ؼ٢٘  ًٝٛج

ج٧وج  ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢  ٣ٝااىٍ ٛااًج ػِاا٠ جٗااٚ ٫ ٣ٞؾااى ضااأغ٤ٍ ٨ُٓااٖ جُٓاا٤رٍج٢ٗ ذٞٚاالس ٓطـ٤ااٍ ٓؼااىٍ ئُاا٠ 
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ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ٝج٧وج  ج٫ْاطٍجض٤ؿ٢  ٝذ٘اح  ػِا٠ ٓاح ْارن ٣اطْ هراٍٞ جُلٍٞا٤س جُٛال٣ٍس 

 )جُؼى٤ٓس( جٍُت٤ٓس جُهحٓٓس ٝجُط٢ ضوٍٞ: 

٨ُٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ك٢ ضك٤ٖٓ هغٍ   (a≤0.05)ُس٫ ٣ٞؾى هغٍ يٝ و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫

جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ذى٫ُااس هذؼااحوٙ )ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔااس  ٝجُػوحكااس جٍُه٤ٔااس  ٝجُو٤ااحوز جٍُه٤ٔااس  ٝجُوااىٌجش 

ذى٫ُاس هذؼاحوٙ )جُرؼاى جُٔاح٢ُ  ٝذؼاى جُؼٔا٬              ج٩ْاطٍجض٤ؿ٢ جٍُه٤ٔس  ٝجُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔاس( كا٢ ج٧وج  

 ٤س  ٝذؼى جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٝجُرؼى جُر٤ث٢ جُٔٓطىجّ( ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس ج٧ٌو٤ٗس.ٝذؼى جُؼ٤ِٔحش جُىجنِ
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