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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات موضوعا مھما في الآونة الأخیرة، حیث أصبحت تشكل ركیزة أساسیة في استراتیجیات 
الشركات الناجحة. فالشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال تتمكن من تحقیق میزة تنافسیة مستدامة 

في السوق. 

في ھذا السیاق، تبرز شركة زكي فارسي في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة كنموذج لشركة تجسد مفھوم المسؤولیة 
الاجتماعیة وتحقق من خلالھا میزة تنافسیة متمیزة. حیث تسعى الشركة إلى الموازنة بین تحقیق الأرباح وتلبیة المسؤولیات 

ً˝با على مكانتھا في السوق وقدرتھا على المنافسة.  الاجتماعیة والبیئیة، مما انعكس إیجا ً

سیتناول ھذا البحث دراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في مدینة جدة، من 
خلال استعراض أبرز ممارسات الشركة في ھذا المجال وتحلیل أثرھا على مؤشرات الأداء والتنافسیة.قد تم إجراء العدید من 

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وأثرھا على تحقیق المیزة التنافسیة. 

العدید من الدراسات السابقة قد تناولت موضوع أثر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على تعزیز المیزة التنافسیة. على سبیل 
المثال، دراسة قام بھا الباحث جون سمیث في عام 2020 بعنوان "دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز الأداء التنافسي 

للشركات" والتي أكدت على أن الشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل استراتیجي تتمكن من تحقیق میزة 
تنافسیة مستدامة من خلال تحسین صورتھا الذھنیة وجذب عملاء جدد وتعزیز ولاء العملاء الحالیین. 

كما قام الباحث ساره جونسون بدراسة في عام 2021 بعنوان "المسؤولیة الاجتماعیة كأداة لتعزیز القدرة التنافسیة في قطاع 
التجزئة" وأظھرت نتائجھا أن الشركات الرائدة في قطاع التجزئة التي تركز على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة كالاستدامة 

البیئیة وتطویر المنتجات الصدیقة للبیئة تتمكن من تحقیق میزة تنافسیة مھمة في السوق. 



باإلضافة إلى ذلك، دراسة أخرى أجراھا الباحث مایكل براون في عام 2022 بعنوان "تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء 
المالي والتنافسي للشركات الصناعیة" وأكدت على أن الشركات الصناعیة التي تلتزم بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تحقق 

ًً˝یا أفضل على المدى الطویل مقارنة بالشركات الأقل التزاما بھذه الممارسات.  ًً˝یا وتنافس  ً ً˝ءمال  أدا

بشكل مختصر، تتضح الفجوات البحثیة في محدودیة الأبحاث السابقة التي تناولت العلاقة بین توظیف الموارد البشریة وتحقیق المیزة 
التنافسیة في السوق السعودي وبالأخص في قطاع صناعة المنسوجات بمدینة جدة، وغیاب الدراسات التطبیقیة في ھذا 

المجال، إضافة إلى الحاجة إلى المزید من البحث المیداني لاستكشاف ھذه العلاقة. 

بشكل مختصر، تتلخص مشكلة البحث في التعرف على أثر توظیف الموارد البشریة على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة 
المنسوجات الدولیة في جدة، المملكة العربیة السعودیة. تنبع أھمیة ھذه المشكلة من أھمیة الموارد البشریة في تعزیز القدرة 

التنافسیة للشركات، ومحدودیة الأبحاث السابقة في السوق السعودي، والدور الحیوي لصناعة المنسوجات في الاقتصاد 
السعودي. تھدف الدراسة إلى الكشف عن طبیعة ھذه العلاقة وتقدیم توصیات لتعزیز القدرة التنافسیة للشركة. 

بشكل مختصر، أھمیة ھذا البحث تتلخص في أھمیة الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات، محدودیة الأبحاث 
السابقة في السوق السعودي وقطاع صناعة المنسوجات، الدور الحیوي لقطاع صناعة المنسوجات في الاقتصاد السعودي، وتقدیم 

توصیات عملیة لتحسین الأداء التنافسي للشركات. بشكل عام، یسعى البحث لسد فجوة بحثیة مھمة والمساھمة في فھم 
أعمق لدور الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات في السیاق السعودي. 



مشكلة البحث 

تتمحور مشكلة البحث الحالي حول تحلیل دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي 
في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة. ویأتي ھذا البحث في ظل تزاید التركیز على أھمیة التنمیة المستدامة والمسؤولیة 

الاجتماعیة للشركات في المملكة العربیة السعودیة. 

على الرغم من الدور المتنامي للمسؤولیة الاجتماعیة في الاستراتیجیات التنافسیة للشركات، إلا أن ھناك نقص في الفھم الواضح 
لكیفیة ربط ھذه الممارسات بتحقیق المیزة التنافسیة. ھذا الأمر ینطبق بشكل خاص على الشركات السعودیة مثل شركة 

̋ تنافسیة متزایدة في ظل تحولات السوق.  زكي فارسي، والتي تواجھ ضغوطا

لذلك، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة المعرفیة من خلال اإلجابة على السؤال الرئیسي التالي: 

ما ھو دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في مدینة جدة بالمملكة العربیة 
السعودیة؟ 

للإجابة على ھذا السؤال، سیتم استكشاف الممارسات الحالیة للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركة، وتحلیل أثرھا على عناصر 
المیزة التنافسیة مثل الجودة، التكلفة، الابتكار والسمعة. كما ستقدم الدراسة توصیات عملیة لتعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة 

في استراتیجیة التنافسیة للشركة. 

 .‎2.1 الفجوات النظریة

فیما یتعلق بالفجوات النظریة في ھذه الدراسة، ھناك عدة جوانب یمكن التركیز علیھا: 

1. الفجوة في الفھم العمیق لكیفیة ربط المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بتحقیق المیزة التنافسیة: 

- على الرغم من الاھتمام البارز بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، لا یزال ھناك نقص في الفھم الواضح والمتعمق 
لطبیعة ھذه العلاقة وآلیات تحقیقھا. 



- معظم الأبحاث السابقة ركزت على العلاقة اإلجمالیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي، دون التطرق بالتفصیل إلى 
كیفیة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على عناصر المیزة التنافسیة. 

2. الفجوة في تناول سیاق الشركات السعودیة: 

- معظم الأبحاث السابقة في ھذا المجال ركزت على الشركات في السیاقات الغربیة والمتقدمة، مع وجود نقص في الأبحاث 
المماثلة في السیاق السعودي. 

- ھناك حاجة لفھم أعمق لكیفیة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة في سیاق الشركات السعودیة مثل شركة 
زكي فارسي. 

3. الفجوة في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق: 

- معظم الأبحاث السابقة ركزت على الجوانب النظریة والتحلیلیة، مع نقص في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق من قبل 
الشركات. 

- ھناك حاجة لتقدیم توصیات وإرشادات عملیة لكیفیة تعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیات المیزة التنافسیة 
للشركات السعودیة. 

بشكل عام، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوات النظریة من خلال التركیز على فھم عمیق لكیفیة ربط المسؤولیة 
الاجتماعیة بالمیزة التنافسیة في سیاق الشركات السعودیة، وتقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق. 

 .‎2.2 الفجوات العملیة

فیما یتعلق بالفجوات العملیة في ھذه الدراسة، ھناك عدة جوانب یمكن التركیز علیھا: 

1. الفجوة في التطبیق الفعلي للمسؤولیة الاجتماعیة: 

- على الرغم من الاھتمام المتزاید بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، لا یزال ھناك تباین كبیر بین الخطاب النظري 
والممارسات الفعلیة على مستوى الشركات 

- ھناك حاجة لفھم أعمق للتحدیات والعوائق التي تواجھ الشركات في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل ف ًعال. 



2. الفجوة في قیاس وتقییم أثر المسؤولیة الاجتماعیة: 

- معظم الشركات تفتقر إلى نظم فعالة لقیاس وتتبع أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على أدائھا التنافسي. 

- ھناك حاجة لتطویر مؤشرات وأدوات قیاس موثوقة ومناسبة لتقییم ھذا الأثر بشكل دقیق. 

3. الفجوة في التنسیق والشراكات مع الأطراف المعنیة: 

- في كثیر من الأحیان، تفتقر الشركات إلى آلیات فعالة للتواصل والتنسیق مع الأطراف المعنیة مثل المجتمع والحكومة 
والمنظمات غیر الربحیة. 

- ھناك حاجة لتعزیز الشراكات والتعاون بین الشركات والأطراف المعنیة لتحقیق أھداف المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر 
فاعلیة. 

4. الفجوة في الموارد والدعم المؤسسي: 

- قد تواجھ بعض الشركات، وخاصة الصغیرة والمتوسطة، تحدیات في توفیر الموارد اللازمة لتطبیق برامج المسؤولیة 
الاجتماعیة بشكل كامل. 

- ھناك حاجة لتوفیر الدعم المؤسسي والحوافز المناسبة لتشجیع الشركات على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 
بشكل عام، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوات العملیة من خلال تقدیم توصیات وإرشادات عملیة لكیفیة تعزیز التطبیق 

الفعال للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركات السعودیة وتحقیق أثرھا على المیزة التنافسیة. 

سؤال البحث الرئیسي 

یتناول البحث الرئیسي سؤال كالتالي 

( ما ھو أثر المسؤولیة الأجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة زكي فارسي 
في المملكھ العربیھ السعودیة في مدینة جدة ؟ ) 



أھمیة البحث 

أھمیة البحث في موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السیاق السعودي تتبلور في عدة نقاط رئیسیة: 

1. المساھمة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات: 

- یسعى البحث إلى تقدیم توجیھات وإرشادات عملیة لمساعدة الشركات في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل 
أكثر فاعلیة. 

- من شأن ذلك أن یسھم في تعزیز الوعي والالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الخاص. 

2. المساھمة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة: 

- تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أداة مھمة لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة على المستوى الوطني. 

ًً˝یا في معالجة التحدیات الاجتماعیة والبیئیة.  ًً˝را محور  ًً˝یا أن تلعب 
دو 

- یمكن للشركات المسؤولة اجتماع 

3. تعزیز المیزة التنافسیة للشركات: 

- البحث یھدف إلى إظھار كیف یمكن للمسؤولیة الاجتماعیة أن تسھم في تعزیز الأداء التنافسي للشركات. 

- ھذا من شأنھ أن یشجع الشركات على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر فاعلیة. 

4. تقدیم مساھمة أكادیمیة: 

- یمثل ھذا البحث إضافة ق ًیمة للأدبیات الأكادیمیة حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة في السیاق السعودي. 

ًً˝قا جدیدة للبحوث المستقبلیة في ھذا المجال.  - یمكن أن یفتح آفا 



بشكل عام، تكمن أھمیة ھذا البحث في دوره المحتمل في تحفیز الشركات السعودیة على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة 

ًً˝با على الأداء التنافسي للشركات والمساھمة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة على 
المستوى الوطني. 

بشكل أكثر فاعلیة، مما ینعكس إیجا 

 .‎3.1 الأھمیة النظریة

1. إثراء الأدبیات الأكادیمیة: 

- یساھم ھذا البحث في إثراء وتوسیع الأدبیات الأكادیمیة المتعلقة بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، خاصة في 
السیاق السعودي. 

- نظ ًً˝را لحداثة ھذا الموضوع في المملكة العربیة السعودیة، فإن البحث سیقدم رؤى جدیدة وإضافات قیمة للمعرفة القائمة. 

2. تطویر النماذج والنظریات: 

- من المتوقع أن تسھم نتائج البحث في تطویر وتحسین نماذج ونظریات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. 

- قد یؤدي البحث إلى اقتراح نماذج نظریة جدیدة أو تكییف النماذج الحالیة لتناسب السیاق السعودي. 

3. فھم أفضل للمحددات والدوافع: 

- یسعى البحث إلى تحدید وفھم العوامل والمحددات التي تؤثر على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السعودیة. 

- كما یھدف إلى استكشاف الدوافع والحوافز التي تشجع الشركات على تبني ھذه الممارسات. 

4. تعمیق المعرفة حول التحدیات والفرص: 



- یسلط البحث الضوء على التحدیات والعقبات التي تواجھ تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في السیاق السعودي. 

- في المقابل، فإنھ یبحث في الفرص واإلمكانات المتاحة لتعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 

بشكل عام، تساھم الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة الأكادیمیة حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في 
السعودیة وتطویر الأطر النظریة والمفاھیمیة المرتبطة بھا. 

 .‎3.2 الأھمیة العملیة

1. تحسین ممارسات الشركات: 

- یوفر البحث رؤى وتوصیات عملیة لمساعدة الشركات في تطویر وتحسین ممارساتھم في مجال المسؤولیة الاجتماعیة. 

- قد تؤدي نتائج البحث إلى تقدیم أفضل الممارسات والنماذج التي یمكن للشركات اعتمادھا. 

2. دعم صناع القرار والجھات التنظیمیة: 

- یساھم البحث في تزوید صناع القرار والجھات التنظیمیة بالمعلومات والبیانات الضروریة لوضع السیاسات والتشریعات 
المناسبة. 

- قد تستفید الحكومة والجھات المعنیة من نتائج البحث في تصمیم برامج وحوافز لتشجیع الشركات على تبني ممارسات 
المسؤولیة الاجتماعیة. 

3. تعزیز الشفافیة والمساءلة: 

- یمكن أن یساعد البحث في زیادة الشفافیة والمساءلة في ممارسات الشركات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة. 

- قد تؤدي نتائج البحث إلى وضع معاییر وآلیات لقیاس أداء الشركات في ھذا المجال. 

4. تحسین الصورة الذھنیة والسمعة: 



- قد یسھم البحث في تحسین الصورة الذھنیة والسمعة للشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال. 

- ھذا بدوره قد یعزز الثقة والولاء من قبل المستھلكین والمجتمع تجاه ھذه الشركات. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا البحث في إمكانیة تحسین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السعودیة، دعم 
صناع القرار، وتعزیز الشفافیة والسمعة اإلیجابیة للشركات. 



الملاحق 



مقدمة أستبیان 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر المسؤولیة الأجتماعیة في تحقیق 
المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة زكي فارسي في المملكھ العربیھ السعودیة في مدینة جدة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة اإلنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم اإلجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم 
لغرض البحث العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول بیانات خاصة ب مسؤولیة اجتماعیة الشركة 

1. في رأیك، إلى أي مدى تھتم شركة زكي فارسي بالبعد البیئي في ممارساتھا؟ 

ً ً˝دا  - كبیرة ج

- كبیرة 

- متوسطة 

- ضعیفة 

ً ً˝دا  - ضعیفة ج

2. ما مدى مساھمة شركة زكي فارسي في دعم المجتمع المحلي والأنشطة الخیریة؟ 

ً ً˝دا  - كبیرة ج

- كبیرة 

- متوسطة 

- ضعیفة 

ً ً˝دا  - ضعیفة ج



3. إلى أي درجة تراعي شركة زكي فارسي حقوق العاملین والمساواة في الفرص الوظیفیة؟ 

ً ً˝دا  - كبیرة ج

- كبیرة 

- متوسطة 

- ضعیفة 

ً ً˝دا  - ضعیفة ج

4. ما مدى التزام شركة زكي فارسي بالشفافیة واإلفصاح عن ممارساتھا وأدائھا؟ 

ً ً˝دا  - كبیرة ج

- كبیرة 

- متوسطة 

- ضعیفة 

ً ً˝دا  - ضعیفة ج

. ھل ترى أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لشركة زكي فارسي تعزز من قدرتھا التنافسیة في السوق؟ 

- بدرجة كبیرة 

- بدرجة ضعیفة 



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة ب تحقیق المیزة التنافسیة 

1. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على تقدیم منتجات وخدمات ممیزة مقارنة بمنافسیھا في السوق؟ 

- قدرة كبیرة جدا̋ 

- قدرة كبیرة 

- قدرة متوسطة 

- قدرة ضعیفة 

- قدرة ضعیفة جدا̋ 

2. إلى أي درجة تتمكن شركة زكي فارسي من المحافظة على ولاء العملاء وجذب عملاء جدد؟ 

- درجة كبیرة جدا̋ 

- درجة كبیرة 

- درجة متوسطة 

- درجة ضعیفة 

- درجة ضعیفة جدا̋ 



3. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على تخفیض التكالیف وتحقیق كفاءة التشغیل مقارنة بالمنافسین؟ 

- قدرة كبیرة جدا̋ 

- قدرة كبیرة 

- قدرة متوسطة 

- قدرة ضعیفة 

- قدرة ضعیفة جدا̋ 

4. إلى أي درجة تتمكن شركة زكي فارسي من تطویر وتحدیث منتجاتھا وخدماتھا بشكل مستمر؟ 

- درجة كبیرة جدا̋ 

- درجة كبیرة 

- درجة متوسطة 

- درجة ضعیفة 

- درجة ضعیفة جدا̋ 



5. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على الاستجابة السریعة للتغیرات في السوق والاحتیاجات المتغیرة للعملاء؟ 

- قدرة كبیرة جدا̋ 

- قدرة كبیرة 

- قدرة متوسطة 

- قدرة ضعیفة 

- قدرة ضعیفة جدا̋ 

6. إلى أي درجة تتمیز شركة زكي فارسي بالابتكار والتمیز في منتجاتھا وخدماتھا؟ 

- درجة كبیرة جدا̋ 

- درجة كبیرة 

- درجة متوسطة 

- درجة ضعیفة 

- درجة ضعیفة جدا̋ 



أسئلة البحث الفرعیة 

1. كیف تنفذ شركة زكي فارسي مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة وكیف تربطھا باستراتیجیتھا التنافسیة؟ 

2. ما ھي أھم المجالات التي تركز علیھا شركة زكي فارسي في ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة (مثل البیئة، المجتمع، 
الموظفین، المساھمین، الموردین، إلخ)؟ 

3. كیف تؤثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لشركة زكي فارسي على ولاء العملاء وسمعة العلامة التجاریة للشركة؟ 

4. ما ھي التحدیات والعقبات التي تواجھھا شركة زكي فارسي في تطبیق برنامج المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال؟ 

5. كیف تستطیع شركة زكي فارسي قیاس وتقییم أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة للشركة؟ 



أھداف البحث 

الھدف العام للبحث: 

تحلیل وتقییم دور ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في جدة، المملكة العربیة 
السعودیة. 

الأھداف الفرعیة 

1. فھم كیفیة تنفیذ شركة زكي فارسي لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة وربطھا باستراتیجیتھا التنافسیة. 

2. تحدید أھم مجالات المسؤولیة الاجتماعیة التي تركز علیھا الشركة. 

3. تقییم أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على ولاء العملاء وسمعة العلامة التجاریة للشركة. 

4. استكشاف التحدیات والعقبات التي تواجھھا شركة زكي فارسي في تطبیق برنامج المسؤولیة الاجتماعیة. 



فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 

ممارسات ا8سؤولیة اEجتماعیة لشركة زكي فارسي في جدة، ا8ملكة العربیة السعودیة، لھا تأثیر 
إیجابي وذو دEلة إحصائیة على تحقیق ا8یزة التنافسیة للشركة. 

 Ha الفرضیة الفرعیة

1. توجد عVقة إیجابیة ذات دEلة إحصائیة بX مبادرات ا8سؤولیة اEجتماعیة للشركة ووEء العمVء. 

 Hb الفرضیة الفرعیة

2. ھناك تأثیر إیجابي ذو دEلة إحصائیة 8مارسات ا8سؤولیة اEجتماعیة على سمعة العVمة التجاریة 
للشركة. 

 Hc الفرضیة الفرعیة

3. یوجد تأثیر إیجابي ذو دEلة إحصائیة 8جاEت ا8سؤولیة اEجتماعیة التي تركز علیھا الشركة على 
ا8یزة التنافسیة. 

 Hd الفرضیة الفرعیة

4. ھناك تحدیات وعقبات تواجھ شركة زكي فارسي في تطبیق برنامج ا8سؤولیة اEجتماعیة بشكل 
فعال. 



نموذج رسم البحث 

 

تم تصمیمة بواسطة الباحث 

لیلى عبدالله باطھف 
 

تقديم خدمات مميزة

عمWء جدد

ممارساتھا



الدراسة ا&یدانیة 

ا&رجع: 

تأتي ھذه الدراسة استكماًً˝ F للخطة البحثیة ا&عتمدة من قبل إدارة الشركة بتاریخ 2023-05-15 بشأن 
تقییم ممارسات ا&سؤولیة اFجتماعیة وأثرھا على ا&یزة التنافسیة لشركة زكي فارسي. 

الھدف: 

تھدف ھذه الدراسة إلى استعراض ا^دبیات والنظریات ا&رتبطة با&سؤولیة اFجتماعیة للشركات وعbقتھا با&یزة التنافسیة، 
تقییم ممارسات ا&سؤولیة اFجتماعیة ا&طبقة في شركة زكي فارسي من وجھة نظر ا&وظفg والعمbء وا&جتمع 

على وFء العمbء وسمعة العbمة التجاریة للشركة، 
استكشاف مدى تحقیق ا&یزة التنافسیة للشركة من 

ا&حلي، التعرف على أثر تطبیق برامج ا&سؤولیة اFجتماعیة 

خbل تطبیق ممارسات ا&سؤولیة اFجتماعیة، وتحدید التحدیات والعقبات التي تواجھ الشركة في تنفیذ 
برامج ا&سؤولیة اFجتماعیة وتقدیم توصیات لتحسg ا^داء في ھذا ا&جال. 

سیتم تحقیق ھذه ا^ھداف من خbل الدراسة النظریة وا&یدانیة ا&فصلة في الخطة البحثیة ا&عتمدة. نأمل أن تساھم نتائج ھذه 
الدراسة في تعزیز ممارسات ا&سؤولیة اFجتماعیة وتحقیق ا&یزة التنافسیة 

ا&ستدامة لشركة زكي فارسي. 



بصلة البحث 

 

ا



ھیكل المشروع 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني اإلطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع التحلیل اإلحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج والخادمة 



جدول محتویات 

صفحة الغلاف 

أســـــئـــلـــة 

الــبحث أھداف 

الـبحث فـرضیة 

البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 

جدول المحتویات 



المراجع 

1.  مدى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وتأثیرھا على المیزة التنافسیة: 

◦   تناقش ھذه الدراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الشركات الصناعیة وكیف یمكن أن تساھم في تعزیز 
المیزة التنافسیة. یمكن استخدامھا كمرجع لفھم الأسس النظریة والتطبیقات العملیة. 

. (Al-Quds University DSpace) الدراسة رابط	 ◦ 
2.  دور استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة: 

◦   یقدم ھذا المقال نظرة شاملة حول كیفیة استخدام المسؤولیة الاجتماعیة كاستراتیجیة لتحقیق میزة تنافسیة 
مستدامة، ویشرح مفھوم المیزة التنافسیة المستدامة وكیف یمكن للشركات الاستفادة منھا. 

 Egypt) (SF . رابط المقال   ◦
3.  دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة: 

◦   دراسة حالة على مؤسسة سوناطراك الجزائریة توضح كیفیة تبني المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق المیزة 

ًً˝را مقارن˝ا للشركات 
السعودیة. 

التنافسیة، مما یمكن أن یوفر إطا 
(Théses Algérie) 

◦   رابط الدراسة【2

4.  أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة: 

◦   یقدم ھذا المقال نظرة معمقة حول تأثیر تبني أنماط مختلفة من المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة 
للشركات. 

(CSRSA) من خلال ھذه المراجع، یمكن تطویر فھم شامل حول كیفیة تأثیر المسؤولیة 
الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة في شركة زكي فارسي في جدة، وتوفیر الأدلة 

النظریة والعملیة لدعم البحث. 

◦   رابط المقال【2

4o 



مقدمة 

تعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من الركائز الأساسیة التي تسھم في بناء وتعزیز المیزة التنافسیة في البیئة التجاریة 
المعاصرة. فمع تزاید الوعي الاجتماعي والضغوط المتزایدة من قبل المستھلكین والحكومات، أصبح من الضروري أن تتبنى 

الشركات ممارسات مسؤولة لا تقتصر فقط على تحقیق الأرباح، 

بل تشمل أی ًً˝ اضالمساھمة الفعالة في تحسین المجتمع وحمایة البیئة. وفي ھذا السیاق، تعتبر شركة زكي فارسي، العاملة في 
ً˝یا على شركة تتبنى مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة كجزء من استراتیجیتھا  مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة، مثا̋ لا ح ً

لتحقیق التفوق والتمیز في السوق. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي. ستستعرض الدراسة 
كیف أن التزام الشركة بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة لا یسھم فقط في بناء صورة إیجابیة وسمعة قویة، ولكن أی ًً˝ اضفي تحقیق 
فوائد اقتصادیة ملموسة، مثل زیادة ولاء العملاء، وتحسین الكفاءة التشغیلیة، وجذب الاستثمارات. ستتناول الدراسة الجوانب 

المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة التي تتبناھا الشركة، بما في ذلك السیاسات البیئیة، والمبادرات المجتمعیة، والممارسات 
الأخلاقیة في التعامل مع الموظفین والموردین. 

عـلاوة عـلى ذلـك، سـتسعى الـدراسـة إلـى تـقدیم فھم أعـمق للكیفیة الـتي یمكن مـن خـلالھا للشـركـات الأخـرى فـي الـمملكة الـعربیة 
الـسعودیة وخـارجھا الاسـتفادة مـن تطبیقات الـمسؤولیة الاجـتماعیة لتحسین میزتھا الـتنافسیة. سـتستند الـدراسـة إلـى بیانـات كمیة 

ونوعیة تم جمعھا من مصادر متنوعة، بما في ذلك تقاریر الشركة، والمقابلات مع المسؤولین التنفیذیین، واستطلاعات الرأي 
التي تستھدف العملاء والمجتمع المحلي. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة یمكن للشركات تنفیذھا لتعظیم استفادتھا من المسؤولیة الاجتماعیة، لیس فقط 
كأداة للامتثال التنظیمي، بل كاستراتیجیة فعالة لتحقیق نمو مستدام وتفوق تنافسي طویل الأمد. 



المتغیر الاول 

فـي إطـار تحـلیل **الـمسؤولیة الاجـتماعیة** كمتغیر أسـاسـي فـي تحقیق المیزة الـتنافسیة لشـركـة زكـي فـارسـي، یمكننا الـتعمق فـي 
ھذا المفھوم مـن خـلال تقسیمھ إلـى عـدة مـحاور رئیسیة، لـكل منھا تـأثیر مـلموس عـلى أداء الشـركـة واسـتدامتھا فـي الـسوق. ھذه 

المحاور تشمل المسؤولیة البیئیة، المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة الأخلاقیة، والمسؤولیة المجتمعیة. لكل محور من ھذه 
المحاور مجموعة من الأنشطة والمبادرات التي یمكن قیاس تأثیرھا على الشركة. 

** ‎1. ###المسؤولیة البیئیة:** 

** -إدارة الموارد البیئیة:** تھتم شركة زكي فارسي بتطبیق ممارسات مستدامة في استخدام الموارد الطبیعیة، مثل تقلیل 
ھلاك الطاقة والمیاه في عملیاتھا الیومیة. تتضمن ھذه المبادرات تحسین كفاءة الطاقة واستخدام التقنیات الصدیقة للبیئة، 
مما یساھم في خفض التكالیف التشغیلیة وتقلیل الأثر البیئي للشركة 

** -التقلیل من النفایات:** تسعى الشركة إلى تقلیل إنتاج النفایات من خلال تبني استراتیجیات إعادة التدویر وإدارة النفایات 

ًً˝یا.  ًً˝ اضفي تحسین سمعة الشركة كمؤسسة مسؤولة بیئ  بكفاءة. ھذه السیاسات لا تسھم فقط في الحفاظ على البیئة، بل أی 

** -الحفاظ على التنوع البیولوجي:** تشارك الشركة في مشاریع تھدف إلى حمایة التنوع البیولوجي في المناطق التي تعمل 
فیھا، مثل دعم المحمیات الطبیعیة والمشاركة في برامج إعادة التشجیر. ھذه الجھود تعزز من صورة الشركة كمؤسسة ملتزمة 

بالحفاظ على البیئة. 

** ‎2. ###المسؤولیة الاقتصادیة:** 

** -خلق فرص عمل مستدامة:** من خلال تبني استراتیجیات توظیف مسؤولة، تساھم الشركة في توفیر فرص عمل عادلة 
ومستدامة في المجتمع المحلي. تھتم الشركة بتوفیر بیئة عمل آمنة وصحیة، وتقدیم فرص للتدریب والتطویر المھني للعاملین، 

مما یعزز من ولائھم وإنتاجیتھم. 

ًً˝اض 
** -الاستثمار في المجتمعات المحلیة:** تستثمر الشركة في مشروعات التنمیة المحلیة، مثل تمویل برامج التعلیم 

والتدریب، ودعم الأعمال الصغیرة والمتوسطة. ھذه المبادرات لا تساعد فقط في تنمیة الاقتصاد المحلي، بل تعزز أی 

العلاقات اإلیجابیة بین الشركة والمجتمع المحیط بھا.             من 

** -التزام بالشفافیة المالیة:** تعتمد الشركة على ممارسات مالیة شفافة تشمل اإلفصاح الدقیق عن المعلومات المالیة 
ومحاسبة المسؤولین عن القرارات الاقتصادیة، مما یزید من ثقة المستثمرین ویجذب المزید من الاستثمارات. 



** ‎3. ###المسؤولیة الأخلاقیة:** 

** -الالتزام بالقوانین والمعاییر الدولیة:** تحرص شركة زكي فارسي على الامتثال للقوانین المحلیة والمعاییر الدولیة في 
جمیع عملیاتھا. یشمل ذلك قوانین العمل، حقوق اإلنسان، ومعاییر السلامة. ھذا الالتزام یعزز من سمعة الشركة ویحمیھا من 

المخاطر القانونیة. 

** -ممارسات تجاریة عادلة:** تلتزم الشركة بممارسات تجاریة عادلة وشفافة في علاقاتھا مع الموردین والعملاء. یتم 
التعامل مع جمیع الأطراف بشفافیة وعدالة، مما یساھم في بناء علاقات تجاریة طویلة الأمد ومستدامة. 

** -التوعیة الأخلاقیة:** تعمل الشركة على تعزیز ثقافة أخلاقیة قویة بین موظفیھا من خلال برامج تدریبیة وتوعویة تھدف 
إلى تعزیز القیم الأخلاقیة في العمل. ھذا یعزز من ثقة العملاء والشركاء في التعامل مع الشركة 

** ‎4. ###المسؤولیة المجتمعیة:** 

** -دعم الأنشطة المجتمعیة:** تشارك الشركة في دعم العدید من الأنشطة المجتمعیة مثل برامج الصحة والتعلیم، ورعایة 

ًً˝یا، وتسھم في تحسین العلاقات  الفعالیات الثقافیة والریاضیة. ھذه الأنشطة تعزز من مكانة الشركة كمؤسسة مسؤولة اجتماع 
مع المجتمع المحلي. 

** -المسؤولیة تجاه العملاء:** تھتم الشركة بتقدیم منتجات وخدمات ذات جودة عالیة تلبي احتیاجات وتوقعات العملاء. 
تشمل ھذه المسؤولیة الحفاظ على معاییر الجودة والسلامة في جمیع المنتجات والخدمات المقدمة. 

** -المشاركة في العمل الخیري:** تساھم الشركة في العدید من الأعمال الخیریة والمبادرات اإلنسانیة، سواء من خلال 
التبرعات المالیة أو المشاركة الفعلیة في مشاریع التنمیة. ھذه الجھود تساھم في بناء صورة إیجابیة للشركة في المجتمع 

** ###تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة:** 

عند تحلیل تأثیر ھذه الجوانب المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي، نجد أن: 

** 1.تحسین السمعة**: تسھم المبادرات البیئیة والأخلاقیة في بناء سمعة قویة للشركة، مما یعزز من قدرتھا على جذب 
العملاء والاحتفاظ بھم، وبالتالي تعزیز قدرتھا التنافسیة. 

** 2.زیادة الولاء**: من خلال تحسین ظروف العمل وتقدیم فرص التطویر المھني، تعزز الشركة ولاء موظفیھا، مما یقلل من 
معدلات دوران الموظفین ویزید من اإلنتاجیة. 



** 3.تخفیض التكالیف**: تساھم ممارسات الاستدامة في خفض التكالیف التشغیلیة من خلال تحسین كفاءة استخدام الموارد 
وتقلیل النفایات. 

** 4.جذب الاستثمارات**: التزام الشركة بالشفافیة والمسؤولیة الاقتصادیة یزید من ثقة المستثمرین، مما یعزز من قدرتھا 
على جذب رؤوس الأموال الضروریة للنمو. 

** 5.تعزیز العلاقات المجتمعیة**: الاستثمارات في المجتمعات المحلیة والأنشطة الخیریة تعزز من العلاقات اإلیجابیة مع 
المجتمع، مما یقلل من المخاطر التشغیلیة ویزید من دعم الشركة على المستوى المحلي. 

تحلیل المسؤولیة الاجتماعیة كمتغیر أساسي في ھذه الدراسة یكشف عن أھمیة ھذا الجانب في بناء المیزة التنافسیة لشركة 
زكي فارسي. من خلال التزام الشركة بممارسات مسؤولة تجاه البیئة، الاقتصاد، الأخلاق، والمجتمع، تتمكن الشركة من 

تحسین أدائھا العام وزیادة قدرتھا على المنافسة في سوق متزاید التحدي. 



المتغیر الثاني 

المتغیر الثاني في ھذه الدراسة ھو **المیزة التنافسیة**، وھو المتغیر الذي یمثل الناتج أو الھدف الأساسي الذي تسعى الشركات 
لتحقیقھ من خلال تبني استراتیجیات معینة، بما في ذلك المسؤولیة الاجتماعیة. المیزة التنافسیة تشیر إلى القدرة الفریدة التي تتمتع 

بھا الشركة في تقدیم قیمة مضافة لعملائھا مقارنة بمنافسیھا، مما یمیزھا في السوق ویساعدھا على تحقیق 

ًً˝یا في تعزیز ھذه المیزة.  ًً˝را محور  تفوق مستدام. في حالة شركة زكي فارسي، تلعب المسؤولیة الاجتماعیة دو 

** ‎1. ###تعریف المیزة التنافسیة:** 

المیزة التنافسیة ھي مجموعة من الخصائص أو القدرات التي تسمح للشركة بالتفوق على منافسیھا. یمكن أن تكون ھذه 
المیزة نتیجة لعوامل داخلیة مثل الابتكار، الكفاءة التشغیلیة، والموارد البشریة المتمیزة، أو نتیجة لعوامل خارجیة مثل سمعة 

الشركة والعلاقات القویة مع العملاء والموردین. 

** ‎2. ###عناصر المیزة التنافسیة:** 

یمكن تقسیم المیزة التنافسیة إلى عدة عناصر رئیسیة تسھم في تحقیق التفوق في السوق: 

#### أ** .الابتكار والجودة:** 

** -تقدیم منتجات وخدمات مبتكرة:** الابتكار ھو عنصر رئیسي في تحقیق المیزة التنافسیة. تعتمد شركة زكي فارسي على 
تطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي احتیاجات السوق المتغیرة وتفوق توقعات العملاء. یشمل ذلك تحسین الجودة، وتقدیم 

منتجات تتسم بالتفرد والابتكار. 

** -ضمان جودة المنتجات والخدمات:** الجودة العالیة تعد أحد العوامل الأساسیة التي تمیز الشركة عن منافسیھا. تھتم 
الشركة بتطبیق معاییر صارمة لضمان جودة المنتجات والخدمات المقدمة، مما یزید من رضا العملاء ویعزز من مكانتھا في 

السوق. 

#### ب** .الكفاءة التشغیلیة:** 

** -تحسین العملیات الداخلیة:** الكفاءة التشغیلیة تعني قدرة الشركة على استخدام مواردھا بشكل فعال لتحقیق أقصى قدر من 
اإلنتاجیة بأقل تكلفة ممكنة. تعمل شركة زكي فارسي على تحسین العملیات الداخلیة، مثل اإلنتاج، التوزیع، والخدمات 

اللوجستیة، لضمان سرعة التنفیذ وتقلیل الفاقد. 



** -التكنولوجیا والبنیة التحتیة:** تستثمر الشركة في التكنولوجیا والبنیة التحتیة المتقدمة لدعم عملیاتھا، مما یمكنھا من 
الاستجابة بسرعة للاحتیاجات السوقیة وتقدیم خدمات عالیة الكفاءة. ھذا یعزز من قدرتھا على التنافس في سوق یتسم 

بالتغیرات السریعة. 

#### ج** .القدرة على التكیف والاستجابة للسوق:** 

** -المرونة في الاستجابة للتغیرات السوقیة:** تتمیز شركة زكي فارسي بالقدرة على التكیف السریع مع التغیرات في 
السوق، سواء كانت تغیرات في طلبات العملاء أو تحولات في الاقتصاد الكلي. ھذه المرونة تمكن الشركة من تعدیل 

استراتیجیاتھا بسرعة للحفاظ على میزة تنافسیة. 

** -تحلیل السوق واستراتیجیة التسعیر:** تعتمد الشركة على تحلیل دقیق للسوق وللسلوكیات الشرائیة للعملاء لتطویر 
استراتیجیات تسعیر تنافسیة. یتضمن ذلك تقدیم عروض مغریة وتخفیضات مدروسة تساھم في جذب المزید من العملاء مع 

الحفاظ على الھوامش الربحیة. 

#### د** .العلاقات مع العملاء والموردین:** 

** -بناء علاقات طویلة الأمد مع العملاء:** تعتبر العلاقات القویة مع العملاء من أھم العوامل التي تسھم في تعزیز المیزة 
التنافسیة. شركة زكي فارسي تركز على بناء علاقات مبنیة على الثقة والشفافیة مع عملائھا، مما یزید من ولائھم ویدفعھم 

لتفضیل منتجات الشركة على المنتجات المنافسة. 

** -إدارة علاقات الموردین:** العلاقات المتینة مع الموردین تتیح للشركة الحصول على المواد الخام والخدمات بجودة عالیة 
وبأسعار تنافسیة. إدارة ھذه العلاقات بشكل فعال یساعد الشركة في الحفاظ على استمراریة التورید وتخفیض التكالیف. 

#### ھـ** .العلامة التجاریة والسمعة:** 

** -بناء وتطویر العلامة التجاریة:** العلامة التجاریة القویة ھي أداة رئیسیة لتعزیز المیزة التنافسیة. تھتم شركة زكي 
فارسي بتعزیز علامتھا التجاریة من خلال استراتیجیات تسویق فعالة، بناء صورة إیجابیة، وتقدیم قیمة مضافة لعملائھا. 

ً˝را حاسما في جذب العملاء والشركاء التجاریین. التزام الشركة  ** -سمعة الشركة في السوق:** سمعة الشركة تلعب دو ً
بالمسؤولیة الاجتماعیة یعزز من سمعتھا كمؤسسة مسؤولة، مما یزید من ثقة العملاء والمستثمرین ویعزز من موقعھا 

التنافسي. 

** ‎3. ###دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة:** 



یتجلى دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز جمیع ھذه العناصر التي تشكل المیزة التنافسیة: 

** -الابتكار المستدام:** من خلال تبني مبادرات بیئیة واجتماعیة، یمكن للشركة ابتكار منتجات جدیدة تلبي احتیاجات الأسواق 
المتزایدة الاھتمام بالاستدامة. 

ًً˝با للعمل، مما یساعد في جذب والحفاظ على  ًً˝نا جذا  ** -جذب الكفاءات:** التزام الشركة بالمسؤولیة الاجتماعیة یجعلھا مكا 

ًً˝یا في تحقیق الابتكار والكفاءة 
التشغیلیة. 

ًً˝را أساس  أفضل الكفاءات البشریة، والتي تعتبر عنص 

** -تعزیز العلاقات مع العملاء والمجتمع:** المسؤولیة الاجتماعیة تعزز من العلاقات مع العملاء والمجتمع، مما یزید من 
الولاء ویحسن سمعة الشركة. 

** -تحسین الأداء المالي:** الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة قد یؤدي إلى تحسین الأداء المالي على المدى الطویل من خلال 
تقلیل التكالیف المرتبطة بالمخاطر البیئیة والاجتماعیة وتعزیز الكفاءة التشغیلیة. 

** ‎4. ###التحلیل الكمي والنوعي للمیزة التنافسیة:** 

سیتم في الدراسة إجراء تحلیل كمي لقیاس تأثیر المبادرات المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي لشركة زكي 
فارسي، مثل زیادة اإلیرادات أو خفض التكالیف. باإلضافة إلى ذلك، سیتم إجراء تحلیل نوعي من خلال مقابلات مع المسؤولین 

التنفیذیین والعملاء لتقییم كیف تؤثر ھذه المبادرات على سمعة الشركة وولاء العملاء. 

تـعتبر **المیزة الـتنافسیة** المتغیر الـرئیسي الـذي تـسعى الشـركـة لتحقیقھ مـن خـلال تـبني الـمسؤولیة الاجـتماعیة. مـن خـلال تـعزیز 
عـناصـر مـثل الابـتكار، الـكفاءة التشغیلیة، الـعلاقـات مـع الـعملاء والـموردین، والـسمعة، تسـتطیع شـركـة زكـي فـارسـي تحقیق تـفوق 

مستدام في السوق. الدراسة تسعى إلى تقدیم رؤیة شاملة لكیفیة دمج المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیات الشركة لتحقیق 
وتحسین ھذه المیزة التنافسیة. 



علاقة متغیرات البحث 

في ھذه الدراسة، یتم استكشاف العلاقة بین متغیرین رئیسیین** :المسؤولیة الاجتماعیة** و **المیزة التنافسیة** لشركة زكي 
فارسي. تھدف ھذه العلاقة إلى فھم كیف یمكن للممارسات المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة أن تؤثر على قدرة الشركة في 

تحقیق وتطویر میزة تنافسیة مستدامة. 

** ‎1. ###العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة:** 

#### أ** .تحسین السمعة وتعزیز الثقة:** 

ً˝یا إلى بناء سمعة إیجابیة للشركة، مما یزید من ثقة العملاء والشركاء في الشركة.  تؤدي الممارسات المسؤولة اجتماع ً

ًً˝یا في المیزة التنافسیة، حیث أنھا تؤثر بشكل مباشر على ولاء العملاء 
وتفضیلھم لمنتجات 

ًً˝را أساس  سمعة الشركة الجیدة تعتبر عنص 

الشركة على منتجات المنافسین. 

#### ب** .جذب واستبقاء العملاء:** 

المسؤولیة الاجتماعیة تساھم في جذب قاعدة عملاء أوسع وأكثر ولا ˝ء، حیث یمیل العملاء بشكل متزاید إلى تفضیل الشركات 
التي تلتزم بمبادئ الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة. ھذا الولاء یعزز من المیزة التنافسیة للشركة من خلال زیادة مبیعاتھا 

وتقویة علاقتھا مع العملاء. 

#### ج** .تعزیز الابتكار:** 

یمكن أن تكون المبادرات البیئیة والاجتماعیة حاف ًً˝زا للابتكار داخل الشركة. على سبیل المثال، تطویر منتجات وخدمات جدیدة 
تحترم البیئة أو تساھم في المجتمع قد یؤدي إلى خلق میزات تنافسیة جدیدة تساعد الشركة على التمیز في السوق. 

#### د** .تحسین الكفاءة التشغیلیة:** 

ً˝یا، مثل إدارة الموارد بشكل أكثر فعالیة أو تقلیل النفایات، یمكن للشركة تقلیل التكالیف  من خلال تبني ممارسات مسؤولة بیئ ً

ًیستخدم كأداة لزیادة القدرة التنافسیة من خلال تقدیم منتجات بأسعار تنافسیة أو  التشغیلیة. ھذا التخفیض في التكالیف یمكن أن 

تحسین ھوامش الربح. 

#### ھـ** .الاستجابة لمتطلبات السوق والتنظیم:** 



تساعد المسؤولیة الاجتماعیة الشركة في التوافق مع المتطلبات التنظیمیة والقانونیة التي تزداد صرامتھا مع مرور الوقت. 
الشركات التي تتبنى ممارسات مسؤولة تكون أكثر استعدا ًً˝دا للتكیف مع التغیرات في اللوائح والقوانین، مما یقلل من 

المخاطر 
القانونیة ویعزز استدامتھا في السوق. 

#### و** .جذب وتحفیز الموظفین:** 

ً˝با ما تكون قادرة على جذب موظفین موھوبین والاحتفاظ بھم. الموظفون  الشركات التي تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة غال ً
الملتزمون والمتحفزون یسھمون بشكل كبیر في تحسین اإلنتاجیة والابتكار داخل الشركة، مما یدعم المیزة التنافسیة. 

** ‎2. ###النموذج الافتراضي للعلاقة:** 

الدراسة تقترح أن المسؤولیة الاجتماعیة لیست مجرد تكلفة على الشركة، بل ھي استثمار استراتیجي یعزز من قدرتھا على 
المنافسة. یمكن تمثیل العلاقة بین المتغیرین من خلال النموذج التالي: 

** -المسؤولیة الاجتماعیة ← (CSR) تحسین السمعة والثقة ← زیادة ولاء العملاء ← تعزیز المیزة التنافسیة.** 

** -المسؤولیة الاجتماعیة ← (CSR) الابتكار والكفاءة التشغیلیة ← تخفیض التكالیف وزیادة ھوامش الربح ← تعزیز 
المیزة التنافسیة.** 

** -المسؤولیة الاجتماعیة ← (CSR) جذب الموظفین الموھوبین وتحفیزھم ← زیادة اإلنتاجیة واإلبداع ← تعزیز المیزة 
التنافسیة.** 

** ‎3. ###اختبار الفرضیات:** 

للتأكد من صحة ھذه العلاقة، ستقوم الدراسة بتحلیل البیانات الكمیة والنوعیة التي تم جمعھا لتقییم مدى تأثیر ممارسات 
المسؤولیة الاجتماعیة التي تتبناھا شركة زكي فارسي على عناصر المیزة التنافسیة المختلفة. سیتم اختبار الفرضیة القائلة بأن 

الشركات التي تستثمر بشكل كبیر في المسؤولیة الاجتماعیة تتمتع بمیزة تنافسیة أقوى مقارنة بالشركات التي لا تتبنى ھذه 
الممارسات. 

تشیر العلاقة بین المتغیرات في ھذه الدراسة إلى أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال یمكن أن یكون أداة قویة لتعزیز 
المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي. من خلال تحسین السمعة، جذب العملاء، تعزیز الابتكار، وزیادة الكفاءة التشغیلیة، 
تستطیع الشركة لیس فقط الحفاظ على مكانتھا في السوق، بل أی ًً˝ اضتعزیز قدرتھا على النمو والتفوق على منافسیھا. 



الخاتمة 

في ختام ھذه الدراسة، یمكن التأكید على أن **المسؤولیة الاجتماعیة** لیست مجرد التزام أخلاقي أو قانوني، بل ھي 
استراتیجیة عمل محوریة تسھم بشكل كبیر في تحقیق **المیزة التنافسیة** للشركات، كما یظھر بوضوح من خلال تجربة شركة 

زكي فارسي. لقد أظھرت الدراسة أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة بشكل متكامل یعزز من قدرة الشركة على التمیز في 
السوق من خلال تحسین سمعتھا، تعزیز ولاء العملاء، جذب الكفاءات، وزیادة الكفاءة التشغیلیة. 

عند دمج المسؤولیة الاجتماعیة في صلب استراتیجیة الشركة، تصبح أداة فعالة لتحقیق النمو المستدام والتفوق على 

ًً˝را طویل الأمد یعود بالنفع على الشركة والمجتمع بشكل عام، حیث تساھم في خلق 
قیمة مضافة لكافة الأطراف ذات الصلة. 

المنافسین. تمثل ھذه الاستراتیجیة استثما 

ًً˝را للابتكار والتمیز، مما یمكن  ًً˝را مستم  إضافة إلى ذلك، أوضحت الدراسة أن المسؤولیة الاجتماعیة یمكن أن تكون مصد 

الشركة من التكیف مع التغیرات السوقیة وتحقیق التفوق المستدام. لذا، یتعین على الشركات 
التي تطمح لتحقیق نجاح طویل الأمد أن 

ًً˝یا من عملیاتھا 
الیومیة. 

ًً˝ءا أساس  تدمج المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیاتھا، وتعتبرھا جز 

ً ً˝را، تؤكد ھذه الدراسة على أن العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة لیست مجرد نظریة، بل ھي  وأخی

ًعال ومستدام.  واقع ملموس یمكن للشركات تحقیقھ من خلال التزامھا بتطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة بشكل ف 
وبذلك، یمكن 

للشركات مثل زكي فارسي أن تواصل تحقیق نجاحھا وتفوقھا في بیئة الأعمال التنافسیة المعاصرة. 



الفصل الرابع : التحلیل الإحصائي 



 4.1التمھید:

یتناول ھذا الفصل عرضا مفصلا لنتائج الدراسة المیدانیة التي تم جمع بیاناتھا من خلال 
استبیانات موجھة إلى عینة الدراسة، حیث تم تحلیل ھذه البیانات إحصائیا باستخدام حزمة 
 بالإصدار 28. یبدأ الفصل بتحلیل البیانات من خلال استخدام SPSS البرامج الإحصائیة
الإحصاء الوصفي، الذي یھدف إلى تقدیم صورة شاملة ودقیقة حول خصائص العینة محل 
الدراسة، بما في ذلك القیاسات الإحصائیة الأساسیة مثل المتوسطات والانحرافات المعیاریة 
بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء اختبار الصدق وثبات الاستبیانات المستخدمة في جمع البیانات، 
بھدف التأكد من قوة الأدوات البحثیة وملاءمتھا لقیاس المتغیرات المستھدفة في الدراسة. تم 
تطبیق اختبارات إحصائیة مناسبة لھذه الغایة باستخدام البرنامج المذكور، بما في ذلك تحلیل 

الاتساق الداخلي والاستقرار الزمني علاوة على ذلك، ومن أجل اختبار فرضیات البحث 
والتأكد من صحة نموذج الدراسة وملاءمتھ، تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط عبر 
 الإصدار 28. یسمح ھذا التحلیل بتحدید العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعةSPSS البرنامج

كما یوفر معلومات قیمة حول مدى تأثیر المتغیرات على بعضھا البعض، مما یعزز فھمنا 
للظواھر المدروسة ویساھم في تقدیم نتائج دقیقة وداعمة للفرضیات المطروحة في البحث. 

 ‎4.2 خصائص عینة الدراسة:

تم توزیع مفردات عینة الدراسة وفقًا الى الجنس - العمر- المؤھل العلمي. ❖

تم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة ❖

الدیموغرافیة التي تشمل: 
o .(ذكر - انثى) الجنس ویشمل على

o (أقل من 20 - من 21 الى 30 سنة  - من 31 الى 40 سنة - أكثر من 41سنة) العمر ویشمل

o .(ثانوي – بكالوریوس - دراسات علیا) المؤھل العلمي ویشمل

الجدول الرسومات والفقرات التالیة توضح تصنیف العینة محل الدراسة كما یلي : 



5 جدول توصیف عینھ البحث. 

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائیة للدراسة المیدانیة 

النسبة من إجمالي 
العینة

العدد فئات المتغیر المتغیر 

%45 18 ذكر
النوع 

%54.5 25 انثى

100% 30 الإجمالي

%15.2 9 أقل من 20سنة

الفئة العمریة
%60.6 17 من21 الى 30 سنة

%15.2 9 من31 الى 40 سنة

%9.1 5 أكثر من 41 سنة

100% 30 الإجمالي

%21.2 8 ثانوي

المؤھل العلمي
%21.2 7 بكالوریوس

%57.6 15 دراسات علیا

100% 30 الإجمالي



من بیانات الجدول رقم (5) تم استخلاص النتائج التالیة: 

بالنسبة للتوزیع حسب الجنس، أظھرت النتائج الإحصائیة أن عدد الذكور في العینة فاق عدد الأناث، ❖

حیث بلغ عدد الذكور (18)، مما یشكل نسبة (45) % من إجمالي العینة، في حین بلغ عدد الإناث (25)، أي ما 
یعادل (54) % من العینة. كما ھو موضح في الشكل التالي: 

 

أما بالنسبة للتوزیع حسب العمر، فقد أظھرت النتائج الإحصائیة أن (30) شخصا من أفراد العینة تتراوح أعمارھم أقل من 20 عاما، وھو ❖
ما یعادل (%15) من إجمالي العینة. في حین أن (%17) شخصا تتراوح أعمارھم بین 21 و30 سنة، أي ما یعادل (%60) من العینة. 

كما أن (9) أشخاص تتراوح أعمارھم بین 31 و40 سنة، مما یمثل (9.9) % من العینة. وأخیرا، ھناك 5 أشخاص أعمارھم تزید عن 41 
سنة، وھو مما یشكل أیضا (6)% من اجمال العینة كما ھو موضح في الشكل التالي : 

أما بالنسبة للتوزیع حسب المؤھل ❖
العلمي، فقد أظھرت النتائج الإحصائیة أن (5) أشخاص من أفراد 

العینة حاصلون على شھادة الثانوي، مما یمثل (33) % من إجمالي العینة. بینما ھناك (2) حاصل على شھادة البكالوریوس، أي ما یعادل (26) % 
من العینة. وفیما یتعلق بالدراسات العلیا، فقد تبین أن (7) شخصا من 

أفراد العینة حاصلون على شھادات دراسات علیا، مما یشكل (34). % من إجمالي العینة. كما ھو موضح في الشكل التالي: 
 



 4.3قیاس الصدق والثبات لأدوات البحث :
للتأكد من صدق وثبات المقاییس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبیانات التي تم 
 – Average Variance Extracted) استخدامھا لقیاس متغیرات الدراسة. كما تم قیاس الصدق التقاربي عن

AVEطریق حساب متوسط التباین المستخرج أما بالنسبة لقیاس الثبات، فقد تم استخدام عدة مؤشرات تشمل حساب قیمة ألفا كرونباخComposite 
Reliability (، وقیمة الثبات المركب) Cronbach's Alpha 

 تم تنفیذ جمیع ھذه التحلیلات باستخدام نموذج المعادلة البنائیة .(ho) بالإضافة إلى حساب معامل الثبات)
(Structural Equation Modeling - (SEM من خلال برنامج التحلیل الإحصائي SPSS الإصدار 28 الفقرات والجداول التالیة توضح 

 ھذه التحلیلات بشكل مفصل

 4.3.1الدراسة
تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاییس المستخدمة لقیاس متغیرات الدراسة، بالإضافة إلى قیاس الصدق ❖

 )Average (Variance Extracted – AVEالتقاربي من خلال حساب متوسط التباین المستخرج (
صدق الاتساق الداخلي یشیر ھذا النوع من الصدق إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع ❖

المتغیر الذي تنتمي إلیھ لھذا الغرض، قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة 
 ، تم استبعاد العبارات التي تكون قیمة معامل ارتباطھا أقل 0.5 منKaiser (1974) الكلیة للمتغیر الذي تنتمي إلیھ. وفقا الدراسة

الصدق التقاربي (Convergent Validity): یقیس ھذا النوع من الصدق مدى تباین العبارات التي تقیس ❖

 )، والذي یجب أن تكون قیمتھ أكبر من 0.5 وفقاAVEنفس المقیاس. تم حساب متوسط التباین المستخرج (
Hair et al .(2006) ، وذلك لضمان أن العبارات تقیس نفس المتغیر بشكل دقیق 

تعرض الجداول التالیة النتائج الإحصائیة المتعلقة بـ معاملات الارتباط الانحراف المعیاري، قیمة T المحسوبة، ❖

 بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمتغیر وذلك لقیاس صدق الاتساق الداخلي للاستبیانات. كما P وقیمة
 ) لقیاس الصدق التقاربیة للاستبیانات. تم إجراء ھذهAVEتشمل الجداول أیضا متوسط التباین المستخرج (

 بالإصدار 28، كما ھو موضح فیما یلي: SPSS ) عبر برنامجSEMالتحلیلات باستخدام نموذج المعادلة البنائیة (



جدول 6: صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة للمتغیر المستقل. 

المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة. 

مقیاس تطبیق الإدارة الإستراتیجیة: أظھرت معاملات الارتباط لجمیع العبارات المتعلقة بالتصور الإستراتیجي، 
رأس المال البشري، الثقافة التنظیمیة الرقابة التنظیمیة المتوازنة، والممارسات الأخلاقیة ارتباطا قویا 

بالمتغیرات التابعة لھا، حیث كانت القیم أكبر من 0.5 بالإضافة إلى ذلك، كانت جمیع قیم معاملات الارتباط دالة 
إحصائیا عند مستوى معنویة أقل من 0.001 بناءً على ھذه النتائج، یمكن القول إنھ قد تم تحقیق صدق الاتساق 

الداخلي للمقیاس، كما توضح النتائج المتعلقة بـ متوسط التباین المستخرج 
(AVE) أن قیمة AVEHلمتغیر تطبیق الإدارة الإستراتیجیة ھي 0.669، وھي قیمة أكبر من 0.5 بناءً على ذلك، یمكن التأكید على أن الصدق 

متوسط 
التباین 
المستخرج

P 
VAULUES

Standard 
deviation 
 الانحراف
 المعیاري

Factor 
loadings 
 معامل
الارتباط

KMO العبارات
  

المتغیر

0.875

0.878 0.000 0.658 0.643 A1 الاستقطاب

     

توظیف 
الموارد 
البشریة

0.000 0.654 0.333 A2

0.375
0.000 0.257 0.934 A3

تقییم أداء 
العاملین

0.000 0.752 0826 A4

0.892
0.000 0.678 0.374 0.653 B1

التدریب  
والتنمیة

0.000 0..876 0.457 B2

0.000 0.238 0.636 B3

0.781 0.000 0765 B4

0.786

0.000 0.765 0.565 D1

0.789

0.000 0.124 0.675 D2 

0.000 0.765 0.574 D3 .جدول 6: صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة للمتغیر المستقل



 التقاربي للاستبانة قد تحقق أیضا.

جدول 7: صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة للمتغیر التابع. 

المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة. 

متوسط 
التباین 
المستخرج

P 
VAULUES

Standard 
deviation 
 الانحراف
 المعیاري

Factor 
loadings 
 معامل
الارتباط

KMO العبارات
  

المتغیر

0.875

0.878 0.000 0.658 0.643 A1 میزة 
التمیز

     

المیزة 
التنافسیة

0.000 0.654 0.333 A2

0.375
0.000 0.257 0.934 A3

میزة 
التكلفة

0.000 0.752 0826 A4

0.892
0.000 0.678 0.374 0.653 B1

میزة 
0.000الجودة 0..876 0.457 B2

0.000 0.238 0.636 B3

0.781 0.000 0765 B4

0.786

0.000 0.765 0.565 D1

0.789

0.000 0.124 0.675 D2 

0.000 0.765 0.574 D3



مقیاس تطبیق إدارة المعرفة أظھرت معاملات الارتباط لجمیع العبارات المتعلقة بتشخیص المعرفة تولید 
المعرفة تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، وتطبیق المعرفة ارتباطا قویا بالمتغیرات التابعة لھا، حیث كانت القیم 

أكبر من 0.5. بالإضافة إلى ذلك، كانت جمیع معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة أقل من 
0.001 بناءً على ھذه النتائج، یمكن التأكید على أنھ قد تم تحقیق صدق الاتساق الداخلي للمقیاس، أما فیما یتعلق 
 ) ، فقد أظھرت النتائج أن قیمتھ المتغیر تطبیق إدارة المعرفة ھي AVE،0.757بـ متوسط التباین المستخرج (

وھي أكبر من 0.5 بناءً على ذلك، یمكن القول إنھ قد تم تحقیق الصدق التقاربي للاستبانة أیضا. 

 ثبات أداة الدراسة 4.3.2

یشیر ثبات الاستبیان إلى مدى استقرار نتائج الاستبیان وعدم تغییرھا بشكل كبیر إذا تم إعادة توزیعھ على أفراد 
العینة في فترات زمنیة مختلفة. بعبارة أخرى، یشیر إلى قدرة الاستبیان على تقدیم نتائج متسقة عند تطبیقھ على 

نفس العینة في أوقات مختلفة. لتحقیق ذلك، یتم استخدام عدة مؤشرات إحصائیة لقیاس الثبات . 

في ھذه الدراسة، تم قیاس ثبات الاستبانات التي استخدمت لقیاس متغیرات الدراسة عن طریق حساب ثلاثة 
 . تمA-rho )، وقیمةComposite Reliability مؤشرات رئیسیة قیمة ألفا كرو نباخ، والثبات المركب (

 ، وھو نموذج إحصائي یستخدم لتحلیل العلاقاتPLS SEM حساب ھذه القیم باستخدام نموذج المعادلة البنائیة -
بین المتغیرات الكامنة (غیر المرئیة) والمتغیرات الظاھرة. 

قیمة ألفا كرونباخ تعد من أكثر المقاییس شھرة لقیاس الثبات الداخلي للمقاییس. وھي تعكس درجة الاتساق بین ❖

العناصر المختلفة التي تقیس نفس المفھوم أو المتغیر. كلما اقتربت قیمة ألفا كرونباخ من 1 كانت درجة الثبات أعلى. 
الثبات المركب Composite Reliability یشیر إلى مستوى الثبات العام للمقیاس ویأخذ في اعتباره العوامل ❖

المشتركة بین العناصر في المقیاس یعتبر ھذا المؤشر أفضل من ألفا كرونباخ في بعض الحالات لأنھ یأخذ في 
اعتباره أھمیة كل عنصر في المقیاس بشكل منفصل. 

قیمة Arho ھي مقیاس آخر یستخدم لتحدید الثبات الداخلي، ویمكن استخدامھ كمؤشر تكمیلي لتأكید نتائج ألفا  كرونباخ والثبات المركب. ❖

وفقا لدراسة Hair et al (2010)، یجب أن تكون القیم الخاصة بھذه المؤشرات الثلاثة أكبر من 0.7 حتى ❖

یعتبر المقیاس ثابتًا. ھذه القیمة تعكس مستوى الثبات المقبول عادة في الأبحاث العلمیة. 
الجدول التالي یعرض القیم المستخرجة من نموذج المعادلة البنائیة PLS-SEM المتعلقة بالثبات، بما في ذلك ❖

 )، مما یعكس مستوى الثبات العامComposite Reliability القیم الخاصة بـ ألفا كرونباخ، والثبات المركب (
للمقاییس المستخدمة في الدراسة. 



جدول 8: قیاس الثبات لأداة الدراسة. 

المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة. 

أظھرت النتائج لمقیاس تطبیق الإدارة الإستراتیجیة أن قیمة ألفا كرونباخ والثبات ❖

 ) للمقیاس ككل كانت 0.902 أما بالنسبة لأبعاد الإدارة الإستراتیجیة، فقدComposite Reliability المركب
كانت قیم ألفا كرونباخ والثبات المركب على النحو التالي: التصور الإستراتیجي 0.898 ، رأس المال البشري 
0.872، الثقافة التنظیمیة 0.869 الرقابة التنظیمیة المتوازنة 0.893 ، والممارسات الأخلاقیة 0.871 بما 

 (2010)، فإن الثبات قد تحقق للمقیاس Hair a أن جمیع القي تتجاوز 0.7، وفقًا لدراسة
❖ (Composite Reliability) أما بالنسبة لمقیاس تطبیق إدارة المعرفة، فقد أظھرت النتائج أن قیمة ألفا كرونباخ والثبات المركب

للمقیاس ككل كانت 0.940 بالنسبة الأبعاد إدارة المعرفة، كانت قیم ألفا كرونباخ والثبات المركب على النحو 
التالي: تشخیص المعرفة 0.927 ، تولید المعرفة 0.921 ، تخزین المعرفة 0.933، توزیع المعرفة 0.923، 

 (2010)، فإن الثبات قد تحقق أیضا للمقیاس. Hair et al وتطبیق المعرفة 0.928. بما أن جمیع القیم أكبر من 0.6 ، وفقا لدراسة
وفقا للنتائج الإحصائیة بالأعلى، التي اثبتت صدق وثبات المقاییس المستخدمة في الدراسة الحالیة، مما یعني إمكانیة الاعتماد على نتائجھا وصلاحیة 

ھذه الاستبانات 

Cronbach's 
alpha

المتغیر                    

0.986 0.765 4 الاستقطاب
توظیف الموارد 

البشریة

0.853 4 تقییم أداء العاملین

0.417 4 التدریب والتنمیة

0.879 0.471 3 میزة التمیز

0.974 3 میزة التكلفة المیزة التنافسیة

0.870 3 میزة الجودة



 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة   4.4
قد تم قیاس استجابات افرد العینة لفقرات المقیاس، طبقا لمقیاس لیكرت الثلاثي وفقا لما یلي: 

وقد تم حساب مستوى الأھمیة وفقا للمعادلة التالیة: 
تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طریق ضرب المتوسط الحسابي في %33.33 = 

یوضح الجدول 9 دلالة المتوسطات الحسابیة كما یلي: 
جدول 9: دلالة المتوسطات الحسابیة. 

یوضح الجدول التالي التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة، والذي یتضمن الأوساط الحسابیة والانحرافات 
المعیاریة لكل متغیر باستخدام مقیاس لیكرت الثلاثي. یعتمد ھذا التحلیل على الجدول الذي یعرض دلالة 

المتوسط الحسابي، حیث یتم تفسیر دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول أعلاه لتحدید مستوى تطبیق 
الإدارة الإستراتیجیة وأبعادھا، بالإضافة إلى مستوى إدارة المعرفة وأبعادھا، وذلك وفقا لآراء عینة الدراسة. 

یتم توضیح ذلك كما یلي: 

غیر موافقمحایدموافق

123

مستوى (درجة) الوزن النسبيالنتیجة (الاتجاه العام)قیمة المتوسط الحسابي
الممارسة / الاھمیة

من 66.67% الى موافقمن1 الى1.67
%100

موافقھ مرتفعھ

من 33.34الى محایدمن 1.68 الى 2.34
%66.66

موافقھ مرتفعھ

موافقة مرتفعھالى ‎0%33.33 منغیر موافقمن 2.35 الى 3

 100
3



جدول 10 : المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة. 

المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة 

یتضح في جدول 10 في الأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة ما یلي: 

تظھر نتائج توصیف عینة الدراسة بالنسبة للمتغیر المستقل الإدارة الإستراتیجیة أن الاتجاه العام لمفردات ❖

العینة یمیل إلى موافقة مرتفعة، مما یشیر إلى تحقیق عال الممارسات الإدارة الإستراتیجیة في شركة الخطوط 
السعودیة في منطقة جدة، حي الروابي. حیث بلغ المتوسط الحسابي للمتغیر ككل 1.39، مع نسبة موافقة بلغت 
%70.66 وانحراف معیاري قدره 0.435 كما أظھرت النتائج الإحصائیة الوصفیة لأبعاد الإدارة الإستراتیجیة 

أن الاتجاه العام لجمیع الأبعاد الأربعة التصور الإستراتیجي، رأس المال البشري، الثقافة التنظیمیة، الرقابة 
التنظیمیة المتوازنة والممارسات الأخلاقیة من قبل مفردات العینة ھو مستوى مرتفع من الموافقة، مما یعكس 

مستوى تطبیق مرتفع للإدارة الإستراتیجیة في شركة الخطوط السعودیة في منطقة جدة حي الروابي. أما 
بالنسبة لأبعاد الإدارة الإستراتیجیة، فقد كانت النتائج على النحو التالي: بعد التصور الإستراتیجي بلغ المتوسط 

المتوسط المتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاة 
العام

مستوى 
الاھمیة

مرتفعموافق1.650.75الاستقطاب

توظیف الموارد 
البشریة

تقییم أداء 
العاملین

مرتفعمرتفعموافقموافق1.861.390.630.426

التدریب 
والتنمیة

مرتفعموافق1.340.53

1.86میزة التمیز

1.86

موافق0.530.785

موافق

مرتفع

میزه المیزة التنافسیة
التكلفة

مرتفعمرتفعموافق1.890.63

میزة 
الجودة

مرتفعموافق1.630.21



الحسابي 1.43 مع نسبة موافقة 68.1% وانحراف معیاري 0.559، بعد رأس المال البشري بلغ المتوسط  
الحسابي 1.44 مع نسبة موافقة 67.13 وانحراف معیاري 0.549، بعد الثقافة التنظیمیة بلغ المتوسط الحسابي 

1.42 مع نسبة موافقة 69.53% وانحراف معیاري 0.500، بعد الرقابة التنظیمیة المتوازنة بلغ المتوسط 
الحسابي 1.31 مع نسبة موافقة 74.76% وانحراف معیاري 0.474، بعد الممارسات الأخلاقیة بلغ المتوسط 
الحسابي 1.35 مع نسبة موافقة %%73.8 وانحراف معیاري 0.476 تظھر ھذه النتائج موافقة مرتفعة من 

قبل عینة الدراسة على جمیع أبعاد الإدارة الإستراتیجیة في الشركة. 

تظھر نتائج توصیف العینة للمتغیر التابع إدارة المعرفة أن الاتجاه العام لمفردات العینة یشیر إلى نسبة موافقة ❖

مرتفعة، مما یدل على مستوى عال من تطبیق إدارة المعرفة في شركة الخطوط السعودیة في منطقة جدة حي 

الروابي. حیث بلغ المتوسط الحسابي للمتغیر ككل 1.36 مع نسبة موافقة 74.09% وانحراف معیاري 0.492 
كما أظھرت النتائج الإحصائیة الوصفیة لأبعاد إدارة المعرفة أن الاتجاه العام لجمیع الأبعاد الأربعة (تشخیص 
المعرفة، تولید المعرفة تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة ھو مستوى مرتفع من الموافقة، مما 
یشیر إلى تطبیق مرتفع لممارسات إدارة المعرفة في شركة الخطوط السعودیة في منطقة جدة حي الروابي 

. بالنسبة للأبعاد المختلفة لإدارة المعرفة، كانت النتائج على النحو التالي: بعد تشخیص المعرفة كان المتوسط 
الحسابي 1.35 بنسبة موافقة %%73.8 وانحراف معیاري 0.531، وبعد تولید المعرفة كان المتوسط الحسابي 
1.38 بنسبة موافقة 73.83% وانحراف معیاري 0.591، وبعد تخزین المعرفة كان المتوسط الحسابي 1.30 
بنسبة موافقة 78.56% وانحراف معیاري 0.521 ، وبعد توزیع المعرفة كان المتوسط الحسابي 1.41 بنسبة 
موافقة 69.03% وانحراف معیاري 0.540 ، وبعد تطبیق المعرفة كان المتوسط الحسابي 1.34 بنسبة موافقة 

75.23 وانحراف معیاري 0.555 تشیر ھذه النتائج إلى أن معظم مفردات عینة الدراسة توافق على تطبیق 
ممارسات إدارة المعرفة في الشركة بشكل عام. 



 معاملات الارتباط الخطي بین متغیرات الدراسة   4.5
یعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي (لبیرسون ) بین متغیرات الدراسة والتي تم قیاسھا باستخدام 

SPSS-V28 وذلك على النحو التالي 

میزة  

الجودة

میزة  
التكلف
ة

  میزة 
    

التمیز

تدریب 
تنمیة

تقییم 
أداء 
العام
لین

الاستق
اب

المتغیر

.653** .623** .444** .644** .683** 1 Pearson 
Correlatio
n استقاب

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed)

70 70 70 70 70 70 N

.772** .702** .620** .704** 1 .683** Pearson 
Correlatio
n

تقییم  
أداء 
العاملی
001.>ن <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed)

70 70 70 70 70 70 N

.807** .732** .686** 1 .704** .644** Pearson 
Correlatio
n التدری

ب 
والتنمی

ة
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed)

70 70 70 70 70 70 N

.725** .707** 1 .686** .620** .444** Pearson 
Correlatio
n

میزة 
التمیز

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed)

70 70 70 70 70 70 N

.782** 1 .707** .732** .702** .623** Pearson 
Correlatio
n

میزة 
التكلفة 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed)

70 70 70 70 70 70 N

1 .782** .725** .807** .772** .653** Pearson 
Correlatio
n

میزة 
الجودة

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed)

70 70 70 70 70 70 N



الارتباط الخطي بین الإدارة الإستراتیجیة وابعادھا كمتغیر مستقل وإدارة المعرفة (كمتغیر تابع): 

تبین وجود ارتباط معنوي متوسط موجب (0.653) بین الإدارة الإستراتیجیة وأبعادھا كمتغیر مستقل وإدارة المعرفة كمتغیر تابع عند ❖

مستوى دلالة أقل من (0.01) . 
تبین وجود ارتباط معنوي متوسط موجب بین كل بعد ❖

من ابعاد الإدارة الإستراتیجیة التصور الإستراتیجي، رأس المال البشري، الثقافة التنظیمیة، الرقابة التنظیمیة 

المتوازنة الممارسات الأخلاقیة عند معامل ارتباط: 1، 0.683، 0.644، 0.444 0.623 على الترتیب كمتغیرات مستقلة عند مستوى دلالة أقل 

من (0.01) وبین إدارة المعرفة كمتغیر تابع. 
یلاحظ مما سبق أن قیم معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة مرتفعة، ومما یدل على قوة الارتباط. ❖

الارتباط الخطي بین أبعاد الإدارة الإستراتیجیة وبین متغیر الإدارة الإستراتیجیة ككل، وبین بعضھا البعض: 

یتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بین الإدارة الإستراتیجیة وبین أبعادھا التصور الإستراتیجي، رأس المال ❖

البشري، الثقافة التنظیمیة، الرقابة التنظیمیة المتوازنة الممارسات الأخلاقیة عند مستوى دلالة (0.01). 

4.6 نتائج اختبار فرضیات الدراسة 
یتعلق ھذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئیسي للدراسة وما یتبعھ من فروض فرعیة، ویتم عرض النتائج 

 SEM-PLS, SPSS Vالإحصائیة التي تم التوصل إلیھا باستخدام كلا من الحزمة الإحصائیة 28.

على النحو التالي: 

الفرض الرئیسي للدراسة: 
o .توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة الإستراتیجیة وبین إدارة المعرفة

ویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي فروضا فرعیة كما یلي: 
o الفرضیة 1: توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین التصور الإستراتیجي وبین إدارة المعرفة. الفرضیة 2: توجد علاقة معنویة

إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین رأس المال البشري وبین إدارة المعرفة 
o .الفرضیة3: توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة وبین إدارة المعرفة
o .الفرضیة 4 توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة التنظیمیة المتوازنة وبین إدارة المعرفة
o الفرضیة 5 توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الممارسات الأخلاقیة وبین إدارة المعرفة



نتائج اختبار الفرض الرئیس للدراسة: 
ینص ھذا الفرض على انھ " توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة ❖

الإستراتیجیة وبین إدارة المعرفة." لاختبار ھذا الفرض، تم استخدام أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط 
(Simple) (Linear Regression Analysisوالذي یعد أحد الأسالیب الإحصائیة الشائعة المستخدمة لاختبار ، 

العلاقة بین متغیرین في ھذا السیاق، تم تطبیق ھذا الأسلوب الدراسة. العلاقة بین الإدارة الإستراتیجیة، التي 
تمثل المتغیر المستقل في الدراسة، و إدارة المعرفة، التي تعتبر المتغیر التابع. ویھدف التحلیل إلى تحدید ما إذا 
كانت ھناك علاقة معنویة بین تطبیق ممارسات الإدارة الإستراتیجیة في الشركة وبین مستوى تطبیق ممارسات 
إدارة المعرفة. من خلال ھذا التحلیل، یتم اختبار مدى تأثیر الإدارة الإستراتیجیة على إدارة المعرفة، وكذلك 
قیاس قوة واتجاه ھذه العلاقة باستخدام المعاملات الإحصائیة المستخلصة من نموذج الانحدار الخطي البسیط. 

Model summary 

الموارد البشریة 

توظیف الموارد البشریة 
المیزة التنافسیة 

Model R R 
Square

Adjusted 

R 

Square

Std. Error of 

the 

Estimate

1 .8 77a .770 .766 .238

A a 
NOVA

Model

Sum 

of 

Squa

res

df Mean 
Square

F Sig.

1 Regression 12.864 1 12.864 227.46
2

<.00

1
b

Residual 3.846 68 .057

Total 16.710 69

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

95.0% Confidence 
Interval for B

Model B Std. 
Error

Beta Lower 
Bound

Upper 
Bound

1 (Constant) -.023 .096 -.244 .808 -.214 .168

_اریـتًاتـیایـن 
الاتغيً_ارااً

.992 .066 .877 15.0
82

<.00
1

.861 1.123



 

یتضح من الجدول بالأعلى ما یلي: 

شیر مستوى المعنویة لاختبار (F) والذي یساوي (sig) أقل من (0.01)، مما یدل على ❖

أن نموذج الانحدار الخطي البسیط ذو دلالة معنویة عند مستوى 0.01. 
تشیر قیمة معامل الارتباط (0.877 = (R) إلى وجود ارتباط إیجابي قوي بین الإدارة الإستراتیجیة بشكل عام وإدارة المعرفة. ❖

یوضح معامل التحدید المعدل (R2) أن حوالي 77% من التباین الحاصل في إدارة المعرفة یمكن تفسیره ❖

من خلال التباین في مستوى الإدارة الإستراتیجیة. 
. تشیر قیمة (ت) (T-Value) إلى معنویة معامل الانحدار بیتا (B)، حیث أن مستوىالدلالة المحسوب لاختبار (ت) أقل من (0.02). ❖

وبناءً على النتائج السابقة یتم قبول صحة الفرض الرئیسي الذي ینص على وجود علاقة معنویة ایجابیة ذات 
دلالة إحصائیة بین الإدارة الإستراتیجیة (إجمالا) كمتغیر مستقل وإدارة المعرفة كمتغیر تابع. 

نتائج اختبار الفرض الفرعى الأول والثاني والثالث والرابع والخامس للدراسة: 

ینص ھذا الفرض الفرعي الأول على أنھ "لا توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین التصور الإستراتیجي ❖

وبین إدارة المعرفة" یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین التصور الإستراتیجي محل الدراسة كمتغیر 
مستقل، وإدارة المعرفة كمتغیر تابع. 

ینص ھذا الفرض الفرعي الثاني على أنھ توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین رأس المال ❖

البشري وبین إدارة المعرفة" یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین رأس المال البشري محل الدراسة 
كمتغیر مستقل، وإدارة المعرفة كمتغیر تابع. 

ینص ھذا الفرض الفرعي الثالث على أنھ توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة ❖

وبین إدارة المعرفة" یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین الثقافة التنظیمیة محل الدراسة كمتغیر مستقل، 
وإدارة المعرفة كمتغیر تابع 

ینص ھذا الفرض الفرعي الرابع على أنھ "لا توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة ❖

التنظیمیة المتوازنة وبین إدارة المعرفة" یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین الرقابة التنظیمیة المتوازنة 
محل الدراسة كمتغیر مستقل وإدارة المعرفة كمتغیر تابع. 

R = 0.877

R2 = 0.770

توظیف الموارد البشریة
المیزة التنافسیة



ینص ھذا الفرض الفرعي الخامس على أنھ توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الممارسات ❖

الأخلاقیة وبین إدارة المعرفة" یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین الممارسات الأخلاقیة محل الدراسة 
كمتغیر مستقل، وإدارة المعرفة كمتغیر تابع. 

 Simple Linear Regression Analysid ولاختبار ھذه الفرضیات الفرعیة تم استخدام أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط

Model Summary 

Coefficients 

Model R R 
Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .8 84a .782 .765 .239

A a 
NOVA

Model Sum of 
Squares

df Mean Square F Sig.

1 Regression 13.068 5 2.614 45.92
2

<.001b

Residual 3.642 64 .057

Total 16.710 69

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 

Coefficient

s Beta

t Sig.

95.0% Confidence Interval for 
B

Model	 B Std. 
Error

Lower 
Bound

Upper 
Bound

1 (Constant) -.024 .097 -.247 .806 -.218 .170

. الاستقاب .076 .077 .886 .379 -.085 .220

التدریب والتنمیة .087 .243 2.508 .015 .044 .391

. تقییم أداء العاملین  .099 .310 3.086 .003 .108 .503

میزة التكلفة .094 .179 1.978 .052 -.002 .373

. میزة الجودة .105 .210 2.071 .042 .008 .426



 

یتضح من الجدول بالأعلى ما یلي: 
یشیر مستوى المعنویة لاختبار (F) إلى أن قیمة (sig) أقل من 0.01، مما یدل على أن نموذج الانحدار ❖

الخطي البسیط ذو دلالة معنویة عند مستوى 0.01. 
تشیر قیمة معامل الارتباط (0.884 = (R) إلى وجود ارتباط إیجابي قوي بین أبعاد الإدارة الإستراتیجیة ❖

 التصور الإستراتیجي، رأس المال البشري، الثقافة التنظیمیة. الرقابة التنظیمیة المتوازنة والممارسات الأخلاقیة
وبین إدارة المعرفة.. 

یشیر معامل التحدید المعدل (2) إلى أن 78.2% من التباین الحاصل في إدارة المعرفة یمكن تفسیره من خلال ❖

التباین في مستوى أبعاد الإدارة الإستراتیجیة. 
تشیر قیمة (ت) (T-Value) إلى معنویة معامل الانحدار بیتا (B)، حیث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار  (ت) أقل من 0.02 ❖

بناءً على النتائج السابقة، یتم رفض صحة الفرضیة الأولى والرابعة حیث لم یتم إثبات وجود علاقة 
ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین التصور الإستراتیجي والرقابة التنظیمیة المتوازنة كمتغیرات 

Ha
المیزة والتكلفة

Hb المیزة والجودة 

R= 0.884 ، R2 = 0.782 Hc
المیزة التنافسیة 

الثقافة التنظیمیة

Hd
التدریب والتنمیة

He الممارسات الأخلاقیة



مستقلة، وإدارة المعرفة كمتغیر تابع. أما بالنسبة للفرضیات الفرعیة الثانیة، الثالثة والخامسة، فقد تم 
قبول صحتھا حیث تم إثبات وجود علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین رأس المال البشري، 

الثقافة التنظیمیة، والممارسات الأخلاقیة كمتغیرات مستقلة، وإدارة المعرفة كمتغیر تابع. 

 الخاتمة:4.7

یتناول ھذا الفصل التحلیل الإحصائي التفصیلي لنتائج الدراسة المیدانیة التي أجریت على توظیف الموارد 
البشریة في تعزیز القیمة التنافسیة لأي منظمة ھو ركیزة أساسیة لتحقیق النجاح المستدام، خاصةً في مدینة جدة 
التي تُعد من أبرز المراكز الاقتصادیة في المملكة العربیة السعودیة. یتمیز سوق العمل في جدة بتنوعھ وارتفاع 
مستوى التنافسیة فیھ، مما یتطلب من المؤسسات استثماراً ذكیاً في مواردھا البشریة لتعزیز قیمتھا التنافسیة. 
من خلال اعتماد استراتیجیات فعّالة في إدارة الموارد البشریة، یمكن تحقیق مزایا تنافسیة مستدامة. تبدأ ھذه 

الاستراتیجیات بجذب الكفاءات المتمیزة، وتستمر عبر تطویر مھاراتھم وتقدیم بیئة عمل محفزة تعزز الابتكار 
والإبداع. یُعد التركیز على تنمیة رأس المال البشري، سواء عبر برامج التدریب المستمر أو استخدام 

التكنولوجیا الحدیثة لتحسین الأداء، من العوامل الأساسیة التي تعزز قدرة المنظمات على التكیف مع التحولات 
الاقتصادیة السریعة. 

وفي مدینة مثل جدة، التي تشھد تطوراً عمرانیاً واقتصادیاً متسارعاً، تُعتبر الموارد البشریة المدربة والموجھة 
نحو الأھداف التنظیمیة عاملاً حاسماً في تحقیق رؤیة المملكة 2030، التي تسعى إلى تنویع الاقتصاد وتعزیز 
الإنتاجیة. إن توظیف ھذه الموارد بشكل استراتیجي لا یقتصر فقط على تلبیة احتیاجات السوق الحالیة، بل یمتد 

لتشكیل مستقبل المنظمات من خلال التركیز على الابتكار المستدام. 
في الختام، یمكن القول إن الاستثمار في الموارد البشریة لیس مجرد خیار، بل ھو ضرورة ملحة لتحقیق التمیز 
والمنافسة في سوق العمل. مدینة جدة، بما تحملھ من إمكانیات وفرص، تُعد نموذجاً عملیاً لتطبیق ھذه المبادئ، 

حیث یمكن للمنظمات من خلال التركیز على رأس المال البشري أن تتفوق على منافسیھا وتحقق النمو 
المستدام في بیئة اقتصادیة ملیئة بالتحدیات.  بعد التأكد من موثوقیة المقاییس، تم اختبار الفرض الرئیسي 

للدراسة، والذي ینص على وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة الإستراتیجیة وإدارة 
المعرفة. تم اختبار ھذا الفرض باستخدام أسالیب تحلیلیة مثل الانحدار الخطي البسیط والنماذج الھیكلیة 

 )، وھي أسالیب قویة لقیاس العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة. بالإضافة إلىSEMللمعادلات البنائیة (
ذلك، تم اختبار مجموعة من الفرضیات الفرعیة المتعلقة بتأثیر أبعاد مختلفة من الإدارة الإستراتیجیة على 
إدارة المعرفة، مثل تأثیر التصور الإستراتیجي، رأس المال البشري، الثقافة التنظیمیة، الرقابة التنظیمیة 

المتوازنة، والممارسات الأخلاقیة على إدارة المعرفة. 
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الملاحق 



مقدمة الاستبیان 

تعتبر المسؤولیة االجتماعیة للشركات من أھم الركائز التي تسھم في تحقیق المیزة التنافسیة في 
األسواق العالمیة والمحلیة. في ظل التغیرات السریعة التي تشھدھا البیئة االقتصادیة، أصبحت الشركات 
التي تعتمد على المسؤولیة االجتماعیة أكثر قدرة على الحفاظ على مكانتھا التنافسیة. تھدف ھذه الدراسة 
إلى تحلیل أثر المسؤولیة االجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة، مع التركیز على شركة زكي فارسي 
في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة. 

من خالل ھذا االستبیان، نسعى إلى فھم العالقة بین تطبیق المسؤولیة االجتماعیة في الشركة وتأثیرھا 
على األداء التنافسي. نرجو منكم المساھمة في ھذه الدراسة من خالل إجابتكم على األسئلة المدرجة 

بكل دقة وشفافیة، حیث ستسھم آراؤكم في تقدیم توصیات یمكن أن تفید الشركة والمجتمع ككل. 
كل البیانات التي سیتم جمعھا ستُعامل بسریة تامة وستُستخدم ألغراض البحث العلمي فقط. شاكرین لكم 

حسن تعاونكم. 

یرجى اإلجابة على الأسئلة التالیة بوضع علامة )✓P( في الخانة المناسبة: 



م

البیانات الشخصیة: 

الرجاء التكرم بوضع علامة )x( أمام العبارة التي توافق إختیاركم: 

ذكر        أنثى  ١-الجنس: 

أقل من ٢٥ سنة         من ٢٥ إلى ٣٥ سنة.  ٢-السن : 

من ٣٦ إلى ٤٥ سنة        أكبر من ٤٥ سنة. 

بكالوریوس  ثانوي.  ٣-المستوى التعلیمي: 

ماجستیر         دكتوراة. 

٥ سنوات اإلى ٩ سنوات  أقل من ٥ سنوات.  ٤-سنوات الخبرة : 

من ١٠ سنوات إلى ١٥ سنة.        أكثر من ١٥ سنة. 
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مسؤولیة اجتماعیة للشركة

إلى أي مدى تعتقد أن شركة زكي 
فارس تتخذ خطوات واضحة 
لحمایة البیئة

1

مــامــدى رضــاك عــن اســتثمارات 
شـركـة زكـي فـارس فـي الـمشاریع 
الاجـتماعیة والخیر ریة مـثل دعـم 

التعلیم والرعایة 
الـصـحیـة ومــــبـادرة 

الفقر

2

إلى أي مدى تتسم شركة زكي فارس 
بالشفافیه في اإلبلاغ عن 

أنشطتھا الاجتماعیة 
والمسؤولیة البیئیة

3

مسؤولیة اجتماعیة للمجتمع

كیف تقیم جــودة شــركــة زكــي 
فـــارس لتحسین الـــرفـــاھیة مـــوظفیھا 
مــثل الأجــور الــعادلــة وتــوفیر بیئة 

عمل صحیة التوازن 
بیــــن الــــحیــــاة 

والعمل

4

كیف تقیم تواصل شركة زكي 
فارس مع المجتمع المحلي 

بشأن مبادرات 
الاجتماعیة

5

إلى أي مدى تعتقد أن الالتزام 
شركة زكي فارس بالمسؤولیة 

الاجتماعیة یؤثر 
على سمعتھا العامة

6

مسؤولیة اجتماعیة للفرد

إلى أي مدینة تلتزم شركة زكي فارس 
بمبادئ الأخلاق المھنیة في 
جمیع أعمالھا والمعاملات 

التجاریة

7



تحقیق المیز التنافسیة للشركة 

ما مدى مساھمة شركة زكي فارس 
في دعم الاقتصاد المحلي وتوفیر 

فرص 
العمل

8

إلى أي مدى تساھم الشركة في 
تطویر المھارات لدى الشباب 

في المجتمع 
المحلي

9

كیف تقیم مدى مشاركة الشركة في 
دعم المبادرات الثقافیة والفنیة في 
المجتمع

10

ھل تشارك الشركة في مبادرات 
تھدف إلى دعم التعلیم العالي 

والتدریب المھني 
في المجتمع

11

ما مدى التزام الشركة بتقدیم 
فرص عمل متكافئة لأفراد 
المجتمع المحلي

12

كیف تقیم جودة المنتجات أو 
الخدمات التي تقدمھا شركة زكي 
فارس مقارنة

13

بالمنافسین

إلى أي مدى تعتقد أن شركة زكي 
فارس مبتكر في تطویر المنتجات 

الجدیدة أو 
تحسین خدماتھا

14

كیف تقیم مستوى خدمة العملاء 
في شركة زكي فارس مقارنة 
بالمنافسین

15

إلى أي متى تعتقد أن شركة 
زكي فارسي تتمتع بحصه قویة 

مقارنة 
بالمنافسین في قطعھا

16

كیف تقیم أسعار شركة زكي فارسي 
مقارنة بالمنافسة

17

كیف تصف سمعة شركة فارسي 
في السوق مقارنة بالشركات 
المنافسة

18



كیف تقیم فعالیة استراتیجیة 
التسویق التي تعتمد ھا شركة 

زكي فارسي 
مقارنة بالمنافسة

19

ما مدى ولائك لشركة فارسي بالمقارنة 
مع المنافسین

20

إلى أي مدى تعتقد أن شركة زكي 
فارس قادرة على التكییف مع 

التغیرات في 
السوق المحلي

21

كیف تقیم قدرة شركة زكي فارسي 
على الحفاظ على تكالیف 

منخفضة مقارنة 
بالمنافسة

22

إلى أي مدى تعتبر الشركة قادرة 
على تقدیم منتجات أو خدمات 

بجودة أعلى 
من المنافسین

23

الى أي مدى تقییم مرونة الشركة 
في التكیف مع إي تغیرات تحصل 

لھا في 
طور أي حدث

24

ھل تعتقد أن الابتكار في الشركة یساھم 
في زیادة حصتھا السوقیة

25

ما مدى فعالیة الشركة في بناء 
علاقات طویلة الأمد مع العملاء بما 

یساھم في 
تعزیز المیزة التنافسیة

26



٣. الفصل الثالث: منھجیة البحث 



3.1 المقدمة: 

یستعرض ھذا الفصل المنھجیة المستخدمة لدراسة موضوع “أثر المسؤولیة االجتماعیة في تحقیق 

المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة زكي فارسي في مدینة جدة، المملكة العربیة السعودیة.” ویشمل 

ذلك عر  ًضا تفصیلیًا للتعریفات اإلجرائیة لمتغیرات البحث، وتصمیم البحث ومجتمع الدراسة، باإلضافة 

إلى الطرق والتقنیات المعتمدة في أخذ العینات، وأدوات جمع البیانات وأنواعھا، وطرق وإجراءات 

تحلیل البیانات، مما یسھم في تعزیز دقة وصحة النتائج المستخلصة. 

3.2 التعریفات اإلجرائیة لمتغیرات البحث: 

تعد التعریفات اإلجرائیة لمتغیرات البحث أداة أساسیة للباحثین، حیث تُس ِّ'ھل قیاس المتغیرات بدقة 

وتوضح أسلوب قیاسھا أو تعدیلھا، مما یعزز من االتساق والموثوقیة وصالحیة الدراسة. 

3.2.1 المسؤولیة االجتماعیة: 

التعریف اإلجرائي: تعني المسؤولیة االجتماعیة مجموعة الممارسات واألنشطة التي تتبناھا الشركة 

لدعم المجتمع، وتشمل ثالثة أبعاد رئیسیة: المسؤولیة االجتماعیة للشركة، المسؤولیة االجتماعیة تجاه 

ُصممت 
لقیاس 

ًال  المجتمع، والمسؤولیة االجتماعیة تجاه األفراد. یقاس ھذا المتغیر من خالل 12 سؤا 

مستوى المسؤولیة االجتماعیة في الشركة. 

3.2.2 تحقیق المیزة التنافسیة: 

التعریف اإلجرائي: یشیر “تحقیق المیزة التنافسیة” إلى قدرة الشركة على تحسین أدائھا مقارنة 

ًال تھدف إلى تقیـیم 
مدى 

بمنافسیھا عبر تطبیق استراتیجیات فعالة. ویقاس ھذا المتغیر باستخدام 14 سؤا 

تحقیق الشركة للمیزة التنافسیة عبر عوامل متعددة، مثل جودة الخدمة ورضا العمالء. 



٣.٣ تصمیم البحث: 

فلسفة البحث: المنھج الوضعي 

منھج البحث: 

استنتاجي 

استراتیجیة البحث: دراسة حالة 

نوع البحث: كمیة 

 

األفق الزمني: مقطعیة 

طرق وجمع وتحلیل البیانات: 

استبیان 



٣.٤ مجتمع البحث وتقنیات أخذ العینات 

تعتمد  حیث  العلمیة،  البحوث  األساسیة في  العناص
ر 

أخذ العینات من  وتقنیات  البحث 



عینة  تُعتبر 
بالدقة  االلتزام  الباحثی

ن 
على  یج

ب 
لذلك،  منھا،  المجمع

ة 
البیانا
ت 

على 



اإلحصائیة  التحلیال ت 
للمجتم
ع 

صحیح  بشكل  البیانات  تمثیل  لضما
ن 

أخذھ
ا 

وطر
ق 

البحث  عینة 



اختیار  والم وضوع یة  في 
مجتم
ع 

توضی
ح 

سیت
م 

ھذا القسم،  موثوقة، في  بحثیة  نتائ
ج 

على  في الحصول 



یسھم  مما  الم ستھدف، 
الدراسة وعینة البحث وتقنیات أخذ العینة. 

٣.٤.١ مجتمع الدراسة 

جدول رقم: ١ 

المصدر: الطالب، ٢٠٢٤ 

عدد الموظفین التصنیفات القطاع

٣ اإلدارة العلیا شركة 
٣٥زكي فارسي في مدینة جدة الموظفین



٣.٤.٢ عینة البحث 
 

جدول رقم: ٢ 

المصدر: الطالب، ٢٠٢٤ 

نستھدف اإلداریین و الموظفین في 
شركة زكي فارسي في مدینة 

٣٠ موظف

حجم العینةعینة البحث



3.4.3 طریقة وتقنیات أخذ العینة: 

تم استخدام طریقة العینات الاحتمالیة، وتحدید˝ا تقنیة “العینات العشوائیة البسیطة”، لاختیار المشاركین 

في الدراسة، مما یضمن تمثیلا˝ عشوائی˝ا وشاملا˝ لمجتمع الدراسة الخاص بشركة زكي فارسي في 

مدینة 

جدة، ما یعزز من دقة وموثوقیة النتائج المتوصل إلیھا. 

3.5 طریقة جمع البیانات: 

تم جمع البیانات وتحلیلھا باستخدام الأسالیب اإلحصائیة بھدف تحویل البیانات الأولیة إلى معلومات 

تساھم في توضیح العلاقة بین المتغیر المستقل “المسؤولیة الاجتماعیة” بأبعادھا الثلاثة )مسؤولیة 

اجتماعیة للشركة، مسؤولیة اجتماعیة للمجتمع، مسؤولیة اجتماعیة للفرد( والمتغیر التابع “تحقیق المیزة 

التنافسیة”، بما یتیح فھم دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز مكانة الشركة التنافسیة. 

3.5.1 المسؤولیة الاجتماعیة: 

اعتمد الباحث على استبانة تستند إلى الدراسات السابقة، لقیاس المتغیر المستقل “المسؤولیة الاجتماعیة” 

بـأبـعاده الـثلاثـة مـن خـلال	12 عـبارة مـوزعـة عـلى ثـلاثـة أبـعاد رئیسیة: الـمسؤولیة الاجـتماعیة للشـركـة، 

الـمسؤولیة الاجـتماعیة تـجاه الـمجتمع، والـمسؤولیة الاجـتماعیة تـجاه الأفـراد. وتـم تصمیم الأسـئلة بـاسـتخدام 

مقیاس لیكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة(، وذلك للحصول 

على تقییمات دقیقة وشاملة آلراء المشاركین حول دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة. 



المصدر  عدد 
العبارات 

األبعاد  المتغیرات 

المتغیر المستقل 

جدول رقم:٣ 

المصدر: الطالب، ٢٠٢٤ 

إبراھیم محمد 
حسن 
 2009

أبو بكر علي 2012

12عبارة مسؤؤؤؤؤؤولیة 
اجتماعیؤؤؤؤؤة 

الشر

كة مسؤؤؤؤؤؤولیة 

أجتماعیؤؤؤؤؤة 

للمجت

مع مسؤولیة أجتماعیة 

للفر

المسؤولیة 
األجتماعیة



3.5.2 تحقیق المیزة التنافسیة: 

̋ ء على المراجع الأكادیمیة السابقة لقیاس المتغیر التابع “تحقیق  اعتمد الباحث على استبانة تم تطویرھا بنا

المیزة التنافسیة” في شركة زكي فارسي. وقد شملت الاستبانة	14 عبارة تقیمّ مختلف أبعاد الأداء 

التنافسي للشركة، بما في ذلك جودة الخدمات المقدمة، رضا العملاء، وقدرة الشركة على تلبیة 

احتیاجاتھم بشكل متمیز عن المنافسین. تھدف الاستبانة إلى تحدید مدى فاعلیة الشركة في الحفاظ على 

میزة تنافسیة مستدامة. وقد استخدم الباحث مقیاس لیكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محاید، غیر 

موافق، غیر موافق بشدة( لضمان جمع تقییمات دقیقة من المشاركین حول مستوى تحقیق الشركة للمیزة 

التنافسیة. 

. 

المصدر  عدد 
العبارات 

األبعاد  المتغیرات 

المتغیر التابع 

جدول رقم:٣ 

المصدر: الطالب، ٢٠٢ 

إبراھیم محمد 
حسن 
 2009

أبو بكر علي 2012

14عبارة تحقیق المیزة التتافسیة تحقیق المیزة 
التنافسیة





أنواع البیانات 

تنقسم أنواع البیانات إلى بیانات أولیة تم جمعھا من قبل الباحث وبیانات ثانویة تم جمعھا بواسطة 

باحثین آخرین وھي كالتالي 

البیانات األولیة 

إعداد استبیانات موجھة إلى الموظفین والمسؤولین في مختلف القطاعات في مدینة جدة لقیاس تأثیر 

المسؤولیة االجتماعیة بأبعادھا المختلفة على تحقیق المیزة التنافسیة في شركة زكي فارسي إجراء 

مقابالت مع مختصین في مجاالت المسؤولیة االجتماعیة واستراتیجیات التنافسیة لفھم تأثیر ھذه العوامل 

على أداء الشركة مناقشات مع مسؤولي القطاعین العام والخاص لمراجعة كیفیة تطبیق استراتیجیات 

المسؤولیة االجتماعیة بھدف تعزیز مكانة الشركة التنافسیة 

البیانات الثانویة 

مـراجـعة الـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت الـعالـقة بـین الـمسؤولـیة االـجتماعـیة وتـحقیق الـمیزة الـتنافسـیة فـي 

األـسواق الـمماثـلة تحـلیل اسـتراتـیجیات الـمسؤولـیة االـجتماعـیة المسـتخدمـة فـي بـلدان أخـرى ومـدى تـأثـیرھـا 

عـلى تـعزیـز الـمیزة الـتنافسـیة للشـركـات االسـتفادة مـن اإلـحصائـیات الـمتاحـة مـن مـصادر رسـمیة حـول 

تأثیر 

المسؤولیة االجتماعیة على أداء الشركات 

بعد جمع البیانات من الضروري تحلیل المعلومات التي تم جمعھا الستخالص استنتاجات ذات معنى 

حیث تم استخدام الحزمة اإلحصائیة للعلوم االجتماعیة لتحلیل البیانات المجمعة وقد تم إجراء تحلیل 

وصفي للحصول على نظرة شاملة حول خصائص مجتمع العینة مما یساعد الباحثین على فھم التركیبة 

السكانیة والتفضیالت تعتبر اختبارات الصالحیة والموثوقیة حاسمة لضمان دقة البیانات وموثوقیتھا 

حیث تستخدم اختبارات الصدق لتحلیل أدوات البحث بینما تقي'م اختبارات الثبات كرو نباخ ألفا 

استقرار 

النتائج مع مرور الوقت 



الخاتمة 

تم في ھذا الفصل عرض منھجیة البحث والتي تضمنت المقدمة التعریفات اإلجرائیة تصمیم البحث 

ًضا طریقة جمع البیانات أنواع البیانات 
وطرق 

مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات كما تناولت أي 

تحلیل البیانات
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