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  المقدمة  

هيئة من العاملين ي وموا بتنفيذ أهداف المؤسسسسسسسساا على المدى يعمل لدى مؤسسسسسسسساا ال طاعين العام والخا  

ال صسسير والمدى الطويلو ومن أجل تح يا الأهداف الاسسستراتيجية المنشسسودة للمؤسسسسسسة و لابد من ديجاد الكادر  

الوظيفي و وكفاءة العنصسسر البشسسري ال ادر على تح يا ونجاح المؤسسسسسسة وذل  من خلل الحصسسول على أفضسسل  

أفضسل المرشسحين وت ييم الموارد المتاحة واسستمرار تحفيز ومكافاة العاملين للحصسول على أداء جيد    أداءو وتعيين

 (٢٠١٦وفعال. )ال اسمو  

ودن التطرق لمفهوم التحفيز يعتبر من الركائز الرئيسة في تكوين البنية المعرفية وفهم الح ائا وما يرتبط بها من  

محساور ووظسائف وأشسسسسسكسال وتعميمساا توصسسسسسل دليهسا علمساء الإدارة  نتيجسة انعكساسسسسسساا العمليساا الإداريسة في  

 (٢٠٢١المرسومة. )العطية وأخرينو  المؤسساا على العنصر البشري في مختلف المواقف لتح يا الأهداف 

دن تحفيز الموظفين في المؤسسسسسسة وزيادة دنتاجيتهم وت ويم الأداء ال ائم على أسسساس التلذية العكسسسية لنتائ  كما 

الأداء توجس  من قبسل المسديرين دلى تحريس  الشسسسسسعور السذاتي لسدى الفرد بساهميتس  وأهميسة العمسل السذي قسدمس  لنفسسسسسس  

لذاتي الإيجسسسابسسسي لسسسسسسدى الفرد باتجا  العمل  وللمؤسسة والمجتمع خاصة على المستوى المحلي لذا فان الشعور ا

 (٢٠١٤والمؤسسة يشكل ال اعدة الأساسية لعملية الحفز الإنساني في المؤسسة.)مؤذنو  

ول د حظي موضسسسوع الحوافز باهتمام العديد من علماء السسسسلو  الإداريو ولعل السسسسبه في ذل  هو أن الحوافز  

 (٢٠١٦بشتى أنواعها المادية والمعنوية واحدة من أهم المتليراا المست لة الايجابية في الدافعية للعمل. )ال اسمو  

فالتحفيز أصسب  يشسكل أهم التحدياا بالنسسبة للمؤسسسساا والإداراا المحلية خاصسة وذل  لاعتمادها على خطط  

بالمورد البشسسسري وديجاد السسسسياسسسساا والبرام  الخاصسسسة بنمط تسسسسيير  وتنميت     العنايةتنموية واسسسسعةو تتطله 

 (٢٠١٤جاح المشاريع التنموية.)مؤذنو نودباستمرار من اجل رفع الكفاءة الإنتاجية 

المادية والمعنوية ( ومكافآا الموظفين لها دور مهم في رفع وتحسسسسين مسسسستوى أداء  كما أن الاهتمام بالحوافز ) 

العاملين و وربما يكون السسبه في ذل  أن الحوافز بنوعيها تعتبر أحد الركائز ذاا الأهمية ال صسوى في منظومة 

ة للعمل بانواع . )ال اسسسمو  تح يا الأهداف المنشسسودة و وأهم المتليراا المسسست لة الأكثر أهمية في الدوافع الإيجابي

٢٠١٦) 

دن الاهتمام بموضوع الحوافز أدى دلى تعدد التعاريف ووجهاا النظر من طرف الباحثين طب سسا لمسسا تملي  عليهم  

 (٢٠١٤طبيعة تخصصاتهم فكل منهم يضع تصورا لهذا المفهوم. )مؤذنو 

ويعرف التحفيز من حيث الللة أن  مشسسستا من حفز  أي دفعة من الخلفو والليل يحفز النهار أي يسسسسوق  ورأيت  

متحفزاً أي مسسسستفزاً مسسسستعجلً لا يمكن جلوسسسس  في الأر  والحافز جمع  حوافز أ الباعث أو الدافع. )العطية 

 (  ٢٠٢١وأخرينو  

عملية تنشسسيط الموظفين بطرق ديجابية أو سسسلبية بهدف زيادة معدلاا الإنتاح وتحسسسين الأداء    ويمكن تعريف  بان 

بجميع الوسسسسائل الممكنة لحث العاملين على العمل الجيد وتشسسسمل كل الأسسسساليه المسسسستخدمة لحث العاملين على  

 (٢٠١٩العمل المستمر. )الفيفيو 
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يولد في  الرغبة في ال يام بنشسسسسسسساط أو  الذي  ذل  الشسعور الخارجي لدى الفرد وقد عرف التحفيز أيضساً على أن 

 (٢٠١٤)مؤذنو  .معينةانجساز عمل أو أسلو  معين يسعى من ورائ  دلى تح يا أهداف 

ول د اختلفا أنواع التحفيز حسسه تنوع الاحتياجاا الإنسسانية بين الأفرادو وحسسه تدرجهم الوظيفي ومدة عملهم  

ومكانتهم ومسسسستواهم الإداريو وتؤثر أمكانية المؤسسسسسسسسة وفلسسسسفتها في أنوع الحوافز الم دمةو وتب ى على أدارة  

 (٢٠٢١لعطية وأخرينو  المؤسسة المسئولية لاختيار التصنيفاا المناسبة للتحفيز.  )ا

وتن سسسسم الحوافز دلى نوعين أ حوافز مادية ومكافآا و ورته ) درجاا علمية ووظيفية ومكافآا خاصسسسة كمن   

تحسسسسسسين ونجساح   للموهوبين من العساملينو يحصسسسسسل عليس  العسامل نتيجسة دنجساز عمسل معين أو مجهود سسسسسساهم في

المؤسسسسة و وحوافز معنوية ت دم في شسكل من و المدح و والأوسسمة وشسهاداا ت دير الكفاءة للعاملين و وقد تكون 

الحوافز المعنويسة أقسل فعساليسة في عين بع  العساملين و ولكنهسا تعطى انطبساعساً بسان هنسا  تعزيز وراء كسل عمسل  

 (٢٠١٦ومجهود جيد ي وم الموظف بادائ . )ال اسمو 

الحوافز الجمساعيسة هي التي ت سدم للجمساعسة مسا دامسا أهسداف الوحسدة الإنتساجيسة رهينسة في تح ي هسا بجهود  كمسا أن  

الفرديسةو فس المجموعسة ومسدى تعساونهم تساثير بسالم سارنسة مع الحوافز  لهسا  الجمساعيسة  ولا تعني الحوافز    والحوافز 

الجمساعيسة دعطساء نصسسسسسيسه موحسد لكسل فرد في المجموعسة بسل وفا مسا ي سدم كسل فرد ضسسسسسمن مجموعتس . )الفيفيو 

٢٠١٩) 

ومن أهمية المورد البشسسسري تنبع أهمية عملية التحفيز في توجي  السسسسلو  الإنسسسساني لذل  قام العديد من الباحثين  

والمفكرين بعدة دراسسسساا و أبحاث لدراسسسسة العوامل المحفزة التي تؤثر على سسسسلو  الفرد وكيفية اسسسستخدام هذ  

 (٢٠١٤وح الإبداع والابتكار الكامنة فيهم.)مؤذنو  ر لإطلق  العوامل

تجني العديد من الفوائد بزيادة الإنتاجية عن طريا اسسسسستللل الموارد  أن والجدير بالذكر أن  تسسسسستطيع المنشسسسساة 

ال درة على الاسستثمار بتمويل ذاتيو توسسيع نطاق المتاحة لها الاسستللل الجيدو عن طريا تح يا الأرباح وزيادة 

السسسسوق عن طريا ت ديم المزيد من السسسسلع والخدمااو الاسسسستخدام الكفء للطاقاا الإنتاجية ومن ثم خلا فر   

 (٢٠١٩للتوظيف والتشليلو زيادة مرتباا وأجور العمالو وبالتالي النهو  بمستوى المجتمع ككل.)الفيفيو 

ومن هنا كان لابد من وجود حوافز تدفع الموظف لإخراح أفضسسل ما لديةو فالحوافز بكافة اشسسكالها سسسواء المادية  

 ( ٢٠٢١أو المعنوية لها الاهمية الرئيسية بل ومن اهم الدوافع للموظفين للعمل وتطوير أدائهم. )العطية وأخرينو  

ف د أكد العديد من الباحثين والمتخصسصسين بان العوامل المؤثرة على الإنتاجية تشسمل كافة متليراا البيئة الداخلية  

أو الخارجية وتشسسمل هذ  العواملأ عوامل السسسياسسسيةو عوامل الاقتصسساديةو عوامل التكنولوجيةو عوامل الإدارية  

المال دلى قوة العملو ال وى البشرية )قوى العمل(و عامل  والتنظيميةو ال وانين والأنظمة والتشريعااو نسبة رأس  

 (٢٠١٩الزمنو التنسيا والاتصال الإداري.)الفيفيو 

حيث دن أداء الفرد يؤثر بدرجة أو باخرى على أداء الفرياو اللذان بدورهما يؤثران على مسسسستوى أداء المنظمة 

بالكاملو ولهذا أصسسسب  من المهم دراسسسسة الأداء وعناصسسسر  والعوامل المؤثرة علي  كسسسسبيل هادف لبلو  التميزو  

 (٢٠٢١وتعزيز ال درة التنافسية لمنظماا الأعمال. )العطية وأخرينو  
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 د سسسسساهما نظرياا الدافعية في توضسسسسي  الصسسسسورة لدى ددارة المنظماا عن دوافع الأفرادو للر  ت دير  ول

حاجاتهم ومحاولة دشسباعها بهدف تحفيزهمو أي توجي  سسلوكهم لدفعهم لعمل فعل معينو أو الامتناع عن تصسرف 

 (٢٠١٦معين بلر  دشباع حاجة أو تجنه ضرر ما. )ال اسمو  

ويمكن ال ول أن الإنتاجية هي العلقة بين الموارد المسسسسستخدمة في العملية الإنتاجية وبين النات  من تل  العمليةو 

وتعتبر  الإنتاجية مؤشسسسسر يعكس لنا مدى الكفاءة في تحويل الموارد البشسسسسرية وغير البشسسسسرية دلى منتجاا أو 

 (٢٠١٩خدماا. )الفيفيو 

الدراسساا السساب ة لم  فوتوجد عدة فجواا علمية بما يخ  موضسوع الرضسا الوظيفي وعلقت  بتحسسين الإنتاجيةو 

المتخصصة في البيع والشراء حسه علم الباحثو وهذا كان تتناول موضوع الرضا لدى العاملين في المؤسساا  

 الدافع الأساسي لإعداد هذ  الدراسة.

وتحتوي هذ  الدراسسة على الم دمة وتحديد مشسكلة وأهمية البحثو بالإضسافة دلى الأسسئلة والأهداف والفرضسياا 

 و وأخيرًا المستخل  والمراجع.ومخطط المشروع ومنهجية البح   والدراساا الساب ةو

 

 مشكلة البحث:

تحسسسين أدائهم أو تعديل سسسلو  معين في تصسسرفاتهم في البيئة يعتبر التحفيز هو الشسسرارة التي تدفع العاملين دلى  

وتن سسم مشسكلة الدراسسة دلى  حيث يمكن اسستخدام الحوافز المادية أو المعنوية لتعزيز أو تحسسين انتاجيتهمو العمليةو 

 فجوة نظرية وفجوة عمليةأ

 فجوة نظرية: 

 لأهمية تحفيز الموظفين عدم ددرا  بع  المؤسساا الاقتصادية  •

 وعلقت  بابعاد تحسين الإنتاجية. قصور المعرفة بابعاد الرضا الوظيفي  •

 التحفيز في المؤسساا التي ت دم خدماا شرائية.  قلة تطبيا  •

 

 فجوة عملية:

 قلة الأبحاث المتخصصة في دراسة الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسساا الاقتصادية.  •

 ندرة الاستبياناا التي ت يس جانه التحسين الوظيفي للعاملين في المؤسساا الاقتصادية.  •

 دشكالية الدراسة هيأ ما أثر تحفيز الموظفين العاملين في الصالة الاقتصادية على تحسين دنتاجية المؤسسة؟ و

 

 الأهمية:
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ليشسسسعر الموظف بت دير جهد   في عصسسسرنا الحالي تزداد الحاجة دلى تحفيز الموظفين بالحوافز المادية والمعنوية  

وتزداد وف اً لذل  دنتاجية المؤسسسسسسةو وتن سسسم ووقت  الذي قضسسا  في خدمة المؤسسسسسسة وبالتالي تتحسسسن دنتاجيت  

 أهمية نظرية وأهمية عملية. الأهمية دلى 

 

 

 الأهمية النظرية:

 توعية المؤسساا الاقتصادية باهمية التحفيز وأثر  على تحسين الإنتاجية.   •

 التعرف على أبعاد الرضا الوظيفي وعلقت  بابعاد تحسين الانتاجية •

 

 الأهمية العملية:

بموضسسسوع الرضسسسا وعلقت  بتحسسسسين الإنتاجية لدى العاملين في المؤسسسسسسسساا  دثراء الأبحاث العلمية  •

 الاقتصادية. 

 دفادة شركة الصالة الاقتصادية بنتائ  هذ  الدراسة لتحسين دنتاجية الشركة.   •
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 المراجع:

 التنظيمي والأداء الوظيفي.  و التحفيز الإلتزام٢٠٢١و  العطيةو وأخرين-١

 و دور التحفيز الوظيفي في رفع دنتاجية العاملين في ال طاع الحكومي.٢٠١٩الفيفيو   -٢

 و تاثير التحفيز في تحسين أداء الموظفين.٢٠١٦ال اسم وأخرينو  -٣

 في الإدارة المحلية.و دور تحفيز الموظفين ٢٠١٤مؤذنو   -٤

 

 

 


